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Татарстан Республикасы Чирмешән 
муниципаль районы Башкарма комитетының 
«Опека һәм попечительлек өлкәсендә дәүләт 
хезмәтләре күрсәтүнең административ 
регламентларын раслау турында» 2018 елның 
02 мартындагы 118 номерлы карарына 
үзгәрешләр кертү хакында 

 
 «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» Федераль 

законның 7 статьясына үзгәрешләр кертү хакында» 2016 елның 19 декабрендәге 433-
ФЗ номерлы, «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 
Федераль законга үзгәрешләр кертү хакында» 2017 елның 29 декабрендәге 479-ФЗ 
номерлы,  «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» Федераль 
законга дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан бердәм гариза бирү юлы белән берничә дәүләт 
(муниципаль) хезмәте күрсәтү мөмкинлеген ныгыту өлешендә үзгәрешләр кертү 
хакында» 2017 елның 29 декабрендәге 479-ФЗ номерлы, «Россия Федерациясенең 
аерым закон актларына үзгәрешләр кертү турында» 2020 елның 31 июлендәге 268-ФЗ 
номерлы Федераль законнар нигезендә Татарстан Республикасы Чирмешән 
муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ: 

1. Татарстан Республикасы Чирмешән муниципаль районы Башкарма комитетының 
«Опека һәм попечительлек өлкәсендә дәүләт хезмәтләре күрсәтүнең административ 
регламентларын раслау турында» 2018 елның 02 мартындагы 118 номерлы карарына 
түбәндәге үзгәрешләрне кертергә: 

1.1.  «Балигъ булмаган бала(лар) исеменнән сатып алуның өстенлекле хокукыннан 
баш тартуга алдан рөхсәт бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 
регламентының»  1 нче кушымтасында: 

- 2.5 нче пунктның 3 нче пунктчасын яңа редакциядә бәян итәргә «чит дәүләтнең 
компетентлы органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт 
теркәвенә алу турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль 
таныкланган тәрҗемәсе;» 

- түбәндәге эчтәлекле пунктча өстәргә: «3_1) Россия Федерациясенең Граждан хәле 
актларын рәсмиләштерү органнары яисә консуллык учреждениеләре тарафыннан 
бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар.» 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
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хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 



210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 



һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 



дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

  Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 



мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый 

1.2. «Ятим балалар өчен оешмалардагы балаларны һәм ата-ана тәрбиясеннән 
мәхрүм калган балаларны Россия Федерациясе территориясендә даими яшәүче 
балигъ булган гражданнарның гаиләләренә вакытлыча тапшыру мөмкинлеге турында 
бәяләмә бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламенты» ның 2 
нче кушымтасында: 

- 5 нче бүлекне яңа редакциядә бәян итәргә: 
 «5. Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен 

күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, 
шулай ук дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы 
оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 



3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 



муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
 
 
            Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 
 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба - күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 



(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә.           

Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  



3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  



10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.3. «Россия Федерациясе территориясендә даими яшәүче ятим балаларга һәм ата-
ана тәрбиясеннән мәхрүм калган балаларга, гражданнарга (түләүле һәм түләүсез 
шартларда) опека (попечительлек) билгеләү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламенты» 3 нче номерлы кушымтада 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 



6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
 

Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 
 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы гавами-хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт 
хакимияте органына (җирле үзидарә органына) (алга таба - күпфункцияле үзәкне 
гамәлгә куючы), шулай ук функцияләрне гамәлгә ашыру өчен 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларда вәкаләтле 
күпфункцияле үзәк башка оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән 



оешмаларны җәлеп итү очраклары һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк 
белән үзара эш итү тәртибе, гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган Функцияләр 
исемлеге, шулай ук күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле 
үзәкләр эшчәнлеген оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия 
Федерациясе Хөкүмәте (алга таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак 
органга (ул булганда) бирелә йә ул булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен 
күрсәтүче орган яки муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан 
карала. Күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаятьләр әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. 
Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга яисә Татарстан Республикасы 
норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, 
башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаятьләр әлеге оешмаларның җитәкчеләренә бирелә.  

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның вазыйфаи заты йә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, 
дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган җитәкчесе йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәре, органның рәсми сайты, дәүләт хезмәте күрсәтүче, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, 
күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең региональ порталыннан 
файдаланып почта аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул 
иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка оешмаларның, шулай ук 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаять «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның 
рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып почта аша 
җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә 
мөмкин.  

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, Федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә.  

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 



номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

             
Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 



муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.4. «Балигъ булмаганнарның күчемле мөлкәтен читләштерү буенча алыш-
бирешләрне гамәлгә ашыруга алдан рөхсәт бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламенты» ның 4 нче кушымтасында: 

- 2.5 нче пунктның 3 нче пунктчасын яңа редакциядә бәян итәргә: «чит дәүләтнең 
компетентлы органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт 
теркәвенә алу турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль 
таныкланган тәрҗемәсе;» 

- түбәндәге эчтәлекле пунктча өстәргә: «3_1) Россия Федерациясенең Граждан хәле 
актларын рәсмиләштерү органнары яисә консуллык учреждениеләре тарафыннан 
бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар.» 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 



хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу; 
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылуы яисә гамәлгә 
ашырылуы каралмаган документлар яисә мәгълүматны йә гамәлләрне башкаруны 
таләп итү; 

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәргән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тарту 
йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән вакытын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять 



белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 
күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы 
күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу; 

9) федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул ителгән 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм 
башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда туктатып тору 
нигезләре каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 
Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә 
билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

10) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул 
итүдән баш тартканда яисә дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән баш тартканда аларның булмавы һәм (яисә) дөрес 
булмавы күрсәтелмәгән документларны яисә мәгълүматны дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять 
белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 
күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы 
күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 



һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 



дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 



мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый 

1.5. «Россия Федерациясе территориясендә даими яшәүче Россия Федерациясе 
гражданнарына уллыкка алу мөмкинлеге турында бәяләмә бирү һәм уллыкка 
алучылыкка кандидат буларак исәпкә кую буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламент» 5 нче номерлы кушымтасында 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе. 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 



3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 



муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 



муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

 Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 



вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 



мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.6. «Балигъ булмаганны эмансипацияләү турында карар кабул итү буенча дәүләт 
хезмәте күрсәтүнең административ регламентының (балигъ булмаганны тулысынча 
эшкә сәләтле дип игълан итү)» 6 нчы кушымтасында: 

- 2.5 пунктның 4 абзацын яңа редакциядә бәян итәргә: «чит дәүләтнең компетентлы 
органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт теркәвенә алу 
турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль таныкланган 
тәрҗемәсен;»; 

- 2.5 пунктка түбәндәге эчтәлекле абзац өстәргә: «Граждан хәле актларын 
рәсмиләштерү органнары яисә Россия Федерациясе консуллык учреждениеләре 
тарафыннан бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар;»; 

- 2.5 пунктның 5 абзацын яңа редакциядә бәян итәргә: «Хезмәт кенәгәсе (хезмәт 
шартнамәсе) күчермәсе йә индивидуаль эшкуар буларак теркәлү турында таныклык, 
хезмәт эшчәнлеге, хезмәт стажы турындагы документлар (2020 елның 1 гыйнварына 
кадәрге чорлар өчен)». 

-  5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 



тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 



1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 
органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 



3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

 Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 



дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.7. «Балигъ булмаганның акчалата кертемен алуга законлы вәкиленә рөхсәт бирү 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең Административ регламенты» ның 7 нче 
кушымтасында: 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 



хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 



210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 



һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 



дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

 Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 



мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.8. «Ундүрт яшькә җитмәгән баланың исемен һәм(яисә) фамилиясен үзгәртүгә 
рөхсәт бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламенты» 8 нче 
кушымтада: 

- 2.5 пунктның 3 абзацын яңа редакциядә бәян итәргә: «чит дәүләтнең компетентлы 
органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт теркәвенә алу 
турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль таныкланган 
тәрҗемәсен;»; 

- 2.5 пунктка түбәндәге эчтәлекле абзац өстәргә: «граждан хәле актларын 
рәсмиләштерү органнары яисә Россия Федерациясе консуллык учреждениеләре 
тарафыннан бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар;»; 

-  5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 



(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 



өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 



бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 



2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 



9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 

1.9. «Балигъ булмаганныкы булган күчемсез мөлкәтне читләштерү буенча алыш-
бирешләрне гамәлгә ашыруга алдан рөхсәт бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламенты» 9 нчы кушымтасында: 

- 2.5 пунктның 3 пунктчасын яңа редакциядә бәян итәргә: «чит дәүләтнең 
компетентлы органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт 
теркәвенә алу турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль 
таныкланган тәрҗемәсен;»; 

- түбәндәге эчтәлекле 3_1 пунктчасы өстәргә: «граждан хәле актларын 
рәсмиләштерү органнары яисә Россия Федерациясе консуллык учреждениеләре 
тарафыннан бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар;»; 

- 5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 



   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 



 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1.  Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 
таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 



шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 
субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 



оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 
1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый 

1.10.  «Кредит акчаларыннан файдаланып торак сатып алуга алдан рөхсәт бирү һәм 
аны залогка (ипотекага), балигъ булмаганнар катнашында тапшыру буенча дәүләт 
хезмәте күрсәтүнең административ регламенты» 10 нчы номерлы кушымтада: 

- 2.5 пунктның 3 пунктчасын яңа редакциядә бәян итәргә: «чит дәүләтнең 
компетентлы органнары тарафыннан бирелгән граждан хәле актларын дәүләт 



теркәвенә алу турында таныклыкларны һәм аларның рус теленә нотариаль 
таныкланган тәрҗемәсен;»; 

- түбәндәге эчтәлекле 3_1 пунктчасы өстәргә: «граждан хәле актларын 
рәсмиләштерү органнары яисә Россия Федерациясе консуллык учреждениеләре 
тарафыннан бирелгән уллыкка алу турында таныклыклар;»; 

-  5 нче бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: «5.Мөрәҗәгать итүченең дәүләт 
хезмәтен күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органның йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерүе 

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яки муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларның яисә 
аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять белдерүе предметы.   

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән түбәндәге очракларда да мөрәҗәгать итә ала: 
1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15_1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу;  
2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү;  

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту; 

   5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 



7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар яисә аларның 
хезмәткәрләре тарафыннан дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш 
тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
срогын яисә тәртибен бозу;  

9) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору 
нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул 
ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда документларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны дәүләт яисә 
муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен йә дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 
тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү функциясе 
йөкләнгән очракта мөмкин. 

 
Шикаять бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр 

 
1. Шикаять кәгазьдә язма рәвештә, электрон рәвештә дәүләт хезмәтен күрсәтүче 

органга яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 
күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) 
гавами - хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле үзидарә 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 
өлешендә каралган оешмаларга бирелә, вәкаләтле күпфункцияле үзәк башка 
оешмаларны җәлеп итәргә хокуклы. Күрсәтелгән оешмаларны җәлеп итү очраклары 
һәм тәртибе, аларның вәкаләтле күпфункцияле үзәк белән үзара эш итү тәртибе, 
гамәлгә ашыруга оешма җәлеп ителә торган функцияләр исемлеге, шулай ук 
күрсәтелгән оешмаларга таләпләр вәкаләтле күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләре белән билгеләнә, алар Россия Федерациясе Хөкүмәте (алга 



таба-башка оешмалар) тарафыннан раслана. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (ул булганда) бирелә йә ул 
булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган яки муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 
куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт бирелгән 
вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар, башка оешмалар хезмәткәрләренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның йә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
заты, дәүләт яисә муниципаль хезмәткәр, дәүләт хезмәте күрсәтүче орган йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтүче 
органның,  муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, бердәм дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы йә региональ дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта, «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, 
бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның, башка 
оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

3. Башкарма хакимиятнең федераль органнарының, дәүләт корпорацияләренең һәм 
аларның вазыйфаи затларының, федераль дәүләт хезмәткәрләренең, Россия 
Федерациясенең бюджеттан тыш дәүләт фондларының, оешмаларның, башка 
оешмаларның һәм аларның хезмәткәрләренең вазыйфаи затларының карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе, 
шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

3_1. Федераль законда дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, муниципаль 
хезмәтләрне күрсәтүче органнарның, дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның яки 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәткәрләрнең күрсәтелгән шикаятьләрне бирүгә һәм карауга 
бәйле мөнәсәбәтләр өчен карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) билгеләнгән очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11_1 статья һәм әлеге статьяның нормалары 
кулланылмый. 

3_2. Дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнарның, дәүләт хезмәтләре күрсәтүче органнарның яки муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының йә шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре 



субъектлары булган юридик затларга һәм индивидуаль эшкуарларга карата, Россия 
Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 
кодексының 6 статьясының 2 өлеше нигезендә расланган шәһәр төзелеше 
мөнәсәбәтләренә кертелгән процедураларны гамәлгә ашырганда дәүләт яисә 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата шикаять мондый затлар тарафыннан әлеге статьяда билгеләнгән 
тәртиптә йә Россия Федерациясенең Монополиягә каршы законнарында билгеләнгән 
тәртиптә монополиягә каршы органга тапшырылырга мөмкин. 

4. Россия Федерациясе субъектлары дәүләт хакимияте органнарының һәм аларның 
вазыйфаи затларының, Татарстан Республикасы дәүләт хакимияте органнарының 
дәүләт граждан хезмәткәрләре, җирле үзидарә органнарының һәм аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр бирү 
һәм карау үзенчәлекләре тиешенчә Россия Федерациясе субъектларының норматив 
хокукый актлары һәм муниципаль хокукый актлар белән билгеләнә. 

Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт 
хезмәте күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 
җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр, мөрәҗәгать итүченең - 
юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы;  

3) дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 
дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, башка оешмаларның, аларның 
хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл 
кылмавы) турында белешмәләр;  

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның, дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның, башка 
оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән 
килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан мөрәҗәгать итүченең 
дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләре 
тапшырылырга мөмкин. 

6. Дәүләт хезмәтен күрсәтүче органга, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, 
күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, башка 
оешмаларга йә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән 
алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның, 
башка оешмаларның мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул иткәндә йә җибәрелгән 
хаталарны һәм опечаткаларны төзәтүдән баш тартуына яисә мондый төзәтүләрнең 
билгеләнгән срогын бозган өчен шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән алып 
биш эш көне дәвамында. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 



1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 
дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән хаталарны һәм опечаткаларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару 
рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 
8. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендә күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 
мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 
турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаять 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 өлешендәге 8 өлешендә 
күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә оешма, башка оешмалар тарафыннан дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү 
максатларында гамәлгә ашырыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, ә 
шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамәлләр 
турында мәгълүмат күрсәтелә.  

8_2. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә кабул 
ителгән карарның сәбәпләре турында аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 
карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 1 өлеше нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 
хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр.  

10. Әлеге Федераль законның Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
гражданнарның һәм оешмаларның хокуклары бозылуга карата шикаятьләрне карау 
тәртибен билгели торган нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 
мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән җайга салына торган мөнәсәбәтләргә кагылмый 

2. Опубликовать настоящее постановление на официальном портале правовой 
информации Республики Татарстан (pravo.tatarstan.ru) и разместить на официальном 
сайте Черемшанского муниципального района Республики Татарстан в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы Чирмешән 
муниципаль районының Финанс-бюджет палатасы рәисенә йөкләргә. 

 
 
 
Район Башкарма комитеты җитәкчесе  
вазыйфаларын вакытлыча башкаручы                                              М.Г.Вилданов  
 


