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20.03.2025 № 33-ФЗ «Бердҽм җҽмҽгать хакимияте системасында җирле үзидарҽ 

оештыруның гомуми принциплары турында» Федераль законына, 06.10.2003 № 131-

ФЗ «Россия Федерациясендҽ җирле үзидарҽ оештыруның гомуми принциплары 

турында» Федераль законына, 27.07.2010 № 210-ФЗ «Дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» Федераль законына, Татарстан 

Республикасы Министрлар Кабинетының 29.09.2023 № 2160-р «Татарстан 

Республикасында клиентка юнҽлешле стандартлар кертү буенча чаралар планы («юл 

картасы») раслану турында» карарына ярашлы рҽвештҽ, Татарстан Республикасы 

Нурлат муниципаль районы җирле үзидарҽ органнары эшчҽнлегеннҽн канҽгать булу 

дҽрҽҗҽсе турында гражданнар һҽм юридик затлардан кире элемтҽ алу максатыннан, 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Башкарма комитеты 

 

КАРАР БИРҼ: 

 

1. Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының кире элемтҽ 

җыюны оештыру турында Положениене, кушымтага ярашлы рҽвештҽ, расларга. 

2. Елга бер тапкырдан да ким булмаган вакытта тышкы һҽм эчке клиентлар 

арасында сораштырулар үткҽрергҽ, алынган мҽгълүматны анализларга һҽм аның 

нигезендҽ Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы җирле үзидарҽ 

органнары эшчҽнлеген камиллҽштерү һҽм клиентка юнҽлешлелекне арттыру буенча 

тҽкъдимнҽр ҽзерлҽүне тормышка ашырырга. 

3. Ҽлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мҽгълүматының рҽсми 

порталында (http://www.pravo.tatarstan.ru) һҽм Татарстан Республикасы Нурлат 

муниципаль районы сайтында (http://www.nurlat.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга. 

4. Ҽлеге карарның үтҽлешен тикшереп торуны Нурлат муниципаль районы 

Башкарма комитетының эшлҽр идарҽчесенҽ йҿклҽргҽ. 

 

 

Җитҽкче                                                      Ҽ.К. Габдуллин 
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Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 

районы Башкарма комитетының 2026 елның 

26 гыйнварындагы 71 номерлы  карарына  

кушымта 

 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ НУРЛАТ МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫНЫҢ КИРЕ 

ЭЛЕМТҼНЕ ОЕШТЫРУ ТУРЫНДА НИГЕЗЛҼМҼ 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

1. Ҽлеге кире элемтҽне җыю һҽм анализлау тҽртибе (алга таба — Тҽртип) барлык 

тышкы һҽм эчке клиентларның (алга таба – клиентлар) хакимият органнары белҽн үзара 

бҽйлҽнеш сыйфаты һҽм клиентларның хакимият органнары белҽн канҽгатьлеге турында 

бердҽм һҽм чагыштырыла торган мҽгълүмат алуны тҽэмин итҽ.  

2. Кире элемтҽ системасы клиентларның хакимият органнары эшчҽнлегенҽ карата 

мҿнҽсҽбҽтен ачыклау ҿчен түбҽндҽге эшчҽнлек юнҽлешлҽре, процесслар (процесслар 

тҿркемнҽре) буенча хезмҽт итҽ (алга таба – кире элемтҽне җыю һҽм анализлау объектлары): 

2.1. муниципаль функциялҽрне үтҽү,  

2.2. муниципаль хезмҽтлҽр (сервислар) күрсҽтү,  

2.3. муниципаль ярдҽм чараларын күрсҽтү,  

2.4. муниципаль контроль (күзҽтчелек) үткҽрү, 

2.5. мҽҗбүри талҽплҽрне бозуларны профилактикалау,  

2.6. мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм сорауларны карау,  

2.7. хакимият органы эшчҽнлеге турында мҽгълүматка керүне тҽэмин итү.  

3. Кире элемтҽ чыганаклары булып клиентлардан хезмҽтлҽр һҽм сервислар сыйфаты 

турында мҽгълүматны интеграциялҽүче мҽгълүмат системалары (Кире элемтҽ платформасы, 

Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрнең (функциялҽрнең) Бердҽм порталы, ведомство һҽм 

тҿбҽк системалары һҽм башкалар), мҽгълүмат ресурсларындагы бҽялҽмҽлҽр һҽм фикерлҽр, 

ведомстволарга турыдан-туры килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр, шулай ук кире элемтҽ 

җыю һҽм ҿстҽмҽ социологик тикшеренүлҽр барышында алынган тышкы һҽм эчке 

клиентларның сораштыру мҽгълүматлары тора.  

4. Кире элемтҽ җыю клиент белҽн үзара бҽйлҽнеш булган барлык нокталарда 

башкарылырга тиеш: – онлайн (мҽгълүмат системалары, мобиль кушымта, рҽсми сайт, 

социаль челтҽрлҽр, мессенджер, консультация линиясе) – офлайн (хакимият органында 

шҽхси кабул итү, МФЦда, клиентларның озак вакытлы булу урыннарында, кҽгазь хатлар 

җибҽрү һ.б.).  

5. Хакимият органы клиентлар белҽн үзара бҽйлҽнеш урыннарында даими кире 

элемтҽ җыю мҿмкинлеген тҽэмин итҽ һҽм аны даими анализлый. Кирҽк булганда, махсус 

һҽм ҿстҽмҽ тикшеренүлҽр үткҽрү юлы белҽн, бер тапкырлык кире элемтҽ җыю даими кире 

элемтҽ җыюны тулыландыра.  

6. Кире элемтҽ җыю нҽтиҗҽсендҽ алынган мҽгълүматлар чагыштырырлык булырга 

тиеш. Мҽгълүматларның чагыштырырлыгын тҽэмин итү ҿчен, хакимият органнары ҽлеге 

Тҽртиптҽ тҽкъдим ителгҽн мҽгълүмат җыю һҽм анализлау ысулларын кулланырга тиеш. 

Кулланылган тҿшенчҽлҽр һҽм билгелҽмҽлҽр 

Клиент - дҽүлҽт белҽн үз ихтыяҗларын канҽгатьлҽндерү максатыннан үзара 

бҽйлҽнештҽ булган физик яки юридик зат, яки дҽүлҽт һҽм вҽкалҽтле оешмалар белҽн 

җҽмҽгать хакимияте органнары функциялҽрен башкарганда үзара бҽйлҽнештҽ булган зат. 

Эчке клиент - җҽмҽгать хакимияте органы яки җҽмҽгать хакимияте органының 

вҽкалҽтлҽрен гамҽлгҽ ашыручы оешма хезмҽткҽре һҽм (яки) хезмҽткҽре, орган яки 

вҽкалҽтле оешма хезмҽтлҽрен һҽм сервисларын күрсҽтүдҽ, яки орган яки вҽкалҽтле оешма 

функциялҽрен башкаруда турыдан-туры катнашучы, шулай ук бҿтен орган яки вҽкалҽтле 



оешма эшчҽнлеген тҽэмин итүче, аның функциялҽрен үтҽүче, дҽүлҽт функциялҽрен 

гамҽлгҽ ашыруны күздҽ тоткан процесслар кысаларында, шулай ук җҽмҽгать хакимияте 

органы яки вҽкалҽтле оешма тарафыннан хезмҽт характерындагы йҿклҽмҽлҽр булган 

хезмҽткҽрлҽр, ведомствоара һҽм ведомствоара процессларны үтҽү белҽн бҽйле хҽллҽрдҽ. 

Инструментарий - клиентлар һҽм хезмҽткҽрлҽр, хакимият органнары 

хезмҽткҽрлҽре канҽгатьлеген бҽялҽү мҿмкинлеген бирүче логик эзлеклелектҽ тҿзелгҽн 

сораулар. 

Онлайн сораштыру - мҽгълүмат җыю ысулы, коммуникацияне тҽэмин итү 

максатыннан "Интернет" мҽгълүмати-телекоммуникация челтҽрен куллануны күздҽ тота 

Офлайн сораштыру – мҽгълүмат җыю ысулы, респондентлар белҽн турыдан-туры 

шҽхси аралашуны күздҽ тота, аларның мҽгълүмат алу каналларына бҽйсез рҽвештҽ кире 

элемтҽ алу максатыннан. 

Респондент - мҽгълүмат җыела торган зат. 



2. Кире элемтҽ җыю һҽм анализлау системасы тасвирламасы 

2.1. Кире элемтҽ җыю һҽм анализлау системасы (алга таба — кире элемтҽ 

системасы) клиентларның хакимият органы белҽн үзара бҽйлҽнеш сыйфатын бҽялҽүгҽ 

юнҽлдерелгҽн инструмент булып тора, ул тышкы һҽм эчке клиентлардан алынган 

субъектив мҽгълҥматларны җыю, агрегациялҽҥ һҽм анализлау аша башкарыла. 

2.2. Кире элемтҽ системасы клиентларның хакимият органы эшчҽнлегенҽ карата 

мҿнҽсҽбҽтен ачыклау ҿчен хезмҽт итҽ, түбҽндҽге эшчҽнлек юнҽлешлҽре, процесслар 

(процесслар тҿркемнҽре) буенча хакимият органында башкарылган (алга таба – кире 

элемтҽ җыю һҽм анализлау объектлары): 

 муниципаль хезмҽтлҽр (сервислар) күрсҽтү, 

 функциялҽр үтҽү, 

 муниципаль ярдҽм чаралары күрсҽтү, 

 муниципаль контроль (күзҽтү) башкару, 

 мҽҗбүри талҽплҽр үтҽлмҽүне профилактикалау, 

 мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм сорауларны карау, 

 эшчҽнлек турында мҽгълүматка керүне тҽэмин итү, 

 эчке клиент белҽн мҿнҽсҽбҽтлҽрне оештыру, эчке клиентларның 

(хезмҽткҽрлҽрнең) үз һҿнҽри эшчҽнлеклҽрен башкару белҽн бҽйле хакимият 

органы процессларына (процесслар тҿркемнҽренҽ) карата мҿнҽсҽбҽтен ачыклау 

аша. 

2.3. Кире элемтҽ системасы тышкы да, эчке дҽ булырга мҿмкин – клиентлардан 

кире элемтҽ җыю ҿчен хезмҽт итҽ. 

2.4. Кире элемтҽ системасын формалаштыру максатлары түбҽндҽгелҽрне үз эченҽ ала: 

 хакимият органы белҽн клиентларның барлык ҥзара бҽйлҽнешлҽренең 

сыйфаты һҽм тҿрле тормыш хҽллҽрендҽ идарҽ органы белҽн ҥзара 

бҽйлҽнешлҽрдҽн клиентларның канҽгатьлеге турында бердҽм һҽм 

чагыштырыла торган мҽгълҥмат алу (алга таба — канҽгатьлек); 

 клиентлар белҽн ҥзара элемтҽдҽ проблемаларны, дҽгъваларны 

(«авыртуларны») ачыклау, аларны бетерү чараларын эшлҽү һҽм клиентларның 

канҽгатьлеген арттыруга юнҽлдерелгҽн чаралар эшлҽү; 

 хҽзерге муниципаль хезмҽтлҽрнең сыйфатын кҥтҽрҥ һҽм яңа хезмҽтлҽр 

булдыру талҽплҽрен эшлҽү һҽм үтҽлешен контрольдҽ тоту; 

 идарҽ итү органының аерым эшчҽнлек аспектларын үстерү юнҽлешлҽрен 

ачыклау, шулай ук хакимият органының эшчҽнлегендҽ уңышлы карарларны 

ачыклау һҽм иң яхшы тҽҗрибҽлҽрне башка эшчҽнлек аспектларына тарату 

максатыннан 

 хакимият органы процессларының нҽтиҗҽлелеген арттыру; 

 клиентларның проблемаларына оператив җавап бирү. 

2.5. Кире элемтҽ чыганаклары булып клиентлардан хезмҽтлҽр һҽм сервислар 

сыйфаты турында мҽгълүматны интеграциялҽүче мҽгълҥмат системалары (Кире элемтҽ 

платформасы, Бердҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталы, ведомство һҽм тҿбҽк системалары 

һҽм башкалар), ведомстволарга турыдан-туры килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр, 

шулай ук социологик тикшеренҥлҽр мҽгълҥматлары тора. 

2.6. Социологик тикшеренүлҽр офлайн һҽм онлайн сораштырулар, тирҽнтен 

интервьюлар, эксперт бҽялҽүлҽре, массакүлҽм мҽгълүмат чаралары һҽм социаль 

челтҽрлҽрнең контент-анализы, гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽренең сыйфатлы анализы һ.б. 

аша башкарыла. Кире элемтҽ җыю ысуллары буенча тҽкъдимнҽр V бүлектҽ бирелгҽн. 



2.7. Кире элемтҽ җыю клиент белҽн элемтҽгҽ керҥче барлык элемтҽ 

каналларында башкарылырга тиеш. Мондый каналларны онлайн-каналларга (мобиль 

кушымта, рҽсми сайт, социаль челтҽр, мессенджер, консультация линиясе) һҽм офлайн-

каналларга (хакимият органында шҽхси кабул итү, МФЦда, клиентларның озак вакыт 

тору урыннарында, кҽгазь хатлар җибҽрү һ.б.) бүлеп була. 

2.8. Хезмҽт күрсҽтү урыннарында кире элемтҽне даими җыю мҿмкинлеге тҽэмин 

ителергҽ һҽм аның анализы даими үткҽрелергҽ тиеш (анализ үткҽрү ешлыгы талҽплҽре IV 

бүлектҽ билгелҽнгҽн). Кирҽк булганда, махсус һҽм ҿстҽмҽ тикшеренүлҽр үткҽрү юлы белҽн 

бер тапкыр кире элемтҽ җыю даими кире элемтҽ җыюны тулыландыра ала (аларга 

тҽкъдимнҽр IV бүлекнең 4.4. пунктында бирелгҽн). 

2.9. Кире элемтҽ җыю нҽтиҗҽсендҽ алынган мҽгълҥматлар чагыштырыла 

алырлык булырга тиеш. Мондый мҽгълүматларның чагыштырыла алырлык булуын 

тҽэмин итү ҿчен, кире элемтҽ җыю ысуллары, инструментлар, каналлар чагыштырыла 

алырлык булырга тиеш. (Мҽсҽлҽн, бер үк респондентлар тҿркеме ҿчен чагыштырыла 

алырлык кире элемтҽ җыю тҿрлҽре (санлы яки сыйфатлы), шкалалар, метрикалар 

кулланылырга тиеш). 

 

3. Кире элемтҽ җыю һҽм анализлау системасын оештыру 

3.1. Кире элемтҽ системасын оештыру ҿчен түбҽндҽге чараларны башкару тҽкъдим 

ителҽ: 

1) Кире элемтҽ системасын булдыру турында карар кабул итү һҽм аның 

максатларын билгелҽү. 

2) Кире элемтҽ җыю объектларын билгелҽү, мҽсҽлҽн, тышкы клиент ҿчен: 

 муниципаль хезмҽтлҽр (функциялҽр); 

 мҿрҽҗҽгатьлҽр, сораулар; 

 муниципаль контроль (күзҽтү); 

 ярдҽм чаралары; 

 хакимият органы эшчҽнлеге турында мҽгълүматка 

керү; эчке клиент ҿчен: 

 эчке һҽм ведомствоара хезмҽттҽшлек; 

 сорауларны үтҽү; 

 килешү эшен оештыру (килешүлҽрне рҽсмилҽштерү һҽм үтҽү процессларында 

катнашу); 

 норматив эшчҽнлекне оештыру (норматив процессларда катнашу); 

 аерым кадрлар процесслары (яраклашу, укыту һ.б.). 

3) Һҽр объект буенча кире элемтҽ җыю һҽм анализлау ҿчен җаваплыны 

(җаваплыларны) билгелҽү. 

4) Һҽр объект ҿчен тикшеренү программаларын билгелҽү. 

5) Кире элемтҽ җыю ҿчен инструментлар эшлҽү тҽртибен, аларны эшлҽү ҿчен 

җаваплыларны һҽм эшлҽү вакытларын билгелҽү. 

6) Һҽр объект ҿчен кире элемтҽ җыюның ешлыгын һҽм (яки) шартларын билгелҽү 

(мҽсҽлҽн, ешлык – даими, шарт – гариза биргҽннҽн соң, хезмҽт нҽтиҗҽсен алганнан соң) 

һҽр җыю каналы, җыю ысулы һҽм респондентлар категориясе ҿчен. 



7) Кире элемтҽ җыюны үткҽрү ҿчен кулланылган һҽм аның нҽтиҗҽсендҽ алынган 

мҽгълүматны теркҽү, исҽпкҽ алу һҽм саклау тҽртибен билгелҽү. 

8) Объект яки алар тҿркеме ҿчен анализ һҽм карарлар кабул итү тҽртибен билгелҽү. 

9) Кире элемтҽ системасын булдыру һҽм кире элемтҽне җыю һҽм анализлау 

методикасы турында акт (документ) чыгару. Актның тҽкъдим ителгҽн структурасы 1 нче 

кушымтада бирелгҽн. 

3.2. Хакимият органында булдырылган кире элемтҽ системасын клиентка 

юнҽлешлелек принциплары һҽм стандартларына туры килүен бҽялҽү кысаларында, 

клиентка юнҽлешлелек талҽплҽренҽ җавап бирүче кире элемтҽ системасы түбҽндҽгелҽрне 

күздҽ тота: 

 хакимият органы белҽн клиент арасындагы барлык тҿр үзара бҽйлҽнешлҽрне 

колачлаучы объектлар буенча даими кире элемтҽ җыю һҽм регуляр анализлау; 

 репрезентатив тикшеренүлҽр үткҽргҽндҽ мҽгълүмат җыюның анонимлыгы; 

 үзара бҽйлҽнеш булган барлык нокталарда кире элемтҽ калдыру мҿмкинлеге. 

3.3. Ведомство кире элемтҽ җыю ҿчен актив гамҽллҽр башкару тҽртибен (нинди 

ешлыкта, нинди очракларда һҽм нинди объектларга карата) билгелҽргҽ тиеш – мҽсҽлҽн, 

ведомство үзара бҽйлҽнеш тҽмамланганнан соң ук бҽялҽргҽ тҽкъдим итҽ ала, квартал саен 

билгеле бер клиентлар тҿркеменҽ сораштыру үтү тҽкъдиме белҽн хат җибҽрҽ ала һ.б. 

 

4. Мҽгълҥматны анализлау һҽм карарлар кабул итҥ 

4.1. Мҽгълүматны анализлау һҽм карарлар кабул итү тҽртибе җыелган 

мҽгълүматның ничек, нинди методлар белҽн эшкҽртелүен, анализ нҽтиҗҽлҽренең нинди 

формада тҽкъдим ителүен, алынган нҽтиҗҽлҽрнең ничек каралырга тиешлеген һҽм 

шундый нҽтиҗҽлҽр нигезендҽ нинди карарлар кабул ителергҽ тиешлеген, шулай ук бу 

карарлар нинди булырга мҿмкин икҽнен билгели. 

4.2. Мҽгълүматны анализлау хезмҽттҽн яки башка тҿрле ҥзара бҽйлҽнештҽн 

канҽгатьлҽнҥнең гомуми дҽрҽҗҽсен, шулай ук хакимият органы белҽн мондый 

бҽйлҽнешнең аерым параметрларын ачыклау максатыннан үткҽрелҽ (мҽсҽлҽн, 

хезмҽтнең мҿмкинлеге, гаризаны тапшыруның аңлаешлылыгы һҽм уңайлылыгы, кабул 

итүгҽ язылу мҿмкинлеге, мҽгълүмат бирү, документлар санының оптимальлеге, нҽтиҗҽне 

алу тизлеге һ.б.). 

4.3. Тикшеренүлҽр (сораштырулар) нҽтиҗҽсендҽ алынган кире элемтҽ нҽтиҗҽлҽре 

айга 1 тапкырдан кварталга 1 тапкырга кадҽр гомумилҽштерү һҽм анализлау ҿчен 

җыела, бу җыелган кире элемтҽ күлҽменҽ бҽйле. 

4.4. Аерым очракларда кҥп санлы тискҽре кире элемтҽ, канҽгатьсезлекнең югары 

дҽрҽҗҽсе, конкрет "авыртулар" ачыкланганда, клиентлардан ҿстҽмҽ квартал саен кире 

элемтҽ җыю тҽкъдим ителҽ. Ҿстҽмҽ кире элемтҽ җыю ҿчен генераль һҽм сайлап алу 

җыелмалары билгелҽнҽ. 

Мҽсҽлҽн, хакимият органының муниципаль хезмҽтлҽре буенча генераль җыелма 

итеп хакимият органына муниципаль хезмҽтлҽр (ярдҽм чаралары һ.б.) ҿчен мҿрҽҗҽгать 

иткҽн барлык клиентлар билгелҽнҽ. Сайлап алу җыелмасын формалаштыру объектның 

сыйдырышлыгына бҽйле. 



4.5. Ҿстҽмҽ рҽвештҽ, тикшеренҥ инструментларындагы ачык сорауларны 

эшкҽртҥ нҽтиҗҽсендҽ алынган тҽкъдимнҽр һҽм искҽрмҽлҽр саны һҽм эчтҽлеге, шулай 

ук башка кире элемтҽ җыю каналлары аша алынган клиентларның мҿрҽҗҽгатьлҽре, 

тҽкъдимнҽре һҽм шикаятьлҽре (алга таба – мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр) исҽпкҽ 

алына. 

Хакимият органына килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр мониторингы 

түбҽндҽге объектив метрикалар буенча үткҽрелҽ: 

 барлык элемтҽ каналлары буенча килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр саны, 

тҿрле каналлар буенча ҿлешлҽрен күрсҽтеп; 

 мҿрҽҗҽгатьлҽрнең тҿп сҽбҽплҽре; 

 тематика буенча мҿрҽҗҽгатьлҽр саны (эшлҽнгҽн классификаторга туры китереп); 

 җавап кҿтү вакыты (мҿрҽҗҽгать, шикаять теркҽлгҽннҽн алып кулланучыга җавап 

бирелгҽнгҽ кадҽр узган вакыт); 

 канҽгатьлҽндерелгҽн шикаятьлҽр саны һҽм ҿлеше (проблеманы уңай хҽл итү 

нҽтиҗҽсе булган шикаятьлҽр саны һҽм квартал дҽвамында килгҽн барлык 

шикаятьлҽрдҽн ҿлеше); 

 канҽгатьлҽндерелмҽгҽн шикаятьлҽр саны һҽм ҿлеше (кирҽкмҽгҽн шикаятьлҽр 

саны һҽм квартал дҽвамында килгҽн барлык шикаятьлҽрдҽн ҿлеше). 

4.6. Бу метрикалар буенча мҽгълүмат җыю даими алып барыла, һҽм анализ квартал 

саен ҥткҽрелҽ. Мҽгълүмат эчке ведомство характерында һҽм бастырылуга яраклы түгел. 

Квартал саен мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр анализы нигезендҽ "борчулар картасы" 

тҿзелҽ, реинжиниринг чаралары эшлҽнҽ, хезмҽткҽрлҽр ҿчен яңа инструктив материаллар 

һҽм гариза бирүчелҽр ҿчен аңлатмалар ҽзерлҽнҽ. 

4.7. Кире элемтҽ анализы нҽтиҗҽсендҽ хакимият органы һҽр процессы буенча клиентның 

"борчулар картасы" тҿзелҽ. Һҽр процесс буенча "авыртулар карталары" соңрак, мҽсҽлҽн, 

мҿрҽҗҽгать ноктасы, процесс тҿркеме буенча: электрон рҽвештҽ алынган муниципаль 

хезмҽтлҽр, барлык "рҿхсҽт итүче" хезмҽтлҽр буенча тҿркемлҽнергҽ мҿмкин. 

«Клиент борчуы» - бу клиентның хакимият органы белҽн эш иткҽндҽ кичергҽн 

проблемалары гына түгел, ҽ хакимият органы үз эшчҽнлегенең кайбер процессларын 

үзгҽртеп чишҽ ала торган клиент ихтыяҗлары да (мҽсҽлҽн, ҿстҽмҽ сервис булдыру, 

хезмҽтне проактив рҽвештҽ күрсҽтүгҽ күчерү). 

4.8. Барлык ачыкланган «борчулар» «авыртулар картасына» кертелергҽ тиеш. 

4.9. Борчулар картасында» түбҽндҽгелҽр чагылдырыла: 

 ачыкланган проблемалар һҽм клиентларның потенциаль ихтыяҗлары, 

 проблемаларны бетерү һҽм клиентлар ихтыяҗларын канҽгатьлҽндерү  ҿчен 

 кирҽкле чаралар, 

 чараларны тормышка ашыру сроклары. 

4.10. Ачыкланган проблемалар һҽм клиентлар ихтыяҗларының ҿстенлек 

критерийларын билгелҽҥ зарур, чараларны тормышка ашыру срокларын билгелҽү ҿчен. 

Иң зур ҿстенлеккҽ иң киң таралган 

«авыртулар», шулай ук хакимият органының башка процесслары белҽн бҽйле «авыртулар» 

ия булырга мҿмкин (мҽсҽлҽн, сайтта дҽүлҽт пошлинасын түлҽү мҿмкинлеге булмау аны 

башка каналлар аша түлҽүгҽ китерҽ, һҽм дҽүлҽт пошлинасы турында мҽгълүмат ГИС 

ГМПда хакимият органы хезмҽт буенча карар кабул иткҽн срокларда чагылмый). 



4.11. Җыелган кире элемтҽне анализлау нҽтиҗҽлҽре карарлар кабул итҥ 

максатында каралырга тиеш. Кире элемтҽнең булуы, хҽтта тискҽре кире элемтҽ булуы 

да, кире элемтҽ җыю объектының реинжинирингы кирҽк дигҽн карар кабул итҽргҽ мҽҗбүр 

итми, ҽмма мондый кире элемтҽ барыбер каралырга тиеш, һҽм реинжиниринг кирҽк дигҽн 

карар кабул итү мҿмкинлеге ныгытылырга тиеш. 

4.12. Җыелган кире элемтҽ нҽтиҗҽлҽре муниципаль хезмҽтлҽрне һҽм башка тҿрле ҥзара 

бҽйлҽнеш (процесслар) проектлау һҽм реинжиниринг ҿчен кулланылырга мҿмкин, 

клиент тҽҗрибҽсенең сыйфатын күтҽрү максатыннан, мҽсҽлҽн: 

 муниципаль хезмҽтлҽрне (функциялҽрне) күрсҽтү (үтҽү) процессларын булдыру 

яки камиллҽштерү ҿчен; 

 рҽсми сайтның, органның мҽгълүмат системаларының подсистемаларын, 

сервисларын һҽм компонентларын булдыру яки камиллҽштерү ҿчен; 

 дҽүлҽт һҽм муниципаль системаларны (функциялҽрне) күрсҽтү бердҽм 

порталларын, бердҽм мҽгълүмат системаларын камиллҽштерү буенча 

органның тҽкъдимнҽрен ҽзерлҽү ҿчен; 

 муниципаль хезмҽтлҽрне (функциялҽрне, процессларны) күрсҽтү (үтҽү) 

тҽртибен норматив-хокукый кҿйлҽүне үзгҽртү буенча тҽкъдимнҽр ҽзерлҽү ҿчен; 

 органның ведомство актларын кабул итү һҽм үзгҽртү ҿчен. 

4.13. Клиентка, ҽгҽр дҽ кире элемтҽ аноним рҽвештҽ калдырылмаган булса, 

аннан алынган кире элемтҽнең ничек кулланылуы турында мҽгълҥмат бирелергҽ 

тиеш. Моннан тыш, орган җыелган кире элемтҽнең гомумилҽштерелгҽн мҽгълүматларын, 

шулай ук алар нигезендҽ кабул ителгҽн органнар һҽм вҽкалҽтле оешмалар карарларын 

ачык рҽвештҽ бастырырга тиеш. 

 

5. Кире элемтҽ җыю методлары буенча тҽкъдимнҽр 

5.1. Рҽсми сайтта һҽм ведомствоның башка онлайн ресурсларында онлайн 

сораштырулар ҥткҽрҥ тҽкъдим ителҽ, бу максатчан тҿркемнҽрдҽн кире элемтҽ алу 

мҿмкинлеген бирҽ, алардан мҽгълүмат җыю башка ысуллар белҽн авыр. Моннан тыш, 

ҽлеге ысул интерактив формаларга сылтамалар урнаштырып, кире элемтҽ 

мҽгълҥматларын даими җыю мҿмкинлеген бирҽ. Сораштырулар үткҽрү ҿчен бердҽм 

инструментлар формаларын 3 нче кушымтада карагыз. 

3 нче кушымтадагы инструментлар формаларында булган сорауларның составы, 

ҽлеге сорауларга мҿмкин булган җаваплар исемлеге һҽр аерым муниципаль хезмҽтне, 

ярдҽм чарасын яки муниципаль функцияне башкару үзенчҽлеклҽренҽ карап тҿзҽтелергҽ 

мҿмкин. 

5.2. Социологик тикшеренүлҽр үткҽргҽндҽ клиентлардан мҽгълүмат җыюны 

мҿмкин кадҽр анонимлык дҽрҽҗҽсен саклап башкарырга кирҽк, репрезентатив һҽм 

ышанычлы кире элемтҽ алу максатыннан. 

5.3. Кире элемтҽ җыюның тҿп тҽкъдим ителгҽн ысулы 

рҽсми сайттагы "Кире элемтҽ" бҥлеге. 

Ҽлеге бүлек аша тҽэмин ителҽ: 



1) мҿрҽҗҽгатьлҽр кабул итҥ: мҿрҽҗҽгатьлҽр, шикаятьлҽр, тҽкъдимнҽр бирү ҿчен 

бүлектҽ электрон формалар булдырыла һҽм тутырылган формаларны хакимият органына 

автоматик җибҽрү тҽэмин ителҽ. Ҿстҽмҽ рҽвештҽ, бүлектҽ еш кергҽн мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ 

җавапларны (шҽхесне ачыкламый торган форматта) урнаштыру тҽкъдим ителҽ (бүлеккҽ 

кызыксынуны арттыру ҿчен). Официаль сайт аша мҿрҽҗҽгать һҽм шикаять бирү ҿчен 

клиентның авторизациясы мҽҗбүри булмаска тиеш, бу очракта гариза бирүчегҽ үз 

мҽгълүматларын мҿстҽкыйль тутыру мҿмкинлеге бирелҽ. Клиент авторизациясы булган 

очракта - мҿрҽҗҽгатьлҽр һҽм шикаятьлҽр формаларын тутыру шҽхси кабинеттагы 

мҽгълүматлардан автоматик тутыру мҿмкинлеген карарга тиеш. 

2) сораштырулар ҥткҽрҥ: аноним сораштыру формаларын урнаштыру ҿчен, актив 

һҽм тҽмамланган. Һҽр тҽмамланган сораштыру үткҽрелгҽн сораштыруларның шҽхесне 

ачыкламый торган нҽтиҗҽлҽрен бастыру белҽн озатылырга тиеш. Бу бүлектҽ ике 

сораштыру формасы булырга тиеш: 

- клиентның хакимият органы аерым процессы белҽн канҽгатьлҽнү дҽрҽҗҽсен бҽялҽү 

(мҽсҽлҽн, конкрет муниципаль хезмҽт/ярдҽм чарасы), сораштырулар үткҽрүгҽ сылтамалар 

даими урнаштырылырга тиеш; 

- клиентларның мҽгълүмат җыюның тирҽнҽйтелгҽн схемасы буенча квартал саен 

сораштыруы. 

3) фикерлҽр алу: клиентлар белҽн актив дискуссия алып бару ҿчен (мҽсҽлҽн, форум 

формасында), шул исҽптҽн үткҽрелгҽн сораштырулар нҽтиҗҽлҽре буенча, муниципаль 

органның эшчҽнлек ҿлкҽсенҽ кагылышлы социаль ҽһҽмиятле тҽкъдимнҽр буенча актуаль 

мҽгълүматлар бастыру. 

5.4. Онлайн элемтҽ нокталарында мҽгълүмат җыю ҿчен сораштыру узу ҿчен 

интерактив сылтама кулланылырга мҿмкин (алга таба – сораштыру сылтамасы). 

Сораштыру сылтамасы махсус программалар ярдҽмендҽ формалаша, түбҽндҽге 

мҿмкинлеклҽрне күздҽ тота: 

 сорауларны күрсҽтү шартларын, инструментлар эчендҽ

 шартлы күчешлҽрне билгелҽү; 

 сораштыруның башлану һҽм тҽмамлану датасын һҽм вакытын, һҽр сорауга җавап 

бирүне теркҽү; 

 респондентларның җаваплар бүленешен реаль вакыт режимында күрсҽтү. 

Сораштыру сылтамасын формалаштыруга ярдҽмне Россия Федерациясе Хҿкүмҽте 

каршындагы Аналитик үзҽк башкара. 

Офлайн элемтҽ нокталарында кире элемтҽ җыю клиентка элемтҽ тҽмамлангач 

сораштыру сылтамасы бирү юлы белҽн башкарыла, шулай ук кҽгазьдҽ анкеталар тутыру 

мҿмкинлеге дҽ бар (бу очракта кҽгазь мҽгълүматларны эшкҽртү тҽртибен билгелҽү кирҽк). 

5.5. Клиентларның канҽгатьлҽнү дҽрҽҗҽсен бҽялҽү сораштыруы ике тҿп вариантта 

үткҽрелергҽ мҿмкин: 

 клиентның турыдан-туры мҿрҽҗҽгатеннҽн соң: кире элемтҽ калдыру тҽкъдиме 

сораштыру формасына интерактив сылтама рҽвешендҽ белдерелергҽ 

мҿмкин, ул хезмҽт нҽтиҗҽсен алганнан соң хакимият органы сайтында (яки 

башка ресурсларда) кереп була, шулай ук электрон почтага яки шҽхси 

кабинетка хҽбҽр рҽвешендҽ җибҽрелергҽ мҿмкин; 

 сайтка (яки башка ресурска) кергҽндҽ, сылтама тҿп биттҽ (һҽм махсус «Элемтҽ» 

бүлегендҽ) урнаштырыла. Бу очракта клиентка муниципаль хезмҽтне (яки 

башка процессны) бҽялҽҥ ҿчен мҿстҽкыйль сайлау тҽкъдим ителҽ 



Ҽгҽр клиент берничҽ муниципаль хезмҽтне (процессны) бҽялҽргҽ ҽзер булса, һҽр 

муниципаль хезмҽт (процесс) ҿчен формалар аерым тутырылырга тиеш. 

5.7. Хакимият органы ҿстҽмҽ кире элемтҽ алу ысулларын куллану мҿмкинлеген һҽм 

очракларын билгели ала. Мҽсҽлҽн, телефон элемтҽсе аша (клиент контакт үзҽгенҽ 

мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ һҽм сҿйлҽшүдҽн соң аңа күрсҽтелгҽн ярдҽмнең сыйфатын бҽялҽү 

тҽкъдим ителҽ; клиентларга кире элемтҽнең тискҽре шартларын тикшерү ҿчен инициатив 

шалтыратулар һ.б.). 

 

6. Эчке кире элемтҽ ҥзенчҽлеклҽре 

6.1. Кире элемтҽ системасы хакимият органы хезмҽткҽрлҽреннҽн кире элемтҽ 

җыюны үз эченҽ алырга тиеш. Мондый кире элемтҽ җыюның максаты - хакимият 

органының тҿрле эшчҽнлек аспектлары белҽн хезмҽткҽрлҽрнең канҽгатьлек дҽрҽҗҽсен 

бҽялҽҥ, аның клиентка юнҽлешлелеген арттыру. 

6.2. Тҿрле эшчҽнлек аспектлары белҽн канҽгатьлек дҽрҽҗҽсен бҽялҽү ҿчен махсус 

инструментлар эшлҽнҽ (4 нче кушымта, 1 нче форма), алар хакимият органының эчке 

ресурсларында урнаштырыла (мҽсҽлҽн, ведомство эчендҽге порталларда, рҽсми сайтның 

тышкы клиентлар ҿчен ябык бүлеклҽрендҽ). Хакимият органының эчке ресурсларында 

урнаштыру мҿмкинлеге булмаганда, сылтама хезмҽткҽрлҽргҽ һҽм хакимият органы 

эшчелҽренҽ электрон почта аша җибҽрелҽ. Бу инструментлар хакимият органында 

эшлҽүнең гомуми канҽгатьлеген генҽ түгел, ҽ эшчҽнлекнең аерым аспектлары буенча да 

кире элемтҽ җыярга мҿмкинлек бирергҽ тиеш: 

 матди-техник җиһазландыру; 

 һҿнҽри эшчҽнлекне регламентлау; 

 һҿнҽри эшчҽнлекне автоматлаштыру; 

 хакимият органының башка бүлекчҽлҽре,

 дҽүлҽт

 органнарыһҽмоешмаларбелҽнүзараэшчҽнлек; 

 хакимият органында һҿнҽри үсеш мҿмкинлеклҽре; 

 хакимият органында вазифа үсеше мҿмкинлеклҽре; 

 коллективта хезмҽттҽшлҽр белҽн мҿнҽсҽбҽтлҽр; 

 һҿнҽри эшчҽнлек элементлары (хезмҽт); 

 кадрлар хезмҽтенҽ мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тизлеге һҽм сыйфаты; 

 норматив актлар булдыру һҽм килешүлҽрне рҽсмилҽштерү, үтҽү процесслары 

һ.б. 

6.3. Эчке кире элемтҽ системасы кысаларында шулай ук муниципаль хезмҽтлҽр, 

сервислар һҽм функциялҽр күрсҽтүдҽн канҽгатьлек дҽрҽҗҽсе турында мҽгълүмат җыела (4 

нче кушымта, 2 нче форма) һҽм ярдҽм чаралары 

4 нче кушымта, 3 нче форма). 

4 кушымта инструментларындагы сораулар составы, ҽлеге сорауларга мҿмкин 

булган җаваплар исемлеге вҽкалҽтлҽр составына һҽм хакимият органы эшчҽнлеге 

тҿрлҽренең үзенчҽлеклҽренҽ карап тҿзҽтелергҽ мҿмкин. 

6.4. Хакимият органында хезмҽткҽрлҽр, эшчелҽр белҽн сораштырулар үткҽрүнең 

ешлыгы һҽм кире элемтҽне гадҽттҽн тыш җыю очраклары (мҽсҽлҽн, сынау чоры 

тҽмамланганда, укыту үткҽргҽндҽ, эчке мҽгълүмат ресурсын эшлҽтеп җибҽргҽндҽ) 

билгелҽнергҽ тиеш. 



6.5. Хезмҽткҽрлҽр, эшчелҽр белҽн сораштырулар үткҽрү мҿмкин кадҽр 

анонимлык дҽрҽҗҽсендҽ булырга тиеш. Сораштыруның анонимлыгы катгый рҽвештҽ 

сакланырга һҽм хакимият органында контрольдҽ тотылырга тиеш. 

6.6. Хезмҽткҽрлҽргҽ, эшчелҽргҽ инициативалы һҽм аноним рҽвештҽ кире элемтҽ 

калдыру мҿмкинлеге тҽэмин ителергҽ тиеш. 

6.7. Эчке клиентлардан алынган барлык кире элемтҽ исҽпкҽ алынырга, темаларга 

бҥленергҽ һҽм анализланырга тиеш. Эчке клиентлардан хезмҽт бурычларын үтҽү 

шартлары буенча мҿрҽҗҽгатьлҽр, сораулар, хезмҽт язмалары килсҽ, алар да кире элемтҽ 

системасы кысаларында исҽпкҽ алынырга һҽм анализланырга тиеш. 

6.8. Алынган кире элемтҽ хакимият органының эчке процессларын 

реинжиниринглау һҽм ведомствоара процессларны ҥзгҽртҥ тҽкъдимнҽрен ҽзерлҽҥ 

ҿчен кулланыла (мҽсҽлҽн, нормотворчылык). 

6.9. Эчке клиентлардан кире элемтҽ булмауны клиентларның тискҽре фикерлҽре юк 

дип түгел, ҽ кире элемтҽ системасын яңадан карау, клиентларның кире элемтҽсе булмау 

сҽбҽплҽрен анализлау ҿчен нигез итеп карарга кирҽк. 



1 нче кушымта 

 

 

 

 

йҿзл

ҽр. 

Дҽҥлҽт органында кире элемтҽ системасын булдыру актының 

структурасы һҽм аны җыю һҽм анализлау методикасы 

1. Хакимият органы ҿчен кире элемтҽ алу максатлары һҽм җаваплы вазифаи затлар 

 

2. Клиент – эчке клиент буенча кире элемтҽ җыю объектлары. 

3. Һҽр процесс (процесслар тҿркеме) ҿчен кире элемтҽ алу максатлары. Мҽсҽлҽн, 

канҽгатьлек дҽрҽҗҽсен билгелҽү, үзара бҽйлҽнешне ачыклау. 

клиент белҽн реинжиниринг талҽп иткҽн процесслар. 

4. Җыю объектлары буенча кире элемтҽ җыюның формалары һҽм 

ысуллары. Бу бүлектҽ тасвирлана: 

 онлайн һҽм офлайн формалар нигезендҽ кире элемтҽ җыю формалары;

 һҽр форма буенча кире элемтҽ җыю тҽртибе (мҽсҽлҽн, бүлекне алып бару тҽртибе

Рҽсми сайтта "Элемтҽ". 
 кулланыла торган ысуллар, инструментлар һҽм шартлар.

5. Кире элемтҽ җыю нҽтиҗҽлҽре буенча алынган мҽгълүматны теркҽү һҽм саклау 

тҽртибе. 

6. Алынган кире элемтҽне гомумилҽштерү һҽм арадаш анализлау тҽртибе һҽм 

сроклары 

элемтҽлҽр. 

7. Ҿстҽмҽ квартал саен үткҽрү мҿмкинлеге, ысуллары һҽм нигезлҽре. 

Кире элемтҽ җыю. Генераль һҽм сайлап алу җыелмасын билгелҽү тҽртибе. 

8. Авыртулар картасын формалаштыру һҽм куллану тҽртибе, шул исҽптҽн 

проблеманың (ихтыяҗның) ҿстенлекле булуын билгелҽү критерийлары. 

9. Клиентларның канҽгатьлек дҽрҽҗҽсен санап чыгару (булган очракта). 

10. Клиентларның тҽкъдимнҽрен, искҽрмҽлҽрен, шикаятьлҽрен исҽпкҽ алу тҽртибе. 

11. Кире элемтҽне җыю һҽм анализлау нҽтиҗҽлҽре буенча үткҽрелергҽ мҿмкин 

чаралар. 

12. Клиентларга алынган кире элемтҽне куллану турында мҽгълүмат бирү тҽртибе. 

Урнаштырыла торган мҽгълүматка талҽплҽр (шҽхси булмау, гомумилҽштерү дҽрҽҗҽсе 

һ.б.). 

Эчке клиентка карата акт түбҽндҽгелҽрне үз эченҽ ала: 

1. Кире элемтҽ җыю объектлары. 

2. Элемтҽне кире алу максатлары һҽм кулланылган инструментлар. 

3. Эчке клиентларны сораштыруларны үткҽрү ешлыгы һҽм формалары 

анонимлыкны тҽэмин итүне исҽпкҽ алып. 

5. Кире элемтҽ җыю нҽтиҗҽлҽре буенча алынган мҽгълүматны теркҽү, исҽпкҽ алу 

һҽм саклау тҽртибе. 

6. «Авыртулар картасын» формалаштыру һҽм куллану тҽртибе. 

7. Хакимият органының эчке процессларын яңадан проектлау ҿчен алынган ки ре 

э лем тҽн е   куллану тҽртибе. 



2 нче кушымта 

«Борчу тудырган сораулар картасы» шаблоны 

 

№ Процесс исеме Ачыкланган 

проблемалар/потенциальле 
клиентлар ихтыяҗлары 

Проблеманың 

таралуы 

Чишү ҿстенлеге 
проблемалар/ихтыяҗны 

канҽгатьлҽндерү* 

Кирҽкле к 
чараны гамҽлгҽ 

ашыру 

Җаваплы Гамҽлгҽ ашыру 
срогы 

1. Муниципаль 

хезмәт 

«Исеме» 

- рәсми сайтта дәүләт 

пошлинасын түләү 

интерфейсы булмау 

Югары/уртача/түбән Югары/урта/түбән ) 

Югары/урта/түбән 

- рәсми 

сайтта 

дәүләт 

пошлинасын 

түләү 

интерфейсын 

булдыру 

структур 

бүлекчә 

нигезендә 

билгеләнә 

өстенлекле итеп 

билгеләнгән 

   

 

- дәүләт пошлинасы 

түләнүе турында хәбәр 

ителмәү 

 

Югары/урта/түбән 

 
- җибәрү 

хезмәтен 

булдыру 

килү турында 

хәбәрләр 

дәүләт 

пошлинасын 

түләү 

  

 …..       

 Алу - тапшыру кирәклеге Югары/уртача/түбән Югары/уртача/түбән - тәэмин итү структурлы билгеләнә на 
хезмәткәрләр 
белән 

гаризалар ка г
 азда 

  мөмкинлекләр Бүлекчә Нигезендә 

белешмәләр кадрлар бүлеге   .  урнаштырылган 
    гаризалар  өстенлеклелек 
    ярдәмендә   

    корпоратив   

    порталның   

 

 

* - үлчҽү берҽмлеге һҽм бҽялҽү ысулы хезмҽтнең яки башка тҿрле үзара бҽйлҽнешнең үзенчҽлеклҽренҽ карап тикшеренүнең 

программалы нигезлҽмҽлҽрендҽ билгелҽнҽ. 



3 нче кушымта 

 

Тышкы клиентларының канҽгатьлеген бҽялҽҥ ҿчен инструментлар 

формалары 

 

1 нче форма. Дҽҥлҽт хезмҽтлҽре (сервислар) кҥрсҽтҥ, функциялҽрне ҥтҽҥ 

буенча тышкы клиентларның канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Сез муниципалитет белҽн ҥзара бҽйлҽнешлҽрдҽн (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм 

муниципаль функциялҽрне ҥтҽҥ) кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

2. 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап сезгҽ кҥрсҽтелгҽн муниципаль хезмҽтнең исемен кҥрсҽтегез. (Теләсә 

күпме җавап бирергә мөмкин) 

ХЕЗМҼТЛҼР ИСЕМЛЕГЕН ХАКИМИЯТ ОРГАНЫ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

3. Муниципаль хезмҽттҽн канҽгать булуыгыз дҽрҽҗҽсе нинди? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл - 

сез бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез тулысынча канҽгать. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

4. Ҽлеге хезмҽтне сез ничек алтыгыз? (Бер җавап) 

1. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталына (gosuslugi.ru) мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ ведомство сайтына юнҽлтелде 

2. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасына мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ ведомство сайтына юнҽлтелде 

3. Турыдан-туры ведомство сайтына мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ 

4. Ведомствога шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ СОРАУ № 6 ГА КҤЧҤ 

5. Башка (күрсҽтегез) СОРАУ № 6 ГА КҤЧҤ 

5. Ҽлеге ресурсларның эшчҽнлегенҽ ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл 

сезнең тулысынча канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Һәр юлга бер 

җавап) 
 

 1 дҽн 5 баллга кадҽр 

бҽя 

5.1 Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталы  

5.2 Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасы  

5.3 Ведомство сайты  

6. Муниципаль хезмҽт ничек кҥрсҽтелде? (Бер җавап) 

1. Хезмҽт ведомство тарафыннан тҽкъдим ителде 

2. Мин үзем хезмҽткҽ мҿрҽҗҽгать иттем 

7. Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, хезмҽт күрсҽтелде СОРАУ № 9 ГА КҮЧҮ 

2. Юк, хезмҽт күрсҽтелмҽде 

8. Хезмҽт кҥрсҽтҥдҽн баш тартканда, килҽчҽктҽ аны алу ҿчен кирҽкле гамҽллҽр турында мҽгълҥмат 

бирелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирергҽ авыр 

9. Хезмҽт кҥрсҽтҥ тҽртибе турында мҽгълҥматның тулылыгына (җитҽрлеклегенҽ) кҥбрҽк канҽгатьме яки 

кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 



1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

10. Ҽлеге муниципаль хезмҽтне алу сезнең ҿчен ни дҽрҽҗҽдҽ җиңел яки авыр булды? 5 балллы шкала буенча 

бҽя бирегез, монда 1 балл хезмҽтне алу бик авыр булганны, 5 балл исҽ бик җиңел булганны аңлата. (Һҽр юлга 

бер җавап) (Сорау бары тик конкрет хезмәтне алган респондентларга гына бирелә) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

11. Муниципаль хезмҽтне алуның тҥбҽндҽге параметрлары белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 балллы шкала 

буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл исҽ тулысынча канҽгать 

булуыгызны аңлата. (Һәр параметр буенча һәр юлга бер җавап) 
 

 1 дҽн 5 баллга кадҽр 

11.1. Гаризаны тапшыруның аңлаешлылыгы һҽм уңайлылыгы  

11.2. Хезмҽтнең статусы турында мҽгълүмат бирү  

11.3. Кирҽкле документларның оптималь саны  

11.4. Нҽтиҗҽне алу тизлеге  

11.5. Нҽтиҗҽне электрон рҽвештҽ алу мҿмкинлеге  

12. Муниципаль хезмҽтне алганда техник ярдҽм белҽн эшлҽҥгҽ кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать 

тҥгелме сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

4. Техник ярдҽм белҽн эшлҽмҽдем 

13. Муниципаль хакимиятнең вҽкалҽтле органы вҽкиллҽре белҽн (хезмҽт кҥрсҽтҥче затларның ҽдҽплелеге 

һҽм компетентлыгы) эшлҽҥгҽ кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

4. Вҽкиллҽр белҽн эшлҽмҽдем 

14. Сез хезмҽт кҥрсҽтҥ вакыты белҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме (регламентка туры 

килҥенчҽ)? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

15. Муниципаль хезмҽт алу процессында дҽҥлҽт пошлинасын (башка тҥлҽҥлҽрне) тҥлҽргҽ туры килдеме? (Бер 

җавап) 

1. Ҽйе, дҽүлҽт пошлинасын (башка түлҽүлҽрне) түлҽдем. 

2. Юк, түлҽмҽдем 17 НОМЕРЛЫ СОРАУГА КҤЧҤ 

16. Сез тҥлҽнҽ торган дҽҥлҽт пошлинасы (башка тҥлҽҥлҽр) кҥлҽменнҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать 

тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

17. Муниципаль хезмҽт алу процессында сезгҽ ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥче органның карарларын һҽм 

гамҽллҽрен (гамҽлсезлеклҽрен), шулай ук аның вазифаи затларын судка кадҽр шикаять итҥ процедурасына 

мҿрҽҗҽгать итҽргҽ туры килдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, судка кадҽр шикаять бирүне кулландым. 

2. Юк, судка кадҽр шикаять бирүне кулланмадым СОРАУ № 19га КҮЧҮ 



18. Сез алдангы шикаять нҽтиҗҽсеннҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме, ярдҽм чарасын 

кҥрсҽтҥче органның карарлары һҽм гамҽллҽре (гамҽлсезлеклҽре), шулай ук аның вазифаи затлары турында? 

(Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

19. Муниципаль хезмҽтне алганнан соң, хакимият органына карашыгыз ҥзгҽрдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, яхшы якка. 

2. Ҽйе, начар якка. 

3. Юк, үзгҽрмҽде. 

4. Җавап бирү авыр. 

20. Ҽлеге муниципаль хезмҽтне ҽлеге хакимият органына мҿрҽҗҽгать итҽргҽ туганнарыгызга, дусларыгызга, 

танышларыгызга нинди ихтималлык белҽн тҽкъдим итҽрсез? 10 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл 

- бик аз ихтимал, 10 балл - зур ихтималлык дигҽнне аңлата. (Бер җавап) 

1. 10 балл 

2. 9 балл 

3. 8 балл 

4. 7 балл 

5. 6 балл 

6. 5 балл 

7. 4 балл 

8. 3 балл 

9. 2 балл 

10. 1 балл 

21. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап). 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. үзмҽшгуль 

4.   Шҽхс  и  эшм ҽкҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн гражданин 

26 .......................................................................................................................................................................................  нчы сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  26 нчы сорауга кҥчҥ 

22. Сезнең оешма нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерциягҽ карамаган оешма 24 нче сорауга кҥчҥ 

23. Сезнең оешма нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Эре бизнес 

24. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакыты турында хҽбҽр итегез (Бер җавап). 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 

3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 

5. 10 елдан артык 

25. Зинһар, оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез. (Бер җавап) 
 

1. Авыл хуҗалыгы, балыкчылык, урманчылык 
хуҗалык, ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул исҽптҽн 
транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Табигый байлыклар чыгару сҽнҽгате 12. Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. ТКХ, су белҽн тҽэмин итү һҽм су агызу, калдыклар 14. Мҽдҽният, ял һҽм күңел ачуны оештыру 

5. ЯКК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 



9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ авырланам/җаваптан баш тарту 

10. Иминиятлҽштерү һҽм финанслар   

26. Сезнең җенесегез (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

27. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

28. Зинһар, белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми белем 

5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

29. Матди хҽлеңезне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм ТКХ түлҽүлҽре авыр 

3. Ашарга һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакыт кулланыла торган товарлар сатып ала алмыйбыз 

4. Ашарга, киемгҽ һҽм озак вакыт кулланыла торган товарларга акча җитҽ, лҽкин автомобиль, дача, 

фатир сатып ала алмыйбыз 

5. Матди авырлыклар юк, телҽгҽн нҽрсҽне сатып ала алабыз 

6. Җавап бирергҽ авырланам/җаваптан баш тарту 

30. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Субъектлар исемлеге кушыла) 



Форма № 2. Муниципаль ярдҽм чаралары белҽн тышкы клиентларның 

канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Муниципалитет белҽн (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм муниципаль функциялҽрне башкару) 

гомумҽн канҽгатьме яки канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Канҽгать 

2. Канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авырланам 

2. 2022 елның 1 гыйнварыннан сезгҽ бирелгҽн муниципаль ярдҽм чарасының исемен кҥрсҽтегез? (Теләсә күпме 

җавап) 

ЧАРАЛАР ИСЕМЛЕГЕН ХАКИМИЯТ ОРГАНЫ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

3. Ҽлеге муниципаль ярдҽм чарасы турында мҽгълҥматны кайдан алдыгыз? (Теләсә кайсы сандагы җаваплар) 

1. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында 

2. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасында 

3. МСП цифрлы платформасында (МСП Бизнес-Навигатор Порталы) 

4. Дҽүлҽт хакимияте органы сайтында 

5. Дҽүлҽт хакимияте органы/ФОИВ карамагындагы оешмага шҽхси мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ 

6. «Минем бизнес» күпфункцияле үзҽгендҽ 

7. ММЧ/социаль челтҽрлҽрдҽ 
8. Хезмҽттҽшлҽрдҽн, танышлардан, хезмҽткҽрлҽрдҽн 

9. Башка (күрсҽтегез) 

4. Муниципаль ярдҽм чарасын турыдан-туры кайда алдыгыз (рҽсмилҽштердегез)? (Бер җавап) 

1. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында 

2. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасында 

3. Цифрлы МСП платформасында (МСП Бизнес-Навигатор Порталы) 

4. Дҽүлҽт хакимияте органы сайтында 

5. Дҽүлҽт хакимияте органына/ФОИВ карамагындагы оешмага шҽхси мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ 6 НЧЫ СОРАУГА 

КҤЧҤ 

6. МФЦ «Минем бизнес»  № 6 сорауга кҥчҥ 

7. Башка (күрсҽтегез) 

5. Ҽлеге ресурсларның эшчҽнлегенҽ ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл 

сезнең тулысынча канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Һәр юлга бер 

җавап) 
 

 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 

бҽялҽҥ 

5.1. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталы  

5.2. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасы  

5.3. Цифрлы платформа КЭШ (КЭШ Бизнес-Навигатор Порталы)  

5.4. Дҽүлҽт хакимияте органы сайты  

6. Муниципаль ярдҽм чарасы ничек кҥрсҽтелде? (Бер җавап) 

1. Ярдҽм чарасы ведомство тарафыннан тҽкъдим ителде 

2. Мин үзем ярдҽм чарасы сорадым. 

7. Ярдҽм чарасы кҥрсҽтелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, ярдҽм чарасы күрсҽтелде КИЛҼСЕ СОРАУГА КҤЧҤ № 9 

2. Кирҽкле ярдҽм чарасы бирелмҽде, гариза кире кагылды 

8. Ярдҽм чарасы бирелмҽгҽндҽ, килҽчҽктҽ аны алу ҿчен кирҽкле гамҽллҽр турында мҽгълҥмат бирелдеме? 

(Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирергҽ авыр 

9. Сезгҽ бирелгҽн муниципаль ярдҽм чарасы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 

балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 



2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

10. Ярдҽм чарасын бирҥ тҽртибе турында мҽгълҥматның тулылыгы (җитҽрлеклеге) белҽн кҥбрҽк канҽгатьме 

яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

11. Ярдҽм чарасын алу сезгҽ ни дҽрҽҗҽдҽ җиңел яки авыр булды? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл 

ярдҽм чарасын алу бик авыр булуын, 5 балл бик җиңел булуын аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

12. Ярдҽм чарасын алуның тҥбҽндҽге параметрлары белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 балллы шкала буенча бҽя 

бирегез, 1 балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Һәр 

параметр буенча бер җавап) 
 

 1 дҽн 5 баллга кадҽр 

бҽя 

12.1. Гариза бирүнең аңлаешлылыгы һҽм уңайлылыгы  

12.2. Ярдҽм чарасын бирү ҿчен гаризаны карау статусы турында мҽгълүмат  

12.3. Кирҽкле документларның оптималь саны  

12.4. Нҽтиҗҽ алу тизлеге  

12.5. Гариза һҽм документлар ҽзерлҽгҽндҽ матди чыгымнар дҽрҽҗҽсе  

13. Сез техник ярдҽм белҽн эшлҽҥдҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме ярдҽм чарасын алганда? 

(Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ кыенсынам 

4. Техник ярдҽм белҽн эшлҽмҽдем 

14. Сез муниципаль хакимиятнең вҽкалҽтле органы вҽкиллҽре белҽн эшлҽҥдҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк 

канҽгать тҥгелме (ярдҽм чарасын алганда мҿрҽҗҽгать итҥчелҽр белҽн эшлҽҥче затларның ҽдҽплелеге һҽм 

компетентлыгы)? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ кыенсынам 

4. Хакимият вҽкиллҽре белҽн эшлҽмҽдем 

15. Сез ярдҽм чарасын бирҥнең билгелҽнгҽн срокларыннан кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме 

(регламентка туры килҥ)? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ кыенсынам 

16. Бирелгҽн ярдҽм чарасын куллану турында хисаплылык белҽн бҽйле матди чыгымнар тҽртибен бҽялҽгез, 

зинһар. 10 балллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл аз чыгымнарны, 10 балл югары чыгымнарны 

аңлата. (Бер җавап) 

1. 10 балл 

2. 9 балл 

3. 8 балл 

4. 7 балл 

5. 6 балл 

6. 5 балл 

7. 4 балл 

8. 3 балл 



9. 2 балл 

10. 1 балл 

17. Муниципаль ярдҽм чарасын алу процессында ярдҽм чарасын бирҥче органның, шулай ук аның вазифаи 

затларының карарларын һҽм гамҽллҽрен (гамҽлсезлеклҽрен) судка кадҽр шикаять итҥ процедурасына 

мҿрҽҗҽгать итҽргҽ туры килдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, судка кадҽр шикаять иттем 

2. Юк, судка кадҽр шикаять итмҽдем  

18. Сез досудебный шикаять итҥ нҽтиҗҽсеннҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме, ярдҽм 

чарасын кҥрсҽтҥче органның карарлары һҽм гамҽллҽре (гамҽлсезлеклҽре), шулай ук аның вазифаи затлары 

белҽн? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авырсынам 

19. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап) 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. Үзмҽшгуль 

4.   Шҽхс  и  эшм ҽкҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн гражданин 

24 нче сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  24 нче сорауга кҥчҥ 

20. Сезнең оешма нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерцияле булмаган оешма  22 нче сорауга кҥчҥ 

21. Сезнең оешма нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Зур бизнес 

22. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакытын кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 
3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 

5. 10 елдан артык 

23. Зинһар, оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез? (Бер җавап) 
 

1. Авыл хуҗалыгы, балыкчылык, урман 
хуҗалыгы, ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул 
исҽптҽн транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Чыгаручы сҽнҽгать 12. Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. ТКХ, су белҽн тҽэмин итү, су агызу, калдыклар 14. Мҽдҽният, ял һҽм күңел ачу оештыру 

5. ЯКК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 

9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

10. Иминиятлҽштерү һҽм финанслар   

24. Сезнең җенес (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

25. Зинһар, яшеңне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 



26. Зинһар, белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми белем 

5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

27. Матди хҽлеңне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм ТКХ түлҽүлҽре авыр 

3. Ашарга һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакытка кулланыла торган товарлар сатып ала алмыйбыз 

4. Ашарга, киемгҽ һҽм озак вакытка кулланыла торган товарларга акча җитҽ, лҽкин автомобиль, дача, 

фатир сатып ала алмыйбыз 

5. Матди кыенлыклар юк, телҽгҽн нҽрсҽне сатып ала алабыз 

6. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

28. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Субъектлар исемлеге кушыла) 



Форма № 3. Контроль (кҥзҽтчелек) чаралар уздыруны бҽялҽҥ 

1. Муниципалитет белҽн хезмҽттҽшлеккҽ (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм муниципаль 

функциялҽрне башкару) гомумҽн канҽгатьме яки канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

2. Сезнең оешмага/Сезгҽ шҽхси эшмҽкҽр буларак 2022 елның 1 гыйнварыннан контроль (кҥзҽтчелек) чаралар 

ҥткҽрелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Җавап бирергҽ авыр СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Муниципаль контрольнең (кҥзҽтҥнең) нинди тҿре кулланылды? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

КОНТРОЛЬ ТҾРЛҼРЕ ИСЕМЛЕГЕН ФОИВ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

4. 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап, сезнең оешмагызга/сезгҽ шҽхси эшмҽкҽр буларак ничҽ тапкыр 

контроль (кҥзҽтҥ) чаралары ҥткҽрелде? (Ачык сорау) 

 

5. Муниципаль хакимият органы белҽн контроль (кҥзҽтҥ) чаралары ҥткҽргҽндҽ ҥзара хезмҽттҽшлеккҽ ни 

дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнең тулысынча канҽгать 

булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

6. 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап нинди контроль-кҥзҽтҥ чаралары кулланылды? (Теләсә кайсы сандагы 

җаваплар) 

1. Контроль сатып алу 

2. Мониторинг сатып алу 

3. Сайлап алу контроле 

4. 2. «Россия Федерациясендҽ дҽүлҽт контроле (күзҽтчелеге) һҽм муниципаль контроль турында»  

5. Инспекция визиты 

6. Рейд тикшерүе 
7. Документар тикшерү 

8. Күчмҽ тикшерү 

9. Контроль (күзҽтү) ҿчен махсус режим буларак мониторинг 

10. Даими дҽүлҽт контроле (күзҽтү) махсус режим буларак 

11. Даими рейд махсус режим буларак 

12. Җавап бирү авыр. 

7. Сезгҽ карата соңгы контроль (кҥзҽтҥ) чарасы кайчан ҥткҽрелде? 

(Ачык сорау) 

 

8. Сез контроль (кҥзҽтҥ) чараларын ҥткҽрҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълҥматның тулы булуы (җитҽрлек булуы) 

белҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

9. Соңгы вакытта ҥткҽрелгҽн контроль (кҥзҽтҥ) чараларының башкарылу параметрлары белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ 

канҽгать? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл - бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - тулысынча канҽгать. 

(Һәр юлга бер җавап) 
 

 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 

бҽялҽҥ 

9.1. Контроль чараларын тиз арада башкару  



9.2. Контроль (күзҽтү) органнары хезмҽткҽрлҽре белҽн үзара эш итү  

9.3. Контроль чаралары нҽтиҗҽлҽрен вакытында тҽкъдим итү  

9.4. Контроль чаралар уздыру вакытларын үтҽү  

9.5. Аттестациялҽнгҽн контроль үткҽрү методикаларының булуы һҽм үтҽлеше  

9.6. Контроль (күзҽтү) кысаларында башкарылган гамҽллҽрнең нигезлелеге  

10. Сезгҽ контроль (кҥзҽтҥ) органнарының, шулай ук вазыйфаи затларның карарларын, гамҽллҽрен 

(гамҽлсезлеклҽрен) шикаять итҽргҽ туры килдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, шикаять иттем. 

2. Юк, шикаять итмҽдем 13 НОМЕРЛЫ СОРАУГА КҤЧҤ 

11. Сез контроль (кҥзҽтҥ) органнарының, шулай ук вазифаи затларның карарларын, гамҽллҽрен 

(гамҽлсезлеклҽрен) шикаять итҥ нҽтиҗҽсеннҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 13 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр ПЕРЕХОД К СОРАУ № 13 

12. Контроль (кҥзҽтҥ) органнарының, шулай ук вазифаи затларның карарларын, гамҽллҽрен 

(гамҽлсезлеклҽрен) шикаять итҥ нҽтиҗҽсендҽ Сезне нҽрсҽ канҽгатьлҽндермҽде? (Ачык сорау) 

 

13. Контроль (кҥзҽтҥ) органнарының эшчҽнлеген ничек бҽялисез? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 

балл эшчҽнлекнең бҿтенлҽй нҽтиҗҽсез булуын, 5 балл эшчҽнлекнең бик нҽтиҗҽле булуын аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

14. Контроль (кҥзҽтҥ) чаралары ҥткҽрҥ нҽтиҗҽсендҽ контроль/кҥзҽтҥ органына карашыгыз ҥзгҽрдеме? (Бер 

җавап) 

1. Ҽйе, яхшы якка 

2. Ҽйе, начар якка 

3. Юк, үзгҽрмҽде 

4. Җавап бирергҽ авыр 

15. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап) 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. Үзмҽшгуль 

4.   Шҽхс  и  эшм ҽкҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн гражданин 

19 .......................................................................................................................................................................................  нчы сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  19 нчы сорауга кҥчҥ 

16. Оешмагыз нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерцияле булмаган оешма  17 нче сорауга кҥчҥ 

17. Оешмагыз нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Зур бизнес 

18. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакытын кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 

3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 

5. 10 елдан артык 

18. Зинһар, оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез? (Бер җавап) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Авыл хуҗалыгы, балык үрчетү, урман хуҗалыгы, 

ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул исҽптҽн 

транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Чыгаручы сҽнҽгать 12. Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. Торак-коммуналь хуҗалык, су белҽн тҽэмин итү, су 
агызу, калдыклар 

14. Культура, ял һҽм күңел ачуны оештыру 

5. ЯГК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 

9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ кыенсынам/җаваптан баш тарту 

10. Иминиятлҽштерү һҽм финанслар   



19. Сезнең җенесегез (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

20. Зинһар, яшеңне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 
4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

21. Зинһар, белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 
4. Урта гомуми белем 

5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

22. Матди хҽлеңне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм ТКХ түлҽүлҽре авыр 

3. Ашарга һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакыт кулланыла торган товарлар сатып ала алмыйбыз 

4. Ашарга, киемгҽ һҽм озак вакыт кулланыла торган товарларга акча җитҽ, лҽкин автомобиль, дача, 

фатир сатып ала алмыйбыз 

5. Матди авырлыклар юк, телҽгҽн ҽйберне сатып ала алабыз 

6. Җавап бирергҽ кыенсынам/җаваптан баш тарту 

23. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Субъектлар исемлеге кушыла) 



Форма № 4. Мҽҗбҥри талҽплҽрне бозуны профилактикалауны бҽялҽҥ 

1. Муниципалитет белҽн хезмҽттҽшлеккҽ (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм муниципаль 

функциялҽрне ҥтҽҥ) кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ кыенсынам 

2. Сезнең оешмага/Сезгҽ шҽхси эшмҽкҽр буларак мҽҗбҥри талҽплҽрне бозуны профилактикалау чаралары 

ҥткҽрелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Җавап бирергҽ авыр СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Дҽҥлҽт контроленең (кҥзҽтҥнең) нинди тҿре кулланылды? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

КОНТРОЛЬ ТҾРЛҼРЕ ИСЕМЛЕГЕН ФОИВ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

4. Сезнең оешмага/Сезгҽ шҽхси эшмҽкҽр буларак 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап мҽҗбҥри талҽплҽрне 

бозуны профилактикалау чаралары ничҽ тапкыр ҥткҽрелде? (Ачык сорау) 

 

5. Мҽҗбҥри талҽплҽрне бозуны профилактикалау чаралары ҥткҽргҽндҽ муниципаль хакимият органы белҽн 

хезмҽттҽшлеккҽ ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл сезнең тулысынча канҽгать 

булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

6. Нинди профилактик чаралар кулланылды? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

1. Мҽгълүмат бирү 

2. Хокук куллану практикасын гомумилҽштерү 

3. Намуслылыкны стимуллаштыру чаралары 

4. 2. «Россия Федерациясендҽ дҽүлҽт контроле (күзҽтчелеге) һҽм муниципаль контроль турында»  

5. Консультациялҽү 

6. Үз-үзеңне тикшерү 

7. Профилактик визит 

8. Җавап бирергҽ авыр 

7. Сез мҽҗбҥри талҽплҽрне ҥтҽҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълҥматның тулы булуына (җитҽрлек булуына) кҥбрҽк 

канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

8. Сез мҽҗбҥри талҽплҽрне ҥтҽҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча консультация алу ҿчен контроль/кҥзҽтҥ органына 

мҿрҽҗҽгать иттегезме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 10 НЧЕ СОРАУГА КҤЧҤ 

3. Җавап бирергҽ авыр 10 НЧЕ СОРАУГА КҤЧҤ 

9. Сез мҽҗбҥри талҽплҽрне ҥтҽҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча консультациядҽн кҥбрҽк канҽгатьме яки кҥбрҽк канҽгать 

тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 



10. Сез мҽҗбҥри талҽплҽрне ҥтҽҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча ҥз-ҥзеңне тикшерҥ хезмҽтлҽреннҽн файдаландыгызмы? 

(Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 13кҽ КҤЧҤ 

3. Җавап бирү авыр ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 13 

11 Сез кайсы хезмҽттҽн файдаландыгыз? (Ачык сорау) 

 

12. Сез мҽҗбҥри талҽплҽрне ҥтҽҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча ҥз-ҥзеңне тикшерҥ сервислары белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ 

канҽгать? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл - сез бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез тулысынча 

канҽгать. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

13. Сезнең/сезнең оешмагызга карата намуслы контрольдҽ тотылган затларны матди булмаган дҽртлҽндерҥгҽ 

юнҽлтелгҽн чаралар ҥткҽрелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 16ГА КҤЧҤ 

3. Җавап бирү авыр ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 16 

14. Нинди дҽртлҽндерҥ һҽм намуслылыкка этҽрҥ чаралары кулланылды? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

ФОИВ стимуллаштыру һҽм бүлҽклҽү чаралары исемлеген тҿгҽллҽштерҽ 

1. Контрольдҽ тотылган затларның вҽкиллҽрен контроль (күзҽтү) органы каршындагы җҽмҽгать һҽм башка 

органнарга тҽкъдим итү; 

2. Инспекция визиты, читтҽн торып тикшерүне дистанцион элемтҽ чаралары кулланып үткҽрү мҿмкинлеге; 

3. Контрольдҽге затка мҽҗбүри талҽплҽрне намуслы үтҽвен күрсҽтүче репутацион статус бирү һҽм контрольдҽге 

затка ҽлеге мҽгълүматны ачык чыганакларда, шул исҽптҽн мҽгълүмати һҽм реклама чыганакларында урнаштыру 

хокукы бирү. 

15. Сез намуслылыкны дҽртлҽндерҥ һҽм стимуллаштыру чараларыннан канҽгатьме? 5 балллы шкала буенча 

бҽя бирегез, монда 1 балл - сез бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез тулысынча канҽгать. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 
5. 1 балл 

16. Сезгҽ/Сезнең оешмагызга мҽҗбҥри талҽплҽрне бозу мҿмкин тҥгеллеге турында кисҽтҥ ясалдымы? (Бер 

җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 18гҽ КҤЧҤ 

3. Җавап бирергҽ авыр СОРАУ № 18гҽ КҤЧҤ 

17. Кисҽтҥне нинди бҽя белҽн кабул итҽсез? (Бер җавап) 

1. Бу кисҽтүне бермҽ-бер басым дип бҽялим 

2. Бу кисҽтүне ҿлешчҽ басым дип бҽялим 

3. Бу кисҽтүне ҿлешчҽ ярдҽм дип бҽялим 

4. Бу кисҽтүне бермҽ-бер ярдҽм дип бҽялим 
5. Җавап бирергҽ авыр 

18. Сезгҽ/Сезнең оешмагызга профилактик визит ҥткҽрелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 20гҽ КҤЧҤ 

3. Җавап бирергҽ авыр СОРАУ № 20гҽ КҤЧҤ 

19. Профилактик визитны нинди бҽя белҽн кабул итҽсез? (Бер җавап) 



1. Бу профилактик визитны бермҽ-бер басым дип бҽялим 

2. Бу профилактик визитны ҿлешчҽ басым дип бҽялим 

3. Бу профилактик визитны мин билгеле бер дҽрҽҗҽдҽ ярдҽм итеп бҽялим 

4. Бу профилактик визитны мин һичшиксез ярдҽм дип бҽялим. 

5. Җавап бирү авыр. 

20. Мҽҗбҥри талҽплҽрне бозуны профилактикалау чаралары нҽтиҗҽсендҽ контроль/кҥзҽтҥ органына карата 

мҿнҽсҽбҽтегез ҥзгҽрдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, яхшы якка. 

2. Ҽйе, начар якка. 

3. Юк, үзгҽрмҽде. 

4. Җавап бирү авыр. 

21. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап). 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. үзмҽшгуль 

4. Гражданин, шҽхси   эш  м ҽк ҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн. 

26 .......................................................................................................................................................................................  нчы сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  26 нчы сорауга кҥчҥ 

22. Сезнең оешма нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерциягҽ карамаган оешма  24 нче сорауга кҥчҥ 

23. Сезнең оешма нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Эре бизнес 

24. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакыты турында хҽбҽр итегез (Бер җавап). 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 

3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 
5. 10 елдан артык 

25. Зинһар, сезнең оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез. (Бер җавап) 
 

1. Авыл хуҗалыгы, балыкчылык, урманчылык 
хуҗалык, ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул исҽптҽн 
транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Табигый байлыклар чыгару сҽнҽгате 12. Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. ТКХ, су белҽн тҽэмин итү һҽм су агызу, калдыклар 14. Мҽдҽният, ял һҽм күңел ачу оештыру 

5. ЯГК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 

9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

10. Иминият һҽм финанслар   

26. Сезнең җенесегез (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

27. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

28. Зинһар, белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. Югары 



2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми белем 

5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

29. Матди хҽлеңезне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм ТКХ түлҽүлҽре авыр 

3. Ашарга һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакыт кулланыла торган товарлар сатып ала алмыйбыз 

4. Ашарга, киемгҽ һҽм озак вакыт кулланыла торган товарларга акча җитҽ, лҽкин автомобиль, дача, 

фатир сатып ала алмыйбыз 

5. Матди авырлыклар юк, телҽгҽн нҽрсҽне сатып ала алабыз 

6. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

30. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Субъектлар исемлеге кушыла) 



Форма № 5. Тышкы клиентларның мҿрҽҗҽгатьлҽрен һҽм сорауларын 

карау белҽн канҽгатьлекне бҽялҽҥ 

1. Муниципалитет белҽн хезмҽттҽшлеккҽ (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм муниципаль 

функциялҽрне башкару) гомумҽн канҽгатьме яки канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

2. Сезгҽ 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап хакимият органына нинди дҽ булса тҽкъдимнҽр, гаризалар, 

шикаятьлҽр, сораулар белҽн мҿрҽҗҽгать итҽргҽ туры килдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Җавап бирергҽ авыр СОРАШТЫРУ ТҼМАМ 

3. Сезгҽ 2022 елның 1 гыйнварыннан башлап хакимият органына ничҽ тапкыр мҿрҽҗҽгать итҽргҽ туры килде? 

(Бер җавап) 

1. 1 мҿрҽҗҽгать (сорау) 

2. 2 мҿрҽҗҽгать (сорау) 

3. 3 мҿрҽҗҽгать (сорау) 

4. 4 мҿрҽҗҽгать (сорау) 

5. 5 һҽм аннан күбрҽк мҿрҽҗҽгатьлҽр (сораулар) 

3 нче сорауга 2 һҽм аннан кҥбрҽк мҿрҽҗҽгатьлҽр саны белҽн җавап биргҽндҽ, 4-12 нче сораулар һҽр мҿрҽҗҽгать 

буенча аерым бирелҽ 

4. Мҿрҽҗҽгать нинди тҿргҽ карый иде? (Бер җавап) 

1. Гариза 

2. . 

3. Шикаять 
4. Хакимият органы эшчҽнлеге турында мҽгълүмат бирүгҽ сорау 

5. Башка (күрсҽтегез) 

5. Зинһар, мҿрҽҗҽгатьнең сҽбҽбен кҥрсҽтегез. (Ачык сорау) 

 

6. Зинһар, мҿрҽҗҽгать итҥ ысулын кҥрсҽтегез. (Бер җавап) 

1. Муниципаль хакимият органында шҽхси кабул итү вакытында телдҽн мҿрҽҗҽгать 

2. Муниципаль органга кҽгазьдҽ язма мҿрҽҗҽгать 

3. Хакимият органының рҽсми сайты аша электрон формада мҿрҽҗҽгать 

4. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталы (gosuslugi.ru) аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ...  ............. 8 нче сорауга кҥчҥ 

5. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасы аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 8 нче сорауга кҥчҥ 

6. Социаль челтҽрлҽр аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 8 нче сорауга кҥчҥ 

7. Мессенджерлардагы тҿркемнҽр аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 8 нче сорауга кҥчҥ 

8. Письмен мҿрҽҗҽгать МФЦ аша ............................................................................. .......... 8 нче сорауга кҥчҥ 

9. Башка  (күрсҽтегез)........................................................................................................ 8 нче сорауга кҥчҥ 

7. Муниципаль органга мҿрҽҗҽгать итҥ формасы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 балллы шкала буенча бҽя 

бирегез, монда 1 балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать булуыгызны 

аңлата. (Бер җавап) Бу сорау 6 нчы сорауда 1-3 вариантларны сайлаган респондентларга гына бирелҽ. 
 

 1 дҽн 5 баллга кадҽр 

бҽя 

7.1 Муниципаль органда шҽхси кабул итү вакытында телдҽн мҿрҽҗҽгать  

7.2 Муниципаль органга кҽгазьдҽ язма мҿрҽҗҽгать  

7.3 Рҽсми сайт аша электрон формада мҿрҽҗҽгать  

8. Гомумҽн алганда, муниципаль органга мҿрҽҗҽгать (сорау) каралу процессы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 

балллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча 

канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 



4. 2 балл 

5. 1 балл 

9. Мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ җиңелме яки авырмы булды? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл 

мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ бик авыр булды, 5 балл мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ бик җиңел булды дигҽнне аңлата. 

(Бер җавап) 

6. 5 балл 

7. 4 балл 

8. 3 балл 

9. 2 балл 

10. 1 балл 

10. Сезнең мҿрҽҗҽгать, сорау турыдан-туры ведомствода каралдымы яки ул башка җиргҽ җибҽрелдеме? (Бер 

җавап) 

1. Ҽйе, мҿрҽҗҽгать турыдан-туры ведомствода каралды.  12 нче сорауга кҥчҥ. 

2. Мҿрҽҗҽгать (сорау) юнҽлтелде. 

11. Сез мҿрҽҗҽгатьне (сорауны) юнҽлтҥ турында хҽбҽр алдыгызмы? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 

12. Сезнең мҿрҽҗҽгатькҽ, соравыгызга җавап алындымы? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, җавап алынды СОРАУ № 14 КҤЧҤ 

2. Юк, җавап булмады СОРАУ № 15 КҤЧҤ 

3. Мҿрҽҗҽгатьне (сорауны) караудан баш тарту алынды. 

13. Мҿрҽҗҽгатьне (сорауны) караудан баш тартканда, килҽчҽктҽ мондый баш тарту сҽбҽплҽрен бетерҥ ҿчен 

кирҽкле гамҽллҽр турында сезгҽ мҽгълҥмат бирелдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирү авыр. 

14. Муниципаль органга мҿрҽҗҽгать (сорау) буенча җавапның сыйфатыннан ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 5 

баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнең тулысынча канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча 

канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

15. Сез мҿрҽҗҽгатьне (сорауны) карауның тҥбҽндҽге параметрлары белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 баллы 

шкала буенча бҽя бирегез, 1 балл сезнең бҿтенлҽй канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать 

булуыгызны аңлата. (Һәр юл буенча бер җавап) 
 

Бҽялҽҥ параметрлары 1 дҽн 5 кҽ кадҽр бҽялҽҥ 

15.1. Мҿрҽҗҽгать (сорау) бирүнең аңлаешлылыгы һҽм уңайлылыгы  

15.2. Мҿрҽҗҽгатьне (сорауны) карау вакыты  

15.3. Мҿрҽҗҽгать (сорау) статусы турында мҽгълүмат бирү  

15.4. Мҿрҽҗҽгатькҽ (сорауга) җавапның аңлаешлылыгы һҽм уңайлыгы  

15.5. Карау барышында аралашуның гадилеге һҽм ачыклыгы 

мҿрҽҗҽгать (сорау) 

 

16. Сезнең хакимият органына мҿрҽҗҽгать иткҽннҽн соң мҿнҽсҽбҽтегез ҥзгҽрдеме? (Бер җавап) 

1. Ҽйе, яхшы якка. 

2. Ҽйе, начар якка. 

3. Юк, үзгҽрмҽде. 

4. Җавап бирү авыр. 

17. Ҽлеге дҽҥлҽт органына мҿрҽҗҽгать итҽргҽ, сораулар бирергҽ туганнарыгызга, дусларыгызга, 

танышларыгызга нинди ихтималлык белҽн киңҽш итҽр идегез? 10 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 

балл - бик аз ихтимал, 10 балл - зур ихтималлык дигҽнне аңлата. (Бер җавап) 

1. 10 балл 



2. 9 балл 

3. 8 балл 

4. 7 балл 

5. 6 балл 

6. 5 балл 

7. 4 балл 

8. 3 балл 

9. 2 балл 

10. 1 балл 

18. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап). 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. үзмҽшгуль 
4. Гражданин, шҽхси   эш  м ҽк ҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн 

23 .......................................................................................................................................................................................  нче сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  23 нче сорауга кҥчҥ 

19. Сезнең оешма нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерциягҽ карамаган оешма 21 нче сорауга кҥчҥ 

20. Сезнең оешма нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Эре бизнес 

21. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакытын кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 

3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 

5. 10 елдан артык 

22. Зинһар, оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез. (Бер җавап) 
 

1. Авыл хуҗалыгы, балыкчылык, урманчылык 
хуҗалык, ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул исҽптҽн 
транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Табигый байлыклар чыгару сҽнҽгате 12. Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. ТКХ, су белҽн тҽэмин итү һҽм су агызу, 
калдыклар 

14. Мҽдҽният, ял һҽм күңел ачуны оештыру 

5. ТЭК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 

9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

10. Иминият һҽм финанслар   

23. Сезнең җенесегез (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

24. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

25. Зинһар, белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми белем 



5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

26. Матди хҽлеңезне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм ТКХ түлҽүлҽре авыр 

3. Ашарга һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакытка куллану товарлары сатып ала алмыйбыз 

4. Ашарга, киемгҽ һҽм озак вакытка куллану товарларына акча җитҽ, лҽкин автомобиль, дача, фатир 

сатып ала алмыйбыз 

5. Матди авырлыклар юк, телҽгҽн нҽрсҽне сатып ала алабыз 

6. Җавап бирергҽ авыр/җаваптан баш тарту 

27. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Субъектлар исемлеге кушыла) 



Форма № 6. Ведомство эшчҽнлеге турында мҽгълҥматның мҿмкинлеге, составы һҽм 

сыйфаты белҽн тышкы клиентларның канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Муниципалитет белҽн хезмҽттҽшлеккҽ (муниципаль хезмҽтлҽр, сервислар кҥрсҽтҥ һҽм муниципаль 

функциялҽрне башкару) гомумҽн канҽгатьме яки канҽгать тҥгелме? (Бер җавап) 

1. Канҽгать 

2. Канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авыр 

2. Сез идарҽ эшчҽнлеге турында мҽгълҥмат алу ҿчен нинди чыганаклар кулланасыз? (Теләсә кайсы сандагы 

җаваплар) ИДАРҼ ЭШЧҼНЛЕГЕ ТУРЫНДА МҼГЪЛҮМАТ ЧЫГАНАКЛАРЫ ИСЕМЛЕГЕ ИДАРҼ 
ТАРАФЫННАН ТҾЗҼТЕЛҼ ҺҼМ ТУЛЫЛАНДЫРЫЛА АЛА. 
1. Рҽсми сайты ведомство 
2. Ведомствоның телеграм-каналы ............................................................................................. Сорау № 8гҽ кҥчҥ 

3. Рҽсми бит социаль челтҽр "ВКонтакте" Ведомствосы ..........................................................  Сорау № 8гҽ кҥчҥ 

4. Ведомствоның рҽсми битендҽ «Одноклассники» социаль челтҽрендҽ ...............................  8 нче сорауга кҥчҥ 

5. Башка (күрсҽтегез) ...................................................................................................................  13 нче сорауга кҥчҥ 

3. Сез идарҽнең рҽсми сайты белҽн никадҽр еш кулланасыз? (Бер җавап) 

1. Даими кулланам 

2. Вакыт-вакыт кулланам. 

3. Җавап бирү авыр. 

4. Сез ведомство сайтына кирҽкле мҽгълҥматны таба аласызмы? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирү авыр. 

5. Ведомство сайтына кирҽкле мҽгълҥматны табу ни дҽрҽҗҽдҽ җиңел яки авыр булды? 5 баллы шкала буенча 

бҽя бирегез, монда 1 балл кирҽкле мҽгълҥматны табу бик авыр булды дигҽнне аңлата, 5 балл кирҽкле 

мҽгълҥматны табу бик җиңел булды дигҽнне аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 
3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

6. Ведомство сайтына нинди мҽгълҥмат алу ҿчен ешрак мҿрҽҗҽгать итҽсез? (Ачык сорау) 

 

7. Сезнеңчҽ, ведомство сайтының мҽгълҥмат эчтҽлегендҽ һҽм/яки структурасында нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? 

(Ачык сорау) 

 

8. Сез тҥбҽндҽге мҽгълҥмат чыганакларын никадҽр еш кулланасыз? (Бер җавап) 
 

 
Даими кулланам. 

Вакыт-вакыт кулланам. 

вакыт 
Җавап бирҥ авыр. 

8.1 Ведомствоның Телеграм-
каналы 

   

8.2 Ведомство  битенд ҽ 

«ВКонтакте» социаль челтҽре 

   

8.3  Ведомствоның  

социаль  челтҽрдҽге 

  битлҽре 

«Одноклассники» 

   

9. Сезгҽ кирҽкле мҽгълҥматны тҥбҽндҽге ресурсларда табу мҿмкинме? (Бер җавап) 
 

 Ҽйе Юк Җавап бирҥ авыр. 

9.1 Ведомствоның Телеграм-
каналы 

   

9.2 Ведомство бит  

«ВКонтакте» социаль челтҽре 

   

9.3 Ведомство битенең  

социаль челтҽрдҽге   

сҽхифҽсе 

«Одноклассники» 

   



10. Кирҽкле мҽгълҥматны тҥбҽндҽге ресурсларда табу ни дҽрҽҗҽдҽ җиңел яки авыр булды? 5 баллы шкала 

буенча бҽя бирегез, монда 1 балл - кирҽкле мҽгълҥматны табу бик авыр булды, 5 балл - кирҽкле мҽгълҥматны 

табу бик җиңел булды дигҽнне аңлата. (Бер җавап) 
 

 1 дҽн 5 кҽ кадҽр бҽялҽҥ 

10.1 Ведомствоның Телеграм-каналы  

10.2 Ведомствоның социаль челтҽрдҽге «ВКонтакте» битендҽ  

10.3 Ведомствоның социаль челтҽрдҽге «Одноклассники» битендҽ  

11. Сезнең ҿчен социаль челтҽрлҽрдҽ һҽм/яки телеграм-каналда ведомство битлҽрендҽ иң кирҽкле мҽгълҥмат 

нинди? (Ачык сорау) 

 

12. Сезнеңчҽ, социаль челтҽрлҽрдҽ һҽм/яки телеграм-каналда ведомство битлҽрен алып баруда нҽрсҽне 

ҥзгҽртергҽ кирҽк? (Ачык сорау) 

 

13. Сез башкарма хакимият органы (ведомство) эшчҽнлеге турында мҽгълҥматның гомумҽн җитешлеге, 

составы һҽм сыйфаты белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл - сез 

бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез тулысынча канҽгать. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 
5. 1 балл 

14. Зинһар, статусыгызны ачыклагыз (Бер җавап). 

1. Юридик зат вҽкиле 

2. Шҽхси эшмҽкҽр яки аның вҽкиле 

3. үзмҽшгуль 

4. Гражданин, шҽхси   эш  м ҽк ҽр/үзмҽшгуль буларак 

теркҽлмҽгҽн 

19 .......................................................................................................................................................................................  нчы сорауга кҥчҥ 

5. Башка статус (күрсҽтегез) .......................................................................................................  19 нчы сорауга кҥчҥ 

15. Сезнең оешма нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Коммерция оешмасы 

2. Коммерциягҽ карамаган оешма 17 нче сорауга кҥчҥ 

16. Сезнең оешма нинди бизнес тҿренҽ карый? (Бер җавап) 

1. Кече бизнес 

2. Урта бизнес 

3. Эре бизнес 

17. Зинһар, оешмагызның эшчҽнлек вакытын кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. 1 елга кадҽр 

2. 1 елдан 3 елга кадҽр 

3. 3 елдан 5 елга кадҽр 

4. 5 елдан 10 елга кадҽр 

5. 10 елдан артык 

18. Зинһар, сезнең оешмагызның тҿп эшчҽнлек ҿлкҽсен кҥрсҽтегез. (Бер җавап) 
 

1. Авыл хуҗалыгы, балыкчылык, урманчылык 
хуҗалык, ау, балык тоту 

11. Юл-транспорт инфраструктурасы, шул исҽптҽн 
транспорт, логистика һҽм склад хуҗалыгы 

2. Табигый байлыклар чыгару сҽнҽгате 12 
.  

Мҽгариф, фҽн 

3. Эшкҽртү сҽнҽгате 13. Сҽламҽтлек саклау, фармацевтика 

4. ТКХ, су белҽн тҽэмин итү, су агызу, калдыклар 14. Мҽдҽният, ял һҽм күңел ачуны оештыру 

5. ЯГК (ягулык-энергетика комплексы) 15. Спорт 

6. Тҿзелеш 16. Туризм 

7. Сҽүдҽ 17. Социаль хезмҽтлҽр һҽм тҽэмин итү 

8. Хезмҽтлҽр һҽм җҽмҽгать туклануы 18. Башка (язарга) 



9. Элемтҽ, ММЧ һҽм IT 19. Җавап бирергҽ авырлык кичерҽм/җаваптан баш 
тарту 

10. Иминият һҽм финанслар   

19. Сезнең җенес (Бер җавап) 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кызларныкы 

20. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. 18-29 яшь 

2. 30-44 яшьтҽгелҽр 

3. 45-60 ел 

4. 61 яшь һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

21. Зинһар, сезнең белемегезне кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары белем 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми белем 

5. Тулы булмаган урта белем һҽм түбҽнрҽк 

22. Сез ҥзегезнең матди хҽлеңезне ничек бҽялисез? (Бер җавап) 

1. Ашарга да акча җитми. 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием сатып алу һҽм коммуналь хезмҽтлҽрне түлҽү авыр. 

3. Ашамлыкка һҽм киемгҽ акча җитҽ, лҽкин озак вакыт кулланыла торган товарлар сатып алырга мҿмкинлек юк. 

4. Ашамлыкка, киемгҽ һҽм озак вакытка кулланыла торган товарларга акча җитҽ, лҽкин автомобиль, 

дача, фатир сатып алырга мҿмкинлек юк. 

5. Матди кыенлыклар юк, телҽгҽн нҽрсҽне сатып ала алабыз. 

6. Җавап бирергҽ авырсынам/җаваптан баш тарту 

23. Сез кайсы тҿбҽктҽ яшисез? (Төбәкләр исемлеге кушыла) 



4 нче кушымта 

Эчке клиентларның канҽгатьлеген бҽялҽҥ ҿчен инструментлар формалары 

 
№ 1 форма. Хакимият органында эшчҽнлек аспектлары белҽн эчке клиентларның 

канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Сез гомумҽн алганда ҽлеге муниципаль хакимият органында (ведомствода) эшлҽҥдҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 

(Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

2. Сез юридик һҽм физик затлар белҽн тҥбҽндҽге мҽсьҽлҽлҽр буенча турыдан-туры ничек еш аралашасыз? (Һәр 

юлга бер җавап)? 
 

 Даими, 

һҽр эш кҿне 
Атнасына 

берничҽ 

тапкыр 

Айга берничҽ 

тапкыр 

Елына 

берничҽ 

тапкыр 

Мин моның 

белҽн 

шҿгыльл

ҽнмим. 

2.1. Муниципаль бирү 

услуг 

     

2.2. Ярдҽм чараларын күрсҽтү      

2.3. Контроль-күзҽтү үткҽрү 

чаралар саны 

     

2.4. Мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ җаваплар ҽзерлҽү, 

сораулар, тҽкъдимнҽр 

     

2.5. Норматив-хокукый эшчҽнлек 

ведомствода 

     

2.6. Мҽсҽлҽлҽр буенча консультация 
бирү 

хакимият органы (оешма) белҽн  үзара

  э ш итү 

     

3. Һҿнҽри эшчҽнлегегез кысаларында ҥзегезнең ведомствода нинди проблемалар белҽн очрашасыз 

(очраштыгыз)? (Шөгыльләнгән һәр эш төре буенча һәр юлга җавап) (АЧЫК СОРАУ) 
 

 Проблемалар 
(күрсҽтегез) 

Мин моның белҽн 
шҿгыльлҽнмим. 

3.1. Муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү   

3.2. Ярдҽм чараларын күрсҽтү   

3.3. Контроль-күзҽтү чараларын үткҽрү   

3.4. Мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ, сорауларга, тҽкъдимнҽргҽ җаваплар ҽзерлҽү   

3.5. Ведомствоның норматив-хокукый эшчҽнлеге   

3.6. Оешма белҽн үзара бҽйлҽнеш мҽсьҽлҽлҽре буенча консультация 
бирү 

хакимиятлҽр (оешма) 

  

4. Сез ҥзегезнең эшчҽнлегегезнең матди җиһазландырылуы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юлга бер җавап)? 
 

 Тулысынча 

канҽгать 

Тизрҽк 

канҽгать 

Тизрҽк юк. 

канҽгать 

Тулысы белҽн 
түгел 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

4.1. Хезмҽт урыны (кабинет, җиһаз, 

санитария бүлмҽлҽре һ.б. 

     

4.2.  Чыгымнар  белҽн тҽэмин 
ителеш 

материаллар  (кҽгазь, 

 бланклар, канцелярия 

товарлары) 

     

5. Сез ҥзегезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезнең регламентлаштырылуы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юл буенча 

бер җавап)? 



 

 Тулысынча 

канҽгать 

Тизрҽк 

канҽгать 

Күбрҽк юк. 

канҽгать 

Тулысы белҽн 
түгел 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

5.1.  Инструкциялҽрнең  
аңлаешлылыгы  

методик материаллар 

     

5.2. Куллану уңайлыгы һҽм 

методик материаллар 

     

5.3.  Инструкциялҽрне ң актуальле ге 

методик материаллар 

     

6. Сез ҥзегезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезне мҽгълҥмати-технологик яктан тҽэмин итҥдҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 

(Һәр юл буенча бер җавап)? 
 

 Тулысынча 

канҽгать 

Тизрҽк 

канҽгать 

Күбрҽк юк. 

канҽгать 

Тулысы белҽн 

түгел 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

6.1. Техник чаралар (компьютерлар, 

принтерлар, күчерү техникасы, 

элемтҽ чаралары) 

     

6.2. Программ тҽэминаты      

6.3. Техник чараларны хезмҽтлҽндерү      

6.4. Мҽгълүмат системалары 

документ ҽйлҽнеше һҽм йҿклҽмҽлҽрне 

үтҽүне контрольдҽ тоту 

     

6.5. Хокукый мҽгълүмат системалары      

6.6. Кадрлар порталы      

6.7.  Күрсҽтмҽ  
панельлҽр 

(дашбордлар) 

     

6.8. Формалар һҽм шаблоннарны 
автоматлаштыру 

     

6.9. Отчетларны автоматлаштыру      

6.10.  Гомум  и мҽгълүмат

 ка кер үне 

автоматлаштыру 

ресурслар (Интернет) 

     

6.11.  Мҽгълү м атларг а керү 

дҽүлҽт органнары һҽм оешмалары 

     

7. Сезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезне мҽгълҥмати-технологик яктан тҽэмин итҥдҽ нҽрсҽ канҽгатьлҽндерми? (Ачык 

сорау) Бу сорауга № 6 сорауда «Күбрәк канәгать түгел» һәм «Тулысынча канәгать түгел» дип җавап биргән 

респондентлар җавап бирә. 
 

 Проблема 

(күрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

7.1. Техник чаралар (компьютерлар, принтерлар, күчерү техникасы, 

элемтҽ чаралары) 

  

7.2. Программ тҽэминаты   

7.3. Техник чараларны хезмҽтлҽндерү   

7.4. Документ ҽйлҽнеше һҽм үтҽлешне контрольдҽ тоту мҽгълүмат системалары 

йҿклҽмҽлҽр 

  

7.5. Хокукый мҽгълүмат системалары   

7.6. Кадрлар порталы   

7.7. Күрсҽтмҽ панельлҽр (дашбордлар)   

7.8. Формалар һҽм шаблоннарны автоматлаштыру   

7.9. Отчетларны автоматлаштыру   

7.10. Гомуми мҽгълүмат ресурсларына керүне автоматлаштыру 

Интернет 

  

7.11. Башка дҽүлҽт органнары һҽм оешмаларның мҽгълүматларына керү 
мҿмкинлеге 

  



8. Сезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезне мҽгълҥмати-технологик яктан тҽэмин итҥдҽ нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? (Ачык 

сорау) 

 

9. Башка дҽҥлҽт органнары һҽм оешмалар белҽн хезмҽттҽшлеккҽ ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 

(Һәр юлга бер җавап)? 



 
Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Җавап бирү 

авыр. 

Башка дҽүлҽт 

органнары белҽн 

хезмҽттҽшлек итмим. 

һҽм оешмалар 

9.1. Тҽкъдим ителгҽн мҽгълүматның сыйфаты     

9.2.  Вакытында  тапшыруны  үтҽү 

мҽгълүмат 

    

9.3. Мҽгълүмат алмашу процессының 

автоматизация дҽрҽҗҽсе  (электрон

  система) 

документ ҽйлҽнеше) 

    

9.4.  Ведомстволар  арасындагы үзара 

хезмҽттҽшлекне  кҿйлҽү (норматив  

документлар, 

күрсҽтмҽлҽр һҽм шундыйлар 

    

9.5. Башка хезмҽткҽрлҽр белҽн аралашу 

мҽгълүмат алмашу процессында муниципаль 

органнар һҽм оешмалар 

    

10. Сез ҥзегезнең хакимият органыгызның кадрлар бҥлеге белҽн никадҽр еш аралашасыз? (Һәр юлга бер 

җавап)? 

1. Даими рҽвештҽ, һҽр эш кҿне. 

2. Атнасына берничҽ тапкыр 

3. Атнага берничҽ тапкыр 

4. Елга берничҽ тапкыр 

5. Җавап бирү авыр. 

11. Гомумҽн алганда, сезнең хакимият органында кадрлар белҽн эшлҽҥ ничек оештырылганнан канҽгатьме? 

(Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

12. Кадрлар бҥлегенең тҥбҽндҽге функциялҽрне ҥтҽҥдҽ эшеннҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 

(Һәр юлга бер җавап)? 
 

 Тизрҽк 

канҽгать 

Күбрҽк юк. 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

12.1. Оешманың кадрлар сҽясҽте талҽплҽрен үтҽү (кадрлар составын 

формалаштыру, штат расписаниесен эшлҽү һҽм раслау, хезмҽткҽрлҽрне 

кабул итү һҽм эштҽн азат итүнең бердҽм тҽртибен булдыру, 

боерыкларның һҽм башка кадрларның типик формаларын эшлҽү). 

документларны) 

   

12.2. Хезмҽткҽрлҽрне эзлҽү һҽм сайлап алу (резюме урнаштыру, ҽңгҽмҽ 
үткҽрү) 

эш эзлҽүчелҽр, эш бирүчегҽ тҽкъдимнҽр ҽзерлҽү 

   

12.3. Хезмҽткҽрне мотивациялҽү һҽм укыту (укыту программаларын 
тҿзү, хезмҽткҽрлҽрне квалификация күтҽрүгҽ җибҽрү) 

   

12.4. Хезмҽткҽрлҽрне аттестациялҽү    

12.5. Кадрлар резервы белҽн эшлҽү, хезмҽткҽрлҽрнең карьерасын 
планлаштыру 

   

12.6. Хезмҽт низагларын чишү    

12.7. Корпоратив культура булдыру, корпоратив чаралар оештыру 

чаралар саны 

   

12.8. Вазыйфа күрсҽтмҽлҽрен эшлҽү    

12.9. Кадрлар эш кҽгазьлҽрен алып бару һҽм кадрларны тутыру 

хисаплылык (шҽхси состав буенча барлык боерыкларны булдыру, 

хезмҽт кенҽгҽлҽре, хезмҽткҽрлҽрнең шҽхси карточкалары белҽн эшлҽү 

   

12.10. Эш вакытын исҽпкҽ алу (эш вакытын исҽпкҽ алу табелын алып 
бару) 

   



12.11. Хезмҽт тҽртибен үтҽүне контрольдҽ тоту (теркҽү 

хокук бозулар фактлары, хезмҽткҽрлҽрдҽн аңлатмалар талҽп итү, 

дисциплинар җаваплылыкка тарту турында боерыклар чыгару) 

   

12.12. Хезмҽткҽрлҽр белҽн эшлҽү (белешмҽлҽр, шҽхси документлардан 
ҿземтҽлҽр бирү) 

документлар) 

   

12.13. Документларны саклауны оештыру    

12.14. Хезмҽткҽрлҽрнең шҽхси мҽгълүматлары белҽн эшлҽү, шҽхси 
яклау 

мҽгълүмат 

   

13. Кадрлар бҥлекчҽсенең тҥбҽндҽге функциялҽрне ҥтҽгҽндҽ нҽрсҽ сезне канҽгатьлҽндерми? 

(Ачык сорау) Сорауга җавап бирәләр, 12 нче сорауда «Күбрәк канәгать түгел» дип җавап биргән респондентлар. 
 

 Проблема 

(күрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

13.1. Оешманың кадрлар сҽясҽте талҽплҽрен үтҽү (кадрлар составын 

формалаштыру, штат расписаниесен эшлҽү һҽм раслау, хезмҽткҽрлҽрне кабул итү 

һҽм эштҽн азат итүнең бердҽм тҽртибен булдыру, эшлҽү). 

боерыкларның һҽм башка кадр документларының типик формалары 

  

13.2. Хезмҽткҽрлҽрне эзлҽү һҽм сайлап алу (резюме урнаштыру, ҽңгҽмҽ үткҽрү) 

эш эзлҽүчелҽр, эш бирүчегҽ тҽкъдимнҽр ҽзерлҽү 

  

13.3. Хезмҽткҽрне мотивациялҽү һҽм укыту (укыту программаларын тҿзү, 

хезмҽткҽрлҽрне квалификация күтҽрүгҽ җибҽрү) 

  

13.4. Хезмҽткҽрлҽрне аттестациялҽү   

13.5. Кадрлар резервын булдыру, хезмҽткҽрлҽрнең карьерасын планлаштыру   

13.6. Хезмҽт низагларын чишү   

13.7. Корпоратив мҽдҽниятен булдыру, корпоратив
 чараларныоештыру 

чаралар саны 

  

13.8. Вазыйфа күрсҽтмҽлҽрен эшлҽү   

13.9. Кадрлар эшен алып бару һҽм кадрлар отчетлылыгын тутыру (шҽхси состав 

буенча барлык боерыкларны булдыру, хезмҽт кенҽгҽлҽре белҽн эшлҽү, 

хезмҽткҽрлҽрнең шҽхси карточкалары 

  

13.10. Эш вакытын исҽпкҽ алу (эш вакытын исҽпкҽ алу табелын алып бару)   

13.11. Хезмҽт тҽртибен үтҽүне контрольдҽ тоту (тҽртип бозу фактларын теркҽү, 

хезмҽткҽрлҽрдҽн  аңлатм алар т алҽп итү,  боерык

 лар чыга ру). 

дисциплинар җаваплылыкка тарту 

  

13.12. Хезмҽткҽрлҽр белҽн эшлҽү (белешмҽлҽр, шҽхси документлардан ҿземтҽлҽр 
бирү) 

  

13.13. Документларны саклауны оештыру   

13.14. Хезмҽткҽрлҽрнең шҽхси мҽгълүматлары белҽн эшлҽү, шҽхси 
мҽгълүматларны яклау 

мҽгълүмат 

  

14. Сезнең караштан, ведомствода кадрлар эшен оештыруның тҥбҽндҽге этаплары ни дҽрҽҗҽдҽ оптималь 

оештырылган? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнеңчҽ бҿтенлҽй оптималь тҥгел, 5 балл 

сезнеңчҽ иң оптималь дигҽнне аңлата. (Һәр юлга бер җавап) 
 

Ведомствода кадрлар эшен оештыру процессы этаплары 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 

бҽялҽҥ 

14.1 Муниципаль гражданлык хезмҽтенҽ керү (эшкҽ кабул итү)  

14. 2 Муниципаль граждан хезмҽткҽ кергҽндҽ сынау (кабул итүдҽ сынау) 

эшне) 

 

14.3 Ял бирү  

14.4 Хезмҽт командировкасына җибҽрү  

14.5 Башка вазыйфага (башка эшкҽ) күчерү яки күчерү, башкасын алыштыру 

Вазифаның исеме 

 

14.6 Хезмҽт килешүенең мҿһим шартларын үзгҽртү (билгелҽнгҽн 

хезмҽт килешүе шартлары тарафлар 

 



14.7 Мҽнфҽгатьлҽр конфликтын булдырмау һҽм җайга салу  

14.8 Керемнҽр, чыгымнар, милек һҽм йҿклҽмҽлҽр турында мҽгълүмат бирү 

милек характерындагы 

 

14.9 Интернет челтҽрендҽ мҽгълүмат урнаштыру турында мҽгълүмат бирү  

14.10 Үсендерү чараларын куллану  

14.11 Дисциплинар җаваплылыкка тарту  

14.12 Матди ярдҽм күрсҽтү  

14.13 Дҽүлҽт социаль гарантиялҽрен тҽкъдим итү  

14.14 Хезмҽт (эш) бурычларын үтҽүне оештыру  

14.15 Документ ҽйлҽнешен һҽм оператив хезмҽттҽшлекне оештыру  

14.16 Хезмҽт (эш) бурычларын үтҽү  

14.17 Хезмҽт килешүен (хезмҽт шартнамҽсен) туктату  

14.18 Индивидуаль хезмҽт (хезмҽт) бҽхҽсе  

14.19 Хакимият органының клиентка юнҽлешле корпоратив мохитен оештыру  

15. Ведомствода кадрлар эшен оештыруның тҥбҽндҽге этапларында нинди проблемалар килеп чыга? (Һәр юл 

буенча җаваплар) (Ачык сорау) Бу сорау бары тик бәяләрне «1», «2» куйган респондентларга гына бирелә. 

«3». 
 

Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ процессын этаплары 
Проблема 

(кҥрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

15.1 Муниципаль гражданлык хезмҽтенҽ керү (кабул итү 

эшне) 

  

15.2 Муниципаль гражданлык хезмҽтенҽ кергҽндҽ сынау 

хезмҽткҽ (эшкҽ алу) 

  

15.3 Ял бирү   

15.4 Хезмҽт командировкасына җибҽрү   

15.5 Башка вазыйфага (башка эшкҽ) күчерү яки күчерү, 

башка вазыйфаны башкару 

  

15.6 Хезмҽт килешүенең  мҿһим  шартлары н үзгҽр
  тү 

(яклар билгелҽгҽн хезмҽт килешүе шартлары) 

  

15.7 Мҽнфҽгатьлҽр конфликтын булдырмау һҽм җайга салу   

15.8 Керемнҽр, чыгымнар, милек турында мҽгълүмат бирү 

милек характерындагы йҿклҽмҽлҽр 

  

15.9 Мҽгълүматны челтҽрдҽ урнаштыру турында мҽгълүмат бирү 

Интернет 

  

15.10 Үсендерү чараларын куллану   

15.11 Дисциплинар җаваплылыкка тарту   

15.12 Матди ярдҽм күрсҽтү   

15.13 Дҽүлҽт социаль гарантиялҽрен тҽэмин итү   

15.14 Хезмҽт (эш) бурычларын үтҽүне оештыру   

15.15 Документ ҽйлҽнешен һҽм оператив хезмҽттҽшлекне оештыру   

15.16 Хезмҽт (эш) бурычларын үтҽү   

15.17 Хезмҽт килешүен (хезмҽт шартнамҽсен) туктату   

15.18 Индивидуаль хезмҽт (хезмҽт) бҽхҽсе   

15.19 Оешманың клиентка юнҽлешле корпоратив мохитен оештыру 

хакимиятлҽр 

  

16. Кадрлар бҥлеге белгечлҽре белҽн хезмҽттҽшлеккҽ ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

17. Сез ҥзегезнең хакимият органыгызда бухгалтерия бҥлеге белҽн никадҽр еш аралашасыз? (Һәр юл буенча 

бер җавап)? 

1. Даими рҽвештҽ, һҽр эш кҿне 

2. Атнасына берничҽ тапкыр 

3. Айга берничҽ тапкыр 



4. Елына берничҽ тапкыр 

5. Җавап бирү авыр. 

18. Гомумҽн алганда, сез ҥзегезнең хакимият органында бухгалтерия эшенең ничек оештырылуы белҽн ни 

дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

19. Бухгалтериянең тҥбҽндҽге бурычларны ҥтҽҥдҽ эшеннҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? (Һәр юлга бер җавап) 
 

 Тизрҽк 

канҽгать 

Күбрҽк юк. 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

19.1. Оешмҽнең икътисади процесслары һҽм финанс нҽтиҗҽлҽре 

турында тулы һҽм дҿрес мҽгълүмат формалаштыру, оператив 

җитҽкчелек ҿчен кирҽкле. 

идарҽлҽр 

   

19.2. Оешма вазифаи затларын милекнең булуы һҽм хҽрҽкҽте, матди, 

хезмҽт, финанс ресурсларын куллануны контрольдҽ тоту ҿчен кирҽкле 

мҽгълүмат белҽн тҽэмин итү. 

нормаларга, сметаларга, нормативларга туры китереп 

   

19.3.  Эчк е резервлар ны ачык лау  
һҽм мобилизаци ялҽү, һҽм 

оешмҽнең эш нҽтиҗҽлҽрен агымдагы чорга һҽм килҽчҽккҽ фаразлау 

   

19.4. Бухгалтер документларын алып бару (башлангыч исҽп 

документлары,  бухгалтер  исҽбе ре естрла ры, 

документлар 

бухгалтер хисабы һҽм инвентаризация 

   

19.5. Бухгалтерия исҽп-хисапларын алып бару (финанс булмаган 
активлар, 

финанс  активлары,  йҿклҽмҽлҽр,  финанс

  нҽтиҗҽлҽре, бюджетның санкциялҽнгҽн чыгымнары 

   

19.6. Бухгалтер исҽп-хисап документларын саклауны оештыру    

19.7. Эчке финанс контролен оештыру (дҽүлҽтнең бердҽм финанс 

сҽясҽтен тҽэмин итү һҽм дҽүлҽт белҽн аның гражданнарының финанс 

мҽнфҽгатьлҽрен саклау максатында закон талҽплҽренең үтҽлешен 

тикшерү чараларын үткҽрү) белҽн 

ревизия, тикшерү, тикшереп чыгу, инспекция куллану 

   

20. Бухгалтерия эшендҽ тҥбҽндҽге бурычларны ҥтҽгҽндҽ нҽрсҽ сезне канҽгатьлҽндерми? (Ачык сорау) Бу сорауга 

№ 19 сорауда «Күбрәк канәгать түгел» дип җавап биргән респондентлар җавап бирә. 
 

 Проблема 

(күрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

20.1. Икътисади мҽгълүматларның тулы һҽм дҿрес булуын формалаштыру 

оешмҽнең эшчҽнлегендҽге процесслар һҽм финанс нҽтиҗҽлҽре турында 

мҽгълүмат, оператив җитҽкчелек һҽм идарҽ итү ҿчен кирҽкле. 

  

20.2. Оешма вазифаи затларын милекнең булуы һҽм хҽрҽкҽте, матди, хезмҽт, 

финанс ресурсларын нормаларга туры китереп куллануны контрольдҽ тоту ҿчен 

кирҽкле мҽгълүмат белҽн тҽэмин итү, 

сметалар, нормативлар 

  

20.3. Эчке резервларны ачыклау һҽм мобилизациялҽү, һҽм фаразлау 

оешмҽнең эш нҽтиҗҽлҽре агымдагы чорга һҽм килҽчҽккҽ 

  

20.4. Бухгалтер документларын (башлангыч исҽп документларын, бухгалтер 

исҽбе  реестрларын,  бухгалтер  хисап  

документларын)  алып бару һҽм ... 

инвентаризация 

  

20.5. Бухгалтер исҽп-хисап счетларын алып бару (финанс булмаган активлар, 

финанс активлары, йҿклҽмҽлҽр, финанс нҽтиҗҽлҽре, рҿхсҽт ителгҽн чыгымнар 

бюджет) 

  

20.6. Бухгалтер исҽбе документларын саклауны оештыру   



20.7. Эчке финанс контролен оештыру (дҽүлҽтнең бердҽм финанс сҽясҽтен 

тҽэмин итү һҽм дҽүлҽт белҽн аның гражданнарының финанс мҽнфҽгатьлҽрен 

саклау максатында закон талҽплҽренең үтҽлешен тикшерү чараларын үткҽрү) 

ревизия, тикшерү кулланып, 

тикшерүлҽр, инспекциялҽү 

  

21. Сезнең хакимият органында бухгалтерия эшен алып баруда нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? (Ачык сорау) 

 

22. Сез ҥзегезнең хакимият органында административ-хуҗалык бҥлеге белҽн никадҽр еш аралашасыз? (Һәр 

юл буенча бер җавап)? 

1. Даими рҽвештҽ, һҽр эш кҿне 

2. Атнасына берничҽ тапкыр 

3. Айга берничҽ тапкыр 



4. Елына берничҽ тапкыр 

5. Җавап бирү авыр. 

23. Гомумҽн алганда, сез ҥзегезнең хакимият органында административ-хуҗалык эшчҽнлегенең ничек 

оештырылуы белҽн канҽгатьме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

 

 

24. Административ-хуҗалык бҥлекчҽсенең тҥбҽндҽге функциялҽрне ҥтҽҥдҽ эшеннҽн канҽгать булуыгыз ни 

дҽрҽҗҽдҽ? (Һәр юлга бер җавап)? 
 

 Тизрҽк 

канҽгать 

Күбрҽк юк. 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

24.1. Хезмҽткҽрлҽрне чыгым материаллары, товарлар белҽн тҽэмин итү, 

эш шартларын оптимальлҽштерү ҿчен җиһазлар һҽм хезмҽтлҽр белҽн 

тҽэмин итү 

   

24.2.  Хезмҽткҽрлҽрне ң  эш сҽфҽрлҽ рен оешт
 ыру, тҽэмин итү 

корпоратив һҽм эшлекле чаралар 

   

24.3. Матди-техник һҽм документаль тҽэмин итү 

транспорт оешмасының эшлҽре 

   

24.4. Матди-техник һҽм документаль тҽэмин итү 

оешмҽнең күчемсез милек белҽн идарҽ итү процессы 

   

24.5. Эш урынын оештыру (ҽзерлҽү һҽм хезмҽт күрсҽтү), 

хезмҽткҽрлҽрнең хезмҽт функциялҽрен үтҽү ҿчен оптималь шартлар 

тудыру һҽм тҽэмин итү, шул исҽптҽн куркынычсыз хезмҽт шартларын 

тҽэмин итү, санитария нормаларын үтҽү. 

режим һҽм янгын куркынычсызлыгы 

   

24.6. Эшчелҽрне ташу, йҿклҽрне китерү процессларын оештыру 

оешмҽнең корпоратив транспортын идарҽ итү 

   

24.7. Күчемсез милек объектларын идарҽ итү (бина, җиһазлар һҽм 

инженер инфраструктурасын техник хезмҽтлҽндерү; капиталь һҽм 

агымдагы планлаштыру, үткҽрү һҽм контроль) 

ремонтлар) 

   

24.8. Административ, хуҗалык, документаль һҽм оештыру эшчҽнлеген 

озату һҽм тҽэмин итү процессларын оператив һҽм стратегик идарҽ итү. 

оешмалар 

   

24.9.  Территориялҽрн е тҿзеклҽндер ү ;  оештыру һҽм 
тҽэмин итү 

үткҽрү режимы 

   

25. Административ-хуҗалык бҥлекчҽсенең тҥбҽндҽге функциялҽрне ҥтҽгҽндҽ сезне нҽрсҽ канҽгатьлҽндерми? 

(Ачык сорау) Бу сорауга 24 нче сорауда "Күбрәк канәгать түгел" дип җавап биргән респондентлар җавап бирә. 
 

 Проблема 

(күрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

25.1. Хезмҽткҽрлҽрне чыгым материаллары, товарлар, җиһазлар белҽн тҽэмин итү 

эш шартларын оптимальлҽштерү ҿчен хезмҽтлҽр белҽн 

  

25.2. Хезмҽткҽрлҽрнең эш сҽфҽрлҽрен оештыру, корпоратив һҽм тҽэмин итү. 

эш чаралары 

  

25.3.  Матди-техник  һҽм  документаль  тҽэмин 
итү  эшчҽнлеге 

оешма транспорты 

  

25.4. Матди-техник һҽм документаль тҽэмин итү процессы 

күчерелмҽ милек белҽн идарҽ итү оешмасы 

  



25.5. Эш урынын оештыру (ҽзерлҽү һҽм хезмҽт күрсҽтү), хезмҽткҽрлҽрнең хезмҽт 

функциялҽрен үтҽү ҿчен оптималь шартлар тудыру һҽм тҽэмин итү, шул исҽптҽн 

куркынычсыз хезмҽт шартларын тҽэмин итү, санитария нормаларын үтҽү. 

режим һҽм янгынга каршы куркынычсызлык 

  

25.6. Хезмҽткҽрлҽрне ташу, йҿклҽрне китерү һҽм идарҽ итү процессларын оештыру.   

оешмҽнең корпоратив транспорты белҽн   

25.7. Күчемсез милек объектларын идарҽ итү (бина-тҿзелешлҽрне техник 
хезмҽтлҽндерү, 

җиһазлар һҽм инженер инфраструктурасы; капиталь һҽм агымдагы ремонтларны 

планлаштыру, үткҽрү һҽм контрольдҽ тоту) 

  

25.8. Административ, хуҗалык,  документлар белҽн эш итү  

һҽм  оештыру  процессларын оператив һҽм стратегик 

 идарҽ итү. 

Оешма эшчҽнлеген тҽэмин итү 

  

25.9. Территориялҽрне тҿзеклҽндерү; үткҽрү режимын оештыру һҽм тҽэмин итү   

26. Сезнең хакимият органыгызда административ-хуҗалык бҥлекчҽсенең эшендҽ нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? 

(Ачык сорау) 

 

27. Сез хезмҽттҽшлҽрегез белҽн мҿнҽсҽбҽтлҽрдҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Бер җавап) 
 

 Тизрҽк 

канҽгать 

Тизрҽк түгел 

канҽгать 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

27.1. Сез вазифаны алыштыручы бүлектҽ    

27.2. Ведомствода (хакимият органында) гомумҽн    

28. Һҿнҽри ҥсеш мҿмкинлеклҽреннҽн (тренинглар, семинарлар, укыту курслары, квалификацияне кҥтҽрҥ 

һ.б.) никадҽр канҽгать сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

29. Сез вазыйфа ҥсеш мҿмкинлеклҽреннҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

30. Яңа хезмҽткҽрлҽрне органга (ведомство) яраклаштыру системасыннан канҽгатьме сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

4. Яраклашу системасы юк СОРАУ № 32гә КҮЧҮ 

31. Яңа хезмҽткҽрлҽрне җайлаштыру ҿчен органда (ведомствода) кулланыла торган нинди чараларны аерып 

кҥрсҽтҽ аласыз? (телҽсҽ кайсы сан җаваплар) 

1. Гомуми мҽгълүмат бирү, коллективта эшчҽнлек һҽм мҿнҽсҽбҽтлҽр мҽдҽнияте турында инструктаж. 

2. Эш тҽртибе һҽм норматив материаллар белҽн танышу 

3. Яңа хезмҽткҽрне корпоратив мессенджерларга, корпоратив порталларга һ.б. тоташтыру. 

4. Корпоратив чараларда катнашу 

5. Эчке укулар, тренинглар үткҽрү 

6. Остазлык оештыру 

7. Яңа хезмҽткҽрнең эшенең беренче айларында (чирек) адаптациясен даими мониторинглау. 

8. Башка (күрсҽтегез) 

9. Адаптация чаралары турында мҽгълүмат юк. 

10. Чаралар үткҽрелми. 

11. Җавап бирү авыр. 

32. Сезнең органда хезмҽткҽрлҽрне ҿйрҽтҥ еш кына ҥткҽрелҽме? (һҽр юлга бер җавап)? 
 

 
кварта

лга 1 

Ярты 

елга 1 

 

елга 1 

тапкыр 

Ҿйрҽнү 

түгел 

үткҽрелҽ 

Җавап бирү 

авыр. 



тапкыр тапкыр 

32.1. Профессиональ процесс буенча укыту 

эшчҽнлек 

     

32.2. Нҽтиҗҽле аралашу күнекмҽлҽренҽ ҿйрҽтү 

клиентлар/хезмҽттҽшлҽр белҽн хезмҽтлҽр күрсҽтү 

вакытында 

     

33. Сез ҥзегезнең хезмҽтегездҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юлга бер җавап) 



 Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Җавап бирү 

авыр. 

33.1. Эчтҽлеге (чишелҽ торган мҽсьҽлҽлҽр һҽм бурычлар тематикасы)    

33.2. Процессы (гамҽлгҽ ашырыла торган функциялҽр, процедуралар)    

33.3. Нҽтиҗҽсе    

33.4. Престижлыгы    

33.5. Җҽмҽгатьчелек хуплавы    

34. Сезнең профессиональ эшчҽнлегегезне бҽялҽҥдҽ иң ҽһҽмиятле нҽрсҽ? (Бер җавап) 

1. Җитҽкчелек тарафыннан кисҽтүлҽр булмау 

2. Җитҽкчелек тарафыннан нҽтиҗҽлҽрне тану 

3. Җитҽкчелек фикере 

4. Хезмҽттҽшлҽр фикере 

5. Үзбҽя 

6. Матди стимуллаштыру 

7. Кызыксындырмый, ҽһҽмиятле түгел 

8. Җавап бирергҽ авырсынам 

35. Сез ҥзегезнең туганнарыгызга, дусларыгызга, танышларыгызга ҽлеге хакимият органында эшлҽргҽ нинди 

ихтималлык белҽн тҽкъдим итҽр идегез? Зинһар, 10 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 – бик аз ихтимал, 

10 – зур ихтималлык белҽн. (Бер җавап) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

36. Муниципалитет һҽм кеше арасындагы идеаль ҥзара бҽйлҽнеш системасының нинди характеристикаларын 

сез аерып кҥрсҽтер идегез? (телҽсҽ кайсы сан җаваплар) 

1. Уңайлылык 

2. Күренмҽүчҽнлек 
3. Ачыклык, тҽртиплелек 

4. Ачыклык, үтҽ күренмҽлелек 

5. Кайгырту 

6. Кысылмау 

7. Игътибарлылык 

8. Фаразланучанлык, уен кагыйдҽлҽрен үтҽү 
9. Җавап бирергҽ авырсынам 

37. Сез ҥзегезне хҽзер нинди вазифалар тҿркеменҽ кертҽсез? (бер җавап) 

1. Югары 

2. Баш 

3. Алып баручы 

4. Ҿлкҽн 

5. Кече 

38. Сез муниципаль хезмҽттҽ ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

39. Сез ҥзегезнең ведомствода ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

40. Җенесе 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

41. Зинһар, ҥзегезнең яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 



2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

42. Сезнең белемегез? (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми 

43. Сезнең гаилҽнең матди хҽлен иң тҿгҽл итеп кайсы фикер тасвирлый? (Бер җавап) 

1. Акча хҽтта туклануга да җитми. 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием-салым, аяк киеме сатып ала алмыйбыз. 

3. Киемгҽ, аяк киеменҽ акча җитҽ, лҽкин зур кҿнкүреш техникасын сатып ала алмыйбыз. 

4. Кҿнкүреш техникасына акча җитҽ, лҽкин автомобиль сатып ала алмыйбыз. 

5. Машина алырга акча җитҽ, лҽкин фатир яки йорт сатып ала алмыйбыз. 

6. Фатирга яки йортка акча җитҽ 

7. Җавап бирү авыр. 

Хезмҽттҽшлек ҿчен рҽхмҽт! 



2 нче форма. Эчке клиентларның нормотворчылык һҽм килешҥлҽрне рҽсмилҽштерҥ, ҥтҽҥ 

процессларын бҽялҽве 

1. Ҽлеге муниципаль хакимият органында (ведомствода) эшлҽҥдҽн гомумҽн канҽгатьме сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

2. Сез хакимият органында (ведомствода) нормотворчылык процессын оештырудан ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 

(Һәр юлга бер җавап)? 
 

 
Тулысы 

белҽн 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Тулысы белҽн 

канҽгать 

түгел. 

Катнашмыйм 
бу процесста 

2.1. Норматив проектын ҽзерлҽү 
хокукый акт (НПА) 

     

2.2. НПА проекты белҽн килешү      

2.3. НПА ны раслау      

2.4. НПАны бастыру      

2.5. НПАны контрольдҽ тоту һҽм үтҽү      

3. Норматив актлар булдыру процессында нинди проблемалар белҽн очрашасыз (очраштыгыз)? (Һәр этап 

буенча һәр юлга җавап) (АЧЫК СОРАУ) 
 

 Проблема 

(кҥрсҽтег

ез) 

Проблемал

ар 

булмад

ы 
3.1. Норматив хокукый акт (НХА) проектын ҽзерлҽү   

3.2. НПА проекты белҽн килешү   

3.3. НПА ны раслау   

3.4. НПАны бастыру   

3.5. НПАны контрольдҽ тоту һҽм үтҽү   

4. Сез ҥзегезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезне норматив хокукый актларны ҽзерлҽҥ, килештерҥ һҽм раслау 

мҽсьҽлҽлҽре буенча кҿйлҽҥдҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юл буенча бер җавап)? 
 

 Тулысы 

белҽн 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Тулысы белҽн 

канҽгать 

түгел. 

Җавап бирү 

авыр. 

4.1.  Инструкциялҽрнең  
аңлаешлылыгы  
методик материаллар 

     

4.2. Куллану уңайлыгы һҽм инструкциялҽр 
методик материаллар 

     

5. Сез ҥзегезнең һҿнҽри эшчҽнлегегезне, норматив хокукый актларны ҽзерлҽҥ, килештерҥ һҽм бастыру 

мҽсьҽлҽлҽре буенча, автоматлаштырудан ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юлга бер җавап)? 
 

 Тулысы 

белҽн 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Тулысы белҽн 

канҽгать 

түгел. 

Җавап бирү 

авыр. 

5.1.  Документ ҽйлҽнеше һҽм 

үтҽлешне контрольдҽ тот у 

мҽгълүмат системалары 
тапшырмалар 

     

5.2. Хокукый мҽгълүмат системалары      

5.3.  Гомум и кер ү мҿмкинлеге 
мҽгълүмат ресурсларына (Интернет) 

     

5.4.  Мҽгълү м атларг а керү 
дҽүлҽт органнары һҽм оешмалары 

     

6. Сез норматив хокукый актлар проектларын килештергҽндҽ башка дҽҥлҽт органнары һҽм оешмалар белҽн 

хезмҽттҽшлектҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? (Һәр юл буенча бер җавап)? 
 

 Тизрҽк 
канҽгать 

Күбрҽк юк. 
канҽгать 

Кыенсынам. 
җавап бирергҽ 



6.1. Тҽкъдим ителгҽн мҽгълүматның сыйфаты    

6.2. Мҽгълүмат бирү вакытларын үтҽү    

6.3. Мҽгълүмат алмашу процессының автоматлаштыру дҽрҽҗҽсе (система 
электрон документ ҽйлҽнеше 

   

6.4. Ведомстволар арасындагы хезмҽттҽшлекне кҿйлҽү (норматив 

документлар, күрсҽтмҽлҽр һ.б.) 

   

6.5. Башка муниципаль органнар хезмҽткҽрлҽре белҽн аралашу һҽм 
оешмаларның мҽгълүмат алмашу процессында 

   

7. Сез килешҥлҽрне рҽсмилҽштерҥ һҽм ҥтҽҥ процессын оештырудан ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 

(Һәр юлга бер җавап)? 
 

 
Тулысы 

белҽн 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать. 

Күбрҽк 

канҽгать 

түгел. 

Тулысы белҽн 

канҽгать 

түгел. 

Бу чарада 

катнашмыйм

. 
процесс 

7.1. Килешүне ҽзерлҽү      

7.2. Килешүне килештерү      

7.3. Килешүне имзалау      

7.4. Килешүне теркҽү      

7.5. Килешүне үтҽү      

7.6.  Контроль  һҽм  мониторинг 

килешүне үтҽү 

     

8. Килешҥлҽрне рҽсмилҽштерҥ һҽм ҥтҽҥ процессы кысаларында сез нинди проблемалар белҽн очрашасыз 

(очраштыгыз)? (Һәр этап буенча һәр юлга җавап) (АЧЫК СОРАУ) 
 

 Проблема 

(кҥрсҽтегез) 

Проблемалар 

юк 

булды 
8.1. Килешүне ҽзерлҽү   

8.2. Килешүне килештерү   

8.3. Килешүне имзалау   

8.4. Килешүне теркҽү   

8.5. Килешүне үтҽү   

8.6. Килешүне үтҽүне контрольдҽ тоту һҽм мониторинглау   

9. Ведомствода килешҥ проектларын килештергҽндҽ (килештергҽндҽ) нинди проблемалар белҽн очрашасыз? 

(Һәр этап буенча һәр юлга җавап) (АЧЫК СОРАУ) 
 

 Проблема 

(кҥрсҽтегез) 

Проблемалар 

юк 

булды 
9.1. Искҽрмҽлҽрне бетерү   

9.2. Килешү вакытлары   

9.3. Килештерү этаплары   

9.4. Килешүче буыннар саны   

10. Килештерҥче структур бҥлекчҽлҽрнең искҽрмҽлҽрен бетергҽннҽн соң, ведомствода килешҥ проектларын 

КАБАТ КИЛЕШТЕРҤ вакытында нинди проблемалар белҽн очрашасыз (очраштыгыз) (Һәр этап буенча һәр 

юлга җавап) (АЧЫК СОРАУ) 
 

 Проблема 

(кҥрсҽтегез) 

Проблема юк 

булды 

10.1. Искҽрмҽлҽрне бетерү   

10.2. Килешү вакыты   

10.3. Килештерү этаплары   

10.4. Килештерү звенолары саны   

11. Сез бҥлекнең килештерҥче структур бҥлекчҽлҽрнең искҽрмҽлҽрен бетергҽннҽн соң, килешҥ проектларын 

килештерҥ процедурасын гадилҽштерҥ мҿмкин дип саныйсызмы? (Һәр этап буенча һәр юлга җавап) (АЧЫК 

СОРАУ) 
 



 Ҽйе, саныйм. 

мҿмкин 

Юк, санамыйм. 

мҿмкин 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

11.1. Килешү вакыты    

11.2. Килештерү этаплары    

11.3. Килешүче буыннар саны    

12. Зинһар, ведомствода килешҥ проектларын ҽзерлҽҥ, килештерҥ һҽм тҿзҥ процессын оптимальлҽштерҥ 

буенча тҽкъдимнҽрегезне кҥрсҽтегез. (АЧЫК СОРАУ) 



 

13. Эшегездҽн канҽгатьме сез? (Һәр юлга бер җавап) 
 

 Тизрҽк 
канҽгать 

Тизрҽк юк. 
канҽгать 

Җавап бирү авыр. 

13.1.  Эчтҽлеге  (тематикасы  хҽл ителҽ 
торган 
сораулар һҽм мҽсьҽлҽлҽр) 

   

13.2. Процесс (башкарыла  торган 
функциялҽр, 
процедуралҽр) 

   

13.3. Нҽтиҗҽсе    

14. Ҽлеге хакимият органында эшлҽргҽ туганнарыгызга, дусларыгызга, танышларыгызга нинди ихтималлык 

белҽн тҽкъдим итҽр идегез? Зинһар, 1 – бик аз ихтимал, 10 – зур ихтималлык белҽн, 10 балллы шкала буенча 

бҽя бирегез. (Бер җавап) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. Сез ҥзегезне хҽзер кайсы вазифалар тҿркеменҽ кертҽсез? (бер җавап) 

1. Югары 

2. Баш бит 

3. Алып баручы 

4. Ҿлкҽн 

5. Кече 

 

16. Сез муниципаль хезмҽттҽ ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

17. Сезнең ведомствода ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

18. Җенесе 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кызлар 

19. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. 18-29 яшьтҽгелҽр 

2. 30-44 яшьтҽгелҽр 

3. 45-60 яшь 

4. 61 яшь һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

20. Сезнең белемегез? (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары белем 

3. Махсус урта 

4. Урта гомуми 

21. Сезнең гаилҽнең матди хҽлен иң тҿгҽл итеп кайсы фикер тасвирлый? (Бер җавап) 

1. Акча хҽтта ашау ҿчен дҽ җитми. 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием-салым, аяк киеме сатып ала алмыйбыз. 

3. Киемгҽ, аяк киеменҽ акча җитҽ, лҽкин зур кҿнкүреш техникасын сатып ала алмыйбыз. 

4. Кҿнкүреш техникасына акча җитҽ, лҽкин автомобиль сатып ала алмыйбыз. 

5. Машина алырга акча җитҽ, лҽкин фатир яки йорт сатып ала алмыйбыз. 

6. Фатирга яки йортка акча җитҽ 

7. Җавап бирү авыр. 

Хезмҽттҽшлек ҿчен рҽхмҽт! 



3 нче форма. Эчке клиентларның мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау һҽм сорауларны ҥтҽҥ белҽн 

канҽгатьлҽнҥен бҽялҽҥ 

1. Ҽлеге муниципаль хакимият органында (ведомствода) эшлҽҥдҽн гомумҽн канҽгатьме сез? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

2. Сез юридик һҽм физик затлар белҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр, сораулар, тҽкъдимнҽр буенча турыдан-туры ничек еш 

аралашасыз? (Бер җавап)? 

1. Даими рҽвештҽ, һҽр эш кҿне 

2. Атнасына берничҽ тапкыр 

3. Айга берничҽ тапкыр 

4. Елына берничҽ тапкыр 

5. Мин моның белҽн шҿгыльлҽнмим СОРАШТЫРУ ТҼМАМЛАНДЫ 

3. Сезгҽ ешрак эшлҽргҽ туры килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр нинди тҿргҽ карый? (Бер җавап) 

1. Гариза 

2. . 

3. Шикаять 

4. Хакимият органы эшчҽнлеге турында мҽгълүмат бирүгҽ сорау 

5. Башка  (күрсҽтегез) 

4. Зинһар, ҽйтегез ҽле, нинди сҽбҽплҽр буенча ешрак мҿрҽҗҽгатьлҽр була? (Ачык сорау) 

 

5. Зинһар, сезгҽ ешрак эшлҽргҽ туры килгҽн мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ ысулын кҥрсҽтегез. 

(Бер җавап) 

1. Муниципаль хакимият органында шҽхси кабул итү вакытында телдҽн мҿрҽҗҽгать 

2. Муниципаль органга кҽгазьдҽ язма мҿрҽҗҽгать  
3. Хакимият органының рҽсми сайты аша электрон формада мҿрҽҗҽгать 

4. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталы (gosuslugi.ru) аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... ..............  7 нче сорауга кҥчҥ 

5. Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының мобиль кушымтасы аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 7 нче сорауга кҥчҥ 

6. Социаль челтҽрлҽр аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 7 нче сорауга кҥчҥ 

7. Мессенджерлардагы тҿркемнҽр аша электрон формада мҿрҽҗҽгать ... 7 нче сорауга кҥчҥ 

8. МФЦ аша язма мҿрҽҗҽгать ... 7 нче сорауга кҥчҥ 

9. Башка  (күрсҽтегез) ... 7 нче сорауга кҥчҥ 

6. Сез ҥзегезнең хакимият органына мҿрҽҗҽгать бирҥ формасы белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать? 5 баллы шкала 

буенча бҽя бирегез, 1 балл сезнең тулысынча канҽгать булмавыгызны, 5 балл тулысынча канҽгать 

булуыгызны аңлата. (Бер җавап) Сорау 5 нче сорауда 1-3 вариантларны сайлаган респондентларга гына 

бирелҽ. 
 

 1 дҽн 5 баллга кадҽр 
бҽялҽҥ 

Муниципаль органда шҽхси кабул итү вакытында телдҽн мҿрҽҗҽгать  

Муниципаль органга кҽгазьдҽ язма мҿрҽҗҽгать  

Рҽсми сайт аша электрон формада мҿрҽҗҽгать  

7. Сезнеңчҽ, сезнең органга мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ җиңелме яки авырмы? 5 балллы шкала буенча бҽя 

бирегез, монда 1 балл мҿрҽҗҽгать (сорау) бирҥ бик авыр, 5 балл бик җиңел дигҽнне аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

8. Мҿрҽҗҽгатьлҽр (сораулар) башка ведомствога (органга) еш кҥчерелҽме? (Бер җавап) 

1. Еш 

2. Сирҽк  10 нчы сорауга кҥчҥ 

3. Беркайчан да  10 нчы сорауга кҥчҥ 

4. Җавап бирергҽ кыен  10 нчы сорауга кҥчҥ 



9. Гадҽттҽ, мҿрҽҗҽгатьлҽрне башка ведомствога (органга) кҥчерҥнең сҽбҽплҽре нинди? (Ачык сорау) 

 

10. Мҿрҽҗҽгатьлҽрне (сорауларны) караудан баш тарту еш буламы? (Бер җавап) 

1. Еш 

2. Сирҽк  12 нче сорауга кҥчҥ 

3. Беркайчан да  12 нче сорауга кҥчҥ 

4. Җавап бирергҽ кыен  12 нче сорауга кҥчҥ 

11. Гадҽттҽ, мҿрҽҗҽгатьлҽрне (сорауларны) караудан баш тартуның сҽбҽплҽре нинди? (Ачык сорау) 

 

12. Гомумҽн алганда, сезнең органда мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау һҽм сорауларны ҥтҽҥ процессы белҽн канҽгатьме 

сез? 5 балллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл сезнең тулысынча канҽгать булмавыгызны, 5 балл 

тулысынча канҽгать булуыгызны аңлата. (Бер җавап) 

1. 5 балл 

2. 4 балл 

3. 3 балл 

4. 2 балл 

5. 1 балл 

13. Сезнең органда мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау һҽм сорауларны ҥтҽҥ процессында нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? (Ачык 

сорау) 

 

14. Сез ҥзегезне кайсы вазифалар тҿркеменҽ кертҽсез? (бер җавап) 

1. Югары 

2. Баш 

3. Алып баручы 

4. Ҿлкҽн 

5. Кече 

 

15. Сез дҽҥлҽт хезмҽтендҽ ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

16. Сез ҥзегезнең ведомствода ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 
4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

17. Җенесе 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

18. Зинһар, ҥзегезнең яшьне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

19. Сезнең белемегез? (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 

4. Урта гомуми 

20. Сезнең гаилҽнең матди хҽлен иң тҿгҽл тасвирлаучы фикерне кҥрсҽтегез? (Бер җавап) 



1. Акча хҽтта туклануга да җитми 

2. Туклануга акча җитҽ, лҽкин кием, аяк киеме сатып ала алмыйбыз 

3. Кием, аяк киеменҽ акча җитҽ, лҽкин зур кҿнкүреш техникасын сатып ала алмыйбыз 

4. Кҿнкүреш техникасына акча җитҽ, лҽкин автомобиль сатып ала алмыйбыз 

5. Автомобильгҽ акча җитҽ, лҽкин фатир яки йорт сатып ала алмыйбыз 

6. Фатир яки йортка акча җитҽ 

7. Җавап бирергҽ авырсынам 

 

ХЕЗМҼТТҼШЛЕК ҾЧЕН РҼХМҼТ! 



Форма № 4. Муниципаль хезмҽтлҽр (сервислар) кҥрсҽтҥ, функциялҽрне башкару буенча эчке 

клиентларның (хезмҽткҽрлҽрнең, эшчелҽрнең) канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Сез ҽлеге муниципаль хакимият органында (ведомствода) эшлҽҥдҽн гомумҽн канҽгатьме? (Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать 

2. Күбрҽк канҽгать түгел 

3. Җавап бирергҽ авырсынам 

2. Сез муниципаль хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча юридик һҽм физик затлар белҽн турыдан-туры ничек 

еш аралашасыз? (Бер җавап)? 

1. Даими, һҽр эш кҿне 

2. Атнага берничҽ тапкыр 

3. Айга берничҽ тапкыр 

4. Елына берничҽ тапкыр 

5. Мин моның белҽн шҿгыльлҽнмим СОРАШТЫРУ ТҼМАМЛАНДЫ 

3. Зинһар, сез кайсы муниципаль хезмҽтлҽрне кҥрсҽтҥ белҽн шҿгыльлҽнҽсез? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

ХЕЗМҼТЛҼР ИСЕМЛЕГЕН ФОИВ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

Аннары сораулар һҽр хезмҽт буенча, респондент тарафыннан билгелҽнгҽнчҽ, аерым бирелҽ. 

4. Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ турында мҽгълҥмат бирҥ хакимият органында (ведомствода) ничек 

оештырылган? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

1. Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында (gosuslugi.ru) урнаштырылган 

2. Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының (gosuslugi.ru) мобиль кушымтасына урнаштырылган. 

3. Мҽгълүмат идарҽ сайтына урнаштырылган. 

4. Мҽгълүмат ведомствоның Телеграм-каналында урнаштырылган. 

5. Мҽгълүмат социаль челтҽрнең «ВКонтакте» рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

6. Мҽгълүмат «Одноклассники» социаль челтҽренең рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

7. Мҽгълүмат матбугат чараларында һҽм интернетта урнаштырылган 

8. Мҽгълүмат шҽхси мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ ведомствода бирелҽ. 
9. Башка (күрсҽтегез) 

5. Хезмҽт кҥрсҽтҥ тҽртибе турында мҽгълҥматның тулы булуы (җитҽрлеклеге) белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 

5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл - сез бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез тулысынча канҽгать. 

(Һәр юлга бер җавап) 
 

Муниципаль хезмҽт турында мҽгълҥмат бирҥ ысулы 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 
бҽялҽҥ 

5.1 Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында (gosuslugi.ru) урнаштырылган.  

5.2 Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының (gosuslugi.ru) мобиль кушымтасына 
урнаштырылган. 

 

5.3 Мҽгълүмат ведомство сайтына урнаштырылган.  

5.4 Мҽгълүмат ведомствоның Телеграм-каналында урнаштырылган.  

5.5 Мҽгълүмат социаль челтҽрдҽге ведомствоның рҽсми битендҽ урнаштырылган. 
«ВКонтакте» 

 

5.6 Мҽгълүмат социаль челтҽрдҽ ведомствоның рҽсми битендҽ урнаштырылган. 
«Одноклассники» 

 

5.7 Мҽгълүмат матбугат чараларында һҽм интернетта урнаштырылган.  

5.8 Мҽгълүмат шҽхсҽн ведомствога мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ бирелҽ.  

6. Муниципаль хезмҽт ничек кҥрсҽтелҽ? (Бер җавап) 

1. Хезмҽт һҽрвакыт идарҽ үзе тарафыннан тҽкъдим ителҽ. 

2. Клиент үзе хезмҽткҽ мҿрҽҗҽгать итҽ. 

3. муниципаль хезмҽтне йҽ ведомство тҽкъдим итҽ, йҽ клиент үзе мҿрҽҗҽгать итҽ 

7. Муниципаль хезмҽт алу ҿчен гаризаларны кире кагарга туры килдеме (дҽҥлҽт хезмҽтен кҥрсҽтҥдҽн баш 

тарту)? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 9ГА КҤЧҤ 

8. Хезмҽт кҥрсҽтҥдҽн баш тартканда, сез клиентка килҽчҽктҽ хезмҽтне алу ҿчен кирҽкле гамҽллҽр турында 

мҽгълҥмат бирҽсезме? (Бер җавап) 



1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирү авыр. 

9. Сезнең караштан чыгып, муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ кысаларында тҥбҽндҽге процесслар ни дҽрҽҗҽдҽ 

оптималь оештырылган? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл процесс бҿтенлҽй оптималь 

оештырылмаганны, 5 балл процесс иң оптималь оештырылганны аңлата. (Һәр юлга бер җавап) 
 

Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ кысаларында процесслар 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 
бҽялҽҥ 

9.1 Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында мҽгълүмат бирү  

9.2 Гариза бирүченең сорау җибҽрүне оештыруы  

9.3 Гариза бирүченең соравын кабул итү һҽм теркҽү  

9.4 Муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен дҽүлҽт пошлинасын түлҽүне контрольдҽ тоту. 
хезмҽтлҽр һҽм башка түлҽүлҽр түлҽүе 

 

9.5 Документларны (мҽгълүматларны) сорау һҽм алу, кирҽкле булганнарны тҽкъдим итү 
ҿчен 
муниципаль хезмҽт, ведомствоара хезмҽттҽшлек тҽртибендҽ  

 

9.6 Сорауны карау һҽм аны карау нҽтиҗҽлҽре буенча карарлар кабул итү  

9.7 Муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында гариза бирүчегҽ хҽбҽр итү һҽм аның 
нҽтиҗҽлҽрдҽ 

 

9.8 Муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү   

9.9 Гариза бирүче тарафыннан муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең сыйфатын бҽялҽү  

9.10  Судка кадҽр орган карарларын һҽм
 гамҽллҽрен (гамҽлсезлеклҽрен)шикаятьитү 
ярдҽм чарасын күрсҽтүче, шулай ук аның вазифаи затлары 

 

10. Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ процесслары кысаларында нинди проблемалар килеп чыга? (Һәр юл буенча 

җаваплар) (Ачык сорау) Бу сорау бары тик «1», «2» һәм «3» бәяләрен куйган респондентларга гына бирелә. 
 

Муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ кысаларында процесслар 
Проблема 

(кҥрсҽтег

ез) 

Җавап бирҥ 

авыр. 

10.1 Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында мҽгълүмат бирү   

10.2 Гариза бирүченең сорау җибҽрүне оештыруы   

10.3 Гариза бирүченең үтенечен кабул итү һҽм теркҽү   

10.4 Дҽүлҽт пошлинасын түлҽүне контрольдҽ тоту 
муниципаль хезмҽтлҽр һҽм башка түлҽүлҽр түлҽүе 

  

10.5 Кирҽкле документларны (мҽгълүматларны) сорау һҽм алу 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү, араведомство

 взаимодействиетҽртибендҽ 

  

10.6 Сорауны карау һҽм аның нҽтиҗҽлҽре буенча карарлар кабул итү 
каралган 

  

10.7 Гариза бирүчене муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында 
хҽбҽр итү 
хезмҽтлҽр һҽм аның нҽтиҗҽлҽре 

  

10.8 Муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү    

10.9 Гариза бирүченең муниципаль хезмҽт күрсҽтү сыйфатын бҽялҽве 
хезмҽтлҽр 

  

10.10 Судкача шикаять итү карарлар һҽм гамҽллҽр (гамҽлсезлеклҽр) 
ярдҽм чарасын күрсҽтүче орган, шулай ук аның вазифаи затлары 

  

11. Сезнең ведомствода муниципаль хезмҽт кҥрсҽтҥ процессларында нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? 

(Ачык сорау) 

 

12. Сез ҥзегезне хҽзер кайсы вазифалар тҿркеменҽ кертҽсез? (бер җавап) 

1. Югары 

2. Баш бит 

3. Алып баручы 

4. Ҿлкҽн 

5. Кече 

 

13. Сез муниципаль хезмҽттҽ ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 



2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

14. Сез ҥзегезнең ведомствода ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

15. Җенесе 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кызларныкы 

16. Зинһар, яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап). 

1. 18-29 яшьтҽгелҽр 

2. 30-44 яшьтҽге 

3. 45-60 ел 

4. 61 яшь һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

17. Сезнең белемегез? (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары белем 

3. Махсус урта 

4. Урта гомуми 

18. Сезнең гаилҽнең матди хҽлен иң тҿгҽл тасвирлаучы фикер кайсы? (Бер җавап) 

1. Акча хҽтта туклануга да җитми. 

2. Ашарга акча җитҽ, лҽкин кием-салым, аяк киеме сатып ала алмыйбыз. 

3. Киемгҽ, аяк киеменҽ акча җитҽ, лҽкин зур кҿнкүреш техникасын сатып ала алмыйбыз. 

4. Кҿнкүреш техникасына акча җитҽ, лҽкин автомобиль сатып ала алмыйбыз. 
5. Машина алырга акча җитҽ, лҽкин фатир яки йорт сатып ала алмыйбыз. 

6. Фатирга яки йортка акча җитҽ 

7. Җавап бирү авыр. 

Хезмҽттҽшлек ҿчен рҽхмҽт! 



№ 5 форма. Муниципаль ярдҽм чаралары белҽн тҽэмин итҥгҽ эчке клиентларның 

(хезмҽткҽрлҽрнең) канҽгатьлеген бҽялҽҥ 

1. Гомумҽн алганда, ҽлеге муниципаль хакимият органында (ведомствода) эшлҽҥдҽн ни дҽрҽҗҽдҽ канҽгать сез? 

(Бер җавап) 

1. Күбрҽк канҽгать. 

2. Күбрҽк канҽгать түгел. 

3. Җавап бирү авыр. 

2. Сез ярдҽм чараларын кҥрсҽтҥ мҽсьҽлҽлҽре буенча юридик һҽм физик затлар белҽн турыдан-туры ничек еш 

аралашасыз? (Бер җавап)? 

1. Даими рҽвештҽ, һҽр эш кҿне 

2. Атнасына берничҽ тапкыр 

3. Атнага берничҽ тапкыр 

4. Елына берничҽ тапкыр 

5. Мин моның белҽн шҿгыльлҽнмим СОРАШТЫРУ ТҼМАМЛАНДЫ 

3. Зинһар, сез кайсы ярдҽм чараларын кҥрсҽтҥ белҽн шҿгыльлҽнҽсез? (Теләсә кайсы сан җаваплар) 

ЯРДҼМ ЧАРАЛАРЫ ИСЕМЛЕГЕН ФОИВ ТҼКЪДИМ ИТҼ 

Аннары сораулар һҽр респондент билгелҽгҽн ярдҽм чарасы буенча аерым бирелҽ. 

4. Ведомствода ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥ турында мҽгълҥмат бирҥ ничек оештырылган? (Теләсә кайсы сандагы 

җаваплар) 

1. Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында (gosuslugi.ru) урнаштырылган 

2. Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының (gosuslugi.ru) мобиль кушымтасына урнаштырылган. 

3. Мҽгълүмат идарҽ сайтына урнаштырылган 

4. Мҽгълүмат ведомствоның Телеграм-каналында урнаштырылган. 

5. Мҽгълүмат социаль челтҽрнең «ВКонтакте» рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

6. Мҽгълүмат социаль челтҽрнең «Одноклассники» рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

7. Мҽгълүмат матбугат чараларында һҽм интернетта урнаштырылган. 

8. Мҽгълүмат шҽхси мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ ведомствода бирелҽ 

9. Башка (күрсҽтегез) 

5. Сез ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥ тҽртибе турында мҽгълҥматның тулы булуы (җитҽрлеклеге) белҽн ни дҽрҽҗҽдҽ 

канҽгать? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл - сез бҿтенлҽй канҽгать тҥгел, 5 балл - сез 

тулысынча канҽгать. (Һәр юлга бер җавап) 
 

Ярдҽм чарасы турында мҽгълҥмат бирҥ ысулы 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 

бҽялҽҥ 

5.1 Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталында (gosuslugi.ru) урнаштырылган.  

5.2 Мҽгълүмат Дҽүлҽт хезмҽтлҽре порталының (gosuslugi.ru) мобиль кушымтасына 
урнаштырылган. 

 

5.3 Мҽгълүмат ведомство сайтына урнаштырылган.  

5.4 Мҽгълүмат ведомствоның Телеграм-каналында урнаштырылган.  

5.5 Мҽгълүмат социаль челтҽрдҽ ведомствоның рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

«ВКонтакте» 

 

5.6 Мҽгълүмат социаль челтҽрдҽ ведомствоның рҽсми битендҽ урнаштырылган. 

«Одноклассники» 

 

5.7 Мҽгълүмат матбугат чараларында һҽм интернетта урнаштырылган  

5.8 Мҽгълүмат шҽхсҽн ведомствога мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ бирелҽ.  

6. Муниципаль ярдҽм чарасы ничек кҥрсҽтелҽ? (Бер җавап) 

1. Ярдҽм чарасы һҽрвакыт үзе идарҽ тарафыннан тҽкъдим ителҽ. 

2. Клиент ярдҽм чарасы ҿчен үзе мҿрҽҗҽгать итҽ 

3. Ярдҽм чарасы яисҽ ведомство тарафыннан тҽкъдим ителҽ, яисҽ клиент үзе аның ҿчен мҿрҽҗҽгать итҽ. 

7. Сезгҽ ярдҽм чарасын алу ҿчен гаризаларны кире кагарга туры килдеме (ярдҽм чарасын бирҥдҽн баш 

тарту)? (Бер җавап) 

1. Ҽйе 

2. Юк СОРАУ № 9ГА КҤЧҤ 

8. Ҽгҽр ярдҽм чарасын бирҥдҽн баш тартсалар, сез клиентка килҽчҽктҽ ярдҽм чарасын алу ҿчен кирҽкле 

гамҽллҽр турында мҽгълҥмат бирҽсезме? (Бер җавап) 



1. Ҽйе 

2. Юк 

3. Җавап бирү авыр. 

9. Сезнең караштан, ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥ кысаларында тҥбҽндҽге процесслар ни дҽрҽҗҽдҽ оптималь 

оештырылган? 5 баллы шкала буенча бҽя бирегез, монда 1 балл процесс бҿтенлҽй оптималь 

оештырылмаганны, 5 балл процессның иң оптималь оештырылганын аңлата. (Һәр юлга бер җавап) 
 

Ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥ кысаларында процесслар 1 дҽн 5 кҽ кадҽр 

бҽялҽҥ 

9.1 Ярдҽм чарасын гамҽлгҽ ашыруны финанслау  

9.2 Ярдҽм чарасы турында мҽгълүмат бирү  

9.3 Ярдҽм чарасын алу ҿчен гариза җибҽрүне оештыру  

9.4 Чаралар күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (мҽгълүматларны) сорау һҽм алу 

дҽүлҽт ярдҽме, ведомствоара хезмҽттҽшлек тҽртибендҽ 

 

9.5 Ярдҽм чарасын алу ҿчен гаризаны карау һҽм карарлар кабул итү 

аның каралу нҽтиҗҽлҽренҽ 

 

9.6 Ярдҽм чарасын күрсҽтү  

9.7 Оешма  карарлары  һҽм  гамҽллҽренҽ  (гамҽлсезлеккҽ ) судк
 а кадҽ р шикаять бирү, 

ярдҽм чарасы күрсҽтүче, шулай ук аның вазифаи затлары 

 

10. Тҥбҽндҽге ярдҽм чараларын кҥрсҽтҥ процессларында нинди проблемалар килеп чыга? (Һәр юл буенча 

җаваплар) (Ачык сорау) Бу сорау бары тик бәяләрне «1»,«2» яки «3» куйган респондентларга гына бирелә. 
 

Ярдҽм чарасын кҥрсҽтҥ кысаларындагы процесслар 
Проблема 

(кҥрсҽтегез) 

Кыенсынам. 

җавап бирергҽ 

10.1 Ярдҽм чарасын гамҽлгҽ ашыруны финанслау   

10.2 Ярдҽм чарасы турында мҽгълүмат бирү   

10.3  Гариза  җибҽрүне  оештыру  чарасын  алу
  ҿчен 

ярдҽм 

  

10.4 Кирҽкле документларны (мҽгълүматларны) сорау һҽм алу 

муниципаль ярдҽм  күрсҽтү  тҽртибендҽ , 

ведомствоа ра хезмҽттҽш лек кысаларында 

  

10.5 Ярдҽм чарасын алу ҿчен гаризаны карау һҽм 

аның каралу нҽтиҗҽлҽре буенча карарлар кабул итү 

  

10.6 Ярдҽм чарасын күрсҽтү   

10.7 Судка кадҽр карарларны һҽм гамҽллҽрне (гамҽлсезлекне) шикаять 
итү 

ярдҽм чарасын күрсҽтүче орган, шулай ук аның вазифаи затлары 

  

11. Сезнең ведомствода ярдҽм чараларын кҥрсҽтҥ процессларында нҽрсҽне ҥзгҽртергҽ кирҽк? (Ачык сорау) 

 

12. Сез ҥзегезне хҽзер кайсы вазифалар тҿркеменҽ кертҽсез? (бер җавап) 

1. Югары 

2. Баш 
3. Алып баручы 

4. Ҿлкҽн 

5. Кече 

 

13. Сез муниципаль хезмҽттҽ ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 

4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

14. Сез ҥзегезнең ведомствода ничҽ ел эшлисез? 

1. 1 елдан кимрҽк 

2. 1-2 ел 

3. 3-4 ел 



4. 5 ел һҽм аннан күбрҽк 

15. Җенесе 

1. Ир-ат 

2. Хатын-кыз 

16. Зинһар, ҥзегезнең яшеңезне кҥрсҽтегез (Бер җавап) 

1. 18-29 ел 

2. 30-44 ел 

3. 45-60 ел 

4. 61 ел һҽм аннан ҿлкҽнрҽк 

17. Сезнең белемегез? (Бер җавап) 

1. Югары 

2. Тҽмамланмаган югары 

3. Урта махсус 
4. Урта гомуми 

18. Сезнең гаилҽнең матди хҽлен иң тҿгҽл тасвирлаучы фикер кайсы? (Бер җавап) 

1. Акча хҽтта ашамлыкка да җитми 

2. Ашамлыкка акча җитҽ, лҽкин кием, аяк киеме сатып ала алмыйбыз 

3. Кием, аяк киеменҽ акча җитҽ, лҽкин зур кҿнкүреш техникасы сатып ала алмыйбыз 

4. Кҿнкүреш техникасына акча җитҽ, лҽкин автомобиль сатып ала алмыйбыз 

5. Автомобильгҽ акча җитҽ, лҽкин фатир яки йорт сатып ала алмыйбыз 

6. Фатир яки йортка акча җитҽ 

7. Җавап бирергҽ авырсынам 

ХЕЗМҼТТҼШЛЕК ҾЧЕН РҼХМҼТ! 


