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Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы Башкарма комитетыньщ 
«Тезелеш, архитектура Ьэм ТКХ елкэсендэ дэулэт Ьэм муниципаль 

хезмэтлэр куреэтунец административ регламентларын раслау турында» 
28.07.2021 ел №262 карарына узгэрешлэр керту турында

"Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр куреэтуне оештыру турында"27.07.2010 
елгы 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендэ,Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетыныц "Татарстан Республикасы дэулэт хакимияте башкарма 
органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре куреэтунец административ 
регламентларын эзерлэу Ьэм раслау тэртибен раслау Ьэм Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына узгэрешлэр керту турында" 
02.11.2010 N 880 карары белэн,муниципаль хезмэтлэрне электрон рэвешкэ 
кучеругэ бэйле рэвештэ,Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы 
Башкарма комитеты,

КАРАР ЧЫГАРА:
1. Татарстан Республикасы башкарма муниципаль районыныц «Тезелеш, 

архитектура Ьэм ТКХ елкэсендэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
куреэтунец административ регламентларын раслау турында» 28.07.2021 ел 
№262 карарына узгэрешлэр кертергэ:
1.1. 1 елештэ яца редакциядэ бэян итэргэ:

Проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер- 
топография планын килештеру буенча муниципаль хезмэт куреэтунец 
административ регламенты

2. Муниципаль хезмэтлэрне электрон рэвештэ куреэтунец административ 
регламентлары нигезлэмэлэре «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр куреэтуне 
оештыру турында»Федераль законный 29 статьясындагы 4 елеше нигезендэ 
расланган дэулэт (муниципаль) хезмэтлэрен электрон рэвештэ куреэтугэ 
кучунец план-графигы белэн билгелэнгэн срокларда кулланыла дип 
билгелэргэ.

3. Элеге карар рэсми рэвештэ басылып чыгарга тиеш.
4. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы 

Минзэлэ муниципаль районы Башкарма комитеты житэкчесе урынбасары 
Д.А.Чухланцевка йоклэргэ.

Дитэкче
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Кушымта
Татарстан Республикасы Минзэлэ 
муниципаль районы 
Башкарма комитеты карарына 
« ^ 7 »  2024 ел № УУ</

Проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер- 
топография планын килештеру буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ

административ регламент

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм 
инженер-топографик планны (алга таба -  муниципаль хезмэт) килештеру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Муниципаль хезмэтне алучылар: физик Ьэм юридик затлар (алга таба -  
мерэж;эгать итуче).

Гариза милекче, кучемсез молкэт объектыннан файдалану хокукына ия зат 
яисэ кучемсез молкэт объекты милекчесе исеменнэн капиталь тезелеш 
объектларын тезу, реконструкциялэу, тезеклэндеру эшлэре Ьэм башка ж;ир 
эшлэре башкаруга шартнамэлэр тезергэ вэкалэтле зат (мерэж;эгать итуче вэкиле) 
тарафыннан бирелэ.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру:
1.3.1. муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат 

урнаштырыла:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълумат булган мэгълумат стендларында.

2) муниципаль районныц «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрендэге рэсми сайтында (https://www.menzelinsk.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба -  Республика порталы);

4) бердэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында 
(https:// www.gosuslugi.ru/) (алга таба-Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба-республика 
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультация л эр:
1) дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 

узэклэрендэ телдэн мерэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яисэ телефон аша;
2) бердэм, республика порталыныц интерактив рэвешендэ;
3) Минзэлэ муниципаль районы Башкарма комитетында (алга таба- 

Башкарма комитет):

https://www.menzelinsk.tatarstan.ru
https://uslugi.tatarstan.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://frgu.tatar.ru
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телдэн мерэжэгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэжэгать иткэндэ -  

кэгазьдэ почта аша, электрон рэвештэ электрон почта аша.
1.3.3. Бердэм порталда, республика Порталында республика реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
турында мэгълумат мерэжэгать итучегэ тулэусез бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматка 
мерэжэгать итуче нинди дэ булса талэплэрне утэмичэ, шул исэптэн мерэжэгать 
итученец техник чараларына урнаштыру программа тээминаты хокукына ия кеше 
белэн тулэу алуны, мерэжэгать итучене теркэуне яки авторизациялэуне, яисэ 
аларга шэхси белешмэлэр бируне куздэ тоткан лицензия яисэ башка килешу 
тезуне талэп итэ торган программа тээминатыннан файдаланмыйча да керэ ала.

1.3.4. Мерэжэгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша мерэжэгать иткэндэ 
кергэн мерэжэгать нигезендэ Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль 
районыныц купфункцияле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту узэге (алга 
таба -  Башкарма комитет) урнашкан урын турында мэгълумат бирелергэ момкин.

Муниципаль хезмэтне башкаручы - Башкарма комитетныц тезелеш, 
архитектура Ьэм торак-коммуналь хужалык булеге (алга таба-булек).

Башкарма комитет урнашу урыны: Минзэлэ шэЬэре, Ленин ур., 80нче йорт.
Булекнец урнашу урыны: Минзэлэ шэЬ., Ленин ур., 80нче йорт.
Эш графигы:
душэмбе-жомга: 8:00 дэн 17:00 гэ кадэр;
Мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу:
душэмбе-жомга: 8:00 дэн 12:00 гэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял иту Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 

белэн билгелэнэ.
Белешмэ ечен телефон: 8 (85555) 2-45-25.
Шэхесне таныклаучы документлар буенча узу.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы булекнец вазыйфаи затлары 

язма мерэжэгать буенча мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Ьэм регламентныц элеге пунктында курсэтелгэн сорауларны жентеклэп 
язма рэвештэ ацлаталар Ьэм мерэжэгать теркэлгэн кеннэн алып еч эш кене 
эчендэ жавапны мерэжэгать итучегэ жибэрэлэр. Ждваплар мерэжэгать телендэ 
бирелэ. Мерэжэгать телендэ жавап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат Минзэлэ 
муниципаль районыныц рэсми сайтында Ьэм мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу 
ечен Башкарма комитет биналарындагы мэгълумат стендларында урнаштырыла.

«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль 
районныц мэгълумат стендларында Ьэм рэсми сайтында урнаштырыла торган 
Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълуматка муниципаль хезмэт 
курсэту турында пунктлардагы белешмэлэр керэ. 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 
2.11, 5.1 регламент, белешмэ телефоннары, Башкарма комитетныц эш вакыты, 
муниципаль хезмэт курсэтугэ гаризалар кабул иту графигы турында мэгълумат.
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1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне ж;айга сала торган норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
рэвештэ бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районныц рэсми сайтында, 
республика реестрында урнаштырылган.

Административ регламентныц гамэлдэге редакциядэге тексты муниципаль 
районныц «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми 
сайтында, республика реестрында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
узара хезмэттэшлек турындагы килепгу -  инженерлык коммуникациялэре

проектларын Караганда узара хезмэттэшлек турындагы килешу инженерлык 
коммуникациялэренец саклау зоналары Ьэм территориядэн файдалануныц махсус 
шартлары булган башка зоналарныц баланс тотучылары тарафыннан курсэтелгэн 
проектларны «бер тэрэзэ» кысаларында узара хезмэттэшлек турындагы килешудэ 
билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм срокларда карау максатларында Башкарма комитет 
бел эн тезелэ. Узара хезмэттэшлек турында килешу тезегэн оешмалар исемлеге 
Минзэлэ муниципаль районыныц «Интернет»мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырыла.;

ГИСОГД-шэЬэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец дэулэт мэгълумат 
системасы;

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец 
читтэн торып эшлэу урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ муниципаль районныц шэЬэр (авыл) ж;ирлегендэ яисэ Татарстан 
Республикасы шэЬэр округында тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офисы) , Россия Федерациясе Хокумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турында»22.12.2012 №1376 карары белэн расланган;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жцбэрелгэн 
Ьэм документка (муниципаль хезмэт нэтиж;эсе) кертелгэн белешмэлэрнец 
белешмэлэр кертелэ торган документлардагы белешмэлэргэ туры килмэвенэ 
китергэн хата (язу, хата язу, грамматик яки арифметик хата яки шуца охшаш 
хата);

ЕСИА-дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне электрон формада курсэту ечен 
файдаланыла торган мэгълумат системаларыныц мэгълумати-технологик узара 
хезмэттэшлеген тээмин итэ торган инфраструктурада идентификациялэунец Ьэм 
аутентификациялэунец бердэм системасы.

Мэгълумати хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (мерэж;эгать итуче 
гражданнарныц Ьэм башкарма хакимият органнарыныц Ьэм жцрле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затларыныц) дэулэт мэгълумат системаларындагы Ьэм 
башка мэгълумат системаларындагы мэгълуматтан санкциялэнгэн файдалануын 
тээмин итэ торган федераль дэулэт мэгълумат системасы;

KOY - «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге»дэулэт бюджет учреждениесе;
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KOY АИС-Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренен, автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба-гариза) 
дигэндэ * «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
27.07.2010 елгы 210-ФЗ номерлы Федераль законныц (алга таба -  210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендэ муниципаль 
хезмэт курсэту турында бирелгэн гариза ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэтнец исеме

Проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер- 
топографик планны Килештеру.

2.2. Жирле узидарэнец муниципаль хезмэтне турыдан-туры курсэтуне 
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы башкарма комитеты.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенец тасвирламасы

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе булып:
1) инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц утэлеш 

схемасын топографик планга тешеру турында хэбэрнамэ (1 нче кушымта);
2) " муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (2 нче 

кушымта).
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе мерэж;эгать итучегэ «электрон 

имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга 
таба -  63-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендэ Башкарма комитетныц (яки 
Башкарма комитетныц) вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон 
имзасы белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ бердэм республика 
порталыныц шэхси кабинетына жцбэрелэ.

2.3.3. Мерэж;эгать итученец сайлавы буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсе КФУдэ Башкарма комитет тарафыннан жибэрелгэн, кэгазьдэ 
бастырылган, КФУ моЬере Ьэм МФЦ хезмэткэре имзасы белэн таныкланган 
электрон документ несхэсе рэвешендэ алырга мемкин.

2.3.4. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен электрон 
документ яисэ электрон документныц кэгазьдэге несхэсе рэвешендэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;эсенец гамэлдэ булу срогы дэвамында алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэж;эгать иту кирэклеген исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору срогы, эгэр туктатып тору
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мемкинлеге Россия Федерациясе законнарында каралган булса, Муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору срогы, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документларны биру (жибэру) срогы

2.4.1. Муниципаль хезмэт курсэту срогы-12 эш кененнэн дэ артмаска тиеш.
Муниципаль хезмэт курсэту срогы гариза теркэлгэн кеннэн соц икенче

конгэ исэплэнэ башлый.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту срогын туктатып тору каралмаган.
2.4.3. Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

булган документны жибэру Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
рэсмилэштергэн Ьэм теркэгэн кенне гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен закон яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле, шулай ук муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган, мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылырга тиешле 
документларныц тулы исемлеге, аларны мерэжэгать итуче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исэптэн электрон рэвепггэ, аларны тапшыру тэртибе

2.5.1. Муниципаль хезмэт алу ечен мерэжэгать итуче тубэндэге 
документларны тапшыра:

1) шэхесне таныклаучы документ (МФЦга мерэжэгать иткэндэ бирелэ);
2) гариза:
- МФЦга мерэжэгать иткэндэ кэгазьдэге документ рэвешендэ (3 нче 

кушымта);
- 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон формада 

(гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла). 
Бердэм республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ.

3) мерэжэгать итуче вэкиле (физик затларныц законлы вэкиллэреннэн 
тыш)муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта, мерэжэгать 
итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклаучы документ;

4) эшлэр башкару планлаштырыла торган жир кишэрлегенэ милекчелек, 
билэу яисэ аннан файдалану хокукын раслый торган документлар (жир 
кишэрлегенэ хокук Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт реестрында теркэлгэн очракта 
яисэ жир кишэрлеге муниципаль районныц яисэ шэЬэр округыныц башкарма 
комитетына билэугэ Ьэм (яисэ) файдалануга бирелгэн очракта талэп ителми);

5) эшлэр башкаруга жир кишэрлегенец 1:500 масштабындагы инженер- 
топографик планы нигезендэ башкарылган, вэкалэтле органга мерэжэгать иту 
вакытына кадэр 30 календарь кеннэн дэ иртэрэк эзерлэнмэгэн проект 
документациясе, аца:

а) трассалар(ы) схемасын салу урыны чиклэрен курсэтеп, ацлатма язуы, 
ситуация планы Ьэм, борылыш почмакларында координаталарын курсэтеп, 
инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыньщ(ы) Башкарма 
схемасы;

6) заказчы Ьэм тезелеш оешмасы житэкчелеге тарафыннан расланган 
эшлэрне башкару (тезелеш дэвамлылыгы нормалары буенча) Ьэм бозылган юл
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вслеген, яшел утыртмаларны Ьэм тезеклэндерунец башка элементларын 
тулысынча торгызу графигы. Кышкы вакытта башкарыла торган эшлэр 
графигында юл вслеген торгызу Ьэм елныц жылы вакытында утыртылганнан соц 
аны кабат торгызу сроклары курсэтелэ;

в) инженерлык челтэрлэрен, Кызыл линиялэрне, объектлар урнаштыру 
урыннарын (вакытлыча яисэ даими коймалар Ьэм коймалар, тозелеш урманнары 
Ьэм стационар манаралар, шэЬэр инфраструктурасы элементлары) курсэтеп, 
топографик тошереп алу (1:500 масштабы), телэсэ нинди материалларны, 
конструкциялэрне, жиЬазларны жыю;

г) урамнарныц Ьэм магистральлэрнец машина йору елешендэ, жэяулелэр 
тротуарларында эшлэр башкарылган очракта транспорт чараларыныц Ьэм 
жэяулелэрнец юл хэрэкэтен оештыру схемасы;

д) инженерлык коммуникациялэрен, автомобиль юлларын эксплуатациялэу 
очен жаваплы хезмэтлэр, эшлэр башкару планлаштырыла торган саклау 
зоналарыныц баланс тотучылары белэн килештеру (узара хезмэттэшлек турында 
киленгу тозегэн оешмалар белэн килештеру талэп ителми);

6) проект документациясендэ курсэтелгэн Ьэр коммуникация очен 
ресурслар белэн тээмин итуче оешманыц гамэлдэге техник шартлары (жир 
кишэрлегенец шэЬэр тезелеше планы бирелмэгэн йэ аныц гамэлдэ булу срогы 
тэмамланган очракта).

2.5.2. Гариза Ьэм беркетелгэн документлар мерэжэгать итуче тарафыннан 
тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) момкин:

1) 'кэгазь чыганаклардагы KOY аша Ьэм 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ 
имзаланган (таныкланган) электрон документлар рэвешендэ. Регламентныц;

2) бердэм, электрон формада Республика порталы аша.
2.5.3. Физик затлар Ьэм шэхси эшмэкэрлэр гаризаны Ьэм кирэкле 

документларны бердэм республика порталы аша жибэргэндэ гаризага гади 
электрон имза белэн имза салалар.

Гади электрон имза алу очен мерэжэгать итучегэ ЕСИАда теркэлу 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исэп язмасын стандарт 
дэрэжэдэн тубэн булмаган дэрэжэгэ кадэр расларга кирэк.

Россия Федерациясе территориясендэ теркэлгэн юридик затлар Ьэм юридик 
затлар вэкиллэре гаризаны Ьэм кирэкле документларны бердэм республика 
порталы аша жибэргэндэ гаризага кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза 
белэн имза салалар.

Регламентныц 2.5.1 пунктыныц 3 - 5  пунктчаларында курсэтелгэн 
документларны бердэм республика порталы аша тапшырганда мерэжэгать итуче 
документларныц электрон рэвешлэрен йэ «электрон имза турында» 06.04.2011 
елгы 63-ФЗ номерлы Федераль закон талэплэре нигезендэ кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган документларны тозугэ Ьэм 
мондый документларга, шул исэптэн нотариуслар тарафыннан имза салу.

2.5.4. Мерэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисэ
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гамэлгэ ашырылуы каралмаган документлар Ьэм мэгълумат тапшыру яисэ 
гамэллэр башкару;

2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, 
Жирле узидарэ органнарына, оешмаларга мерэжэгать итугэ бэйле гамэллэрне, 
шул исэптэн килештерулэрне гамэлгэ ашыру, моца 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный; 9 статьясындагы 1 елешендэ курсэтелгэн исемлеклэргэ кертелгэн 
мондый хезмэт курсэтулэр (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэт курсэтулэр)нэтиж;эсендэ 
курсэтелэ торган хезмэт курсэтулэр Ьэм документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш;

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда аларныц булмавы 
Ьэм (яисэ) дерес булмавы курсэтелмэгэн документларны Ьэм мэгълуматны 
тапшыру, тубэндэге очраклардан тыш:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза беренче тапкыр бирелгэннэн 
соц муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар 
талэплэрен узгэрту;

б) муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризада Ьэм мерэжэгать итуче 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тартканнан соц тапшырылган йэ муниципаль хезмэт курсэтудэ Ьэм 
элек тапшырылган документлар комплектына кертелмэгэн документларда хаталар 
булу;

в) 'Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканнан соц документларныц гамэлдэ 
булу срогы тэмамлану яисэ мэгълуматны узгэрту;

г) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
беренчел баш тартканда йэ муниципаль хезмэт курсэтудэ Башкарма комитет 
житэкчесе имзасы белэн язма рэвештэ Башкарма комитет житэкчесе имзасы белэн 
Башкарма комитет житэкчесе имзасы белэн Башкарма комитет вазыйфаи 
затыныц, КФУ хезмэткэренец хаталы яисэ хокуксыз гамэленец (гамэл 
кылмавыныц) документлар белэн расланган фактын (билгелэрен) ачыклау, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн беренчел 
баш тартканда мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэ;

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ таныкланган документларны Ьэм 
мэгълуматны кэгазьдэ биру, моца мондый документларга тамга салу йэ аларны 
алу дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтунец кирэкле шарты булган очраклар 
Ьэм федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклар керми.

2.6. Муниципаль хезмэт курсэту ечен дэулэт органнары, жирле узидарэ 
органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ жирле узидарэ органнары карамагындагы 

оешмалар карамагында булган Ьэм мерэжэгать итуче тапшырырга хокуклы 
булган норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы 

исемлеге, шулай ук мерэжэгать итучелэр тарафыннан аларны алу ысуллары, шул 
исэптэн электрон рэвештэ, аларны тапшыру тэртибе; дэулэт органы, жирле 

узидарэ органы элеге документлар уз карамагында булган
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узидарэлэр яки оешмалар

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында алына:
1) юридик зат мерэжэгать иткэн очракта Федераль салым хезмэтеннэн 

юридик затларнын, бердэм дэулэт реестрыннан белешмэлэр соратып алына;
2) индивидуаль эшкуар мерэжэгать иткэн очракта Федераль салым 

хезмэтеннэн индивидуаль эшкуарларныц бердэм дэулэт реестрыннан белешмэлэр 
соратып-алына;

3) Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан белешмэлэр ( кучемсез 
мелкэт объектыныц теп характеристикалары Ьэм теркэлгэн хокуклары турында 
Белешмэлэр) - Дэулэт теркэве, кадастр Ьэм картография федераль хезмэте 
(Росреестр);

4) муниципаль мелкэтне, дэулэт милкендэге яисэ муниципаль милектэге, 
Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт реестрында -  Башкарма комитетта теркэлергэ 
тиеш булмаган жир кишэрлеген биругэ шартнамэ турында белешмэлэр;

5) дэулэт милкендэге яисэ муниципаль милектэге жир л эр дэ жир 
кишэрлеклэре бирелмичэ Ьэм сервитутлар билгелэнмичэ урнаштырылырга 
мемкин булган объектларны-Башкарма комитет тарафыннан урнаштыруга рехсэт;

6) 'твзелешкэ рехсэт -  Россия Федерациясе ШэЬэр тезелеше кодексында 
билгелэнгэн очракларда) - Башкарма комитет;

7) мерэжэгать итученец законлы вэкиле гариза биргэн очракта (Россия 
Федерациясе Граждан хэле актларын рэсмилэштеру органнары тарафыннан 
бирелгэн туу турында таныклык яисэ Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
опека Ьэм попечительлек органнары тарафыннан бирелгэн документ елешендэ) 
мерэжэгать итученец законлы вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документ -  
граждан хэле актларын рэсмилэштерулэрнец Бердэм дэулэт реестры йэ социаль 
тээмин итунец бердэм дэулэт мэгълумат системасы;

8) Башкарма комитетыныц архитектура Ьэм шэЬэр тезелеше Идарэсе (МКУ, 
булек) эшлэрне башкару ечен чиклэулэр булу-булмау турында (шул исэптэн 
территориаль зона, кызыл сызыклар чиклэре, территориядэн файдалануныц 
махсус шартлары булган зоналар булу-булмау турында) белешмэлэр;

9) ышанычнамэне биру факты Ьэм эчтэлеге турында белешмэлэр -  
нотариатныц бердэм мэгълумат системасы.

2.6.2. Мерэжэгать итуче регламентныц 2.6.1 пунктыныц 1 - 7  
пунктчаларында курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне) бердэм, республика 
порталы аша йэ кэгазьдэ куп функцияле узэктэ гариза биргэндэ мондый 
документларны булдырырга Ьэм имзаларга вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн 
квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон документлар рэвешендэ 
тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Курсэтелгэн дэулэт хакимияте органнары, башкарма комитетныц 
структур булекчэлэре тарафыннан документларны Ьэм белешмэлэрне тапшырмау 
(вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез 
була алмый.

2.6.4. Курсэтелгэн органнарныц соралган Ьэм эштэ булган документны яисэ 
белешмэлэрне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) вазыйфаи заты Ьэм
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(яисэ) хезмэткэре Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ, 
дисциплинар яисэ башка ждваплылыкка тартылырга тиеш.

2.6.5. Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яисэ жирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар 
карамагындагы белешмэлэр, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль 
хезмэт курсэту ечен тулэу кертуен раслый торган белешмэлэр документларын 
талэп иту тыела.

Мерэжэгать итученец дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм 
дэулэт органнары яисэ жцрле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар 
карамагындагы белешмэлэр булган документларны тапшырмавы мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге 

(документларны асылы буенча карамыйча кайтару)

2.7.1. Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булып:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан регламентныц 2.5.1 пункты нигезендэ 

местэкыйль тапшырылырга тиешле документларны тапшырмау йэ каршылыклы 
белешмэлэр булган документларны тапшыру;

2) ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлек кысаларында соратып алынган 
законлы вэкиллэр турындагы белешмэлэрне расламау, мерэжэгать итуче 
исеменнэн гариза (гарызнамэ) биругэ вэкалэт бирелмэгэн зат тарафыннан;

3) документларны тиешсез органга тапшыру;
4) дерес булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, килешенмэгэн 

тезэтмэлэр, аларныц эчтэлеген берсузсез ацлатырга мемкинлек бирми торган 
житди зарарланулар булган документларны, уз кечен югалткан документларны 
тапшыру;

5) муниципаль хезмэтне регламент нигезендэ муниципаль хезмэтне алучы 
булып тормаган заттан муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иту;

6) гаризаныц электрон рэвешендэ мэжбури кырларны дерес тутырмау, 
гаризаныц электрон рэвешендэ Ьэм тапшырылган документларда каршылыклы 
белешмэлэр булу;

7) гариза (copay) Ьэм башка документлар электрон рэвештэ гамэлдэге 
законнарны бозып электрон имза кулланып имзаланган;

8) электрон документлар аларны биру форматларына карата талэплэргэ 
туры килми Ьэм (яисэ) укылмый.

2.7.2. Муниципаль хезмэтне алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тулы.

2.7.3. Гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене 
кабул иткэн вакытта да, Башкарма комитетныц жаваплы вазыйфаи заты 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) 
ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлектэн файдаланып алганнан соц да гариза
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теркэлгэн кеннэн алып 7 эш кененнэн дэ артмаган вакытта кабул ителергэ 
мемкин.

2.7.4. Муниципаль хезмэтне алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, регламентный; 4 нче 
кушымтасында билгелэнгэн форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, билгелэнгэн 
тэртиптэ Башкарма комитетныц (Башкарма комитетныц) вэкалэтле вазыйфаи 
заты тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзалана Ьэм 
морэжэгать итучегэ бердэм, республика порталыньщ шэхси кабинетына Ьэм 
(яисэ) МФЦ муниципаль хезмэтне алу очен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турында Карар кабул ителгэн кенне.

2.7.5. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле гариза Ьэм документлар 
бердэм порталда бастырып чыгарылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, гаризаны Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле башка документларны кабул итудэн 
баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ баш тарту ечен
нигезлэрнец тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге:
1) проектлана торган инженерлык коммуникациялэрен урнаштыру 

территорияне планлаштыру документларына туры килми;
2) проект документациясенец Россия Федерациясе ШэЬэр тезелеше кодексына 

туры килмэве, СП 42.13330.2016, СНиП 2.07.01-89;
3) проект документациясендэ тезелеш зонасына элэгэ торган гамэлдэге 

инженерлык коммуникациялэрен чыгару курсэтелмэгэн;
4) территорияне планлаштыру буенча проект документациясе эшлэнмэгэн 

территориялэр буенча проектлау алып барыла, моца законнар нигезендэ 
территорияне планлаштыру документациясен эшлэу талэп ителмэгэн очраклар 
керми.;

5) инженерлык коммуникациялэрен урнаштыру Башкарма комитет 
тарафыннан тезелэ торган жир кишэрлеклэрендэ проектлана, бу исэ аларны 
тезелеш, тезеклэндеру Ьэм эшчэнлекнец башка терлэре ечен файдалану 
мемкинлегенэ комачаулый яисэ сизелерлек начарайта;

6) проектлана торган инженерлык коммуникациялэре проект
документациясендэ тоташтырылуы каралган объектка кадэр житкерелмэгэн;

7) морэжэгать итуче инициативасы буенча муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы гаризаны кире алу.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл 
булып тора.

2.8.5. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карар, баш тарту 
сэбэплэрен курсэтеп, регламентныц 2 нче кушымтасында билгелэнгэн форма 
нигезендэ рэсмилэштерелэ, билгелэнгэн тэртиптэ Башкарма комитетныц 
(Башкарма комитетныц) вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан кечэйтелгэн

.
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квалификацияле электрон имза белэн имзалана Ьэм мерэж;эгать итучегэ бердэм, 
республика порталыныц шэхси кабинетына Ьэм (яисэ) муниципаль хезмэт 
курсэту.

2.8.6. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бердэм порталда бастырып 
чыгарылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы 
мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэту очен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэж;бури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар
тарафыннан бирелэ торган (бирелэ торган) документ (документлар) турында

белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу алу
тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре 
муниципаль хезмэт курсэту ечен,

мондый тулэу кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да
кертеп

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биргэндэ Ьэм мондый хезмэт 

курсэтулэрнец нэтижэсен алганда чиратта кетунец максималь вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты-15 минуттан 
артмаска тиеш.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиясэсен алганда чиратта торуныц 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан, шул 
исэптэн электрон рэвештэ, муниципаль хезмэт курсэту Ьэм хезмэт курсэту 
турында мерэж;эгать итученец гарызнамэсен теркэу вакыты Ьэм тэртибе

2.13.1. КФУга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ гариза бирелгэн кенне гариза 
биручегэ КФУ АИСтан гаризаныц жцбэрелгэнлеген раслаучы теркэлу номеры 
Ьэм электрон гариза биру датасы белэн расписка бирелэ.
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2.13.2. Гаризаны бердэм, республика порталы аша ждбэргэндэ, мерэж;эгать 
итуче гариза биргэн квнне Бердэм, республика порталыныц шэхси кабинетында 
Ьэм электрон почта аша гаризанын; жцбэрелгэнлеген раслаучы хэбэрнамэ ала, 
анда гаризанын; теркэлу номеры Ьэм гариза биру датасы курсэтелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналарга, кету залына, 
муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэлэр тутыру урыннарына, аларны 
тутыру урнэклэре Ьэм Бэр муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар 
исемлеге булган мэгълумат стендларына, мондый хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текстлы Ьэм мультимедияле мэгълумат урнаштыруга Ьэм 
рэсмилэштеругэ, шул исэптэн курсэтелгэн объектлардан инвалидларныц 
файдалана алуын тээмин итугэ карата талэплэр федераль законнар Ьэм 
инвалидларны социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары 
нигезендэ

2.14.1. Муниципаль хезмэт янгынга карты система Ьэм янгын сундеру 
системасы белэн жцЬазландырылган биналарда Ьэм урыннарда курсэтелэ.

Мерэж;эгать итучелэрне кабул иту урыннары документлар рэсмилэштеру ечен 
кирэкле жцЬазлар, мэгълумат стендлары белэн ждЬазландырыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
мемкинлеге тээмин ителэ (биналарга керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ йеру 
уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедияле мэгълумат мерэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарга, шул 
исэптэн инвалидларныц мемкинлеклэре чиклэнгэн урыннарга урнаштырыла.

2.14.2. Муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
максатларында инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ:

1) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциясенец тотрыклы бозылулары 
булган инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2) транспорт чарасына утыру Ьэм аннан тешу мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляскадан файдаланып;

3) инвалидларныц тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен исэпкэ алып, хезмэт 
курсэтулэргэ тоткарлыксыз керуен тээмин иту ечен кирэкле жцЬазларны Ьэм 
мэгълумат саклагычларын тиешенчэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматын, П1улай ук 
язмаларны, билгелэрне Ьэм башка текст Ьэм график мэгълуматны Брайльнец 
рельефлы-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелэр белэн кабатлау;

5) сурдотэрж;емэчене Ьэм тифлосурдотэрж;емэчене керту;
6) йертуче этне махсус ейрэтуне раслый торган Ьэм форма буенча Ьэм 

тэртиптэ бирелэ торган документ булган да керту, алар Россия Федерациясе 
Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгыныц «йертуче этне махсус ейрэтуне 
раслый торган документ формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау 
турында»22.06.2015 № 386н боерыгы белэн билгелэнгэн.
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2.14.3. 2.14.2 пунктыньщ 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль 
хезмэтлэр курсэтелэ торган объектлардан Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ 
кулланыла торган акчалардан инвалидларныц файдалана алуын тээмин иту 
елешендэ талэплэр. 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яисэ 
модернизациялэнгэн, реконструкциялэнгэн объектларга Ьэм чараларга карата 
кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтудэн файдалану мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэж;эгать итученец муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн узара эшчэнлек саны Ьэм аларныц 

дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэту барышы турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумат-коммуникация технологиялэрен кулланып, 
муниципаль хезмэт курсэтунец купфункцияле узэгендэ Муниципаль хезмэт алу 
мемкинлеге йэ мемкин булмавы (шул исэптэн тулы кулэмдэ), ж;ирле узидарэнец 

башкарма боерык биру органы органыныц телэсэ кайсы Территориаль 
булекчэсендэ, мерэяфгать итуче сайлавы буенча (экстерриториаль принцип), 

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ берничэ 
дэулэт Ьэм (яисэ) муниципаль хезмэтлэр курсэту турында 210-ФЗ номерлы 

Федераль законныц 15.1 статьясында каралган гарызнамэ ярдэмендэ
(комплекслы гарызнамэ)

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэн файдалану курсэткечлэре булып:
1) ж;эмэгать транспортыннан файдалана алырлык зонада документлар кабул иту, 
биру алып барыла торган бинаныц урнашуы;
2) белгечлэрнец кирэкле саны, шулай ук мерэж;эгать итучелэрдэн документлар 
кабул ителэ торган урыннар булу;
3) муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында 
мэгълумат стендларында, муниципаль районныц рэсми сайтында, Бердэм 
порталда, республика Порталында тулы мэгълумат булу;
4) инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэтлэр алуга комачаулый 
торган киртэлэрне эдщудэ ярдэм курсэту.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфат курсэткечлэре булып:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу срогын утэу;
3) Башкарма комитет хезмэткэрлэре тарафыннан регламент бозылуга нигезлэнгэн 
шикаятьлэрнец булмавы;
4) мерэж;эгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара эшчэнлек саны 
(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
4.1) муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мврэж;эгать итученец МФЦ хезмэткэрлэре 
белэн узара эшчэнлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза тапшырганда 
бер мэртэбэ гамэлгэ ашырыла;
4.2) муниципаль хезмэт курсэту нэтия^сен МФЦда электрон документныц 
кэгазьдэге нвсхэсе рэвешендэ алырга кирэк булган очракта бер тапкыр. 
Муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэж;эгать итученец вазыйфаи затлар белэн 
бер хезмэттэшлегенец дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.
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Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне хэрэкэтчэн радиотелефон элемтэсе 
Жайланмалары ярдэмендэ, Бердэм порталдан, Республика порталыннан, терминал 
жайланмалардан файдаланып курсэту сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат 
мерэжзгать итуче тарафыннан Бердэм порталдагы шэхси кабинетта яисэ 
республика Порталында, куп функцияле узэктэ алынырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итуче сайлаган телэсэ 
кайсы МФЦда аныц яшэу урынына яисэ фактта яшэу (булу) урынына бэйсез 
рэвештэ экстерриториаль принцип буенча башкарыла.
Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне комплекслы гарызнамэ составында 
алырга хокуклы.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн муниципаль хезмэтне экстерриториаль 
принцип буенча курсэту узенчэлеклэрен (эгэр муниципаль хезмэт 

экстерриториаль принцип буенча курсэтелсэ) Ьэм муниципаль хезмэтне электрон 
рэвештэ курсэту узенчэлеклэрен исэпкэ алучы талэплэр

2.16.1. Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ курсэткэндэ мерэжэгать
итуче:
а) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында бердэм порталда 
Ьэм республика Порталында урнаштырылган мэгълумат алырга;
б) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны, муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле башка документларны, шул исэптэн электрон образлары элегрэк 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты 
нигезендэ таныкланган документларны Ьэм мэгълуматны бердэм республика 
порталыннан файдаланып тапшырырга;
в) Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон рэвештэ бирелгэн гаризаларны 
утэу барышы турында белешмэлэр алырга;
г) муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын бердэм республика порталы ярдэмендэ 
бэялэргэ;
д) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ рэвешендэ алырга;
е) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнар, аларныц вазыйфаи 
органнары тарафыннан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтелгэндэ 
кылынган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл кылмауга) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру процессын тээмин итэ торган бердэм республика порталы, 
федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы аша Башкарма комитетныц, 
шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирергэ.затлар, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру гаризаныц электрон рэвешен бердэм 
порталда, республика Порталында башка формада остэмэ гариза биру 
кирэклегеннэн Башка тутыру юлы белэн гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. КФУ кабул итугэ гариза биручелэрне язу (алга таба - язылу) 
бердэм, республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны ярдэмендэ 
башкарыла.
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Мерэж;эгать итучегэ купфункцияле узэктэ билгелэнгэн кабул иту графигы 
чиклэрендэ кабул иту ечен телэсэ кайсы буш датага Ьэм вакытка язылу 
мемкинлеге бирелэ.
Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер тэулек кала тэмамлана.
Бердэм республика порталы аша алдан язып кую ечен мерэж;эгать итучегэ 
Система соратып алган белешмэлэрне, шул исэптэн: 
фамилиясен, исемен, атасыньщ исемен (булган очракта); 
телефонномеры;
электрон почта адресы (телэк буенча); 
кабул итунец телэгэн коне Ьэм вакыты.

Мерэжэгать итуче алдан язылганда хэбэр иткэн белешмэлэр мерэжэгать 
итученец шэхсэн кабул иткэндэ тапшырган документларына туры килмэгэн 
очракта, алдан язылу гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язып куйганда мерэж;эгать итучегэ талон-раслауны бастырып чыгару 
мемкинлеге тээмин ителэ. Мерэж;эгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн 
очракта, алдан язылуны раслау турында мэгълумат та, кабул иту датасын, 
вакытын Бэм урынын курсэтеп, курсэтелгэн адреска жцбэрелэ.

Алдан язылуны башкарганда мерэж;эгать итучегэ алдан язылуныц 
билгелэнгэн кабул иту вакытыннан 15 минут узгач, ул килмэгэн очракта гамэлдэн 
чыгарылуы турында мэж;бури рэвештэ хэбэр ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэж;эгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актлары 
нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан тыш башка гамэллэр 
кылуны, кабул итунец максатын курсэтуне, шулай ук кабул иту ечен броньларга 
кирэк булган вакыт интервалы озынлыгын исэплэу ечен кирэкле белешмэлэрне 
бируне талэп иту тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ 

процедураларны электрон рэвештэ башкару узенчэлеклэре, шулай ук 
купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны

башкару узенчэлеклэре
3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр эзлеклелеген тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру;
2) мерэжэгать итуче тапшырган документлар комплектын кабул иту Ьэм 

карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамэлэр ждбэру;
4) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтюцэсен биру (ждбэру).

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру
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3.2.1. Административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып 
мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэтутэ бэйле мэсьэлэлэр буенча 
мерэжэгате тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып: -

- мерэжэгать итуче МФЦга мерэжэгать иткэндэ-МФЦ хезмэткэре;
- мерэжэгать итуче башкарма комитетка мерэжэгать иткэндэ-архитектура 

булегенец баш белгече (алга таба - консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи
зат).

3.2.2. Мерэжэгать итуче МФЦца муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 
сроклары турында консультация сорап шэхсэн, телефон Ьэм электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу ечен бирелэ 
торган документациянец составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультациялэр бирэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
мэгълуматны МФЦ сайтыннан ирекле керу юлы белэн алырга мемкин 
http://mfc 16.tatarstan.ru.

Олеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: тапшырылучы документациянец составы, формасы Ьэм муниципаль 
хезмэт алу ечен кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.2.3. Мерэжэгать итуче башкарма комитетка телефон Ьэм электрон почта 
аша мерэжэгать итэргэ, шулай ук Бердэм республика Порталында, Башкарма 
Комитет сайтында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары, шул 
исэптэн- муниципаль хезмэт курсэту ечен бирелэ торган документациянец 
составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы.

Консультация ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 
регламентныц 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ.

Олеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать кергэн кеннэн 
алып еч эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэтне алу ечен кирэкле документлар составы, формасы 
Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Документлар комплектын кабул иту Ьэм карау,
мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылганнар

3.3.1. КФУ яисэ КФУ читтэн торып эшлэу урыны аша муниципаль хезмэт 
курсэту ечен документлар кабул иту.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итученец вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ белэн МФЦга мерэжэгать итэ Ьэм документларны 
регламентныц 2.5 пункты нигезендэ тапшыра.

http://mfc
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3.3.1.2. KOY хезмэткэре, гаризалар кабул итуче: 
мерээцэгать итученец шэхесен таныклый; 
морэж;эгать иту предметын билгели;
Документлар тапшыручы затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; 
документларныц регламентный, 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры 

килуен тикшерэ;
КФУ аиста гаризаныц электрон формасын тутыра;
регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны кэгазьдэ 

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра;
КФУ АИС гаризасын бастыра;
мерэж;эгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан сон; КФУ аиста имзаланган гаризаны сканерлый;
КФУ АИС-ка электрон формада тапшырылган документларны яки 

сканерланган документларныц электрон образларын йекли, электрон эш 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц топ несхэлэрен кире 
кайтара;

мерэжргать итучегэ документларны кабул иткэндэ расписка бирэ.
Олеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэясэгать итуче 

мерэж;эгать иткэн конне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре: жцбэрергэ эзер булган 

гариза Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3. KФY хезмэткэре морэжэгать итуче КФУ структур булекчэсенэ 

мерэж;эгать иткэн кеннэн алып бер эш коне эчендэ мерэж;эгать итучедэн электрон 
рэвештэ (электрон эшлэр пакетлары составында) Башкарма комитетка кабул 
ителгэн документлар пакетын жибэрэ.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: электрон хезмэттэшлек системасы аша Башкарма комитетка
жибэрелгэн гариза Ьэм документлар пакеты (электрон эш).

3.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту очен документларны бердэм республика 
порталы аша электрон рэвештэ кабул иту.

3.3.2.1. Мерэж;эгать итуче бердэм республика порталы аша электрон 
рэвештэ гариза биру ечен тубэндэге гамэллэрне башкара:

бердэм, республика Порталында авторизация башкара; 
бердэм республика Порталында электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле Ьэм мэж;бури белешмэлэрне уз 

эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон рэвештэ яисэ документларныц электрон 

рэвешлэрен электрон гариза рэвешенэ беркетэ (кирэк булганда);
муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ курсэту шартлары Ьэм тэртибе 

белэн танышу Ьэм килешучэнлек фактын раслый (электрон гариза рэвешендэ 
ризалык турында тиешле тамга куя);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дореслеген раслый (электрон гариза 
рэвешендэ тиешле тамга куя);
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тутырылган электрон гариза жибэрэ (электрон гариза рэвешендэге тиешле 
теймэгэ баса);

электрон гариза регламентный; 2.5.6 пункты тал эп л эре нигезендэ имзалана;
электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 

мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 

гыйбарэт: электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ Башкарма комитетка 
жибэрелгэн электрон эш.

3.3.3. Документлар комплектын Башкарма комитет тарафыннан карау
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка 

документлар килу административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып 
тора.

Административ процедураны утэу ечен ждваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып архитектура булегенец баш белгече (алга таба - документларны кабул иту 
ечен жаваплы вазыйфаи зат)тора.:

Документлар кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат Документлар карауга 
алынганнан соц:

гаризага эшлэр номенклатурасы нигезендэ номер Ьэм «документларны 
тикшеру» статусы бирэ, бу бердэм республика порталыныц шэхси кабинетында 
чагыла;

кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн мерэжэгать итуче тарафыннан 
кушып бирелгэн электрон рэвештэге документларны Ьэм документларныц 
электрон рэвешлэрен ейрэнэ;

документларныц электрон образларыныц комплектлылыгын, укыла алуын 
тикшерэ;

бердэм порталга мерэжэгать иту юлы белэн электрон имзаныц чынбарлык 
шартлары утэлешен тикшерэ (мерэжэгать итуче кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн имзаланган документларныц электрон рэвешлэрен 
тапшырган очракта).

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ аныц 
чынбарлык шартларын утэмэу ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карар 
проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законный 11 статьясындагы аны кабул иту 
ечен нигез булган пунктлар булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле 
булса, документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэрдэ тапшырылмаган 
документларныц (мэгълуматныц, белешмэлэрнец) исеме хакында дерес булмаган 
Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
рэсмилэштерелде), регламентныц 4 нче кушымтасы нигезендэ рэсмилэштерелэ,
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электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ билгелэнгэн 
тэртиптэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру регламентныц 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен ждваплы 
вазыйфаи зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ гаризада курсэтелгэн 
ысул белэн мерэждгать итучегэ гаризаныц керуче теркэу номеры, гаризаны алу 
датасы, аца тапшырылган файлларныц исемлеклэре булган гаризаныц керуе 
турында хэбэрнамэ жибэрэ. Документлар, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу 
датасы.

3.3.3.2. Регламентныц 3.3.3.1 пунктында курсэтелгэн процедураларны утэу, 
техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла.

3.3.3.3. Регламентныц 3.3.3 пунктында билгелэнэ торган процедуралар 
гариза карауга кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: карауга кабул ителгэн документлар комплекты яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар 
проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамэлэр жибэру

3.4.1. Административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи затныц 
(хезмэткэрнец) мерэжэгать итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту 
ечен ждваплы вазыйфаи заттан (хезмэткэрдэн) алуы административ процедураны 
башкара башлауныц нигезе булып тора.

Административ процедураны башкару ечен ждваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) булып архитектура булегенец баш белгече (алга таба - ведомствоара 
сорауларны жибэру ечен ждваплы вазыйфаи зат) тора.

3.4.2. Ведомствоара гарызнамэлэр жибэру ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
регламентныц 2.6.1 пунктында каралган документлар Ьэм белешмэлэр биру 
турындагы гарызнамэлэрне ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы 
ярдэмендэ (техник мемкинлеклэре булмаганда -  башка ысуллар белэн) электрон 
формада тези Ьэм жцбэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар гаризаны карауга кабул 
иткэн кенне башкарыла.

Хакимият органнарына жибэрелгэн Ьэм (яисэ) хакимият органнары 
буйсынуындагы оешмалар административ процедураларны утэу нэтиждлэре була.

Мерэжэгать итуче регламентныц 2.6.1 пунктыныц 1-6 пунктчаларында 
курсэтелгэн документларны тапшырган очракта, тиешле ведомствоара 
гарызнамэлэр жибэрелми.
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3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре ведомствоара электрон 
хезмэттэшлек системасы аша килгэн гарызнамэлэр нигезендэ соратып алына 
торган документларны (мэгълуматны) бирэлэр яисэ документный; булмавы 
турында хэбэрнамэлэр Ьэм (яисэ) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле 
мэгълумат жибэрэлэр (алга таба — баш тарту турында хэбэрнамэ).

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар тубэндэге срокларда 
башкарыла:

Росреестр белгечлэре жибэрэ торган документлар (белешмэлэр) буенча еч 
эш кененнэн дэ артык тугел;

жирле узидарэ органнары Ьэм алар буйсынуындагы оешмалар 
карамагындагы Документлар (белешмэлэр) буенча-еч эш кененнэн артык тугел;

калган тээмин итучелэр буенча-ведомствоара гарызнамэгэ жавап 
эзерлэунец Ьэм жибэрунец башка сроклары федераль законнарда, Россия 
Федерациясе Хекумэтенец хокукый актларында Ьэм федераль законнар нигезендэ 
кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында 
билгелэнмэгэн булса, документны Ьэм мэгълуматны тапшыручы органга яисэ 
оешмага ведомствоара гарызнамэ кергэн кеннэн алып биш кен эчендэ.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) йэ 
ведомствоара гарызнамэлэр жибэру ечен ждваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн 
баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.4.4. Ведомствоара соратулар жибэру ечен ждваплы вазыйфаи зат:
Росреестр, Башкарма комитет карамагындагы Ведомствоара электрон

хезмэттэшлек системасы аша соратыла торган документларны (белешмэлэрне) йэ 
документ Ьэм (яисэ) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала;

2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда. Ведомствоара гарызнамэлэр 
жибэрелгэн кеннэн алып еч эш кененнэн дэ соцга калмыйча муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар 
проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле 
булса, документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэрдэ тапшырылмаган 
документларныц (мэгълуматныц, белешмэлэрнец) исеме хакында дерес булмаган 
Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
рэсмилэштерелде), регламентныц 4 нче кушымтасы нигезендэ рэсмилэштерелэ, 
электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ билгелэнгэн 
тэртиптэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру регламентныц 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла;

тезелгэн документлар комплектын электрон документ эйлэнеше системасы, 
ГИСОГД ярдэмендэ килештеру ечен муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
жирле узидарэ органнарына ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлек тэртибендэ,
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узара хезмэттэшлек турында килепгу тезегэн оешмаларга узара хезмэттэшлек 
турында килешудэ каралган тэртиптэ жцбэрэ.

Курсэтелгэн оешмалар тарафыннан проект документациясен карау узара 
хезмэттэшлек турында килешудэ билгелэнгэн вакытта гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны башкару нэтиж;элэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турында карар проекты, килештеругэ юнэлдерелгэн документлар 
комплекты.

3.4.5. Регламентный; 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
техник мемкинлек булганда башкару дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, шул 
исэптэн гаризаны регламентныц 2.13 пункты нигезендэ теркэгэн вакыттан алып 
автомат режимда башкарыла.

3.4.6. Регламентныц 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны башкаруныц максималь вакыты сигез эш кене тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу

3.5.1. Ведомствоара гарызнамэлэр жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) комплекты 
килу административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып тора.

Административ процедураны башкару ечен жаваплы вазыйфаи зат булып 
архитектура булегенец баш белгече (алга таба - муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи зат) тора.

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

проект документациясен килештеру барышында кергэн кисэтулэрне Ьэм 
мэгълуматны гомумилэштерэ;

инженерлык коммуникациялэре трассаларына карата шэЬэр тезелеше 
документларын Ьэм нормативларын тикшерэ;

генераль план Ьэм планлаштыру проектлары нигезендэ перспективалы 
инженерлык коммуникациялэре буенча кирэкле белешмэлэр жыюны тээмин итэ;

элек проектланган челтэрлэр, жир кишэрлеклэре булеп биру, шэЬэр 
тезелеше регламентлары, саклау зоналары, кызыл линиялэр булу, топографик 
тешерунец актуальлеген тегэллэштеру турында мэгълуматны (шул исэптэн 
ГИСОГДДА) карый;

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен регламентныц 2.8.2 
пунктында курсэтелгэн нигезлэр ачыкланганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту турында карар проектын эзерли;

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен регламентныц 2.8.2 
пунктында каралган нигезлэр булмаган очракта:

карау ечен тэкъдим ителгэн инженерлык коммуникациялэре трассасын 
проект челтэрлэре базасына электрон рэвештэ аныц турында мэгълумат (заказчы, 
проектлаучы, коммуникация исеме, объект исеме, бэялэмэ номеры Ьэм датасы, 
килештеру турында тамга: уцай, арадаш, тискэре h. б.) белэн ГИСОГДДА ясый;
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инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц утэлеш 
схемасын топографик планга салу турында хэбэрнамэ проектын Ьэм кирэк 
булганда саклау зоналарыньщ баланс тотучылары исемлеге белэн инженерлык 
коммуникациялэре проектын килештеру кэгазен эзерли, аларны килештеру 
алынмаган;

муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенец эзерлэнгэн проектын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ ж;ибэрэ.

Административ процедуралар ике эш коне дэвамында башкарыла.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты, 

инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц башкарма 
схемасын топографик планга салу турында хэбэрнамэ проекты административ 
процедураларны утэу нэтю^элэре булып тора.

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсе проектын (алга таба -  документлар проектлары) килештеру Ьэм имзалау 
муниципаль хезмэт нэтиж;эсен эзерлэу очен ждваплы структур булекчэ жцтэкчесе, 
Башкарма комитет жцтэкчесе урынбасары, Башкарма комитет жцтэкчесе 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Кисэтулэре булган эзерлэнгэн документлар проектлары муниципаль хезмэт 
нэтиж;эсен эзерлэу ечен ждваплы затка эшлэп бетеругэ кайтарыла. Кисэтулэр 
бетерелгэннэн соц документлар проектлары килештеру Ьэм имзалау ечен кабат 
тапшырыла.

Башкарма комитет жцтэкчесе Документлар проектларына кул куйганда 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затларыныц административ процедураларны 
утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы елешендэ регламентны 
утэвен, электрон документ эйлэнеше системасында Башкарма комитетныц 
вэкалэтле вазыйфаи затларыныц килешулэре булу-булмавын тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет 
житэкчесе хокук бозуларга юл куйган затларны регламентныц 4.3 пункты 
нигезендэ жаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Административ процедуралар бер эш кене дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 

тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы 
карар, инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц утэлеш 
схемасын топографик планга салу турында хэбэр иту.

3.5.4. Регламентныц 3.5.2, 3.5.3 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла.

3.5.5. Регламентныц 3.5 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны башкаруныц максималь вакыты-еч эш кене.

3.6. Мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсен биру (жибэру)
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3.6.1. Административ процедураны башкару ечен жаваплы вазыйфаи 
затньщ муниципаль хезмэт курсэтуне (курсэтудэн баш тартуны) раслый торган 
документ алуы административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып 
тора.

Административ процедураны утэу ©чен жаваплы вазыйфаи зат булып 
архитектура булегенец баш белгече (алга таба - документлар биру (жибэру) очен 
жаваплы вазыйфаи зат) тора.

Документлар биру (жибэру) очен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып бару ярдэмче 
системасына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ белешмэлэрне теркэуне 
Ьэм кертуне тээмин итэ;

бердэм республика порталы аша мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
электрон хезмэттэшлек юлы белэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен МФЦца алу момкинлеге турында 
хэбэр итэ.

Процедураларны утэу техник момкинлеклэр булганда, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту очен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып, автомат режимда башкарыла.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслый торган документка Башкарма 
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан имза 
салынган конне башкарыла.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында мэгълумат системаларында 
белешмэлэрне урнаштыру, мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе Ьэм аны алу ысуллары турында хэбэр иту 
административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тора.

3.6.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру (жибэру) тэртибе:
3.6.2.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап МФЦга 

мерэжэгать иткэндэ, МФЦ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт 
нэтижэсен электрон документный кэгазьдэге несхэсе рэвешендэ бирэ. 
Мерэжэгать итученец талэбе буенча аца электрон документныц кэгазьдэге 
несхэсе белэн бергэ электрон документныц несхэсе алына торган несхэгэ язып 
бирелергэ мемкин.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар чират тэртибендэ, 
мерэжэгать итуче килгэн кенне МФЦ эш Регламентында билгелэнгэн срокларда 
башкарыла.

3.6.2.2. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап бердэм 
республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итученец шэхси 
кабинетына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган, башкарма комитетныц 
(Башкарма комитетныц) вэкалэтле вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган документныц электрон 
рэвеше автомат рэвештэ жибэрелэ.
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Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслый торган документна Башкарма 
комитетами, вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан имза 
салынган кенне башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: бердэм республика порталы ярдэмендэ мерэжэгать итучегэ муниципаль 
хезмэт курсэтуне раслый торган документны жибэру (тапшыру) (шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту).

3.7. Техник хаталарны тезэту

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче башкарма комитетка жибэрэ::

техник хатаны тезэту турында гариза (5 нче кушымта);
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак бирелгэн, техник 

хатасы булган документ;
техник хата булуын раслый торган юридик кечкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн 

белешмэлэрдэге техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче 
(вэкалэтле вэкил) тарафыннан почта аша (шул исэптэн электрон почтадан 
файдаланып) йэ бердэм, республика порталы яисэ КФУ аша бирелэ.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гаризаны кабул итэ, гаризаны кушып бирелгэн документлар белэн 
бергэ терки Ьэм документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар гариза теркэлгэн кеннэн 
алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка карауга жибэрелгэн 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза административ процедураларны утэу 
нэтижэлэре булып тора.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамэлгэ ашыра Ьэм тезэтелгэн документны мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле 
вэкилгэ)- шэхсэн кул куеп, мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле вэкилдэн) 
документныц теп несхэсен тартып ала анда техник хата бар, яисэ мерэжэгать 
итуче адресына почта аша (электрон почта аша) техник хатасы булган 
документныц теп несхэсен Башкарма комитетка тапшырганда документны алу 
мемкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар техник хата ачыкпанганнан 
яисэ телэсэ кайсы кызыксынган заттан хата жибэру турында гариза алганнан соц 
ике эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мерэжэгать итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору тэртибе Ьэм рэвешлэре
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4.1. Ждваплы вазыйфаи затларньщ муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэр 
билгели торган регламент Ьэм башка норматив хокукый актлар нигезлэмэлэрен 
утэвенэ Ьэм утэвенэ, шулай ук аларныц карарлар кабул итуенэ агымдагы 
контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору 
мерэж;эгать итучелэрнец хокукларын бозуларны ачыклау Ьэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларын утэуне тикшеруне, ж;ирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне 
уз эченэ-ала.

Административ процедураларныц утэлешен тикшереп тору рэвешлэре 
булып:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру;

2) эш башкаруны алып баруга билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган 
тикшерулэр;

3) муниципаль хезмэт курсэту процедуралары утэлешенэ билгелэнгэн 
тэртиптэ контроль тикшерулэр уткэру.

Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында 
булган белешмэлэр, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язмача мэгълуматлары, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка белешмэлэр кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны тикшереп тору очен ж;ирле узидарэ органы жцтэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген 
бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган жцтэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук хокук бозуларны 
бетеру буенча ашыгыч чаралар курэлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге утэлешенэ агымдагы контроль ж;ирле 
узидарэ органы ж;итэкчесенец муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
ечен ждваплы урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыручы 
булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге ж;ирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм вазыйфаи 
регламентлар белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм 
планнан тыш тикшерулэр уткэру тэртибе Ьэм ешлыгы, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм 
рэвешлэре
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Контроль тикшерулэр планлы (жирле узидарэ органыныц ярты еллык яисэ 
еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырылырга) Ьэм планнан тыш булырга 
мемкин. Тикшерулэр уткэргэндэ муниципаль хезмэт курсэтугэ (комплекслы 
тикшерулэр) бэйле барлык мэсьэлэлэр яисэ морэжэгать итученец конкрет 
мерэж;эгате буенча каралырга мемкин.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи затларыныц муниципаль 
хезмэт курсэту барышында алар кабул иткэн (гамэлгэ ашырган) карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) ечен жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча мерэжэгать итучелэрнец 
хокуклары бозылу ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

Гаризаларны вакытында карамаган ечен жирле узидарэ органы житэкчесе 
жаваплы.

Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкче 
урынбасары) регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне 
вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ башкармаган ечен жаваплы була.

Вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр муниципаль хезмэт 
курсэту барышында кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) ечен законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы булалар.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 
рэвешлэренэ карата талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр

Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ачык булуы, муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе -турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту барышында мерэжэгатыюрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец, 27.07.2010 ел №210-ФЗ 

Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ курсэтелгэн 
оешмаларныц, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 

хезмэткэрлэренец, хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата судка кадэрге (судтан тыш) шикаять биру тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэтне алучылар муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, 
муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец, оешмаларныц 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган гамэллэренэ (гамэл
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кылмавына) карата судка кадэрге тэртиптэ шикаять белдерергэ хокуклы, э шулай 
ук аларныц эшчелэрен дэ.

Мерэж;эгать итуче шикаять белэн мерэж;эгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэне теркэу срогын 
бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин. ФЗ;

3) мерэжэгать итучедэн тапшыруы яисэ гамэлгэ ашыруы муниципаль 
хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган документлар яисэ мэгълумат йэ гамэллэр башкаруны талэп 
иту;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралган документларны мерэж;эгать итучедэн кабул итудэн 
баш тарту;

5) эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнарда Ьэм Россия 
Федерациясенец алар нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта мерэжргать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин. ФЗ;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи заты, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэре, 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту 
нэтюкэсендэ бирелгэн документларда жцбэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны 
тезэтуцэн баш тарту йэ мондый тезэтулэр. Курсэтелгэн очракта мерээцэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять
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белдеру карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законный; 16 статьясындагы
1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин. ФЗ;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру срогын 
яисэ тэртибен бозу;

9) муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору, эгэр туктатып тору 
нигезлэре федераль законнарда Ьэм Россия Федерациясенец алар нигезендэ кабул 
ителгэн башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин.ФЗ.

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документарны кабул итудэн баш тартканда йэ муниципаль хезмэт курсэтудэ 
булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы курсэтелмэгэн документлар яисэ мэгълуматны 
мерэж;эгать итучедэн талэп иту. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
белдеру-карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы
1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин.ФЗ.

5.2. Шикаять язма рэвештэ кэгазьдэ, электрон рэвештэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ яисэ купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючы тиешле дэулэт хакимияте органына (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган жцтэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаятьлэр югарырак органга (ул булганда) бирелэ йэ ул булмаган очракта 
турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган жцтэкчесе тарафыннан карала. 
Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк жцтэкчесенэ бирелэ. 
Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Татарстан Республикасы 
норматив хокукый акты белэн вэкалэт бирелгэн вазыйфаи затка бирелэ. 
Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмаларныц жцтэкчелэренэ бирелэ.
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Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми 
сайтыннан, Бердэм порталдан файдаланып жибэрелергэ момкин йэ республика 
порталы, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати системасы, шулай ук 
мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаять, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация
челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати 
системасыннан файдаланып, почта аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук 
мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, 
шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаять «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация
челтэреннэн, элеге оешмаларныц рэсми сайтларыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан файдаланып почта аша жибэрелергэ, шулай ук 
мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Шикаятьтэ:
1) -муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, аныц житэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц 
житэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган оешмаларныц исеме;

2) мерэжэгать итученец - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы - булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ исеме, 
мерэжэгать итученец - юридик затныц булган урыны турында белешмэлэр, шулай 
ук контакт телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) 
(булган очракта) Ьэм мерэжэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта 
адресы; *

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэкнец, оешмаларныц 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яки муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец, оешмаларныц 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэле 
(гамэл кылмавы) белэн килешми торган дэлиллэр. Мерэжэгать итуче мерэжэгать 
итученец дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) йэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
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5.4. Кергэн шикаять кергэн кеннэн сон; иртэгесе эш кененнэн дэ соцга калмыйча 
теркэлергэ тиеш.
5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законный, 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешмаларга йэ югарырак органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аны теркэгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц баш тартуына шикаять белдерелгэн 
очракта 210-ФЗ номерлы Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган купфункцияле узэк, оешмалар хезмэте курсэту, мерэжэгать итучедэн 
документлар кабул иткэндэ йэ жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэткэндэ 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозган ечен шикаять бирелгэн 
очракта - аны теркэгэн кеннэн алып биш эш кене дэвамында.
5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
хаталарны Ьэм хаталарны тезэту, Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган акчаларны мерэжэгать итучегэ кире кайтару 
рэвешендэ.;
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга 
калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец телэге 
буенча шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн ждвап электрон 
рэвештэ жибэрелэ.
5.7. Шикаять жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, 
шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк йэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында 
гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук 
китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утену Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль 
хезмэт алу максатларында башкарылырга тиешле алдагы гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.
5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта, шикаятьне 
карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ кабул ителгэн карарныц сэбэплэре 
турында дэлилле ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирелэ.
5.9. Шикаятьне карау барышында яисэ нэтижэлэре буенча административ хокук 
бозу яисэ жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау 
вэкалэтлэре бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр булган материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.
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(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кушымта № 1

ХАБЭРНАМЭ
инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц башкарма

схемасын
топографик планга тешеру турында

Морэж;эгать белэн бэйле рэвештэ

(Физик затнын, ФИО, мерэж;эгать итуче юридик затныц исеме)

проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер-топография 
планын карау турында №_________________ , проект атамасы

утэлгэн____________________________________________ _________________ ,
проектлауга бирем нигезендэ№_____________________________________
от_________________.
Сорала . торган участокньщ кадастр номеры:

Яисэ ж;ир кишэрлеге урнашкан кадастр кварталыньщ кадастр номеры:

Хэбэр итэбез, тапшырылган документларны карау нэтижрлэре буенча 
инженерлык челтэрлэре Ьэм коммуникациялэр трассаларыныц башкарма 
схемасын топографик планга салу турында Карар кабул ителде.
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Кушымта: ж;ир эшлэрен проектлау процессында Ьэм 1 л. 1 экземплярда 
башкарганда хокуклары Бэм законлы мэнфэгатьлэре кагылырга мемкин булган 
кызыксынган затлар исемлеге.

Башкарма комитет ж;итэкчесе
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Хэбэрнамэгэ
кушымта

Инженерлык коммуникациялэре проектын килештеру бите

утэлгэн____________________
проектлауга бирем нигезендэ№
кемнэн___________,
заказчы
ж;ир кишэрлегенец кадастр номеры:____________________________
яисэ ж;ир кишэрлеге урнашкан кадастр кварталыныц кадастр кадастр 
номеры:_____ _______________________________ ____________

К и л еш т ер у ч е  за т д атасы и м за M ehep ест эм эл эр

-

* килештеру мэжбури булган оешмалар курсэтелгэн
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(Муниципала, хезмэт курсэтуче орган бланки)

Кушымта № 2

КАРАР
проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер-топография 

планын килештеругэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында

Мерэж;эгать белэн бэйле рэвештэ
(Физик затныц ФИО., юридик затньщ исеме -  мерэж;эгать итуче) 

гариза_______________________._____.________

нигезендэ:

тапшырылган документларны карау нэтиж;элэре буенча муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында карар кабул ителде:

1 .

2.

Вазыйфаи зат (ФИО)

заты имзасы)
(имзалауны гамэлгэ ашыручы органныц вазыйфаи

Башкаручы (ФИО)

(башкаручынын, контактлары)
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Юридик затлар ечен

Кушымта № 3

(ядарле узидарэ органы исеме)

(оешманыц тулы исеме Ьэм 
оештыру-хокукый рэвештэге)

йезендэ:

(Ж>1тэкченец яисэ башканьщ ФИО 
вэкалэтле затньщ) 

Шэхесне таныклаучы Документ 
мерэжэгать итуче:

(документ торе)

(серия, номер)

(кем тарафыннан бирелгэндэ) 
Дэулэт теркэве турында белешмэлэр 

юридик затньщ: 
ОГРН

ИНН

Урнашу урыны

Контакт мэгълуматы:
1 тел номеры_______________
2тел номеры____________________________
эл. почта___________________________

Физик затлар Ьэм индивидуаль затлар ечен 
эшмэкэр

ФИО

Шэхесне таныклаучы Документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кем тарафыннан бирелгэндэ) 
ОГРН (ИП ечен)

Теркэлу адресы
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Ышанычнамэ буенча вэкил яки законлы вэкил:

Вэкалэтлэрне раслый торган документный; реквизитлары:

ФИО

Шэхесне таныклаучы Документ:

(документ торе)

(серия, номер)

(кем тарафыннан бирелгэндэ) 

Теркэлу адресы

Контакт мэгълуматы:
1 тел номеры________________
2тел номеры____________________________
эл. почта

ГАРИ ЗА

Проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм объект ечен инженер- 
топографик планны каравыгызны сорыйм

(исем)
адрес буенча:

_______?
(объектньщ урнашу урыны адресы)
тоту__________________________________ _______________________
проектлауга бирем нигезендэ№_____________________ __________,
от___________, заказчы______________________ _________________________ •

Муниципаль хезмэт нэтиж;эсен минем адреска тубэндэге ысул белэн бируегезне 
(жибзруегезне) сорыйм:

Пэлектрон рэвештэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталыныц шэхси кабинетына

I I Электрон рэвештэ бердэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц 
шэхси кабинетына

П  КФУдэ

Кушымта:
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1.

Мерэж;эгать итученен, имзасы 

Датасы
(имзаньщ ацлатмасы)
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(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

К у ш ы м та  №  4

Карар

проект документациясен, эшлэр башкару проектын Ьэм инженер-топография 
планын килештеру буенча тапшыру ечен кирэкле документларны кабул итудэн

баш тарту турында

муниципаль хезмэт курсэтулэр

Мерэж;эгать белэн бэйле рэвештэ

(Физик затныц ФИО юридик затньщ исеме -  мерэж;эгать итуче)

гариза_______________________._____.________ел

нэрсэ турында__________________________________________

нигезендэ:



39

тапшырылган документларны карау нэтиж;элэре буенча муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар 
кабул ителде.:

1.

2.

Вазыйфаи зат (ФИО) __________________________________________

(имзалауны гамэлгэ ашыручы органньщ вазыйфаи заты имзасы)

Башкаручы (ФИО)

(башкаручыньщ элемтэлэре)
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Татарстан Республикасы
______________муниципаль
районы
Башкарма комитетыны
щггэкчесенэ
Кемнэн:

К уш ы м та №  5

Гариза
техник хатаны тезэту турында

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жцбэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэтнец исеме)
Язылган:

Дерес белешмэлэр:

Техник хатаны тозэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтюкэсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .
3 .
Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны яцзбэруегезне сорыйм:
электрон документны E-mail адресына ж;ибэру юлы белэн:_______;
почта юлламасы белэн кэгазь чыганактагы таныкланган кучермэ рэвешендэ:

Шушы мэгълумат белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ Ьэм 
тапшырылучы затка кагылышлы, шулай ук мин тубэндэ керткэн мэгълуматлар 
дерес. Гаризага кушып бирелгэн документлар (документларныц кучермэ л эре) 
Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза 
тапшыру вакытына элеге документлар дерес Ьэм дерес белешмэлэр уз эченэ ала.

- _______________  _______________________ ( _______________________)
(дата) (имза) (ФИО)


