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Белешмэ (еземтэ)бирy буенча
мун ици пал ь хезмат кyрсэтyнец
Адми нистратив регламентын
раслау турында

(ДоYлэт haM муниципаль хе3матлэр кYрсэтyне оештыру турында> 2010 елныц 27
июлендэге 210-Фз номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында Саба
муниципаль раЙоны эзмэ авыл жирлеге Башкарма комитеты

кАРАР БИРо:

1 . Белешмэ (оземтэ)бирv буенча мун и ци пал ь хезмат кYрсэтYнец Ддм и н истратив
регламентын расларга (кушымта итеп бирелэ). "t

2, ТатарстаН РеспублИкасы Саба муниципаль раЙоны Эзмо авыл цирлегеБашкарма комитетыныц (Белешмэ (еземтэ) бирy буенча муниципаль хезмот
кYрсэтYнец Административ регламентын раслау турында> O9.03.20iz г.tsl1 карарын узкечен югалткан дип танырга.

3. олеге карарны <интернет> мэгьлyмат-телекоммуникация челтэрендотатарстан Республикасы хокукый мэгълyматыныц рэсми порталында
httр://рrаvо.tаtзrstап,гu адресы буенча, Саба муниципаль районыныц,Эзмэ авыл
щирлегенец рэсми сайтында http:/sabv.tatarstan.(u/i4ma адресы буенча бастырып
чыгарырга haM >цирлекнец мэгълyмати стендларында урнаштырырга.

4. олеге карар росми басылып чыккан коненнон yз кочена керо.
5. олеге карарныц yтолешен контрольда тотуны yз остемдэ калдырам.

Эзмэ авыл
цирлеге Башлыгы Р.Г. Ахметов
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расланган
Татарстан Республикасы Саба муниципаль
районы Эзмэ авыл }кирлеге
Башкарма комитетыньlц 2024 елныц
25 октябренда б номерлы карары
белэн

Белешмэ (еземтэ) бирy буенча муниципаль хезмэт кyрсэтyнец
Адм и нистрати в регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Административ регламентны >цайга салу предметы

МУНИЦИПаЛЬ хе3мэт кyрсэтyнец элеге Административ регламенты (алга таба_
административ регламент) белешма (еземтэ) бирy буенча муниципаль хезмэт
КYРСЭryНеЦ СТаНДаРтын hэм тэртибен (алга таба - муниципаль хезмат) билгели.

1 .2, Г аризач ылар категориялэре

1.2,1. МУНИципаль хе3мэт алу хокукына ия затлар булып физик затлар (алга таба
- морэщагать итyче) тора,

1.2,2, Гариза белэн морэжегать итYче вакиле, аныц вэкалатлэрен раслаучы
ДОКУМеНТ НИГеЗеНдэ (алга таба - морэщагать итyче вэкиле) морэцэгать иторгэ хокуклы.

'1.3. Муниципаль хезмат Kypcory турында могьлyмат биру тэртибе

1.3.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында магълyмат:
1) даулэт hэм муниципаль хезмэтлор кyрсэтyнец кyп функцияле yзэкларе

биналарында урнашкан Муниципаль хезмат турында визуаль haM текстлы
мэгълYматны Yз эченэ алган мэгълYмат стендларында. t

2)саба муниципаль районы Эзмэ авыл щирлегенец рэсми сайтында
" И нтер нет) мэгьлyм зти:телеком мун и ка ция челтэрендэ
(http ://sa by.tata гstа п. rulizm а) ;

3) ТаТаРСтан Республикасы доyлэт hэм муниципаль хезматлэр порталында
(https://uslugi.tatarstan.ru (алга таба-Республика портальr);

4) ДЭУЛЭт hoM муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) БердэмЪорталында (https://
www. gosuslugi. rч (алга таба-Бердэм портал) 

;

5) ктатарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлор реестры> доyлэт
мэгьлYмат системасы турында (httр://frgч.tаtаг.ru (алга таба - даYлэт hэм муниципаль
хезмэтлэр реестры).

1.3,2, Муниципаль хе3мот KYpcaTY мэсьэлэлэре буенча консультация бирY гамолгэ
ашырыла:

'1) дэулат heM муниципаль хезмэтлар кyрсэтyнец купфункцияле yзэклэренда
телдан морэ}кэгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон аша;

2) Бердэм, Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Саба муниципаль районы Эзмэ авБlл щирлеге Башкарма комитетында,(алга таба

- Башкарма комитет):
телдон моражэгать иткэнда - шохсэн яки телефон аша;
ЯЗМаЧа (шУл исэптан электрон документ формасында) морэжэгать иткэндэ _

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
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1,3,3, ,Щэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр реестрындагы белешмэлэр нигезендэмуниципаль хезмэт кYрсэтY тэртибе hэм сроклары турында Бердэм порталда,Республика порталында магълYмат гариза биручега бушлай б;Ё;э
муниципаль хезмэт кyрсэтy сроклары hэй тэртибе турындагы мэгьлyматкамерэцэгать итyче тарафыннан нинди дэ булса талэплер yтэлмичэ, шул исэптэнпрограмма тээминатын кулланмыйча гына кера ала, аны урнаштыру программа белонтоэмин итY хокукьна ия булган программа белен тоэмин итY хокукына ия Ьулганлицензия яисэ башка килешy тезyне талэп итэ.

1,3,4, Мерэ>цэгать итYче шэхсэн яки телефон аша морэ}цэгать иткон очракта,керган морэщэгать нигезендо, могълYмат бирелэ;
1) доулат hэм муниципаль хе3мэтлар кYрсатyнец купфункцияле Yзэге, БашкармакомитеТ (адрес; ТР, Саба районы, Эзмэ 

"rыnr,, 
мэктэп урамы, 9 йорт; эш графигы08.00-1 1.30;-13.00-16.40, белешмо телефоннары 884з 624-91-22)урнашкан урынтурында;

хезмэт кyрсэтy тартибе, гаризалар бирy ьlсуллары hoM сро*,lары

хезмэт кyрсэтелэ торган гращцаннар категориялэре турында;
KYpcaTy мэсьолэлэрен жайга сала торган норматив хокукый актлар

2) муниципаль
турында;

3)муниципаль
муниципаль хезмэт
турында;

4)муниципаль хе3мот кyрсэтy турында гаризаны карау очен кирэкле документларисемлеге хакында, гаризаны кабул иту haM теркэy сроклары турында;
5) муниципаль хезмэт кYрсэтYнец барыЙы iурr,rд";
6)муниципаль хе3мэт kypcoтy мэсьэлалаýе буенча рэсми сайтта магълyмат

урнаштыру урыны турында 
;

7) Баulкарма комumеmньlц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яисэ гамэлкылмауларына шикаять белдеру тэртибе турында.
Язмача морэцогать буенча муниципаль хезмэт кYрсэтy ечен }каваплы булекхезмэткэрлоре морэжогать итYчегэ муниципаль хезмэт KYpcoTy тартибен hэмадминистрати в регламентн ыц элеге пун кты нда кyрсэтел гон мэсьэлалерне язма

рэвештэ ацлаталар hэм мера}кэгатьне теркэган кеннэн еч a, *"r" эченда мерэщэгатьитyчегэ цавап >цибэрэлэр, Щаваплар морэщогать теленда бирела. |\лера>цогать тбленде}цавап бирy момкин булмаган очракта, Рьссия Федерациясе доyлат теле кулланыла.1,3,5, Муниципаль хезмэт кYрсэтy мэсьэлэлэре буенча мэгьлYмат Сабамуниципаль районыныц' Эзма авыл цирлегенец рэсми сайть,нда hэм 1ц"р"ц"116иryчелэр белэн эцлэy ечен Башкарма комитет биналарындагы мэгьлyматстендлары нда урна штырыла.
тимершы к авыл }кирлегенец < И нтернет> мегълчмат-телекьм мун и ка циячелтарендоге росми сайтында hэм мэгьлyмат стендларында урнаштырыла торгантатарстан Республикасы,щэулат телларендэге мэгьлyматка муни ципаль хезмэткYрсэтY турында пунктлардагы белешмэлэр кера, 2.1,2.3,2.4,5..5,-2.7,2,g,2,1о,2,11,

5,1 адмиНистратиВ регламеНт, белешма телефоннары, Бащкарма комитетныц эшвакыты, муниципаль хезмэт курiэтугэ гаризалар кабул ,rу ,р"фrrr,'rурr,rд"магьлYмат.

1.4.муниципаль хезмот кyрсэтy норматив хокукый актлар

1,4,1, Муниципаль хезмэт кyрсатyне цайга салучы норматив хокукый актларисемлеге (норматив хокукыЙ актлар реквизитларын hэм аларны рэсми бастырыпчыгару чыганакларын кYрсотеп) Бердом порталда, ,Qаулот nbM lиуrrцrп.ль хезмэтлэр
.ч_е:стрында, Эзма авыл щирлегенец <Интерr"ru'r3r"лчмат-телекоммуникация
челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырылган.
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1.4.2, Административ регламентныц гамэлдаге редакциядаге тексты Бердэм
порталда, flэулэт hoM муниципаль хе3мотлэр реестрында, Эзма авыл щирлегенецкИнтернет> могьлYмат-телекоммуникация челтарендэге росми сайтында
урнаштырылырга тиеш.

1 .5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар
hэм аларны билгелэу

1 .5,,1 . Административ регламентта ryбандэге терминнар hэм билгелэмэлэр
кулланыла:

дэyлот hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy буенча купфункцияле yзакнец читтэн
торып эш урыны- (даYлат haM муниципаль хезмэтлар кYрсэтYнец купфункцияле
Yзэклэре эШчэнл_еген оештыру кагыйдолэрен раслау турында> 2О12 елныц 22
декабрендэге 1376 номерлы Россия Федерациясе Хекумэте карары белэн расланган
ffэулэт hэм муниципаль хезматлэр кyрсэтyнец купфуr*цr"п" y."b"pu эшчэнлеген
оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль
районыныц шоhор (авыл) )цирлегенда тезелгэн дэYлэт haM мунйципаль хезмэтлер
кYрсэтYнец купфункцияле Yзагенец территориаль аерымланган структур булекчаiе
(офисы);

техник хата - муниципаль хезмот кYрсатYче башкарма комитет тарафыннан
кертелган hэм документка кертелган белешмэлэрнец (муниципаль хезмэт kypcaTy
нэтицэсе), мэгьлуматлар кергэн документлардагы белешмэлэрнец тацгал килмэвенэ
китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисо мондый хата);

flэулат haM муниципаль хе3мэтлэр кyрсэтy очен электрон формада кулланыла
торган мэгьлyмат системаларыныц могълyмати-технологик хезматтэшлеген тоэмин
итэ торган инфраструктурада идентификациялэy haM аутентификациялоYнец бердэм
системасы (алга таба - ЕсиА) - доYлэт могълYмат системаларында haM башка
могьлYмат системалары нда бул ган мэгьлYматн ы идентифи ка циялэу hэм
аутентификациялэyнец бердэм системасында мэгълyмати хезмоттэшлекне таэмин
иryче федераль дэYлэт мэгълYмат системасы (алга таба-ЕСИА);

кФy - "татарстан Республикасында доyлот hэм ,уrrципап, хеqмэтлэр
кyрсэтyне ц кyп фуцц ияле узаге" дэyлэт бюджет уч рехцен иесе ;

кФY АмСы - Татарстан Республикасы доYлот hэм муниципаль хезмотлар
кyрсотyнец купфункцияле y3эклэренец автоматлаштырылган мэгълyмат системасы.

1,5.2, Административ регламентта муниципаль хезмот кYрсэтY турындагы гариза
(алга таба - гариза) астында <!эулот hэм'муниципаль хезматлэр KYpcэTYHe оештырутурында> 2010 елныЦ 27 июлендаге 210_ФЗ номерлы Федераль законныц 2статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-Ф3 номерлы Федераль закон)нигезендэ
муниципаль хезмэт KYpcoTY турындагы сорау ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт KypcэTV стандарты

2.1, Муниципаль хезмэт KypcэTy aтaMacbl

Белешмэ (еземта) бирy.

2,2, Х\ир ле Yз идарэ нец мун и Ци п ал Ь хезмотне'тур ыда н-тур ы
. органы исеме

кyрсэтyче ба ш карма-боеру
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2.3. Муниципаль хезмат KYpcэTY натищэсен тасвирлау

2,3.1, Муниципаль хезмэт KYpcaTy нэти)цэсе булып тора:
1) Белешмэ (еземта) (олеге административ регламентка 1 нче номерлы кушым-

Та);'2) 
муниципаль хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту турында карар (элеге

административ регламентка 2 нче номерлы кушымта);
з) муниципаль хезмэт кYрсэтy очен кирэкле документларнЫ кабуЛ иryдэН

баш тарту турllнда карар (элеге административ регламентка 3 нче номерлы кушымта).

2.3.2. Муниципаль хезмэт кYрсэтY натищэсе мерэ}кагать иryчега (электрон имза

турында) 2Рli елныц б апрелендэге 63-Ф3 номерлы Федераль закон (алга таба - 63-

оё ноr"рлjr Федераль закон) нигезендэ Бердэм порталныц цэхси кабинетына

квалификацияле элекгрон имза белан имзаланган электрон документ рэвешендэ
>цибарела. Гариза Республика порталы аша цибэрелгэн очракта, муниципаль хе3мэт

кYрсэтY нэти}кэсе Республика порталыныц шэхси кабинетына щиборелэ.
2,3.3, Мера>цэгать итYченец сайлавы буенча муниципаль хезмэт кYрсэry

нэтищосе Башкарма комитетта яисэ КФYдэ кэгазьдэ бастырылган, тиешенчэ Башкарма

комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты яисэ КФy хезмэткэренец Mehepe hэм имзасы

белэН таныклаНган элекТрон докуМент несхЭсе рэвешендо бирелэ.
2,3,4, Мерэ>цэгать итYче муниципаль хезмат кYрсэтY нэтищэсен электрон

документ равешендэ муниципаль хезмэт KYpcaTY нэтищэсенец гамэлда булу срогы

эчендэ алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтy срогы, шул исаптэн муниципаль хезмэт кyрсэryдэ
катнашучы оешмаларга мерэщэгать итy кирэклеген исапкэ алып, муниципаль хезмэт
KYpcoTYHe туктатып тору срогы, эгэр туктатып тору момкинлеге Россия Федерациясе
законнарында каралган булса, муниципаль хезмэт кyрсэтyне туктатып тору срогы,

муниципаль хезмат кyрсэтy нэтищэсе булган документларны бирy (цибэру) срогы

2.4.1, Муниципаль хезмэт оч эш коне эчендэ кYрсэтелэ. {

2,4,2. Муниципал.ь хезмэт кYрсэтY вакытын туктатып тору каралмаган.
2,4,3. Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт кYрсэтY ноти)цэсе

булган документны мора)цэгать итYчега муниципаль хезм€т KYpcэTY нэти)(эсен

росмилэштерган hoM теркэгэн конне >цибэру гамэлга ашырыла.

2.5, Муниципаль хезмот кyрсэтy ечен закон яисэ башка норматив хокукый актлар

нигезендэ кирэкле, шулай ук йуниципаль хезматлэр кYрсэтy очен кирэкле haM мэ>цбури

булган, морэцэгать итyче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларныц тулы

исемлеге, аларны морэщагать итyче тарафыннан алу ысуллары, шул исэптэн электрон

ровештэ, аларны тапшыру тэртибе

2,5,1. Муниципаль хезмот алу очен морэ)цогать итYче тубэндэге документларны
тапшыра:

1) шэхесне таныклаучы документ (Бердэм,
иткэн очракта талоп ителми);

Республика порталы аша моражагать

2) мерэщэгать итyче вэкил€нец вэкалатлэрен таныклаучы документ;
3) гариза:
кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ (элеге административ регламентка 4

нче кушымта);
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административ регламентныц 2,5,3 пункты талаплэре нигезендэ имзаланган
электрон формада (гаризаныц электрон ровешено тие[лле белешмэлэр KepTy юлы
белон тутырыла) Бердом, Республика порталы аща меращэгать иткэндэ;

4) муниципаль хезмет кyрсэтy ечен морэжегать итyче булмаган затныц шэхси
кyрсэткечлэрен эшкэрry кирэк булган очракта hэм федераль закон нигезендэ мондый
шэхси кyрсэткечлэрне эшкэртy кyрсэтелгэн затныц ризалыгы белэн гамэлгэ
ашырылырга момкин булган очракта, муниципаль хезмотне алу очен морэщэгать
иткэндэ мерэ)цэгать итyче кyрсэтелгэн затныц яисэ аныц законлы вэкиленец
кyрсэтелгон затныц шахси кyрсоткечларен эшкэрryгэ ризалыгын алуын раслый торган
естэма документлар тапшыра. Ризалык алуны раслый торган документлар шул
исэптэн электрон документ рэвешендэ да тапшырылырга момкин;

5) егер 31J2.2017 елга кадэр йорт кенэгэсен саклау бурычы торак урыннар
милекчелоВенэ йеклэнган булса, море}кэгать итyче йорт кенэгэсен тапшыра;

6) индивидуаль торак йортка хокук билгелэуче документлар (агэр милек хокукы
Бердам дэyлэт кyчемсез милек реестрында теркэлмэгэн булса) хущалык
кенэгэсеннэн оземта очен.

2,5.2, Гариза hэм беркетелган документлар мерэ)цэгать итyче тарафыннан
ryбэндэге ысулларн ы ц берсе белон тап шы рыл ыр га (>цибарелергэ) мом ки н :

1) кэгазь чыганаклардагы КФY аша haM административ регламентныц 2,5.3
пункты талэплэрена туры килэ торган электрон документлар рэвешенда;

2) электрон рэвештэге Бердэм, Республика порталы аша;
3) Башкарма комитетка шэхсэн яисэ кэгазьдэ почта элемтэсе аша. Гариза hэм

беркетелгэн документлар почта элемтэсе аша цибэрелгандэ билгелэнгэн тортиптэ
таныклана.

2,5.3, Гариза Бердэм, Республика порталы аша >цибарелгэндэ морэ}кэгать
итyченец гади электрон имзасы белэн имзалана.

Гади электрон имза алу очен морэжэгать итyчегэ ЕСИМа теркэлy
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исэп язмасын расларга кирэк,

Административ регламентныц 2.5.1 пунктыныц 2, 4-6 булеклэрендэ кyрсэтелгэн
электрон документлар (документларныц электрон равешлэре) мондый,документларны
булдыруга haM имзалауга вокалэтле затларныц, шул исаптон
кечэйтелган квалификацияле имзасы белэн таныклана.

нотариусларныц

Гаризага, шул исаптэн ышанычнамэлэргэ беркетелгэн электрон документлар
(документларныц электрон образлары) pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, гtf, sig
форматларында 50 Мбайттан зур булмаган файллар рэвешендо цибэрелэ.

Тапшырыла торган электрон документларныц (документларныц электрон
образларыныц) сыйфаты документ текстын тулысынча уьlрга haM документныц
реквизитларын танырга момкинлек бирергэ тиещ.

2.5.4. Меращагать итyчедэн талэп итy тыела:
1) муниципаль хезмэт кyрсэтyгэ байле рэвештэ барлыкка килэ торган

меносэбэтлэрне >цайга сала торган норматив хокукый аt{гларда тапшыруы яисэ
гамэлга ашырылуы каралмагdн документлар hэм мэгълyмат тапшыру яисэ гамаллар
башкару;

2) муниципаль хезмэт Kypcaтy очен кирэкле hэм башка дэyлэт органнарына,
жирле yзидарэ органнарына, оешмаларга мерэ)цэгать итyгэ байле гамэллэрне, шул
исаптэн килештерyлэрне гамолгэ ашыру, моца 2'10-ФЗ номерлы Федераль законныц 9
статьясындагы '1 елешендэ кyрсэтелгэн исемлеклэргэ кертелган мондый хезмэт
кyрсэтyлэр (кирэкле hэм мо>цбури хезмот кyрсэтyлар)нати>цэсендэ кyрсэтело торган
хезмэт кyрсотyлар hэм документлар hэм могьлyмат алудан тыш;

3) муниципаль хезмат KypcaTy ечен киракле документларны кабул итудан баш
тартканда йэ муниципаль хезмат кyрсэryдэн баш тартканда аларныц булмавы hэм



7

(яlсэ) дорес булмавы кYрсэтелмегэн документларны hoM мэгълYматны тапшыру,
тубэндэге очраклардан тыш:

а) муниципаль хе3мат кyрсэтy турында гариза беренче тапкыр бирелгеннэн соцмуниципаль хезмет кyрсэтyгэ кагылышлы норматив хокукый актлар талоплэрен
YзгортY;

б) муниципаль хезмэт kypcaTy турындагы гаризада hэм мерэ)(агать итyче
тарафыннан муниципаль хе3мэт кyрсэтy очен кирекле документларны кабул итyдэнбаш тартканнан соц тапшырылган йэ муниципаль хезмэт кyрсэтyдэ Ьэм элек
тапшырЫлган докУментлаР комплектына кертелмэгон документларда хаталар булу; в)
Муниципаль хе3мэт KYpcaTY ечен кирэкле докуМентларны кабул итYдэН йэ муниципaп,
хе3мэт кyрсэтyдэн баш тартканнан соц документларныц гамэлдэ булу срогы
тэмамлану*яисэ магълyматн ы yзгэртy;

г) муниципаль хе3мот KYpcaTY очен кирэкле документларны кабул итудэн баrлтартканда йа муниципаль хе3мэт кYрсэтYдэ Башкарма комитет }китэкчесе имзасыбелэН я3ма равештЭ им3алаганда, Башкарма комитет вазыйфаи затыныц, кФY
хе3мэткэренеЦ хаталы яисэ хокуксыз гамэленец (гамэл кылмавыныц) докумёнтп"рбелэн расланган фактын (билгелареф ачыклау муниципаль хезмот кyрсэтy ечен
кирокле документларны кабул итyдан баш тартканда хэбар ителэ морещагать итyче,
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу yтeнo;

4) электрон образлары элек 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16
статьясыНдагЫ 1 елешенеЦ 7,2 пункты нигезенда таныкланган документлар hэм
мэгълyматны кагазьдэ тапшыру, мондый документларга тамга салу йа аларны алу
дэYлэТ яисэ муНиципалЬ хезмаТ кYрсатYнец кирэкле шарты булган очраклардан hэм
федераль законнарда билгеланган башка очраклардан тыш.

2.6. МунИципалЬ хезмэТ кYрсэтy ечен дэYлэт органнары, жирле Yзидарэ органнары hэм
дэyлэт органнары яисо щирле yзидара органнары карамагындагы оешмалар

карамагында булган hэм мерэжэгать итyче тапшырырга хокуклы булган ,орrarщ
хокукый актлар ниге3ендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге, шулай укморэщэгать итyчелэр тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон

рэвештэ, аларны тапшыру тартибе; деyлот органы, щирле yзидарэ органы эfiеге
документлар yз карамагында булган yзидарэлэр йэ оешмалар

2.6,1, Ведомствоара хезмэттэщлек кысалары нда ал ы на :

1) БердаМ дэYлаТ кYчемсе3 мелкэт реестрыннан оземтэ-дэчлэт теркове, кадастр
hэм картография федераль хезмате;

2) Россия Федерациясе гращданыныц - Россия Эчке Ъшлэр министрлыгыныц
гамолдэге паспорты турында белешмэлэр;

3) Нотариаль ыщанычнамэ турында белешмалэр - Федераль нотариаль палата.2.6,2. Мерэ>цагать итYче административ регламентныц 2.6.1 пунктыныц 1пунктчасында кYрсэтелгон документларны (белешмолэрне) гариза биргондэ мондый
документларны тозyгэ hoM им3алауга вэкалатле затларныц кечойтелгэн
квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон документлар равешендэтапшырырга хокуклы.

2.6.3. АдминисТратиВ регламеНтныЦ 2,6.1 пунктында кYрсателген дэYлотхакимияте органнарЫ, цирле Yзидарэ . органнары, оешмалар тарафыннан
документларны hoM белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муни'ципаль
хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту очен нигез була алмый.
, 2.6.4. Соралган hэм эшто булган документны яисэ белешмалэрне тапшырмаган(vз вакытында _ лтапшырмаган) органнар hэм оецмаларныц административ
регламентыныц 2.6.1 пунктында кyрсэтелгэн вазыйфаи зат hэм 1яисаj хезмэткаре
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Россия Федерациясе законнары нигезендо административ, дисциплинар яисэ башка
)t{аваплыл ыкка тартыл ырга тиеш.

2.6,5. Мере>цэгать итyчедэн доyлэт органнары, цирле yзидара органнары hэм
дэyлот органнары яисэ жирле yзидарэ органнары карамагындагы оешмалар
карамагындагы белешмэлэр, шул исэптан морэцагать итyченец муниципаль хезмэт
кyрсэтy очен тyлэy кертyен раслый торган белешмэлэр документларын талэп итy
тыела.

Мерэцэгать итyченец дэyлэт органнары, )цирле yзидарэ органнары hэм дэyлот
органнары яисо щирле yзидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы
белешмэлар булган документларны тапшырмавы мерэщогать итyчегэ муниципаль
хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту очен нигез булып тормый.

2.7, Муниl#1паль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyден баш тарту
очен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1. Муниципаль хезмот кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн
баш тарту ечен нигезлэр булып тора:

1) мерэжэгать иryче тарафыннан тапшырылган документларда текстны Россия
Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртипте таныкланмаган чистартулар haM
тозэryлэр булса;

2) документларда муниципаль хезмэт KypcoTy ечен документлардагы
мэгълyматтан hэм белешмалэрдан тулы кyлэмдэ файдаланьIрга момкинлек бирми
торган зарарланулар булса;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль хезмэтне сорап
мерэ}кэгать итy вакытына yз кечен югалткан (морэ>цогать итyче вакиленец
вокалэтлорен таныклаучы документ, кyрсотелгэн зат тарафыннан муниципаль хезмэт
кyрсэтyне сорап мерэ}цэгать ителган очракта);

4) муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гаризаньl hэм муниципаль хезмэт кyрсэтy
очен кирокле документларны билгелэнгэн талэплэрне бозып электрон ровештэ бrрy;

5) гариза рэвешенда, шул исэптэн Бердам, Республика порталында гаризаныц
интерактив равешендэ мо>цбури кырларны дерес тутырмау (дерес булмаган, тулы
булмаган йэ дерес тутырмау); 't

6) муниципаль хезмат кyрсэтy очен кирэкле документларныц тулы булмаган
комплектын тапшыру;

7) хезмот кyрсэтy турында гариза вакалэтлэренэ муниципаль хезмэт кyрсэтy
кермэгэн доyлот хакимияте органына, }кирле yзидаро органына яисэ оешмага
тапшырылган;

8) кЭлектрон имза турында> 2011 елныц б апрелендаге 63-Ф3 номерлы
Федераль законныц 11 статьясында билгелонгэн кочэйтелгэн квалификацияле
электрон имзаныц чынбарлыгын тану шартларыныц yтэлмаве.

2,7.2. Муниципаль хезмэтне алу ечен кирэкле документларны кабул итудон баш
тарту ечен нигезлэр исемлеге тулы булуы,

2.7,3. Гаризаны haM муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирокле документларны
кабул итyдэн баш тарту турындагы карар мерэщагать итyчене кабул иткэн вакытта да,
Башкарма комитетныц щаваплы вазыйфаи заты муниципаль хезмэт кyрсэтy очен
ведомствоара мэгълyмати хезмэттэшлектэн файдаланьiП кирэкле документларны
(белешмалорне) алганнан соц да гариза теркалгэн коннэн алып 9 эш коненнэн дэ
артмаган вакытта кабул ителергэ.момкин.

2,7,4, Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен киракле гариза hэм документлар Бердом
порталда, Республика порталында бастырып чыгарылган муниципаль хезмат кyрсэry
сроклары hэм тортибе турындагьl мэгьлYмат нигезендо бирелгэн очракта, гаризаны
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hэм муниципаль хе3мэт кYрсэтy очен кирэкле башка документларны кабул итудэн баш
тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт KYpcaTYHe туктатып тору яки баш тарry ечен
нигезлэрнец тулы исемлеге

2.8.1 Муниципаль хезмэт кYрсэтYне туктату очен нигезлор юк.
2:8,2. Муниципаль хезмэТ кYрсэтYдЭн баш iapTy ечен нигезлар:
1) тапшырылган гари3ада hэм (яиса) документларда тулы булмаrан hэм (яисэ)

дерес булмаган могьлyмат булу;
2) эгэр тиешле документ мерэщэгать итyче тарафыннан yз инициативасы белэн

тапшырылмаган булса, муниципаль хезмот кYрсэтy ечен кирэкле документныц hэм(яисо) мэгЁлуматныЦ булмавыН таныклыЙ торгаН ведомстВоара соратуга дэYлэтхакимияте органыныц, щирле y3идарэ органыныц йэ дэyлэт хакимияте органы яисэ
жирле yзидара органы карамагындагы оешманыц цавабы kepy;

3) гращданны яшэy (булу) урыны буенча жирле yзидарэ органнары карамагында
теркэy турында белешмэлэрнец булмавы.
_ 2,8.3. П/униципаль хезмэт кYрсотYдэн баш тарту очен нигезлар исемлеге тулы
булуы.

2,8,4, Муниципаль хезмэт кYрсэтy турында гариза Бердэм порталда, Республика
порталында бастырып чыгарылган муниципаль хезмэт кYрсаry сроклары hэм тЬртибе
турындагы мэгьлyмат нигезендэ бирелган очракта муниципаль хезмот кyрсэтyдэн баш
тарту тыела.

2.9. МуниципалЬ хезмэт KYpcaTY очен алына торгаН доYлот пошлинасын яисэ башка
тyлоyне алу тэртибе, куламе haM нигезлэре

муниципаль хезмат тyлэyсез нигездэ кyрсэтелэ.
{

2.10. Муниципаль хезмэт кyрсэтy ечен киракле hэм мэщбури булган хезматлар
исемлеге, шуJl исэптэн муниципаль хезмотлар кYрсэтYдэ катнашучы оешмалар

тарафыннан бирелэ торган (бирел_э торган) документлЬр (документлар) ,ypr,ria
белешмэлор

кирэкле hэм мэ>цбyри хезмэтлэр кyрсэтч талэп итёлми.

2.1 1. МуНиципалЬ хе3мат кYрсэтY ечен кирэкле haM мэщбури булган хезмэтлор
кyрсэткэн очен тyлэy алу тэртибе, кvлэме hэм нигезлэре, мондый тyлэy кyлэмен

исэплэy методикасы турындагы магълyматны да кертеп

кирэше hэм ме>цбyри хезмэтлэр кyрсэтy талэп ителми.

2,12. Муниципаль хезмэт KYpcэTY, муниципаль хезмэт кYрсатYдо катнашучы оешма
тарафыннан кYрсэтела торган хезмэтлорне KYpcoTy турындагы гариза биргэндо hэм

мондый хезмэтлэр кyрсэry.нэтижэсен алганда ч иратныц максималь вакыты

, 2,12.'1. Муниципаль хезмэт алуга гариза бирганда KoTY вакыты -15 минуттан даартык тyгел.
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2.12,2. Муниципаль хезмэт KYpceTY нэтищэсен алганда чиратныц максималь
вакыты'15 минуттан артмаска тиеш,

2.13. Муниципаль хезмат кyрсэтyдэ катнашучы оешма тарафыннан кyрсэтелэ
торган муниципаль хезмэт haM хезмэт kypcaTy турында мере}кэгать итyченец

Yтенечен теркэy вакыты hэм тэртибе, шул исоптэн электрон формада

2,13.1. Гариза биргэн конне КФYка шэхси мерэщэгать иткандэ гариза биручегэ
АмС КФYнец теркалy номеры белэн распискасы hэм гариза бирy датасы бирелэ,

2.13.2, ГаризанЫ Бердэм, РеспублИка порталы аша >цибаргандэ, гариза биргэн
конне мерэщэгать итYче Бердам, Республика порталыныц шэхси кабинетында hoM
электрон Ёочта аша гари3аныц >цибэрелгэнлеген раслаучы хэбарнамэ ала, анда
гаризаныц теркэлy номеры hэм гариза биру датасы кyрсэтела,

2.13.3. Башкарма комитетка шэхсэн мерэщэгать итканда, гариза биргон конне
Башкарма комитетныц вокалэтле вазыйфаи заты мерэщогать итYчегэ доулэт hэм
муниципаль хе3мотлэр KYpcaTY ечен билгелангэн автоматлаштырылган мэгълYмат
системасыннан терколy номеры, гариза бирy датасы hэм тапшырылган документлар
исемлеге белан расписка бирэ.

2,14, Муниципаль хезмот кYрсэтY залына, KoTY залына, муниципаль хезмот KYpcory
турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру Yрнэкларено hэм hэр

муниципаль хе3мот кyрсэтy очен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый хезмэт
KYpcaTY тортибе турында визуаль, текст haM мультимедиа мэгълYматларын

урнаштыру hэм росмилэштерy, шул исэптон федераль законнар hэм инвалидларны
социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ инвалидлар

очен кyрсэтелгон объектларныц \ггемлелеген тээмин итyгэ карата талэплэр

2,14,1. Муниципаль хезмэт кYрсэтY янгынга каршьl система hoM янгын сYндерY
системасы белен циhазландырылган биналарда hэм биналарда бащкарыла.

гариза биручелэрне кабул итy урыннары документларньl рэсмилэштерy очqн
кирэкле мебель, мэгълyмати стендлар белэн >циhазландырыла.

234,2, Муниципаль хезмат KYpcoTY урынына тоткарлыксыз KepV максатларында
инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ
тээмин ителэ:

1) инвалидларныц муниципаль хезмат KYpcaTY урынына тоткарлыксыз Yтеп
KepYe тээмин ителэ (биналарга керY-чыгу hэм алар чиклэрендакYчy уцайлы булуы);2) муниципалЬ хе3мот KYpcaTY тэртибе турында 

'визуаль, 
. текст hэм

мультимедиа магълyматы мора}цэгать итyчелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исаптэн
инвалидларныц чиклэнгон момкинлеклорен исэпкэ алып, урнаштырыла;3) KYpy сэлэте haM мостэкыйль хэракэт иту функцияларено ия булган
инвалидларны озатып бару hой аларга ярдэм kypcaтy;

4) территория буенча социаль, инженерлык haM транспорт
инфраструктурасы объектлары урнацкан местокыйль хорэкот итy, мондый обiектларга
керу haM алардан чыry, транспорт чарасына утырту haM аннан тешерy мемкинлеге,
шул исэптэн кресло-коляска кулланып;

5) инвалидларныц хезмат кyрсэтyларгэ, аларныц тормыш эшчэнлеге
чиклэYлэрен исэпко алып, тоткарлыксыз Yтеп KepYeH тээмин итY очен кирокле
циhазларны hэм мэгълyмат йертучелерне тиешенчэ урнаштыру;6) инвалидлар ечен кирэкле тавыш hэм kypy могълyматын, шулай укя3уларнЫ, билгел.Эрне hoM башка текст hэМ графиК магълYматны Брайль релrеф-
нокталы шрифты белан башкарылган билгелэр белон кабатлау;
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7) сурдотаржемэчене hэм тифлосурдотэр}цемочене Kepтy;
, 8) йертуче этне махсус ейрэтуне раслый торган hэм форма буенча hэм

тортиптэ бирела торган документ булганда Kepтy, алар Россия Федерациясе хезмет
hэм социаль яклау Министрлыгыныц кЙертуче этне махсус ейрэтyне раслый торган
документ формасын haM аны бирy тэртибен раслау турында>22.06.2015 Ns 386н
боерыгы белэн билгелэнгэн.

214,3,2.14.2 пунктыныц 1-4 пунктчаларында кyрсателгэн муниципаль хезметлер
кyрсэтелэ торган объектлардан haM муниципаль хезмэтлар кyрсэткэнда кулланыла
торган акчалардан инвалидларныц файдалана алуын тээмин итy елешендо талоплар.
административ регламент буенча, 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга
тапшырыл ган я исэ модерн изациялэн ген, реконструкциялан ган объектларга haM
чараларга карата кулланыла.

2.'15. Муниципаль хезмат кyрсэтyдэн файдалану момкинлеге hэм сыйфаты
кyрсэткечлэре, шул исэптэн морэцэгать иryченец муниципаль хезмэт кyрсэткондо
вазыйфаи затлар белэн yзара эшчэнлеклэренец caHbl hэм аларныц дэвамлылыгы,

муниципаль хезмот KypcaTy барышы турында мэгълyмат алу мемкинлеге, шул исоптэн
магьлyмати-коммуни кацион технологиялорне куллан ып, мун и ци пал ь хезмот кyрсэтyнец

купфункцияле yзэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ), телэса кайсы территориаль
булекчодэ муниципаль хезмэт алу мемкинлеге йэ мемкин булмавы }кирле yзидаранец

башкарма боерык бирy органы органыныц меро)цэгать итyче сайлавы буенча
(экстерриториаль принцип) 2'10-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында
каралган доyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсотyнец купфункцияле yзоклэрендэ

бернича даyлот hэм (яиса) муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy ryрындагы гарызнамэ
ярдэмендэ (комплекслы сорау)

2,15.1, Муниципаль хезмот кyрсэryнец hэркем очен момкин булуы
кyрсоткечлэре булып тора:

документлар кабул итy, бирy алып барыла торган бинаныц щэмэгать
транспортын нан файдалана ал ырл ы к зонада урнацуь];

киракле сандагы белгечлар, шулай ук морэщагать итyчелэрдэн доку{лентлар
кабул ителэ торган урыннар булу;

мэгълyмат стендларында, Бердэм порталда, Республика порталында,
МУниципаль раЙонныц Рэсми саЙтында муниципаль хезмот кYрсэтY ысуллары, тэртибе
hэм сроклары турында тулы могълyмат булу;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэт алуга комачаулый торган
киртэлэрне щицYдэ ярдом KYpcaTY.

2.15.2. Муниципаль хезмат кyрсэтy сыйфаты кyрсэткечларе булып TQpa:
1) документларны кабул иту hэм карау срокларын yтэy;
2) муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищэсен алу срогын yтэy;
3) Башкарма комитет хезмэткорлэре тарафыннан административ регламентны

бозуга нигезлэнгэн шикаятьлэil булмау;
4) мерэ}кэгать итyченец вазыйфаи затлар белэн yзара эшчэнлек саны

(консультациялэрне исэпко алмыйча):
морэ}кэгать итyченец муниципаль хезмот кyрсэтелгондэ Башкарма комитет яисэ

КФY хезмэткэрлэре белэн yзара эшчэнлеге гаризаны барлык кирэкле документлар
белэн тапшырганда бер мэртабэ гамэлго ашырыла,,

бер мэртэбо муниципаль хезмэт KypcoTy нэти}кэсен Башкарма комитетта яисэ
КФYда электрон документныц кэгазьдоге носхэсе рэвешендэ алырга кирэк булган
очракта.

Муниципаль хезмэт кyрсэткандэ морэцагать итyченец вазыйфаи затлары белан
бер хезмэттэшлек давамлылыгы 1 5 минуттан артмый.
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. Мерэщэгать итyче муниципаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфатын хэрэкэтчэн
радиотелефон элемтэсе >цайланмалары ярдэмендэ, Бердам, Республика порталын,
терминал >цайланмаларын кулланып баялорга хокуклы.

2.15.3, Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец барыщы турында мэгълyмат морэ)цэгать
итyче тарафыннан Бердэм порталдагы шэхси кабинетта, Республика порталында,
Башкарма комитетта, куп функцияле yзактэ алынырга момкин.

2,15.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтy морэ}кэгать итyче сайлаган телэсэ кайсы
КФYтэ аныц яшэy урынына яисэ Татарстан Республикасы территориясендэ фапта
яшэy (булу) урынына бэйсез ровештэ экстерриториаль принцип буенча гамэлгэ
ашырыла.

Комплекслы сорау составында муниципаль хезмэт кyрсэтелми.

2.16. Башка талэплэр, шул исаптэн экстрориаль принцип буенча муниципаль
хезмэт кyрсатyнец yзенчэлеклорен исэпкэ алучьl (эгэр муниципаль хезмат
экстерриториаль принцип буенча бирелгэн булса) hэм электрон формада

муниципаль хезмэт }ryрсэтy yзенчэлеклере

2,16,1. Электрон формада муниципаль хезмэт кyрсэткандэ гариза бируче
хокуклы:

1) муниципаль хезмэт KypcoTy тартибе haM сроклары турында Бердэм
порталда, Республика порталында урнаштырылган магълyмат алырга;

2) муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гаризаны hэм муниципаль хезмэт
Kypceтy очен кирэкле башка документларны, шул исаптэн электрон образлары элегрэк
2'10-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты
нигезендэ таныкланган документларны hэм мэгълyматны Бердам, Республика
порталыннан файдаланып тапшырырга 

;

3) муниципаль хезмэт KypcoTy турында электрон
гаризаларны yтay барышы турында белешмэлар альlрга;

ровештэ бирелгэн

4) муниципаль хезмэт KypcoTy сыйфатын бэялэуне гамолго ашьрырга;
5) муниципаль хезмот Kypceтy нэтищэсен электрон документ рэвешендо

алырга; t

6) даyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсатyче органнар, аларныц вазыйфаи
3атлары, дэyлэт hэм муниципаль хезматкорлоре тарафыннан дэyлат hэм муниципаль
хезмотлор кyрсаткандэ башкарылган карарларга haM гамэллэргэ (гамал кылмавына)
судка кадэр шикаять бирy процессын тээмин итyче Бердэм, Республика порталы,
федераль дэyлэт мэгълyмат системасы порталы аша шикаятьýирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру гаризаныц электрон рэвешен Бердэм,
Республика порталында тутыру юлы белэн, остэмэ равештэ нинди дэ булса башка
формада гариза бирy кироклегеннэн башка гамалгэ ашырыла.

2.'16.3. Гаризаны тозегэндэ тээмин итела:
1) гаризаны haM хезмsт кyрсэтy ечен кирэкле башка документларны кyчереп

алу haM саклап калу момкинлеге;
2) берголэп гариза цибэруне кyздэ тоткан хезмот кyрсатyлор очен морожагать

иткэндэ берничэ моращагать итyченец бер электрон гариза равешен тутыру
мемкинлеге;

3) гаризаныц электрон рэвешенец кyчермасен кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
4) элек гаризаныц электрон формасына кертелгэн кyрсаткечлэрне кулланучы

телаге буенча телэсэ кайсы вакытта, шул исоптен гаризаныц электрон формасына
кыйммэтлэрне кертyдо хаталар килеп чыкканда hэм кабат Kepтy ечен кире кайтарганда
саклап калу;

5) Ёердэм,идентификация hэм аутентификация системасында булмаган
белешмалэрго кагылышлы олешендэ меращэгать итyче белешмэлорне керто



башлаганчы, Бердам, Республика порталында бастырып чыгарылган белешмэлэрдэн
файдаланып, гаризаныц электрон равешендэге кырларын тутыру;

6) элек кертелгэн мэгьлyматны югалтмыйча гаризаныц электрон рэвешен
тутыруныц телосэ кайсы этабына кайту момкинлеге;

7) мерэ>цэгать итyченец элек бирелгэн гаризалардан кимендэ бер ел дэвамында,
шулай ук елешчэ тозелган гаризалардан кимендэ 3 ай дэвамында файдалана алу
момкинлеге.

2,16,4, КФYто кабул итyгэ гариза биручеларне теркау (алга таба - язьtлу)
Республика порталы, КФY контакт-yзэге телефоны аша башкарыла.

Меращогать итyчего кабул итy ечен телэсэ нинди ирекле датага hэм вакытка
купфункцияле yзэкто билгелэнгэн график буенча язылу мемкинлеге бирело.

Билгелебер датага язылу шушы датага кадэр таyлек эчендэ тэмамлана.
Бердэм, Республика порталы аша алдан язылуны гамэлга ашыру очен гариза

биручегэ системасы тарафыннан соратып алына торган магълyматларны, шул
исоптэн, кyрсотергэ кирок:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэге буенча);
кабул итy коне hэм вакыты.
Гариза бируче хэбар иткэн мэгьлyматларныц шохси кабул итy вакытында гари3а

бируче биргон документларга туры килмэве очрагында, алдан язылу гамэлдэн
чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ талон-раслау момкинлеге
бирела. Мера>цэгать итyче электрон почта адресын хэбэр иткэн очракта, кyрсэтелгэн
адреска шулай ук кабул итy датасы, вакыты haM урыны кyрсэтелгэн алдан язылуны
раслау турында мэгьлyмат цибэрелэ.

Алдан язылуны гамалгэ ашырганда гариза биручега мэ>цбури ровештэ, кабул иry
вакытыннан ,l5 минут узгач, алдан язылу гамэлдан чыгарылуы турында хобэр ителе.

Мерэ>цагать итyче телосэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырrа хокуклы.
Мерэ>цэгать итyчедан, Россия Федерациясенец норматив хокукы й актлары

нигезенда идентификация hэм аутентификация узудан тыш, кабул итy максатынt
кyрсэтyдэн, шулай ук кабул итy очен броньларга кирэк булган вакытлыча интервал
дэвамлылыгын исэплэy.очен кирак булган магьлyматлардан башка гамоллар кылуны
талэп иry тыела.

З. Мминистратив процедураларныц составы, эзлеклелегеЪам сроклары, аларны
yToy тартибенэ карата талэплар, шул исэптан электрон формада административ

процедураларны yToy yзенчэлекларе, шулай ук купфункцияле yзэклардэ
адми н истратив процедураларны ба шкару yзенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ гамоллэр эзлеклелеген тасвирлау

3,1.'1, Муниципаль хезмэт KypcэTy тубэндэге административ процедураларны y3.
эчено ала:

1) мерэ>цэгать итyчегэ консультация бrрy;
2) мерэ>цэгать итyче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул,иту hэм

карау;
3) муниципаль хезмат кyрсэтyдо катнашучы органнарга ведомствоара

морэщагатьлэр >цибору;
4) муниципаль,хезмот нэтищалэрен эзерлэy;
5) морэ>цагать итyчегэ муниципаль хезмат нотищасен биру (щибэру);
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. 
6) техник хатаны тазэтy.

3.2. Мерэщагать итyчега консультациялор KypcaTy

3,2,1, Мерэ>цэгать итyченец муниципаль хезмат кyрсэту белэн байле мэсьолэлэр
буенча морэцэгате административ процедураны башкару ечен нигез булып тора,
Административ процедураны yтay очен )цаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып тора:

КФY мерэ}кэгать иткондэ- КФY хезмоткэре;
Башкарма комитетка мерэщагать иткэндэ - Башкарма комитет саркатибе (алга

таба - консультация биру ечен щаваплы вазыйфаи зат),
3.2.2. Мерэхlэгать итyче купфункцияле yзэклэрдэ муниципаль хезмэт кyрсэтy

тэртибе haM сроклары турында консультация сорап шэхсэн узе телефон hэм электрон
почта аша йеражогать итэргэ хокуклы.

КФY хезмэткоре мерэщэгать итyчегэ, шул исэптан, составы, бирелэ торган
ДОКУМеНтлар формасы haM муниципаль хезмэт Kypcaтy ечен башка мэсьэлолар буенча
консультациялэр бира.

Гариза бируче КФY рэсми сайтында httр://mfс16,tзtагstап.ru адресы буенча
муниципаль хезмат KypcoTy тэртибе турында могьлyмат ала ала.
Олеге пункт белэн билгелэна торган административ процедуралар мерэ}кэгать итyче
морэ)i{огате коненда башкарыла.

Административ процедураларны yтэy натижэлэре булып тубандагелэр тора:
МУНиципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларныц составы, формасы hэм
башка мэсьэлолар буенча консультация.

З,2.3, Мера>цэгать иryче Башкарма комитетка телефон haM электрон почта аша
МОРЭЩОгатЬ итарга, шулаЙ ук Бердом, Республика порталында, Башкарма комитет
саЙтында муниципаль хезмат кyрсэтy тэртибе hэм сроклары, шул исэптэн муниципаль
Хе3Мэт кyрсэтy ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы hэм
башка мосьэлалэр буенча консультация алырга хокуклы.

Консультация биру очен щаваплы вазыйфаи зат мерэ}кэгать итyчегэ
административ регламентныц 1 . 3.4. пункты талэплэре нигезендэ хэбэр'ито.

Олеге пУНкт белэн билгелэно торган административ процедуралар мороцогать
керген коннан еч эц коне эчендэ башкарыла.

Адм и н истрати в процедурал ар н ы yToy нэтищэлэре бул ы п тубэндэгелэр тора:
МУНиципаль хезмат кyрсэтy очен кирэкле документларныц составы, формасы haM
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Гариза бируче тарафыннан бирелгэн докумеrrп"i комплектын кабул
иту hэм карау

3.3.1. КФY аша муниципаль хезмэт кyрсэтy очен документлар кабул итy яки
КФYнец ерактан торып эш урыЁы.

3,3.1.'l. Мерацэгать итyче (меращэгать итyче вакиле) КФYгэ муниципаль хезмот
КYРСэтy турындагы сорау белэн морэщэгать ито hэм административ регламентныц 2.5

туры килY-
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адм и нистрати в регламентн ы ц 2, 5. пункты нда кyрсател гэн документларн ы
когазьдэ тапшырганда бирел гэн документларн ы сканерлаун ы гамэл гэ ащыра ;

КФY АМСда гариза бастыра;
меро}{эгать итyчега тикшерергэ hэм имзалауга тапшыра;
имзаланганнан соц КФYнец АМСда имзаланган гаризасын сканерлый;
МФЦ АМС-ка электрон формада тапшырылган документларны яки сканерланган

документларныц электрон образларын йокли, электрон эщ формалаштыра;
имзаланган гаризаны hэм кагазь документларныц топ носхэларен кире кайтара;
моражогать итyчега документларны кабул итконда расписка бира,
Олеге пункт белэн билгелана торган административ процедуралар морэ)цогать

иryче мера)цогате коненда башкарыла.
Адм и н истрати в процедуралар н ы yтay нати}кэлэре бул ы п тубэндагелор тора :

>цибэругэ эfер гариза hoM документлар пакеты.
3.3.1.3. КФY хезмэткэре меражэгать итyче КФY структур булекчэсено морэщэгать

иткэн коннэн алып бер эш кене эчендэ мерэ)цэгать итyчедэн электрон равештэ
(электрон эшлор пакетлары составында) Башкарма комитетка кабул ителгон
документлар пакетын >цибэра.

Административ процедураларны yтэy нэти)цэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарат:
электрон хезматтэцлек системасьl аша Башкарма комитетка >цибэрелгон гариза haM
документлар пакеты (электрон эш).

3.3.2. Муниципаль хезмэт KypcaTy очен документларны Бердэм, Республика
порталы аша электрон рэвештэ кабул иту.

3.3,2,1, Гариза бируче гариза бирy очен электрон формада тубэндаге гамэллэрне
башкара:

авторизацияне башкара;
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирокле hэм ма>цбури булган белешмалэрне yз

эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документлар образларын

электрон гариза формасына беркета (кирэк булганда);
. электрон формада муниципаль хезмат кyрсэтy шартлары hэм тартибе беqэн

танышу hэм килешу фактын расльtr,"t (электрон гариза формасында ризалык турында
тиешле билге билгели);

хэбэр ителгон белiешмалорlrец дереслеген раслый (элекгрон гариза формасында
тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза >цибэрэ (тиешле электрон гариза формасындагы
теймогэ баса);

электрон гариза Административ регламентныц 2.5,З. пункты талэпларе нигезендэ
имзалана;

электрон гариза >цибару турьlнда хэборнама ала.
Тезелгон гаризаны формат-логик тикшерy гаризаныц электрон рэвешендаге hэр

кырын тутыру барышында opiaH билгели торган талоплэр нигезендэ Бердэм портал
тарафыннан автомат рэвештэ гамэлгэ ащырыла, Бердэм портал гаризаныц электрон
рэвешендэге дорес тутырылмаган кырын ачыклаганда, морэ)цэгать итyчегэ ачыкланган
хатаныц характеры hэм аны бетеру тартибе турында гаризаныц электрон равешендэге
мэгьлyмати хэбэр аша хэбэр итела.

Олеге пунктта билгелоно торган административ процедуралар морэжэг,ать итyче
морэцэгать иткэн конне башкарьtла.

Административ процедураларны yтoy нэти}калоре тубэндагелардэн гыйбарот:
электрон хезмэттэшлек системасьl аша Башкарма комитетка >цибэрелгэн электрон эш.

3.3,3, Башкарма комитет тарафыннан документлар комплектын карау.
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3.3.3.1. Муниципаль хезмот Kypcoтy очен киракле гариза haM башка
Д9КУМеНТлар керy административ процедураны бацlкару очен нигез булып тора,

АДМИНИСТРаТИв процедураны yтэy очен щаваплы вазыйфаи зат (хезматкэр) -
БаШКаРма комитет сэркатибее (алга таба-документларны кабул итy ечен жаваплы
вазыйфаи зат),

3.3.3.2, ,ЩокУментларны кабул итy очен щаваплы вазыйфаи зат, мерэ)цэгать
иryче Башкарма комитетка гариза белан мерэ}когать иткэн очракта:

морэжэгать предметын билгели 
;

гариза бирученец шахесен билгели;
документлар бируче затныц вокалэтлорен тикшера;
аДМИНИстРатИв регламентныц 2.5. пунктында кyрсэтелган талоплэрго туры килy-

КИЛ МЭyНе тИкшерy, тап шы р ыл га 1-1 документларны ц бил гелэн гэн талэплорго туры килyен
ТИКШеРY (дОкУментларныц кyчермалэрен тиешенча рэсмилэштерy, документларда кул
астындагыларныц, припискаларLlыц, сызыкланган сyзлэрнец hэм башка килешмэген
тозэтмолэрнец бул мавы) 

;

дэyлэт haM муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy ечен билгелэнган
автоматлаштырылган мэгьлyмат системасында гаризаныц электрон формасын тутыра;

аДМ И Н Истрати в регламент}] ы ц 2. 5. пун кты нда кyрсэтел гэн документларн ы
КЭГаЗЬДО ТаП ШЫРГа нда би рел гон документларн ы ска нерлаун ы гамэл га а шыра ;

гариза бастыра;
гариза биручегэ тикщерергэ hэм имзалауга тапшыра;
кул куелганнан соц, имзаланган гаризаны сканерлый;
дэyлэт heM муниципаль хезмэтлэр Kypcoтy ечен билгелэнгэн
аВтоМатлаштырыл ган мэгълyмат системасы на эле ктрон формада тэкъди м

ителген документларны яки электрон ровештэге документларны йекли, электрон эц
формалаштыра;

ИМ3аЛаНГаН Гаризаньl hэм когазь документларныц оригиналларын гариза
биручегэ кире кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул итy очен расписка бирэ,
!окументларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлар булган очракта,

документларны кабул итy очен lr{аваплы вазыйфаи зат морэ)цэгать итyчегэ гаризаны
кабул итY ечен киртолэр булу турында хэбар итэ hэм документларны кабул итуфн баш
тарry ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, аца документларны кире
кайтара.

3.3,3.3..Щокументларны кабул итY ечен цаваплы вазыйфаи зат, документларны
карап тикшерyго алганнан соц:

гаризага эш номеры hoM к!окументларны тикшерy> стат[сы бирела;
КеРГЭН ЭлекТрон эшлэрне, цул исоптон гариза бируче тарафыннан электрон

формада бирелган документларньl haM документларныц электрон образларын ейрэнэ;
электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ;
электрон култамганыц чьtнбарлык шартларын yTayHe, Бердам порталга

мера}кэгать итy юлы белэн (мерэ>цэгать итyче тарафыннан кечэйтелган
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар тапшырылган
очракта) тикшерэ.

АДМИНИСтРатИв регламентныц 2.7 .1 . пунктында каралган нигезлар булганда,
МУНИЦИПаЛЬ Хе3Мэт KypcэTy ечен кирэкле документларньl кабул итyдэн баш тарту
турында карар проектын эзерли.

кечэйтелган квалификацияле электрон имзаньl тикшерy ноти>цэсендэ аныц
чынбарлык шартларьlн yтэмаy Ъчыкланган очракта, баш тарту турындагы карар
проектында 63-Ф3 номерлы Федераль законныц 'l1 статьясындагы аны кабул итY очен
нигез булган пунктлар булырга тиеш,
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Муниципаль хезмэт Kypcaтy ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сэбэплэрен кyрсэтеп (муниципаль хезмэт
кyрсэтy очен кирекле документларны кабул итyдэн баш тарry ечен нигезлэр мондый
документларга карата билгелонгэн талэплорне бозуга бойле булса, документларны
кабул итyдан баш тарту ечен нигезлордэ тапшырылмаган документларныц
(мэгьлуматныц, белешмэларнец) исеме хакында дорес булмаган hэм (яисо)
каршылыклы белешмэлэр билгелэнгэн талэпларне бозып рэсмилоштерелган),
электрон документ эйлонеше системасы ярдэмендэ килештерyго билгелангэн тэртиптэ
>цибэрела.

Муниципаль хезмот кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш
тарry турындагы карар проектын килештерy административ регламентныц 3.5.3.
пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Адмйнистратив регламентныц 2.7 ,1. пунктында каралган документларны кабул
иryдан баш тарту очен нигезлар булмаган очракта, документларны кабул итy очен
жаваплы вазыйфаи зат, гариза керган коннон алып бер эш коне эченда, гаризада
кyрсэтелгэн ысул белэн моро}кэгать итyчеге гаризаныц теркоy номеры, гариза алу
датасы, файлларныц исемлеклэре, аца тапшьlрылган документлар исемлеге,
муниципаль хезмэт нати}цэсен алу датасын >цибэра.

3.3.3.4, Административ регламентныц 3.3.3.1., 3,3.З,3. пунктларында кyрсэтелгэн
процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлот hэм муниципаль хезмэтлэр
кyрсэтy ечен бил гелэн гэн а втоматлашты рыл га н мэгьлyм ат системасы н куллан ы п

автомат равештэ гамэлгэ ашырыла.
3.3.3.5. Административ регламентныц З.3.3. пункты белэн билгелэнэ торган

административ процедуралар гариза кергон коннан бер эш коне эчендэ башкарыла.
Адми н истратив п ро цедураларн ы yTay нати)цалэре бул ы п тубандагелар тора :

карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмат кyрсотy ечен
кирэкле документларны кабул итyдон баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтyдэ катнащучы органнарга ведомствоара
мерэщогатьлэр >цибору 

{

3.4.1, Административ процедураны башкару очен нигез булып, моражагать
итyчедэн кабул ителгэн документларны кабул итy очен }каваплы вазыйфаи зат
(хезметкор), административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи заттан
(хезмэткор) алу тора.

Административ процедураны yTey ечен )цаваплы вазыйфаи зат (хезмэткар)
булып Башкарма комитет саркатибе тора (алга таба - ведомствоара запрослар >цибэру
очен цаваплы вазыйфаи зат).

3.4.2. Ведомствоара запросларны щиборy ечен щаваплы вазыйфаи зат
административ регламентныц 2.6.1, пунктында каралган документларны hэм
белешмэлэрне ведомствоара Ьлектрон багланышлар системасы аша (техн и к
момкинлек булмаганда - башка ысуллар белан) электрон равешто бира hэм >цибэра.

Олеге пункт белэн билгелэна торган административ процедуралар карау ечен
гариза кабул ителгон конне башкарыла,

Хакимият органнарына hэм (яки) хакимият органнарына буйсьrнган оешмалар
тарафыннан >цибэрелгон запрослар адми.нистратив процедураларны yTay нэтищэлэре
булып тора.

3.4.3. Белешмэлэр белэн таэмин итyчелэр белгечлоре ведомствоара электрон
хезмоттэшлек системасы аша килган гарызнамэлар нигезендэ соратып алына торган
документларны (магълуматны) бирэлер яисе документныц булмавы турында
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хэб_эрнамолэр hэм_ (яисэ) муниципаль хезмэт кyрсэтy очен киракле могълyмат
щибэрэлэр (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамБ),

олеге пункт белан билгелэна торган административ процедуралар, эгар
ведомствоара сорауга }кавап эзерлоy hэм >цибэрYнец бащка сроклары федераль
3аконнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актларьihэм федерапi законнар
нигезендэ кабул_ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белэн
билгелэнмэган булса, органга яисэ оешмага ведомствоара запрос кергэн кеннен биш
кон эчендэ башкарыла.

Адми н истрати в процедураларн ы башкару нэтищалэре бул ы п тубэндэгелэр тора:
муниципаль хезмот кyрсэтy очен кирекле документлар (белешмэлэр), йэ ведомствоара
3апрослар >цибэрган очен щавапльl вазьlйфаи затка >цибарелган баш тарту турында
белдеру.

3.4.4, Ведомствоара запрослар щибэру ечен щаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша соратып алына торган

муниципаль хе3мэт кYрсэтy ечен киракле документларны (белешмэларне) йа документ
hoM (яисо) мэгьлумат булмаганда баш тарту турьlнда хабарнамэ ала;

административ регламентныц 2.7,1 пунктында каралган нигезлор булганда,
муниципаль хе3мат кYрсэтY очен киракле документларны кабул итYден баш тарту
турында карар проектын эзерли.

Муниципаль хе3мэт KYpcaTY очен кирэкле документларны кабул итYдэн баш
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сэбэплэрен кyрсэтеп (муниципаль хезмэт
KYpcoTy ечен кирэкле документларньr кабул итYдэн баш тарту очен нигезлэр мондый
документларга карата билгелангэн талэплорне бозуга бэйле булса, документларныкабул итyдэн баш тарту ечен нигезлэрдэ тапшырылмаган документларныц(мэгълуматныц, белешмэларнец) исеме хакында дерес булмаган haM (яисэ)
каршылыклы белешмалэр билгелэнгэн талэпларне бозып рэсмилэштерелгон),
электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештерyгэ билгелангон тэртиптэ
>цибарелэ,

Муниципаль хе3мэт KYpcaTy очен кирэкле документларны кабул итудэн баш
тарry турындагы карар проектын килештерy административ регламентнЁlц 3.5.3
пунктында каралган тортипта гамэлгэ ашьlрыла, tолеге пун ктта бил гелэнэ тор га Н адм и н истрати В процедуралар ведомствоара
гарызнамалэр буенча белешмолэр алган конне башкарыла.

Муниципаль хезмэт KYpcoTY ечен кирокле документлар (белешмэлэр),
муниципаль хезмоТ }rypcoTY очен кирокле документларны кабул итYдон баш тарту
турындагы карар проекты административ процедураларны башкару ноти}колоре булып
тора.

3.4.5. Административ регламентныц 3.4,2, з.4,4 пунктларында кYрсотелгэн
процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлет hэм муниципаль хезматлар
кyрсэтy ечен билгелонгэн автоматлаштьlрьlлган мэгълyмат системасын кулланып, шулисэптэн гари3а административ регламентныц 2.13 пункты нигезендо теркалгэн
вакыттаН алып, автомат режимдiа башкарьlла,

3.4.6. АдминисТратив регламентныц 3.4 пунктында кYрсотелгэн административ
процедураларны башкаруныц максималь срогы оч эш конен тацкил итэ.

3.5. tVуниципаль хезмат кyрсэтy нэти}цосен эзерлеy

3.5,1. Административ процедураньl башкару очен нигез булып, муниципаль
хезмеТ KYpcoTY ечен киракле ведомствоара запрослар, документлар (белешмалэр)
щибэрy ечен }каваплы вазыйфаи заттан керy тора
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Административ процедураны yтoy очен жаваплы вазыйфаи зат булып Башкарма
комитет соркатибе тора (алга таба - муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижосен азерлаy
очен жаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2, Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэсен эзерлеy ечен }каваплы вазыйфаи зат:
муниципаль хезмэт кyрсэтy ечен кирокле документлар щыелмасын карый;
административ регламентныц 2.В,2 пунктында кyрсотелгэн муниципаль хезмот

кyрсэтyдэн баш тарту ечен нигезларtlе ачыклаганда, муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн
баш тарту турында карар проектын эзерли;

административ регламентныц 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт
кyрсэтyдэн баш тарту очен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмот кyрсэry
ечен кирэкле документларны карау нати){элэре буенча, административ регламентныц
2,3,1 пунктыныц 1 - 3 пунктчалары нигезендэ муниципаль хезмат кyрсэтy нэти}кэсе
проектын э3ерли;

эзерлэнгэн муниципаль хезмат l(ypcaTy нэти)цэсе проектын билгелэнгэн тэртиптэ
электрон документ эйлэнеше системасьl аша килештеругэ >цибэра.

Олеге пункт тарафыннан билгелэFlгэн административ процедуралар бер эш кене
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларньl башкару нати)цалэре булып тубандагелар тора:
муниципаль хезмот кyрсэтyдэн баш тарту турында карар проекты, белешмэ (еземтэ).

3.5.3. Муниципаль хезмэт кyрсэтy llэти}(асе проектьlн (алга таба - документлар
проектлары) килештеру hэм имзалау муниципаль хезмат нэти}касен азерлаy очен
жаваплы структур булекчэ цитакчесе, Башкарма комитет }цитэкчесе урынбасары,
Башкарма ком итет }китэкчесе тарафы н н ан башкар ыла.

Кисатулар булган документларньllt эзерланган проектларьl муниципаль хезмэт
натищэсен азерлаy ечен щаваплы затка кире кайтарыла. Кисэтулэрне бетерганнэн соц,
документлар проектлары килешy hэм l<у-л l{ую очен кабат тапшьIрыла.

,Щокументлар проектларын карагаi {да орган }цитэкчесе вазыйфаи затларныц
административ регламентны ц адм ин истрати в процедураларн ы yтэy срокларын,
аларныц эзлеклелеген haM тулылыгын, электрон доlryмент эйланеше системасында
вэкалатле вазыйфаи затларныц килеш\,лэрен yToyнe тикшера.

Администрати в п роцедураларн ьI,,,тэy сроl(лар bl, аларн bI ц эзлеклелеге
тулылыгы елешендо XOi(yк бозулар ачi,] ,,Ilа}lган очраl<та, орган }t(итэкчесе
Мминистратив реглаl,iснтньlц 4.З. пуг, ,,1 l--lигезеLiдо хокук бозуларга юл
затларны щавапльlльl,,i:а тарту иници,a, ]l Dасьl белан чьIга.

олеге пункт тарафьtннан билгелi liеl] административ процедуралар бер эш кене
дэвамьlнда башкарьIл:.

Административ llроцедураларl-{i ,lшкару 1-1эти}калэре булып тубандагелэр тора:
муниципаль хезмот Iilрсэтy очен Kt,l, ilJ]e докуN4ентларньl кабул итyдэн баш тарту
турында карар, l\,4унll_.i,tпаль хезмат ].)сэтyдан баш тарту турында карар, белешма
(еземта).

З.5.4. Админисг1_,;тив регламенl i,|ii З.5.2, З.5.З пунктларда кYрсэтелгон
процедураларньl yтаy, техник мемкинлl с булган очракта, автомат ровешта даулат haM
муниципаль хезмэтлсI] i(YpcaTY ечен б.,, , слонган автоматлаштырьlлган мэгълYмат
СИСТеМаСЫН КУЛЛаНЬlГt ,.]МаЛГО ЭШЬlРЬ;, t

Администратиi] ij jгламентньtц З ' i) l]l(тьlнда кyрсэтелгэн административ
процедураларны yтоyllец максималь B.ji(blTbl бер эш коне ташкил ита.

3.6. Морэ)i;:lгать итyчегэ м\, i|lгlаль хезмат натижасен биру (щибэру)

3.6.1. Админисi;-:]тив процедур.lil ,l башкару очен нигез булып административ
процедураньl YтэY оtiэ )i{аваплы вэзьii-, .,_.t] зэт тарафьtннан муниципаль хезмот
KYpcoTYHe раслаучьl /] ]i{yMeHT алу Topl,

hэм

куйган
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Административ процедураньl yToy очен щаваплы вазьlйфаи зат бульlп Башкарма
комитет саркатибе тора (алга таба - доl(ументларны биру (>цибару) ечен жаваплы
вазыйфаи зат).

3,6.2, !окументлар биру (щибэрч) очен жаваплы вазыйфаи зат:
дэyлет haM муниципаль хезмотлар l(ypceтy ечен билгелонгэн

автоматлаштырьlл га н магълyмат систеN,l acbl документациясен ал ы п бару системасына
муниципаль хезмат liypcoTy нати)(алоir,l iурьlнда мэгълyматларны теркэуне haM
кертyне тээмин ито;

морэ)t{агать итyчега (аньrц вэкилеtrа) гаризада кyрсэтелган ысул белэн,
муниципаль хезмат l(yрсэтy нати}косе Iili;Lllrда haM Башкарма комитетта яки КФYтэ
муниципаль хезмот liypcaTy нэти}кэсеii i. у гломкинлеге турьlнда хэбэр ите.

Процедураларньl yтay, техник fulo;. ,Jt{лек булганда, автомат равешта доулет hoM
МУНИЦИПаЛЬ Xe3MaTJ laP КYРСЭТY ОЧе,, .,;llГеЛЭНГаН аВТОМаТЛаШТЬlРЫЛГаН МЭГЪЛYМаТ
системасын кулланьlп гамалга ашьlрь]f]l].

Олеге пунктта билгеланэ To|.,],.,ii административ процедуралар муниципаль
хе3мэт кyрсатy нэти}касе булган l,;,i,;eHTKa Башкарма комитетныц вэкалэтле
вазыйфаи затьl (БаlLlкарма комитет) ,. iriуйган коннан альlп бер эш коне эчендэ
башкарыла,

Администрати. процедураларнL.i y,i liатищаларе тубандэгелардэн гыйбарат:
могьлYмат системаларьlнда муницип.LJ , х€3мэт кYрсэтY нати}калоре турында
мэгьлyмат урнаштьlру, муниципаль xr _,,. "i-г i(yрсэтy l-]ати){{аларе hэм aHbl алу ьlсуллары
турьlнда мерах{агать итyчега (аньlц во,,. ;з) белдеру.

З.6.З. [Vуницип:]ль хезмот Kypcaiy IиI)l{элэреrt биру (щибару) тартибе:
З.6.З.1. [Меращэгать итyче t,;)/,; ципаль хезмат нетицасен сорап МФЩга

морэщагать иткандэ, МФЦ хезмэт,,1), гйора){эгать итyчегэ муниципаль хезмэт
нэти}кэсен электроli докуме}l-гньlц l{сгll].i]эге несхэсе равешендэ биро. П/ерэ>цагать
ИтYченец талэбе буснча ?flэ электрil i jliументньlц когазьдаге носхосе белэн берга
электрон документньIц носхэсе эльli,lr .i_iaн магълyмат чыганагьlна язып кую яиса
ЭЛеКТРОН ДОКУМеНТt,DlЦ НОСХОСеН ЭЛ,;li .,ii ПОЧТа аШа МОРЭ){аГаТЬ ИТYЧе аДРеСЫНа
>цибору юльl белан бирела. Альlна "г. ,_,li магълyмат чьlганагына язьlлганда яисо
ЭЛеКТРОН ДОКУМеНТ iЬlЦ КОГаЗЬДаГе i,t] ,.Се ШУНЬIЦ НИГе3еНДЭ ТО3еЛГОН НОСХЭСеН
}кибэрганда, электрон докумсItтньlц t,,,(,i]., li несхэсенец кагазьдэге электрон документ
несхасене тэцгэллi;ге, кочэllтелга, i l,лификацияле электрон имза кулланып,
вакалэтле хезматко[; тарафьIiil]эн тэli,;,(. . ..].

Олеге пунктта билгелаiiо торга], _.,,, ,iFlистратив процедуралар чират тэртибенда,
морэцэгать итyче килган KФt"ll-]e l{,:1-]\' , J реглаг,"1ентында билгеланган срокларда
башкарьlла.

Администратrlз процJлуралаI_,L, башкару нэти){аларе тубандагелэрдэн
гьlйбарат: муницип.,;rь хезNlо г liypca ] 1, 

, :t,I)t(aceH l{ФY АМСна бирy фактьlн теркэy,
муниципаль хезмаl |iYpcaTY tl]ги)]{эсе i , ,эгать итYчега бирелгэн,

3.6.З.2. Мора,ilагать и гyче l. ) ,, .,ilаль хезмэт натиl{асен сорап Бердэм,
Республика портальI аша мора){огатt 1,1гi, ,]_lo, морэ}l{огать итyченец шахси кабинетына
муниципаль хезмат KypcoTy нэтижL j.. -улган, башкарма комитетньlц (Башкарма
комитетныц) вэкал.,тле вазьti"lфаи :]l],гL ,i|,iit t<о.tэйтелгон квалификацияле электрон
имзасы белан имзал,.]нган доl{умеllтн.:i ,, l ;(трон рэtsеше автомат равештэ щибэрела.

Олеге пунt(т,I,-i билгелогtо т , : :iдминистратив процедуралар Башкарма
комитетныц вэкало1.1е вазьlйфаи за шl(арма комитет) тарафыннан муниципаль
хезмэт KYpcaTYHe (б;lрудэн баш. гаг ),, ,]асльtЙ торган документка имза сальlнган
кенне башкарыла.

Администраlt].з процедуралаi_r,iL, башкару нэтиl{алэре тyбондогелэрден
гыйбарэт: Бердом, 'еспублик.t г]ор-] l_ib ]дэмеljдэ моро){эгать итyчегэ муниципаль
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хезмэт кyрсэтyне раслый торган дlоl,|,I|,,4ентньl )кибэрy (тапшыру) (шул исэптан
муниципаль хезмэт кYрсотYдан баш T.l;Jl)

3.6.3,З. Мора>цэгать итyче му[iиi ]паль хезмот ноти}кэсен сорап Башкарма
комитетка морощагать итканда, доl(умеL]тлар бирy (жибарч) очен щаваплы вазыйфаи
зат морэщэгать итyчега муниципаль хе:,г.,эт нати){эсен бира, Мера>цэгать итyченец
талабе буенча аца электрон докумеl]тн1,Ill кагазьдаге носхасе белан берга электрон
ДОКУМеНТНЬlЦ НОСХЭСЭ аЛЬll,]а -ГОРГаl] l,.,ia' ,i,Illi3T ЧЬlГаНаГЬlНа ЯЗЬlП КУЮ ЯИСа ЭЛеКТРОН

документньIц HocxaclH элеliтроi] поL , :]э мора)(агать итYче адресына >цибэру юлы
белан бирела.

Олеге пунктта Сitлгелагtа торгаil illll, ]стратив процедуралар чират тэртибенда,
морэщэгать итyче til,,lган Kol]He Башк,.рг,,,, il4итетньlц эчке хезмат тартибе
Кагыйдэлэре нигезеi ,дэ гамалгэ alllbI, );iJ i

!оулат hэм му, "lципаль Xe,jг/ioTj]i]],) , jэiY ечен билгелэнгэн
аВТОМаТЛаШТЬlРЬlЛГi i МОГЪЛYМаr СИС -:\,'i ,НДа МУНИЦИПаЛЬ Хе3МаТ КYРСаТY НЭТИЩЭСеН
биру фактьlн теркэy административ п )()Ll дii,раларньl башкару нэтищесе булып тора,

З.7. Тех i ,. r .лерF-{ьl тозотy

3.7,1. [\Луницll ]ль хезмо,г liiJ L , j,, _.l-i документта техник хата ачьlкланган
очракта, мероцэгаli "]тyче EaLi_lilapi,;la ,._ -т,:; ll1ибара,

техник хатаF]l- тозатy т}-г]ьlllда l.,, (:леге административ регламентка 5 нче
кушымта);

моро}кагать LrгYчего м!.,t{иl_]7]11i lli, )it ,.i_: нэтищасе буларак бирелгэн, техник
XaTacbl бул ган докуг,].]t]т;

техник хата С, /blн pac;lL-ii;i Iu[ ,, ] , ,.,,,l: кочко ия документлар.
l\Луниципаль ] -змат t-]эт;,; \эс. ) l, :уп/ентта кyрсэтелгэн белешмалэрдэге

техник хатаны тезо] турьl}-1да гаризi i,i. ,J, _,Tb итyче (вакалатле вакил) тарафьlннан
почта аша (шул исэптан электрон llоti;i,,lэн файдаланып) Йа бердам, республика
портальl яиса КФY а ;lа бирел;,

3.7.2, floKyM, гларньl кабул t]гy i)чэн }каваплы вазьlйфаи зат техник хатаны
то3отy турьlнда гар з t<абул tiг:J, i(J, ,l,,l1 1оl(ументлар белан гаризаны терки hэм
ДОКУМеНТЛаРНЫ ЭШi: ]ТY ОЧеt1 .',,-.l;JГrJ :i .: ,l1 ЗаТКа ТаПШЬlРа.

Олеге пунl{г эJlэl] бt.,l;li,еllэt,tl l дминистратив процедуралар гаризаньl
теркэy датасьlннан : _lьlп бер эш lioHe э! (- ;l 1эшкарьtла.

Администратi l проL{ел,zралар ii,l Yт ,/ ilати)|{элэре бульlп тубандагелор тора:
кабул ителгэн hэп,л jрI(олгон, доl(ум lil-л:llp,:iJl :шкартy очен цавапльl вазыйфаи затка
КаРаП ТИКШеР{ГЭ )I{; ,)СЛГОr] Гi,,).lЭа

З.7.З. !окум, rларt|ьl э.];.lор i ] ,jапльl вазьIЙфаи зат документларны
карыЙ hэм муницtlil ,,ь хезi,"l9l ii,/pci i у , э булган документка тозэтмалар KepTy
максатларьlнда адl.i iiL,,icTpa,гti.] рэгJ]l.i.,_ i, , ' 5 пунктьlнда каралган процедураларны
гамэлгэ ашьlра hэ ],озоl,е]]l .,l до,i Iall1-1, ]l ]ро)l{агать итYчегэ (вэкалотле вакилго)
мера}когать итyчед,- , (вэilаllэт,li в,, ,.Iдэi ,,-,l носхосен тартьlп альlп, шэхсан имза
салып моражога г: t,у,.jсlэ ( l:;t li;l ;]е lга) тапшыра техник хатасы булган
документ яисэ мо; ,,огаlL 1,1l-, ,; ц .,]., .|{та аша (электрон почта ярдэменда)
ТеХНик XaTacbl буJl ,, дol(},lUU;1,1itbtt1 :,] l, ]эн Башкарма комитетка тапшьlрганда
документньl алу мс; ;iiiлсге 1 / i)ьil{дl , ,l\ | J,

Олеге пунк г ,слоtl i.:.lге,lа, тоL : здминистратив процедуралар техник
хатаны ачьlклагаl-]i лi{rl ,]слJjо.li.,. 

_,i lilэl ,Iнган заттан >цибэрелган хата турында
гариза алынганнаli ,lili(; эш i-iig ,. iдс jрьlла.

Гариза би:; ".1gr" бtlрелгl, ; релган) документ административ
ПРОЦеДУРаЛаРНЬl Yl , l]Эг, ),\-']; ;;-э б5. ,_ ] ;
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4, Муниципаль хезмэт кyрсэryне контрольдэ тоту
тортибе hэм формалары

4.1. }{аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламент
нигезломэлэрен hэм муниципаль хезмэт курсэтyгэ талэплэрне билгели торган

башка норматив хокукый а}сларны yTэyHe hэм утэуне, шулай ук алар тарафыннан
карарлар кабул итyне агымдагы контрольне гамэлго ашыру тортибе

Муниципаль хезмэт кyрсотyнец тулылыгын hoM сыйфатын контролЬдО тоry
морэжэгать итyчелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыкпау hэм бетеру,
муниципаль хезмат KYpcэTY процедураларыныц Yтэлешен тикшерY, жирле Yзидарэ
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамэлларене (гамэл кылмауларына) карарлар
эзерлэyне\з эченэ ала.

Ддми нистрати в процедураларныц yтэлешен контрол ьдэ тоту формалары бул ып
тора:

,1) муниципаль хезмэт кyрсэту буенча документлар проекгларын тикшеру hэм
килештерY;

2) эшне алып баруны тикшерyне билгеленгэн тэртипта yткэрелэ торган;
3) билгелангэн тэртиптэ муниципаль хезмэт KypcaTy процедураларыныц

yтэлешенэ контрол ь тикшерyлэр yткэрy.
Дгымдагы контроль максатларында электрон магьлyматлар базасында булган

мэгълyматлар, хезмэт корреспонденциясе, админ истратив п роцедуралар н ы

башкаручы вазыйфаи затларныц телдан hэм язма мэгълyматы, тиешле
документларны исапкэ алу журналлары haM башка мэгьлyматлар кулланыла.

ПЛуниципаль хезмэт кyрсэткандэ hэм карарлар кабул иткэндо гамоллэр кылуны
тикшереп тору очен )цирле yзидаро органы щитэкчесена муниципаль хезмот кyрсэтy
нэтижолере турында белешмалэр тапшырыла.

Адм и н истратив процедураларн ы ц сроклары н, эзлеклелеген hoM эчтэлеген бозу
очраклары hэм сэбоплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль хезмэт
кyрсэтyче орган житакчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру буенча ащыгыч
чаралар кyрелэ.' 

iИуr'rципаль хезмэт кyрсэтy буенча административ процедуралар тарафыннан
билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелегенец yталешена агымдагы контроль жирле yзидарэ
органы щитэкчесе урыНбасары, муниципаль хезмэт кyрсэтy буенча эшне оештыру еЧеН

жаваплы, муниципаль хезмэт кyрсэтy буенча эшне оештыручы булек башлыгы
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Дгымдагы контрольне гамелгэ ашыручы вазыйфаиl. затлар исемлеге щирле
yзидарэ органнарыныц структур булекчолэре турындагы нигезлэмэлар haM вазыйфаИ

регламентлар белэн билгелано.

4,2. Муниципаль хезмэт кyрсотyнец тулылыгын hэм сыйфатын планлы hэм
планнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе hэм вакыты, lлул исэптэН

муниципаль хезмот кyрсэтyнец тулысын haM сыйфатын тикшереп торУ
тэртибе haM формалары

4.2.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец тулысын hэм сыйфатын контролЬдэ ТОТУ

рэвешлэрдэ гамэлгэ ашырыла:
1) тикшерyлэр yTкapy;
2) мерэ>цэгать итyчелэрнец органныц, шулай ук аларныц вазыйфаи 3атларыНыЦ,

мун иципаль хезмэткэрлэрнец гамоллэрена (гамэл кыл маулары на) шИ каятЬЛЭРеН
карау.
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4.2,2. Муниципаль хе3мэт кYрсотYнец тулылыгын hэм сыйфатын тикшереп торумаксатларында планлы hэм планнан тыш тикшерyлэр yткорелэ. Планлы тикшерyлэрне
гамэлгЭ ацырУ тэртибе hэм вакЫтын Бацкарма комитетныц эш планы белан
билгелэна. Тикшеру барыluында муниципаль хезмет кyрсэтy (комплекслы тикшерyлэр)
белэн бойле барлык мэсьэлалар яки муниципаль хезмот кyрсэry белэн бойле 

""рr,,мосьалэ (тематик тикшерYлэр) каралырга момкин. Тикшеру'шулай ук мерэжэгать
итyченец конкрет шикаяте буенча yткэрелергэ момкин,

4,2,3. Планнан тыц тикшерyлэр административ регламентныц элек ачыкланган
бозуларын бетеру, шулай ук моражэгать итyчелэрнец органныц, шулай ук аларныц
вазы йфа и затлары н ы ц, муни ци пал ь хезмэткэрлэрнец га моллэренэ (гамьл
кылмауларына) шикаятьлоре алу очрагында yткарело,

4.2,4, Тикшеру нэтицэлэре тикшерY акты равешенда рэсмилоштерелэ, анда
ач ыклан ган'\итешсе3леклэр hэм алар н ы бетеру буенча текъди м нэр кyрсатело.

4.3. Муниципаль хе3мэт кyрсэтy барышында алар тарафыннан кабул итело торган
карарлар haM гамэллар (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт кyрсатyче орган

вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

_ Yткэрелгон тикшерyлэр нэтицэлэре буенча, t

бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар
нигезендэ }кавапл ыл ы кка тартыла.

гариза би ручелэрнец хокукларын
, Россия Федерациясе законнары

вакытында карап тикшерy еченх{ирле yзидарэ органы )цитэкчесе гаризаларны yз
щаваплы.

щирле yзидарэ органыныц структур булекчэсе )цитэкчесе (щитэкчесе
урынбасары) Административ регламентныц-3 булегенда кyрсателган административ
гамэлларне вакытында hoM (яки) тиешенчэ Yтэмэгэн очен жаваплылык тота.

Муниципаль хе3мот кYрсэтy барышында кабул ителэ торган карарлар hэм
гамэллор (гамэл кылмау) очен ва3ыйфаи затлар hэм бащкu ,уrrцrп'"п, 

"".rni*"pn"pзаконнарда билгелэнгэн тэртипта }каваплы. "t

, 4,4. Муниципdль хезмот KYpcoTYHe, шул исаптэн гра}цаннар, аларныц
берлэшмэлэре hэм оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибена heM

равешлэрена карата талэпларне характерлый торган нигезломолор

Муниципаль хезмат KYpceTYHe гра}цаннар, аларныц берлашмэлэре haM
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт кyрсэткэндо )цирле yзидарэ
органы эщчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы,
актуаль hэм ышанычлы мэгълYмат алу haM муниципаль хезмэт KYpcoTY процессында
моражэгатьлэрне (шикаятьлэргiе) судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендо гамэлга
ашырыла.

5, Муниципаль хе3Мэт кYрсэтуче Башкарма комитет, даYлат haM муниципаль
хе3мэтлор кYрсотYнец купфУнкцияле Y3эге, оешмалар, 2iO-Ф3 номерлы Федераль

3аконныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ кYрсэтелгэн оешмалар карарларьtна haM
гамэллоренэ (гамэл кылмарына) шикаять бирунец судка кадор (iудr.* тыш)

тэртибе

5,1, МорЭщэгатЬ итYчелэР муниципаль хезмэт кYрсатYче Башкарма комитетныц
карарларына hoM гамоллэренэ (гамэл кылмавына), муниципаль хезмот кYрсэтYче
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БаШКаРма комитетныц вазыйфаи затына, муниципаль хезмот кyрсатyче Башкарма
КОМИТеТНыЦ ЖИТэкчесенэ, купфункцияле yзэккэ, купфункцияле yзак хезмэткэренэ,
оешмалаРга,210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган карарларына hэм гамэллэрена (гамэл кылмавына) судка кадэр тертипто
шикаять бирергэ хокуклlы.

МеРаЦОГатЬ Итyче шикаять белан морэцэгать ито ала, шул исаптэн тубэндэге
очракларда:

1) 210-Ф3 НОМеРлы Федераль законныц 15.1 статьясында кyрсателгэн талэпне
муниципаль хезмэт курсэтY турындагы запросны TepKaY срокларьlн бозу;

2) мУниципаль хезмэт KypcэTy срогын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле
YЗЭКНеЦ, кУпфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамел
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзэкка, аныц
КаРаРЛаРЫftа hЭм гамэллорено (гамол кылмауларына) шикаять белдерелэ торган
КаРаРЛаРГа hoM гаМаллэренэ (гамал кылмауларына) шикаять белдеру тиешле
муниципаль хезматларне тулы кYлэмда кYрсэтy функциясе йеклангэн булса, ул210-Ф3
номерлы Федераль 3аконныц 16 статьясындагы 1 .3 елешенда билгелэнгон тэртиптэ
тиешле муниципаль хезматлорне кyрсэтy функциясе йеклангэн;

3) мерэ>цэгать итYчедан муниципаль хезмэт кYрсэтY ечен Россия Федерациясенец
НОРМаТИ В ХОКУКЫ Й актлары нда, Татарстан Республ и касы н ы ц нор мати в хокукы й
аКТЛаРыНда, муниципаль хокукый актларда тапшырылмаган яисо гамэлгэ
ашырылмаган документларны яиса мэгълyматны талэп итy яисэ гамолга ашыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
норматив хокукый актларында, муниципаль хезмат KYpcoTy ечен муниципаль хокукый
аКТЛаРДа каралган документларны кабул итyдэн баш тарту, морэ}кагать итyчедэ;

5) федераль законнарда hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка нормати в хокукый актлар ы нда, Татарста н Республ и касы
законнарЫ hэм башка норматив хокукыЙ актларында, муниципаль хокукый актларда
баш тарту ниге3лэре каралмаган булса, Муниципаль хезмот кyрсотyдэн баш тарту.
курсэтел гон очракта купфункцияле yзэкнец, купфун кц ияле yзок хезмоткэренец
карарларына hэм гамаллэрена (гамал кылмавына) судка кадэр (судтан'тыш) шикаять
бирy купфункцияле Yзэккэ, аныц карарларына hэм гамалларенэ (гамэл кылмауqарына)
шикаять белдерелэ торган карарларга hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кYламдэ кYрсэтy функциясе
йеклэнгон булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц '16 статьясындагьi 1 .3
олецендэ билгелангэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне кYрсэтy функциясе
йеклэнган;

6) муниципаль хе3мэт кYрсэткэндо мерэщэгать итYчедэн Россия Федерациясе
нормати в хокукы й актларында, Татарста н Республ и касы нор мати в хокукы й,
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тYлаy талабе;

7)мунициПаль хе3мЭт кYрсэтYче Башкарма комитетныц, куп функцияле Yзэк,
купфункцияле Yзэк хезмэткаре, оешмалар хезмэткоре, 210-Ф3 номерлы Федераль
законныц 16 статьясындагы 1 .1 елешендэ каралган оешмаларныц вазыйфаи затыннан
яисэ аларныц хезмэткэрлэреннон муниципаль хезмат кYрсэтy нэтищэсендэ бирелгэн
документларда >цибэрелгон хаталарны hэм хаталарны тозэтyдэн баш тартуы яисе
мондыЙ то3атYлаРнец билгелангон срогын бозу. Курсэтелган очракта купфункцияле
Yзэкнец, купфункцияле Y3эк хезмоткэренец карарларына haM гамалларенэ (гамэл
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзэкко, аньlц
карарларына haM гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган
карарларга hэм гамоллэренэ (гамал кылмауларына) шикаять белдеру тиешле
муниципаль хе3мотлэрне тулы кYломдэ KYpcoTY функциясе йеtиангэн булса, ул 210-Ф3
номерлы Федераль 3аконныц 16 статьясындагы '1 .3 елешендэ билгелэнгон тэртипто ,

тиецле муниципаль хезматлорне KYpcoTy функциясе йекланган;
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В) муниципаль хезмэт кyрсэтy нэти}кэлэре буенча документлар биру вакытын яки
тэртибен бозу;

9) федераль законнарда hэм алар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
3аконнары hэм башка норматив хокукыЙ актларында, муниципаль хокукый актларда
каралмаган булса, муниципаль хезмэт KYpcoTYHe туктатып тору. Курсэтелгэн очракта
морощэгать итyче тарафыннан кyп функцияле yзэкнец карарларына haM гамэллеренэ
(гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзэк
хезматкоренэ, карарларына hэм гамоллэренэ (гамал кыл маулар ы на) ши каять
белдерела торган куп функцияле yзаккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы '1.3 елешендо билгелэнган тэртиптэ тиешле муниципаль хезмотлэрне
KVpceTy функциясе йеклэнгэн булса момкин.

'10) пlЪрэ>цогать итyченец муниципаль хезмат кyрсэткондэ, муниципаль хезмат
KypcэTy ечен кирэкле документларны кабул итyдан баш тартканда яиса муниципаль
хе3мэт кyрсэтyдэ, Ns 210-Ф3 Федераль законныц 7 статьясындагьl '1 елешенец 4
пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы hэм (яисо) дереслеге
кyрсэтелмагэн документларныц яисэ белешмалэрнец талабе. Курсателган очракта
мерэ}кагать итyче тарафыннан кyп функцияле yзэкнец карарларына hoM гамэллоренэ
(гамэл кылмавына) судка кадар (судтан тыш) шикаять биру купфункцияле yзэк
хе3мэткаренэ, карарларына hэм гамаллэренэ (гамол кылмауларына) шикаять
белдерелэ торган куп функцияле yзэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тортиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне
KypcэTy функциясе йеклэнгэн булса мемкин,

5.2. Шикаять язмача когазьда, электрон формада муниципаль хезмот кyрсэтyче
Башкарма комитетка купфункцияле yзэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле
yзокне гамэлгэ куючы), шулай ук210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. [\Луниципаль хезмат
кYрсэтYче Башкарма комитет }китэкчесенец карарларына hэм гамэлларена (гамэл
кылмауларына) шикаятьлэр югары органга (аныц булганда) бирелэ яисэ ул
бУлмаганда, турыдан-туры муниципаль хезмэт кyрсатyче орган }китэкчесе тарафыннан
карала. Куп функцияле yзэк хезмэткоренец карарларына hэм гамоллэрена (гацэл
кылмавына) шикаятьлэр шушы купфункцияле yзэк щитэкчесенэ тапшырыла. Кr/п

функцияле yзэкнец карарларына hэм гамэлларенэ (гамэл кылмавына) шикаятьлор
купфункцияле yзэкне rамэлго куючыга яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый
акты белон векалэтле вазыйфаи затка тапшырыла. Оешмалар хезматкарларенец 210-
Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешенда каралган
карарларына hoM гамоллэрена (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар
}китэкчелэрена тап шыр ыла.

Муниципаль хезмэт кyрсэтyче Башкарма комитетныц, муниципаль хезмэт
кyрсотyче Башкарма комитетныц вазыЙфаи затыныц, муниципаль хезмот кyрсатyче
Бащкарма комитет щитэкчесенец карарларына hэм гамоллэренэ (гамэл
КылМаУларына) шикаять почта аша, купфункцияле Yзэк аша, <Интернет> могьлYмат-
телекоммун и ка ция челтэрен нэн, мун и ци пал ь хезмэт кyрсэтyче ор га н н bl ц рэсм и
сайтыннан, Бердам порталдан яисэ Республика порталыннан, судка кадэр шикаять
бирунец магълyмати системасыннан файдаланып >цибэрелерга момкин, шулай ук
моражэгать итyченец шэхси кабул итy вакытында кабул ителерга момкин. Куп
функцияле yзэкнец, куп функцияле yзак хезматкэренец карарларына hэм гамэллоренэ
(гамэл кылмауларына) шикаять лочта аша, <<Интернет> мэгълyмат-телекоммуникация
Челтэреннан, купфункцияле yзэкнец рэсми сайтыннан, Бердам порталдан яиса
республика порталыннан, судка кадар шикаять бирунец мэгълyмат системасыннан
файдаланып >цибэрелерга мемкин, шулай ук морэщагать итyченец шахси кабул
иryенда кабул ителергэ момкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
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статьясындагы '1,1 елешендэ каралган оешмаларныц карарларына hэм гамолларенэ(гамал кылмауларына) шикаять почта аша, <<интернет> мэгълyмат-телекоммуникация
челторен, элеге оешмаларныц рэсми сайтларын, Бердам nopianrrl яисэ РесЪубликапорталын кулланып >циборелергэ момкин, шулай ук мерэщэгать итYченец шахси кабулитyендэ кабул ителергэ момкин.

5,3. Шикаять yз эчене алырга тиеш:
1) муниципаль хе3Мэт кYрсэтyче Башкарма комитет, Башкарма комитетныц |

муниципаль хезмэт кyрсатyче вазыйфаи заты, яисэ муниципаль хезмэткар,
купфункцияле y3эк, аныц житакчесе hэм (яки) хезмэткэре, оешма исеме, аларныц
щитакчелэре hэм (яки) хезмэткэрлоренец, аларныц карарларына hэм гамэлларенэ(гамэл кылмауларына) шикаять Ьелдерел" rоjr", карарлар hэм гамэлларенэ (гамэлкылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) гёриза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булганочракта), гари3а бирученец - физик затныц яшоy урыны турында магълyматлар, гаризабирученец - юридик 3атныц урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемто ечентелефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) hэм гаризабиручегэ )цавап rцибэрелергэ тиешле почта адресы (булгiнда);
3) муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтyчеорганныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткернец, купфункцияле yзэкхе3маткэренец, купфункцияле Yзэк хе3мэткоренец, оешмаларныц цикаять белдерелэторган карарлары haM гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында белешмэлар (Nо210-ФзФедераль законныц 'lб статьясындагы 1,1 елешъндэ каралган оешмалар, аларныцхезмэткарлоре;

4) мера>цэгать итYче алар нигезендэ муниципаль хезмот кYрсэтYче Башкармакомитетныц, муниципаль хе3мот кYрсэтYче Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныцяисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле Yзэк хезмэткэренец, 21о-Ф3 цor"pni,Федераль 3аконныц 16 статьясь,ндаiы 1.1 елешендо каралган оешмаларныц, аларныцхе3мэткэрлоренец карарлары hoM гамэллэре (гамал кылмауларьl) белон килешми.мероцагать итyче тарафыннан гариза Оирученец дэлиллэрен раслаучь| документлар(булганда), йэ аларныц кyчермэлэре тапшырылырга мъмкин.
5,4, Кергэн шикаять керган коннэн соц иртэгесе эш коненнон да соцга капмыйчатеркэлергэ тиеш.

5,5, Муниципаль хезмэт кYрсотYче Башкарма комитет, куп функцияле Yзэкнегамолгэ куючы органга,'210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы ,1,1
олешендо каралган оешмада яисэ югары органга (аныц булганда) кергэн шикаять, анытеркаган коннэн соц, э муниципаль. хезмат кyрсэтyче Башкарма'*оrrr"r, куп функциялеYзэк, оешмалар, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц '16 статьfiсындагы t,l еЙшендэкаралган шикаятькэ щавап биргэндо йэ мера>цэгать итYчедэн документларны кабулиткэнда яисэ мондый хаталарньl те3этyда - биш эш коне эчендо aHbl теркаганнэн соцэш кене.

ителэ: 
5,6, ШИКаЯТЬНе КаРаУ НОТИ)(оларе буенча тубэндаге карарларныц берсе кабул

1) шикаять, шул исаптон, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципальХе3МЭТ KYPCoTY НЭТИ}КЭСеНДО бИРеЛГЭН ДОКУМентларда >цибарелгп* i"rrпrрны hэмхаталарнЫ те3этY, РоссиЯ ФедерацИясе норматив хокукЫй актларында, TiTapcTaHРеспубли касы норМатив хокукы й а ктларында,. муници пал ь хокукы й а ктлардаалынмаган акчаны меращогать итYчега кире кайтару равешендо да,канэгатьлэндерелэ;
2) шикаятьне канэгатьлондерyдон баш тарта.
олеге пунктта кyрсотелган карар кабул ,rёпr",., коннэн соц кила торган кеннэн дэсоцга калмыйча морэ}цогать итYчега язмача haM мерэ}цогать итYче телаге буенча
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электрон формада шикаятьне карау нэтижэлоре турында мотивлаштырылган жавап
щибэрела,

5.7. Шикаятьне карау нэтищэларе турында морэщэгать итyчегэ жавапта
канэгатьландерелергэ тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмэт кyрсотyче
Башкарма комитет, куп функцияле yзак яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмат
кyрсэткэндэ ачыкланган щитешсезлеклэрне кичекмэстан бетеру максатларында,
муниципаль хе3мэт кYрсэтYне гамалго ашьlручы орган яисо 210-ФЗ номерлы Федераль,
законныц '16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган гамэллор турында мэгълyмат
бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсьlзлыклар ечен гафу yтенэлэр hэм муниципаль
хе3мэт kypcaTy максатларында морэ)кагать итyчего кирок булган алдагы гамоллэр
турында могълyмат кyрсотелэ.

5.в. Шикаять канэгатьландерелергэ тиеш тyгел дип танылган очракта, цикаятьне
карау нэтйцолэре турында моро)l{агать итYчегэ кабул ителгэн карарныц сэбэплэре
ryрында дэлилле ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять бирy тэртибе
турында магьлyмат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барьlшьtнда яиса нэти)цэлоре буенча административ хокук
бозу яисо }кинаять cocTaBbl билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлорне карау
вэкалотлэре бирелгон вазыйфаи зат, хезмэткэр булган материалларны кичекмастан
прокуратура органнарына щибар элор.
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(Муниципаль хезмэт кyрсаryче орган бланкы)

1 нче номерлы кушымта
белешмэ (еземтэ)биру буенча
муниципаль хезмет кyрсатyнец
Адми нистратив регламентына

Рэвеш

(вэкалатле вазыйфаи зат имзасы)

БЕлЕшмо

Электрон имза турында белешмалэр

Вазыйфаи зат (ФИА)
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2 нче номерлы кушымта
белешмо (еземтэ)биру буенча
муниципаль хезмат кyрсэтyнец
Адм и н истрати в регламентына

Ровец
(Муниципаль хезмэт кYрсатyче орган бланкы)

Кемго:

элемто ечен магълyмат:

Вэкил:

Вакилнец элемтэ очен мэгълумате:

Белешмэ (еземта)биру буенча муниципаль хезмат кyрсэтyдэн баш тарту турында
l(APAP

Сезнец гаризагыз haM аца кушып бирелэторган документларны карагач вэкалэтле орган
нигез буенча белешмэ

Остомэ мэгълyмат:

Электрон имза турында белешмалар

Вазыйфаи зат (ФИА)

(вэкалатле вазыйфаи зат имзасы)

Ns

Ns
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3нче номерлы кушымта
белешмэ (еземтэ)биру буенча
муниципаль хезмат кyрсатyнец
Админ истрати в регламентына

(Муниципаль хезмэт кYрсэтyче орган бланкы)
Рэвеш

Кемгэ:

лемтэ очен мегълyмат:

Вакил:

Вэкилнец элемто ечен магълумате:

Ns

Сезнец гаризагыз heM аца кушып бирелоторган документлар, вэкалотле орган

очен киракле документларны кабул итYдон баш тарту турь,ндi К"р"р *uor;;;;;
1.

Ns

2.

Баш тарту собэплорен ацлату:
Остэмо мэгълyмат;
курсэтелгэн житешбgзлgкл урында гаризабелэ н ::1 т:"пэтле оргЪ н га ка бат морощэгать итэр гэ хокукл ы.

эБлFл лл... _-_л-олеге баш тарту шикаятьне вакалэтле органга цибэру юлы белан, шулай ук судтэртибендэ судка кадар тэртипто шикаять бирелергэ момкин,

Электрон имза турында белешмэлар

Вазыйфаи зат (ФИА)

(вакалэтле вазыйфаи зат имзасы)
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4нче номерлы кушымта
белешмэ (еземтэ)биру буенча
муниципаль хезмэт кyрсэтyнец
Адм и н истрати в регламенты на

Рэвеш

}t{ирле yзидаро органьl исемена

кемнэн

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме,
паспорт мэгълyматлары, яшэy урыны буенча
теркэлy, электрон почта адресы, телефон)

Белешмэ (еземто) бирy турында
гАризА

Белешмо (еземтэ) бируегезне сорыйм)
(белешмэ торен курсатергэ)

Гаризага кушымта итеп бирела:

Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищасен кyрсотyегезне сорыйм:

П Т"r"рстан Республикасьl доyлэт haM муниципаль хезмэтлэр Порталыныц
шохси кабинетына;

П Ь"рд"м доyлэт hэм муниципаль хезматлар порталыныц шохси кабинетына;

П Тarrр.r", Pecny-C;i;li(acbl дэулэт haM N4униципаль хезмэтлар кyрсатyнец
купфун кцияле yзэгендэ;

(_)
(Ф.и А.)

П Ь"r*"рма комитетl(а.

(дата) (имза)
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5нче номерлы кушымта
белешмэ (еземта)биру буенча
муниципаль хезмот кyрсэтyнец
Адм и нистрати в регламенты на

Башкарма комитет цитэкчесенэ

кемнан:

Техник хаталарны тезэтy турында
гАризА

грахl4аннарны торак урыннарына мохта}иар буларак исэпкэ алу буенча
уж::::,?::j:у:_l y!:?l*"rдэ >цибарелгэн хата турында хабэр итом.Бирелгэн гаризаныц датасы, номеры:
Язылган:
flepec могълyмат:

хезмат натищасе булганlI;;,t муниL.{ипаль
сорьtймдокументка тиешле yзгерешлар кертyегезне

Тубандэге документларны терким:
1.

2.

электрон документ юллаУ юлut ]слэii E-ma,j ад;]ссьll{а:--,
когазьдэ расланган кyчермэ р: ]]ц]ендэ почта аша цибъфлlгэн адрес буенча:

бИРеЛГЭН ДОКУМеНТлар (доку,.,,t,, ,n.,,]lbi11 li,, *, ,"пrр"JЪ;;;;; Ф"Ё';l,;;l]]]*оrrrоr,белэН билгелэнГэн т_алэплэргЭ Jpb, i(l,]ла,;,р, -j гагlшьlрган BaKbITTa будокументларгамолда hэм дерес белешмо; , 5у; ia

(дата) (il lиз э)
(l

(Ф и. А.)


