
ирле (муниципаль) миятт ге м д ни мирас объектын саклап калу эшл рен Җ әһә ә ә ә ә
башкаруга р хс т бир  буенча муниципаль хезм т к рс т не  административ ө ә ү ә ү ә ү ң
регламентын раслау турында 

«Россия  Федерациясенд  ирле  зидар не  оештыруны  гомуми  принципларыә җ ү ә ң
турында» 2003 елны  6 октябренд ге 131-ФЗ номерлы Федераль закон,  «Д л т мң ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т не оештыру турында» 2010 елны  27 июленд ге 210-ФЗә ә ү ә ү ң ә
номерлы Федераль закон нигезенд  Актаныш муниципаль районы Башкарма комитетыә

                                               КАРАР БИР :Ә
1. ирле (муниципаль) миятт ге м д ни мирас объектын саклап калу эшл ренҖ әһә ә ә ә ә

башкаруга  р хс т  бир  буенча  муниципаль  хезм т  к рс т не  кушымтада  бирелг нө ә ү ә ү ә ү ң ә
административ регламентын расларга.

2. «Инфраструктур сеш буенча муниципаль хезм т к рс т л рне  административү ә ү ә ү ә ң
регламентларын раслау турында» Актаныш муниципаль районы Башкарма комитетының
2021  елны  16  декабренд ге  ПР-249  номерлы  карарына  4  нче  кушымтаны  з  к ченң ә ү ө
югалткан дип танырга.

3. леге карарны Актаныш муниципаль районыны  р сми сайтында м ТатарстанӘ ң ә һә
Республикасы  хокукый  м гъл матыны  р сми  порталында  «Интернет»  м гъл мат-ә ү ң ә ә ү
телекоммуникация челт ренд  т б нд ге адрес буенча: http://pravo.tatarstan.ru бастырыпә ә ү ә ә
чыгарырга.

4.  леге  карарны  т лешен  тикшереп  торуны  Актаныш  муниципаль  районыӘ ң ү ә
Башкарма  комитеты  ит кчесене  инфраструктура  сеше  буенча  урынбасарынаҗ ә ң ү
й кл рг .ө ә ә

ит кче Җ ә                         Р.А.Ильясов 
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Расланган 
Татарстан Республикасы 
Актаныш муниципаль районы 
карары«___» _____ 2024 ел, №____
бел нә

ирле (муниципаль) миятт ге м д ни мирас объектын саклап калу эшл ренҖ әһә ә ә ә ә
башкаруга р хс т бир  буенча муниципаль хезм т к рс т не  административө ә ү ә ү ә ү ң

регламенты

1. Гомуми нигезл м л рә ә ә

1.1. ирле  (муниципаль)  миятт ге  м д ни  мирас  объектын  саклап  калуҖ әһә ә ә ә
эшл рен башкаруга р хс т бир  буенча муниципаль хезм т к рс т не  административә ө ә ү ә ү ә ү ң
регламенты  (алга  таба  -  Регламент)  ирле  (муниципаль)  миятт ге  м д ни  мирасҗ әһә ә ә ә
объектын саклап калу эшл рен тк р г  р хс т бир  буенча муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү ә ө ә ү ә ү ә ү
стандартын м т ртибен (алга таба - муниципаль хезм т) билгели.һә ә ә  

1.2. Муниципаль  хезм т  юридик  затларга  (д л т  органнарыннан  м  аларныә әү ә һә ң
территориаль  органнарыннан,  бюджеттан  тыш  д л т  фондлары  органнарыннан  мәү ә һә
аларны  территориаль органнарыннан, ирле зидар  органнарыннан тыш) м м д ниң җ ү ә һә ә ә
мирас  объектларын  саклау  эшч нлеген  гам лг  ашыруга  лицензиясе  булган  яисә ә ә ә
аларны  в кал тле в килл рен  (алга таба - м р гать ит чел р) бирел .ң ә ә ә ә ә ө әҗә ү ә ә

1.3.  Муниципаль  хезм т  к рс телг нд  профильл  (м р гать  ит чегә ү ә ә ә әү ө әҗә ү ә
муниципаль хезм т к рс т  варианты нигезенд , м р гать ит чене  хезм т к рс т чеә ү ә ү ә ө әҗә ү ң ә ү ә ү
орган тарафыннан тк релг н анкета н ти сенд  билгел нг н билгел рен  туры килү ә ә ә җә ә ә ә ә ә ә
торган билгел ре нигезенд  муниципаль хезм т к рс т ) тк релми.ә ә ә ү ә ү ү ә

2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

2.1. Муниципаль хезм т атамасыә
ирле (муниципаль)  миятт ге м д ни мирас объектын саклап калу эшл ренҖ әһә ә ә ә ә

уздыруга р хс т бир .ө ә ү
2.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны  аталышыә ү ә ү ң
Муниципаль хезм т к рс т  Татарстан Республикасы Актаныш муниципаль районыә ү ә ү

Башкарма комитетыны  инфраструктура сеше б леге тарафыннан к рс тел .ң ү ү ү ә ә
Муниципаль хезм т к рс т д  зара хезм тт шлек турында тиешле килеш  булганә ү ә ү ә ү ә ә ү

очракта д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з кл ре (алга табаәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ә
- КФ ) катнаша.Ү

Муниципаль хезм т к рс т  м р гать ит чене сайлау буенча тел с  кайсы КФә ү ә ү ө әҗә ү ә ә Ү
гам лг  ашырыла: физик затлар м индивидуаль эшкуарлар чен - аны  яш  урынынаә ә һә ө ң әү
яис  фактта яш  (булу) урынына б йсез р вешт , юридик затлар чен - аларны  торуә әү ә ә ә ө ң
урынына б йсез р вешт , экстерриториаль принцип буенча. ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  гарызнам  м  документларны  мә ү ә ү ө ә ә һә һә
(яис ) м гъл матны кабул ит д н баш тарту турындагы карарлар шушы Регламентныә ә ү ү ә ң
2.7 пункты тал пл ре нигезенд  КФ  тарафыннан кабул ител .ә ә ә Ү ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  н ти сеә ү ә ү ә җә
2.3.1. Муниципаль хезм т к рс т  н ти се: ә ү ә ү ә җә
1) ирле (муниципаль) миятт ге м д ни мирас объектын саклап калу эшл ренҗ әһә ә ә ә ә

уздыруга р хс т (алга таба - р хс т);ө ә ө ә
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2) кире кагу с б пл рен к рс теп, м р гать ит чег  р хс т бир д н баш тартуә ә ә ү ә ө әҗә ү ә ө ә ү ә

турында карар;
3) муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә ү ө ә ү ә

турында карар.
Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти се  Орган  бланкында  р смил штерел ,ә ү ә ү ә җә ә ә ә

билгел нг н т ртипт  кабул ител .ә ә ә ә ә
Муниципаль хезм т к рс т не  н ти се булып реестр язмасы тормый.ә ү ә ү ң ә җә
Муниципаль хезм т н ти се Татарстан Республикасыны  нинди д  булса д л тә ә җә ң ә әү ә

м гъл мат системасында терк лми.ә ү ә
2.3.2. Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти се  м р гать  ит чег  Татарстанә ү ә ү ә җә ө әҗә ү ә

Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  Порталыны  ш хси  кабинетынаәү ә һә ә ә ң ә
(https://uslugi.tatarstan.ru/)  (алга  таба  -  Республика  порталы)  тарафыннан  к ч йтелг нө ә ә
квалификацияле электрон имза бел н юллана.ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  к газь  чыганакта  алу  чен  м р гатьә ү ә ү ә җә ә ө ө әҗә
ит че, х б рнам д  зен  туры кил  торган ысулны сайлый.ү ә ә ә ә ү ә ә

2.3.3. Гариза бир че сайлавы буенча муниципаль хезм т к рс т  н ти се Органдаү ә ү ә ү ә җә
яки  к пфункцияле  з кт  Органны  в кал тле  вазифаи  заты  яки  к пфункцияле  з кү ү ә ә ң ә ә ү ү ә
хезм тк ре тарафыннан м ер м имза бел н расланган электрон документны  к газьә ә өһ һә ә ң ә
чыганакта бастырылган н сх се р вешенд  алынырга м мкин.ө ә ә ә ө

2.3.4. М р гать ит че муниципаль хезм тне электрон документ р вешенд  яисө әҗә ү ә ә ә ә
к газь документны  н сх сенд  к рс т  н ти сен алырга хокуклы.ә ң ө ә ә ү ә ү ә җә

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  срокларыә ү ә ү
2.4.1. Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  белешм л р  бел н  гаризаә ү ә ү ө ә ә ә ә

м р гать ит че тарафыннан почта аша яис  ш хс н бирелг н очракта,  муниципальө әҗә ү ә ә ә ә
хезм т  гаризаны  гариза  м  документлар  терк лг н  к нн н  алып  эш  к нн рендә һә ә ә ө ә ө ә ә
ис пл н  торган  27  к н  эченд  Орган  тарафыннан  бирел .ә ә ә ө ә ә

2.4.2.  Муниципаль  хезм тне  к рс т  чен  кир кле  белешм л ре  булган  гаризаә ү ә ү ө ә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  берд м  республика  Порталында  м р гать  ит ченеө әҗә ү ә ө әҗә ү ң
ш хси  кабинеты  аша  бирелг н  очракта,  орган  тарафыннан  гаризага  эшл рә ә ә
номенклатурасы  м  «документларны  тикшер »  статусы  бирелг н  к нн н  башлап  эшһә ү ә ө ә
к нн ренд  ис пл н  торган 27 к н эченд  бирел .ө ә ә ә ә ә ө ә ә

2.4.3. Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  белешм л р  бел н  гаризаә ү ә ү ө ә ә ә ә
м р гать ит че тарафыннан КФ  аша бирелг н очракта, муниципаль хезм т Органдаө әҗә ү Ү ә ә
гаризасын м документларын терк г н  к нн н алып эш к нн ренд  ис пл н  торганһә ә ә ө ә ө ә ә ә ә ә
27 к н эченд , шулай ук КФ  Регламентында каралган срокны ис пк  алып бирел .ө ә Ү ә ә ә

2.4.4. М р гать  ит чег  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти се  булганө әҗә ү ә ә ү ә ү ә җә
документны  иб релеше  м р гать  ит че  к рс телг н  ысул  бел н,  шул  ис пт нң җ ә ө әҗә ү ү ә ә ә ә ә
электрон документ р вешенд , муниципаль хезм т к рс т  н ти сен р смил штер  мә ә ә ү ә ү ә җә ә ә ү һә
терк  к ненд  гам лг  ашырыла.әү ө ә ә ә

2.5. Муниципаль хезм т к рс т  чен хокукый нигезл рә ү ә ү ө ә
Органны  р сми  сайтында,  Берд м,  Республика  порталында  т б нд гел рң ә ә ү ә ә ә

урнаштырыла:
муниципаль  хезм т  к рс т не  айга  сала  торган  норматив  хокукый  актларә ү ә ү җ

исемлеге;
муниципаль  хезм т  к рс т не  тикшереп  торуны  гам лг  ашыру  чен  аваплыә ү ә ү ә ә ө җ

органнар (учреждениел р) м вазыйфаи затлар турында белешм л р;ә һә ә ә
Орган карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад р (судтанһә ә ә ә ә ә

тыш)  шикаять  белдер  т ртибе  турында,  вазыйфаи  зат,  муниципаль  хезм тк р,ү ә ә ә
муниципаль хезм т к рс т че Орган хезм тк ре турында м гъл мат.ә ү ә ү ә ә ә ү

2.6. Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны  тулы исемлегеә ү ә ү ө ә ң
2.6.1.  Муниципаль  хезм тт н  файдалану  чен  гариза  бир че  т б нд геә ә ө ү ү ә ә

документларны тапшыра:
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2.6.1.1.  М д ни  мирас  объектында  ф нни-тикшерен  м  тикшерен  эшл реә ә ә ү һә ү ә

башкарылган очракта:
а)  м д ни  мирас  объектларын  саклау  эшл рен  гам лг  ашыручы  р  оешмагаә ә ә ә ә һә

аерым т зелг н р хс т бир  турында гариза:ө ә ө ә ү
к газь чыганактагы документ р вешенд  ( леге Регламентка 1 нче кушымта);ә ә ә ә

леге  Регламентны  2.6.4  пункты  тал пл ре  нигезенд ,  Берд м,  Республикаә ң ә ә ә ә
порталы аша м р гать итк нд ,  электрон р вешт  (гаризаны  электрон формасынаө әҗә ә ә ә ә ң
тиешле белешм л р керт  юлы бел н тутырыла);ә ә ү ә

б)  м д ни  мирас  объектын  саклап  калу  буенча  проект  документациясен  эшлә ә әү
турындагы шартнам не  к черм сен, тегелг н,  номерланган м билгел нг н т ртиптә ң ү ә ә һә ә ә ә ә
таныкланган1н сх д ;ө ә ә

в) натураль тикшерен л рне шурф м зондаж р вешенд  тк р  урыннарын, чын,ү ә һә ә ә ү ә ү
1 н сх д  сур тл г н схема (график план).ө ә ә ә ә ә

2.6.1.2. М д ни мирас объектында м д ни мирас объектын реставрациял не к зә ә ә ә әү ү
алдында  тоткан  м д ни  мирас  объектыны  тарихи-м д ни  кыймм тен  саклап  калугаә ә ң ә ә ә
б йле  эшл р  башкарылган  очракта,  м д ни  мирас  объектын  заманча  файдаланугаә ә ә ә
яраклаштыру:

а) р хс т бир  турында гариза ( леге Регламентка 2 нче кушымта), т п н сх се,ө ә ү ә ө ө ә
1  н сх д  (м д ни  мирас  объектларын  саклап  калу  эшл рен  гам лг  ашыручы  рө ә ә ә ә ә ә ә һә
оешмага аерым бирел );ә

б) м д ни мирас объектын саклап калу буенча проект документациясене  титулә ә ң
к газьл ре к черм л рен (м р гать ит че субподрядчы булса м элегр к к рс телг нә ә ү ә ә ө әҗә ү һә ә ү ә ә
документлар  генераль  подрядчы  тарафыннан  тапшырылган  булса),  проект
документациясен  килештер  турында  Орган  хаты  к черм сен  яис  проектү ү ә ә
документациясен  килештер  турында  Орган  хаты  к черм сен  1  н сх д  килештерү ү ә ө ә ә ү
турында тамга бел н тутырылган м билгел нг н т ртипт  таныкланган булсалар;ә һә ә ә ә ә

в)  авторлык  к з тчелеген  тк р  турында  шартнам  к черм сен  м  (яис )ү ә ү ә ү ә ү ә һә ә
авторлык к з тчелеген уздыру чен аваплы затны билгел  турында боерык к черм сенү ә ө җ әү ү ә
( г р  м р гать  ит че  субподрядчы  булса  м  элегр к  к рс телг н  документларә ә ө әҗә ү һә ә ү ә ә
генераль  подрядчы  тарафыннан  бирелг н  булса),  тикшерелг н,  номерланган  мә ә һә
билгел нг н т ртипт  таныкланган 1н сх д ;ә ә ә ә ө ә ә

г) техник к з тчелекне уздыру чен аваплы затны билгел  турында килеш неү ә ө җ әү ү ң
к черм се м (яис ) техник к з тчелекне уздыру чен аваплы затны билгел  турындаү ә һә ә ү ә ө җ әү
боерык к черм се ( г р м р гать ит че субподрядчы булса м элегр к к рс телг нү ә ә ә ө әҗә ү һә ә ү ә ә
документлар  генераль  подрядчы  тарафыннан  тапшырылган  булса),  тикшерелг н,ә
номерланган м билгел нг н т ртипт  таныкланган 1 н сх д ;һә ә ә ә ә ө ә ә

д) ф нни ит кчене тк р  чен аваплы затны билгел нг н т ртипт  таныкланганә җ ә ү ә ү ө җ ә ә ә ә
1 н сх д  билгел п кую турында боерык к черм се;ө ә ә ә ү ә

е) р хс т бир  турында гариза бирг н мизгелг  гам лд  булган барлык зг решл рө ә ү ә ә ә ә ү ә ә
м  ст м л р,  кушымталар  бел н  м д ни  мирас  объектын  саклап  калу  эшл ренһә ө ә ә ә ә ә ә ә

башкару турындагы подряд шартнам сене  к черм сен м р гать ит че (м р гатьә ң ү ә ө әҗә ү ө әҗә
ит че в киле) тарафыннан номерланган м таныкланган, 1 н сх д  (булган очракта);ү ә һә ө ә ә

ж)  «Россия  Федерациясе  халыкларыны  м д ни  мирас  объектлары  (тарих  мң ә ә һә
м д ният  ядкарьл ре)  турында» 2002 елны  25 июненд ге  73-ФЗ номерлы Федеральә ә ә ң ә
законны  45  статьясындагы 6  пунктыны  ченче  абзацы (алга  таба  -  73-ФЗ номерлың ң ө
Закон) нигезенд  м д ни мирас объектларын саклау лк сенд  (коткару археологик кырә ә ә ө ә ә
эшл ренн н тыш) аттестацияне раслый торган документлар (алга таба -  аттестациянеә ә
раслый  торган  документлар),  м д ни  мирас  объектын  реставрациял  эшл реә ә әү ә
башкарылган очракта (м р гать ит чене  тел ге буенча бирел );ө әҗә ү ң ә ә

з)  м д ни  мирас  объектын  реставрациял  эшл рен  башкаручы  затларә ә әү ә
аттестациясен  раслый  торган  документлар  (м р гать  ит чене  тел ге  буенчаө әҗә ү ң ә
тапшырыла).

2.6.1.3. м д ни мирас объектын консервациял  тк релг н очракта, шул ис пт нә ә әү ү ә ә ә ә
м д ни мирас объектын яклау буенча лак тк  каршы эшл р комплексы, а а м д ниә ә һә ә ә ә ң ә ә
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мирас объекты торышын начарайтуны булдырмау максатларында тиз арада имерелҗ ү
яный, леге вакытка кад р барып итк н м д ни мирас объектыны  тышкы кыяф тенә ә җ ә ә ә ң ә
зг ртмич  м  м д ни  мирас  объектын  саклау  предметын  зг ртмич :ү ә ә һә ә ә ү ә ә

а) р хс т бир  турында гариза ( леге Регламентка 3 нче кушымта) чын, 1 н сх дө ә ү ә ө ә ә
(м д ни  мирас  объектларын  саклау  эшл рен  гам лг  ашыручы  р  оешмага  аерымә ә ә ә ә һә
бирел );ә

б) 2.6.1.2 пунктчасыны  «в»-«е» пунктчаларында к рс телг н документларны;ң ү ә ә
в)  м д ни  мирас  объектында  консервациял  м  (яис )  аварияг  каршы  эшл рә ә әү һә ә ә ә

башкару  буенча  в кал тле  затлар  тарафыннан  имзаланган  проект  документациясе  (эшә ә
документациясе)  1  н сх д  (м р гать  ит че  субподрядчы  булса  м  к рс телг нө ә ә ө әҗә ү һә ү ә ә
документация генераль подрядчы тарафыннан бирелг н булса, бирелми);ә

г) м д ни мирас объектын консервациял  эшл ре башкарылган очракта авторлыкә ә әү ә
к з тчелеген м ф нни ит кчелекне гам лг  ашыручы затларны аттестациял не раслыйү ә һә ә җ ә ә ә әү
торган документлар (м р гать ит чене  тел ге буенча тапшырыла);ө әҗә ү ң ә

д)  м д ни  мирас  объектын  консервациял  эшл рен  башкаручы  затларгаә ә әү ә
аттестацияне раслый торган документлар (м р гать ит че тел ге буенча тапшырыла).ө әҗә ү ә

2.6.1.4.  М д ни  мирас  объектын  эксплуатациял  х ленд  тоту  максатларындаә ә әү ә ә
башкарыла  торган  м д ни  мирас  объектын  ремонтлауга  б йле  эшл р  башкарылганә ә ә ә
очракта, аны  саклау предметын т шкил ит че зенч лекл рен зг ртмич :ң ә ү ү ә ә ү ә ә

а) р хс т бир  турында гариза ( леге Регламентка 4 нче кушымта) чын, 1 н сх дө ә ү ә ө ә ә
(м д ни  мирас  объектларын  саклау  эшл рен  гам лг  ашыручы  р  оешмага  аерымә ә ә ә ә һә
бирел );ә

б)  2.6.1.2  пунктчасыны  «в»,  «д»  м  «е»  пунктчаларында  к рс телг нң һә ү ә ә
документларны;

в)  1  н сх д  мондый  эшл р  к л ме  ведомосте  бел н  локаль  ремонт  эшл ренө ә ә ә ү ә ә ә
уздыруга проект документациясе (эшче) яис  локаль ремонт эшл рен уздыруга эшлеклеә ә
сызымнар (м р гать ит че субподрядчы булса м элегр к к рс телг н документацияө әҗә ү һә ә ү ә ә
генподрядчы тарафыннан т къдим ителс , бирелми).ә ә

М р гать ит чене  ш хесен яис  м р гать ит че в килен раслаучы документө әҗә ү ң ә ә ө әҗә ү ә
(Органга, КФ  ш хс н м р гать итк н очракта бирел ). Республика порталы ярд мендҮ ә ә ө әҗә ә ә ә ә
ш хесне  таныклый  торган  документтан  белешм л р  м р гать  итк нд  Берд мә ә ә ө әҗә ә ә ә
идентификация м аутентификация системасында д л т м муниципаль хезм тл рнеһә әү ә һә ә ә
электрон  р вешт  к рс т  чен  кулланыла  торган  м гъл мати  системаларныә ә ү ә ү ө ә ү ң
м гъл мати-технологик хезм тт шлеген т эмин ит  торган инфраструктурада (алга таба -ә ү ә ә ә ә
ЕСИА) хисап язмасын раслаганда тикшерел . ә

М р гать ит че в килене  муниципаль хезм т к рс т не сорап м р гать итк нө әҗә ү ә ң ә ү ә ү ө әҗә ә
очракта м р гать ит че исеменн н эш ит  в кал тл рен раслый торган документ;ө әҗә ү ә ү ә ә ә

2.6.2. К рс телг н р хс т алу чен кир кле документларны кабул ит  муниципальү ә ә ө ә ө ә ү
хезм т к рс т  т ртибе м барышы турында м гъл мат бир  м к рс телг н р хс тә ү ә ү ә һә ә ү ү һә ү ә ә ө ә
бир  т б нд геч  гам лг  ашырылырга м мкин:ү ү ә ә ә ә ә ө

1) 63-ФЗ номерлы Федераль закон тал пл ре нигезенд  имзаланган (таныкланган)ә ә ә
электрон  документлар  р вешенд  турыдан-туры  Орган  тарафыннан  яис  почта  ашаә ә ә
к газь чыганакларда м электрон документлар р вешенд  иб рел ;ә һә ә ә җ ә ә

2) КФ  аша  КФ  м  Орган  арасында  к газь  чыганакларда  м  шушыҮ Ү һә ә һә
Регламентны  2.6.3  пункты  тал пл рен  туры  кил  торган  электрон  документларң ә ә ә ә
р вешенд  зара хезм тт шлек турындагы килеш  нигезенд ;ә ә ү ә ә ү ә

3) Берд м, Республика порталын электрон формада кулланып.ә
2.6.3.  Ышанычнам  буенча  гаризаны  р смил штерг нд  в кал тле  зат  паспортә ә ә ә ә ә ә

(ш хесне таныклаучы башка документ), нотариаль таныкланган ышанычнам  й  законнарә ә ә
нигезенд  нотариаль  таныкланган  ышанычнам г  ти л штерелг н  ышанычнамә ә ә ң ә ә ә
тапшыра.
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Муниципаль хезм т алу чен гариза бланкын м р гать ит че Органга ш хс нә ө ө әҗә ү ә ә

м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкны  электрон  формасы  Органны  р смиө әҗә ә ә ө ң ң ә
сайтында урнаштырылган.

Гаризага  китерелг н  документларны  к черм л ре  нотариаль  таныкланыргаә ң ү ә ә
м мкин. нотариаль таныкланган к черм л р булмаганда, кабул ит  бертигез д р дө ү ә ә ү ә әҗә ә
булырга тиеш:

ит кчене  яис  шу а в кал тле  вазыйфаи затны  имзасы м оешма м ереҗ ә ң ә ң ә ә ң һә өһ
бел н таныкланган документларны  (булган очракта);ә ң

документны  т п н сх сен к рс т  шарты бел н таныкланмаган к черм л р.  Буң ө ө ә ү ә ү ә ү ә ә
чакта документны  к черм се документларны кабул ит че т п н сх  бел н таныклана.ң ү ә ү ө ө ә ә

2.6.4. гаризаларны  Берд м,  Республика  порталы  аша  юллаганда  ш хсиә ә
эшм к рл р гади электрон имза бел н гариза имзалыйлар.ә ә ә ә

Гади  электрон  имза  алу  чен  гариза  бир чег  Берд м  идентификация  мө ү ә ә һә
аутентификация системасында терк л  (аутентификация) процедурасын узарга, шулай укә ү
ис п язуын стандарттан т б н булмаган д р д  расларга кир к. ә ү ә ә әҗә ә ә

Россия  Федерациясе  территориясенд  терк лг н  юридик  затлар  м  юридикә ә ә һә
затлар  в килл ре  гариза  бирг нд  Берд м,  Республика  порталы  аша  гаризаныә ә ә ә ә
к ч йтелг н квалификацияле электрон имза бел н имзаны имзалыйлар.ө ә ә ә

М р гать ит че в килене  электрон документ р вешенд  (документны  электронө әҗә ү ә ң ә ә ң
р веше)  ышанычы  мондый  документларны,  шул  ис пт н  нотариуслар  т з г  мә ә ә ө ү ә һә
имзалауга в кал тле затларны  к ч йтелг н квалификацияле имзасы бел н таныклана.ә ә ң ө ә ә ә

Гаризага терк п бирел  торган электрон документлар (документларны  электронә ә ң
сур тл ре), шул ис пт н ышанычнам л р к л мн ре 50 Мбайттан артмаган pdf, jpg, jpeg,ә ә ә ә ә ә ү ә ә
png, tif, doc, docx, rtf форматларындагы файллар р вешенд  иб рел .ә ә җ ә ә

Тапшырыла торган электрон документларны  (электрон документ  сур тл рене )ң ә ә ң
сыйфаты документ текстын тулы к л мд  укырга м документ реквизитларын таныргаү ә ә һә
м мкинлек бирерг  тиеш.ө ә

2.7. Муниципаль хезм т к рс т  чен кир к  булган документларны кабул ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
баш тарту чен нигезл рне  тулы исемлегеө ә ң

2.7.1. Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту чен т б нд гел р нигез була:ө ү ә ә ә

1)  гариза  бир че  тарафыннан  тапшырылган  документлардагы  текстта  Россияү
Федерациясе  законнары  бел н  билгел нг н  т ртипт  расланмаган  чистартулар  мә ә ә ә ә һә
т з т л р булу;ө ә ү ә

2) документларда муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларда булганә ү ә ү ө ә
м гъл матны  м  белешм л рне  тулы  к л мд  кулланырга  м мкинлек  бирми  торганә ү һә ә ә ү ә ә ө
бозулар булу;

3) тапшырылган документлар яки белешм л р муниципаль хезм тт н файдалануә ә ә ә
чен  м р гать  итк н  вакытка  гам лд н  чыккан  булу  (муниципаль  хезм т  к рс т неө ө әҗә ә ә ә ә ү ә ү

сорап гариза бир че в киле м р гать  итк н  очракта,  к рс телг н  зат  в кал тл ренү ә ө әҗә ә ү ә ә ә ә ә
раслый торган документ);

4) муниципаль хезм т к рс т  турында гаризаны м муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү һә ә ү ә ү
чен  кир кле  документларны,  билгел нг н  тал пл рне  бозып,  электрон  р вештө ә ә ә ә ә ә ә

тапшыру;
5) гариза р вешенд  м б ри поляларны д рес тутырмау, шул ис пт н Берд м,ә ә әҗ ү ө ә ә ә

Республика  порталында  (д рес  т гел,  тулы  т гел,  яис  д рес  тутырмау)  гаризаныө ү ү ә ө ң
интерактив формасында;

6)  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  тулы  булмаганә ү ә ү ө ә ң
ыелмасын тапшыру;җ

7)  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гаризаны  в кал тл рен  муниципальә ү ә ү ә ә ә ә
хезм т  к рс т  керм г н  д л т  хакимияте  органына,  ирле  зидар  органына  якиә ү ә ү ә ә әү ә җ ү ә
оешмага тапшыру;

8) «Электрон имза турында» 2011 елны  6 апреленд ге 63-ФЗ номерлы Федеральң ә
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законны  11 статьясында билгел нг н к ч йтелг н квалификацияле электрон имзаның ә ә ө ә ә ң
чынлыгын тану шартларын т м .ү ә әү

2.7.2. Д л т хезм тен алу чен кир кле документларны кабул ит д н баш тартуәү ә ә ө ә ү ә
турындагы  карар,  баш  тартуны  с б пл рен  к рс теп,  леге  Регламентка  5  нчең ә ә ә ү ә ә
кушымтада  билгел нг н  форма  нигезенд  р смил штерел ,  билгел нг н  т ртиптә ә ә ә ә ә ә ә ә ә
в кал тле вазыйфаи зат Органны  в кал тле вазыйфаи заты тарафыннан к ч йтелг нә ә ң ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имзасы  бел н  имзалана  м  м р гать  ит чег  Берд м,ә һә ө әҗә ү ә ә
Республика порталыны  ш хси кабинетына яис  муниципаль хезм т алу чен кир клең ә ә ә ө ә
документларны  кабул  ит д н  баш  тарту  турындагы  карар  кабул  ителг н  к нне  КФү ә ә ө Ү
м р гать ит чене сайлау буенча иб рел .ө әҗә ү җ ә ә

2.8. Муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору  яис  муниципаль  хезм тә ү ә ү ә ә
к рс т д н баш тарту чен нигезл рне  тулы исемлегеү ә ү ә ө ә ң

2.8.1. Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен т б нд гел р нигез була:ә ү ә ү ә ө ү ә ә ә
1)  м р гать  ит чене  м д ни  мирас  объектларын  саклап  калу  эшч нлегенө әҗә ү ң ә ә ә

гам лг  ашыру хокукына р хс тне бир  турындагы гаризада к рс телг н эшл р т рл реә ә ө ә ү ү ә ә ә ө ә
булмау;

2) р хс т бир  чен нигез булып торучы бер яис  бернич  документны  гам лдө ә ү ө ә ә ң ә ә
булуын туктату яис  туктатып тору;ә

3)  тапшырылган  документларны  шушы Регламентны  2.6.1.2,  2.6.1.3  м  2.6.1ң ң һә
пунктындагы 2.6.1.4 пунктындагы 2.6.1 пунктчаларыны  2.6.1 б лекч л ре тал пл ренң ү ә ә ә ә ә
туры  килм ве,  73-ФЗ  номерлы  Законны  51,  36,  40-42,  45,  472,  473  статьяларыә ң
тал пл рен ;ә ә ә

4)  м д ни  мирас  объектын  саклап  калу  буенча  элек  килештерелг н  проектә ә ә
документациясенд  к рс телг н  гаризаларда  к рс телг н  эшл р  т рл ре  турындаә ү ә ә ү ә ә ә ө ә
м гъл матны , м гъл матны  туры килм ве;ә ү ң ә ү ң ә

5)  м р гать  ит че  тарафыннан  леге  б лекне  2.6.1  пунктында  к рс телг нө әҗә ү ә ү ң ү ә ә
документларны  тулы  к л мд  тапшырмау  яис  тапшырылган  документларда  тулыү ә ә ә
булмаган м (яис ) д рес булмаган белешм л р булу;һә ә ө ә ә

6) м р гать ит че - юридик зат эшч нлеген туктатып тору (ликвидациял ).ө әҗә ү ә әү
2.8.2. Муниципаль хезм т к рс т не туктатып тору чен нигезл р каралмаган.ә ү ә ү ө ә

2.9. Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м р гать  ит чед н  алына  торган  т лә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ү әү
к л ме м аны алу ысулларыү ә һә

Муниципаль хезм т бушлай к рс тел . ә ү ә ә

2.10. М р гать ит че муниципаль хезм т к рс т  турында гарызнам  бирг ндө әҗә ү ә ү ә ү ә ә ә
м муниципаль хезм т к рс т  н ти сен алганда чиратта к т не  максималь срогы һә ә ү ә ү ә җә ө ү ң

Муниципаль хезм т к рс т  турында гарызнам  бирг нд  м муниципаль хезм тә ү ә ү ә ә ә һә ә
к рс т  н ти сен алганда чиратта к т не  максималь срогы 15 минуттан артмый.ү ә ү ә җә ө ү ң

Гариза бир чел рне  аерым категориял ре чен чират билгел нм г н.ү ә ң ә ө ә ә ә

2.11. М р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т  турындагы гарызнам сенө әҗә ү ң ә ү ә ү ә
терк  вакытыәү

2.11.1. Органга  ш хс н  м р гать  итк нд  гаризаны  терк  ул  керг н  к ннеә ә ө әҗә ә ә әү ә ө
гам лг  ашырыла.  Ял (б йр м) к ненд  электрон формада керг н гариза ял (б йр м)ә ә ә ә ө ә ә ә ә
к ненн н со  кил  торган эш к ненд  терк л .ө ә ң ә ө ә ә ә

2.11.2. Гаризаны Берд м, Республика порталы аша иб рг нд  м р гать ит чеә җ ә ә ә ө әҗә ү
гариза бирг н к нне Берд м, Республика порталыны  ш хси кабинетында м электронә ө ә ң ә һә
почта аша х б р ала, гаризаны  терк л  номеры м гариза бир  датасы к рс телг нә ә ң ә ү һә ү ү ә ә
булуын раслый.

2.11.3. КФ  ш хс н м р гать итк нд  гариза КФ  хезм тк ре тарафыннан гаризаҮ ә ә ө әҗә ә ә Ү ә ә
кабул  ит  м  терк  бурычларын вазыйфаи инструкция  нигезенд  гам лг  ашыручыү һә әү ә ә ә
(алга таба - КФ  хезм тк ре), ул керг н к нне терк л .Ү ә ә ә ө ә ә
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Гаризаны  м  Органга  терк л  торган  документларны  Орган  бел н  КФһә ә ә ә Ү

арасындагы  хезм тт шлек  турында  килеш д  билгел нг н  т ртипт  м  сроклардаә ә ү ә ә ә ә ә һә
тапшыру т эмин ител .ә ә

Органда КФ  керг н гариза м терк л  торган документлар кер  к ненд  терк л .Ү ә һә ә ә ү ө ә ә ә

2.12. Муниципаль хезм т к рс тел  торган биналарга тал пл рә ү ә ә ә ә
Муниципаль хезм т к рс т  янгынга каршы система м янгын с ндер  системасыә ү ә ү һә ү ү

бел н и азландырылган биналарда м б лм л рд  гам лг  ашырыла.ә җ һ һә ү ә ә ә ә ә
Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс т  урынына  тоткарлыксыз  керң ә ү ә ү ү

(б лм л рг  у айлы кер -чыгу м аны  эченд  й р ) м мкинлеге т эмин ител .ү ә ә ә ң ү һә ң ә ө ү ө ә ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  визуаль,  текст  м гъл матыә ү ә ү ә ә ү

м р гать ит чел р чен у айлы урыннарда,  шул ис пт н инвалидларны  чикл нг нө әҗә ү ә ө ң ә ә ң ә ә
м мкинлекл рен ис пк  алып урнаштырыла.ө ә ә ә

Бинаны ,  б лм л рне  м  хезм тл ре  инвалидлар,  шул  ис пт н  кресло-ң ү ә ә ң һә ә ә ң ә ә
коляскалардан  м  сукырларны  й рт  торган  этл рд н  файдаланучы  инвалидларһә ө ә ә ә
файдалана алырлык булуын т эмин ит  чаралары к рел , шул ис пт н:ә ү ү ә ә ә

бинага м б лм л рг , шулай ук аларда хезм т к рс т л рг  тоткарлыксыз керепһә ү ә ә ә ә ү ә ү ә ә
й р  чен шартлар;ө ү ө

Орган территориясе буйлап м ст кыйль х р к т ит  м мкинлеге, бина м Органө ә ә ә ә ү ө һә
бинасына кер  м чыгу,  транспорт чарасына утырту м аннан т шер , шул ис пт нү һә һә ө ү ә ә
кресло-колясканы файдаланып;

к р  м м ст кыйль х р к т ит  функциял рене  ныклы тайпылышлары булганү ү һә ө ә ә ә ә ү ә ң
инвалидларны озата бару м аларга бинада м б лм л рд  ярд м к рс т ;һә һә ү ә ә ә ә ү ә ү

инвалидларны  бинага м хезм т к рс т л рг  тоткарлыксыз кер ен т эмин итң һә ә ү ә ү ә ә ү ә ү
чен кир кле и азларны м м гъл мат й рт чел рне аларны  тормыш эшч нлегенө ә җ һ һә ә ү ө ү ә ң ә

чикл не ис пк  алып тиешенч  урнаштыру;әү ә ә ә
Россия  Федерациясе  Хезм т  м  социаль  яклау  министрлыгыны  2015  елныә һә ң ң

22  июненд ге  386н  номерлы «Эт- тк ргечне  махсус  укытуны раслый торган  документә ү ә
формасын  м  аны  бир  т ртибен  раслау  турында»  2015  елны  22  июненд геһә ү ә ң ә
386н номерлы боерыгы бел н расланган р вешт , бинага озата баручы этне керт ;ә ә ә ү

муниципаль  хезм т  к рс т че  хезм тк рл р  тарафыннан,  башка  затлар  бел нә ү ә ү ә ә ә ә
бертигез  д р д  хезм т алуга комачаулаучы каршылыкларны и д  инвалидларгаә әҗә ә ә җ ңү ә
ярд м к рс т .ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс тел  торган  объектлардан  м  муниципаль  хезм тә ү ә ә һә ә
к рс тк нд  кулланыла торган акчалардан инвалидларны  файдалана алуын т эмин итү ә ә ә ң ә ү

лешенд  тал пл р  2016  елны  1  июленн н  со  файдалануга  тапшырылган  яисө ә ә ә ң ә ң ә
модернизациял нг н объектларга м чараларга карата кулланыла.ә ә һә

2.13.  Муниципаль  хезм тне  ркем файдалана  алырлык   булуы м  сыйфатыә ң һә һә
к рс ткечл реү ә ә

2.13.1. Муниципаль хезм т к рс т не  темлелек к рс ткечл ре т б нд гел р:ә ү ә ү ң ү ү ә ә ү ә ә ә
документлар кабул ит  м бир  башкарыла торган б лм не  м гать транспортыү һә ү ү ә ң җә ә

й ри торган урында урнашкан булуы;ө
белгечл рне ,  шулай  ук  гариза  бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганә ң ү ә ә ә

б лм л рне  ит рлек санда булуы;ү ә ә ң җ ә
м гъл мати  стендларда,  Органны  р сми  сайтында,  Берд м,  Республикаә ү ң ә ә

порталында муниципаль хезм т к рс т  ысуллары, т ртибе м сроклары турында тулыә ү ә ү ә һә
м гъл мат булу;ә ү

инвалидларга биналарны  инвалидлар чен темле булуын т эмин ит г  б йлең ө ү ә ү ә ә
булмаган каршылыкларны и д  ярд м к рс т , алар хезм тл рне башка затлар бел нҗ ңү ә ә ү ә ү ә ә ә
бертигез д р д  алырга комачаулыйлар;ә әҗә ә

гаризаны электрон р вешт  бир  м мкинлеге;ә ә ү ө
Берд м, Республика порталында гаризалар м документлар бирг нд  м р гатьә һә ә ә ө әҗә
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ит че  тарафыннан  хезм тл рне  электрон  р вешт  к рс т не  н ти л рен  Берд м,ү ә ә ә ә ү ә ү ң ә җә ә ә
Республика порталында ш хси кабинет аша алу м мкинлеге.ә ө

2.13.2. Муниципаль хезм т к рс т не  сыйфаты к рс ткечл ре т б нд гел р: ә ү ә ү ң ү ә ә ү ә ә ә
документларны кабул ит  м карап тикшер  вакытын т ; ү һә ү ү әү
муниципаль хезм т н ти сен алу вакытын т ; ә ә җә ү әү
Орган  хезм тк рл ре  тарафыннан  леге  Регламентны  бозуга  карата  нигезлеә ә ә ә

шикаятьл р булмау; ә
гариза бир чене  вазифаи затлар бел н аралашу саны (консультациял рне ис пкү ң ә ә ә ә

алмыйча): 
муниципаль  хезм т  к рс телг нд  м р гать  ит чене  Орган  яис  КФә ү ә ә ә ө әҗә ү ң ә Ү

хезм тк рл ре бел н хезм тт шлеге т б нд геч  гам лг  ашырыла: ә ә ә ә ә ә ү ә ә ә ә ә
барлык кир кле документлар бел н гариза бирг нд  бер тапкыр; ә ә ә ә
к газьд  муниципаль хезм т к рс т  н ти сен алганда бер тапкыр.ә ә ә ү ә ү ә җә
Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  гариза  бир чене  вазифаи  затлар  бел н  берә ү ә ә ә ү ң ә

тапкыр аралашу д вамлылыгы 15 минуттан артмый. ә
2.13.3. Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турында  м гъл мат  м р гатьә ү ә ү ң ә ү ө әҗә

ит че  тарафыннан  Берд м,  Республика  порталында,  Органда,  КФ  ш хси  кабинеттаү ә Ү ә
алынырга м мкин.ө

2.14. Муниципаль хезм т к рс т г  башка тал пл р, шул ис пт н:ә ү ә ү ә ә ә ә ә
к пфункцияле з кл рд  муниципаль хезм т к рс т  зенч лекл рен м электронү ү ә ә ә ә ү ә ү ү ә ә һә

р вешт  муниципаль хезм т к рс т  зенч лекл рен ис пк  ала торган;ә ә ә ү ә ү ү ә ә ә ә
Татарстан  Республикасы  д л т  телл ренд  муниципаль  хезм т  турындаәү ә ә ә ә

белешм л р бир  хакында.ә ә ү
2.14.1. Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителми.ә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
2.14.2. Консультация  гариза  бир чене  Органга  ш хс н  м р гать  итк нд ,ү ң ә ә ө әҗә ә ә

телефон м (яис ) электрон почта, почта аша бирелерг  м мкин.һә ә ә ө
2.14.3. Муниципаль  хезм т  к рс т  м р гать  ит чене  яш  урынына  яисә ү ә ү ө әҗә ү әү ә

экстерриториаль принцип буенча фактта яш  (булу) урынына б йсез р вешт  сайлауәү ә ә ә
буенча тел с  кайсы КФ  гам лг  ашырыла.ә ә Ү ә ә

2.14.4. Муниципаль  хезм т  электрон  р вешт  к рс телг нд ,  м р гать  ит чеә ә ә ү ә ә ә ө әҗә ү
т б нд гел рг  хокуклы:ү ә ә ә ә

а) Берд м порталда, Республика порталында урнаштырылган муниципаль хезм тә ә
к рс т  т ртибе м сроклары турында м гъл мат алырга;ү ә ү ә һә ә ү

б)  муниципаль хезм т к рс т  турында гариза,  муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ә ү ө
кир кле  башка  документлар,  шул  ис пт н  электрон  образлары  элегр к  “Д л т  мә ә ә ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т не оештыру турында” 2010 елны  27 июленд ге 210-ФЗә ә ү ә ү ң ә
номерлы Федераль законны  16 статьясындагы 1 лешене  72 пункты (алга таба - 210-ң ө ң
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезенд  Берд м, Республика порталыннан файдаланыпә ә
таныкланган документлар м м гъл матны бирерг ;һә ә ү ә

в) электрон р вешт  бирелг н муниципаль хезм т к рс т  турында гаризаларныә ә ә ә ү ә ү ң
т леше турында белешм л р алырга;ү ә ә ә

г) муниципаль хезм т к рс т не  сыйфатын б ял не башкарырга;ә ү ә ү ң ә әү
д) муниципаль хезм тне электрон документ р вешенд  к рс т  н ти сен алырга;ә ә ә ү ә ү ә җә
е) Орган карары м гам л кылмавына (гам л кылмавына) карата, шулай ук аныһә ә ә ң

вазыйфаи затларына, Берд м портал, Республика порталы, федераль д л т м гъл матә әү ә ә ү
системасы порталы аша,  муниципаль хезм тл р к рс тк нд  башкарылган карарларгаә ә ү ә ә ә

м гам лл рг  (гам л  кылмауга)  судка  кад р  (судтан  тыш)  шикаять  бир  процессынһә ә ә ә ә ә ү
т эмин ит че федераль д л т м гъл мат системасы порталы, муниципаль хезм тл рә ү әү ә ә ү ә ә
к рс тк н органнар, аларны  вазыйфаи затлары, муниципаль хезм тк рл р аша шикаятьү ә ә ң ә ә ә
бир .ү

Гаризаны  формалаштыру  Берд м  порталда,  Республика  порталында  гаризаныә ң
электрон формасын тутыру юлы бел н башкарыла. Бу очракта гаризаны нинди д  булсаә ә
башка т рле формада ст м  р вешт  бир  кир к т гел.ө ө ә ә ә ә ү ә ү
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2.14.5. Гаризаны  электрон  р вешт  формалаштырганда  м р гать  ит чегә ә ө әҗә ү ә

м мкинлек т эмин ител :ө ә ә
гаризаны  м  хезм т  к рс т  чен  кир кле  башка  документларны  туплау  мһә ә ү ә ү ө ә һә

саклау;
к газь чыганакта гариза электрон формасы к черм л ре;ә ү ә ә
тел с  кайсы вакытта кулланучы тел ге буенча электрон формага элек кертелг нә ә ә ә

м гън л рне  саклап  калу,  шул  ис пт н  керт  хаталары  барлыкка  килг нд  мә ә ә ә ә ү ә ә һә
к рс ткечл рне электрон формага кабат керт  чен кире кайтарып бирел ;ү ә ә ү ө ә

м р гать  ит че  тарафыннан  м гъл матлар  тапшыру  башланганчы  ЕСИАгаө әҗә ү ә ү
урнаштырылган  белешм л рд н  м  Республика  порталында  бастырылганә ә ә һә
белешм л рд н  файдаланып,  ЕСИАда  булмаган  белешм л рг  кагылышлы  лештә ә ә ә ә ә ө ә
электрон форма юлларын тутыру;

элек  кертелг н  м гъл матны  югалтмыйча  электрон  форманы  тутыруны  тел сә ә ү ң ә ә
кайсы этабына кайтырга;

Берд м,  Республика  порталында  м р гать  ит чене  аларга  элек  бирелг нә ө әҗә ү ң ә
тал пл рд н файдалана алуы.ә ә ә

2.14.6. Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  м гъл мат  Татарстанә ү ә ү ә ә ү
Республикасы д л т телл ренд  урнаштырыла.әү ә ә ә

3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м аларны тң һә ү әү
сроклары

3.1. Муниципаль  хезм т  к рс т  вариантларыны  исемлеген,  шул  ис пт н,ә ү ә ү ң ә ә
муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  документларда  бирелг н  м  реестрә ү ә ү ә җә ә ә һә
язмаларында т зелг н, иб релг н басма хаталарны т з т  чен кир кле муниципальө ә җ ә ә ө ә ү ө ә
хезм т к рс т  вариантларын з эчен  алган муниципаль хезм т к рс т  вариантларыә ү ә ү ү ә ә ү ә ү
исемлеге

Муниципаль  хезм т  к рс т ,  шулай  ук  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сендә ү ә ү ә ү ә ү ә җә ә
бирелг н документларда иб релг н басма хаталарын т з т  берд м вариантта гам лгә җ ә ә ө ә ү ә ә ә
ашырыла  м  муниципаль  хезм т  к рс т не  сроклары,  м р гать  ит чел рнеһә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә ң
категориял ре,  т л  к л ме  м  т ртибе,  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә ү әү ү ә һә ә ә ү ә ү ө ә
документлар исемлеге, муниципаль хезм т к рс т  н ти сенд  барлыкка кил  торганә ү ә ү ә җә ә ә
документлар м юридик миятле гам лл р бел н аерылучы аерым сценарийлары юк.һә әһә ә ә ә

3.2.  М р гать  ит чене  профильл не  административ  процедурасыө әҗә ү әү ң
тасвирламасы

М р гать ит чене профильл не  процедурасы гам лг  ашырылмый.ө әҗә ү әү ң ә ә
3.3. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл рне  эзлеклелеген тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ң
Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) гариза бир чег  консультация бир ;ү ә ү
2) гариза бир че тарафыннан тапшырылган документлар ыелмасын кабул ит  мү җ ү һә

карап тикшер ;ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнаша  торган  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

м р гатьл р иб р ;ө әҗә ә җ ә ү
4) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
5) гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен тапшыру (юллау);ү ә ә ә җә
6) техник хаталарны т з т .ө ә ү
3.4. М р гать ит чене консультациялө әҗә ү әү
3.4.1. Административ  процедураны  т  башланганчы  м р гать  ит ченеү әү ө әҗә ү ң

муниципаль хезм т к рс т г  б йле м сь л л р буенча м р гате нигез булып тора.ә ү ә ү ә ә ә ә ә ә ө әҗә
Административ процедураны башкару чен аваплы вазифаи зат (хезм тк р):ө җ ә ә
м р гать ит чене  КФ  м р гать итк нд  - КФ  хезм тк ре;ө әҗә ү ң Ү ө әҗә ә ә Ү ә ә
м р гать  ит чене  Органга  м р гать  ит енд  -  Татарстан  Республикасыө әҗә ү ң ө әҗә ү ә

Актаныш  муниципаль  районы  башкарма  комитетыны  инфраструктура  сеше  б легең ү ү
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башлыгы.

3.4.2. М р гать ит че муниципаль хезм тне КФ  ш хс н, телефон м электронө әҗә ү ә Ү ә ә һә
почта аша к рс т  т ртибе м сроклары турында консультация алырга хокуклы.ү ә ү ә һә

К пфункцияле з к хезм тк ре гариза бир чег ,  шул ис пт н тапшырыла торганү ү ә ә ә ү ә ә ә
документларны  составы, формасы м муниципаль хезм тт н файдалану бел н б йлең һә ә ә ә ә
башка м сь л л р буенча консультация бир .ә ә ә ә ә

М р гать ит че муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында м гъл матны КФө әҗә ү ә ү ә ү ә ә ү Ү
р сми сайтында алырга м мкин http://mfc16.tatarstan.ru.ә ө

леге пункт бел н билгел н  торган административ процедуралар гариза бир чеӘ ә ә ә ү
м р гать итк н к нне гам лг  ашырыла.ө әҗә ә ө ә ә

Административ  процедураларны  башкарылуыны  н ти се:  тапшырыла  торганң ң ә җә
документацияне  составы,  формасы м муниципаль хезм т  алу  чен кир кле башкаң һә ә ө ә
м сь л л р буенча консультация.ә ә ә ә

3.4.3. М р гать  ит че  Органга  телефон  м  электрон  почта  аша  м р гатьө әҗә ү һә ө әҗә
ит рг , шулай ук Берд м, Республика порталында, Органны  муниципаль хезм т к рс тә ә ә ң ә ү ә ү
т ртибе м сроклары турында р сми сайтында, шул ис пт н муниципаль хезм т алуә һә ә ә ә ә

чен  тапшырыла  торган  документацияне  составы,  формасы  м  башка  м сь л л рө ң һә ә ә ә ә
буенча консультация алырга хокуклы.

леге пункт бел н билгел н  торган административ процедуралар гариза бир чеӘ ә ә ә ү
м р гать итк н к нне гам лг  ашырыла.ө әҗә ә ө ә ә

Административ  процедураларны  башкарылуыны  н ти се:  тапшырыла  торганң ң ә җә
документацияне  составы,  формасы м муниципаль хезм т  алу  чен кир кле башкаң һә ә ө ә
м сь л л р буенча консультация.ә ә ә ә

3.5. М р гать ит че тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабулө әҗә ү
ит  м карауү һә

Гаризаны  ш хс н  Органга,  ышанычлы  зат  аша,  почта  аша,  КФ ,  Берд м,ә ә Ү ә
Республика порталы аша бирерг  м мкин.ә ө

3.5.1. КФ  аша муниципаль хезм т к рс т  чен документлар кабул ит  яис  КФҮ ә ү ә ү ө ү ә Ү
читт н торып эш урыны.ә

3.5.1.1. М р гать ит че (м р гать ит че в киле) муниципаль хезм т к рс тө әҗә ү ө әҗә ү ә ә ү ә ү
турында гарызнам  бел н КФ  м р гать ит  м документларны шушы Регламентныә ә Ү ө әҗә ә һә ң
2.6 пункты нигезенд  тапшыра.ә

3.5.1.2. КФ  хезм тк ре,  гаризаларны  кабул  ит че,  к пфункцияле  з кне  эшҮ ә ә ү ү ү ә ң
регламентында каралган процедураларны гам лг  ашыра.ә ә

леге  пункт  бел н  билгел нг н  административ  процедуралар  КФ  эшеӘ ә ә ә Ү
регламентында билгел нг н срокларда гам лг  ашырыла.ә ә ә ә

Административ процедураларны т  н ти се булып документлар пакеты бел нү әү ә җә ә
кабул ителг н м терк лг н гариза тора.ә һә ә ә

3.5.1.3. КФ  хезм тк ре м р гать ит чед н Органга электрон формада (электронҮ ә ә ө әҗә ү ә
эшл р пакетлары составында) м р гать ит че КФ  м р гать итк н к нн н бер эшә ө әҗә ү Ү ө әҗә ә ө ә
к не эченд  кабул ителг н документлар пакетын иб р .ө ә ә җ ә ә

Административ процедураларны т  н ти л ре булып электрон хезм тт шлекү әү ә җә ә ә ә
системасы аша Органга юн лтелг н гариза м документлар пакеты (электрон эш) тора.ә ә һә

3.5.2. Берд м,  Республика  порталы  аша  электрон  формада  муниципаль  хезм тә ә
к рс т  чен документлар кабул ит .ү ә ү ө ү

3.5.2.1. Гаризаны  электрон  р вешт  бир  чен  м р гать  ит че  т б нд геә ә ү ө ө әҗә ү ү ә ә
гам лл рне башкара:ә ә

авторизация уза; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле м м б ри булган белешм л рне зә ү ә ү ө ә һә әҗ ү ә ә ү

эчен  алган электрон гариза формасын тутыра;ә   
электрон  гаризага  электрон  документларны  яис  документларны  электронә ң

сур тл рен беркет  (кир к булганда);ә ә ә ә
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муниципаль хезм т к рс т  шартлары м т ртибе бел н танышу, килеш  фактынә ү ә ү һә ә ә ү

электрон формада раслый (электрон гаризада ризалык турында тиешле тамга куя);
х б р ителг н м гъл матларны  д реслеген раслый (электрон гаризада тиешлеә ә ә ә ү ң ө

тамга куя); 
тутырылган электрон гаризаны иб р  (электрон гаризада тиешле т йм г  баса); җ ә ә ө ә ә
электрон гариза шушы Регламентны  2.6.4 пункты тал пл ре нигезенд  имзалана;ң ә ә ә
электрон гаризаны иб р  турында х б рнам  ала. җ ә ү ә ә ә
Формалаштырылган  гаризаны  формат-логик  яктан  тикшер  гариза  бир чеү ү

тарафыннан электрон гариза формасында булган р юл тутырылганнан со  башкарыла.һә ң
Электрон  гариза  формасындагы  юл  д рес  тутырылмаганлыгы  ачыкланган  очракта,ө
ачыкланган  хатаны  характеры  м  аны  т з т  т ртибе  турында  гариза  бир чегң һә ө ә ү ә ү ә
электрон гариза формасында м гъл мати х б р ярд менд  турыдан-туры иткерел .ә ү ә ә ә ә җ ә

3.5.2.2. 3.5.2 пункты бел н билгел нг н административ процедуралар м р гатьә ә ә ө әҗә
ит че м р гать итк н к нне башкарыла.ү ө әҗә ә ө

Административ процедураларны т  н ти л ре булып электрон хезм тт шлекү әү ә җә ә ә ә
системасы ярд менд  Органга юн лтелг н электрон эш тора.ә ә ә ә

3.5.3. Документлар комплектын Орган кабул ит  м карый.ә һә
3.5.3.1. Административ процедураны т  башланганчы муниципаль хезм т к рс тү әү ә ү ә ү

чен кир кле гариза м башка документлар кил  нигез булып тора.ө ә һә ү
3.5.3.2. Гариза м документлар Органга ш хс н м р гать ит че ш хс н килг нһә ә ә ө әҗә ү ә ә ә

очракта, ышанычлы зат аша, почта аша, Органны  вазыйфаи заты:ң
м р гать предметын билгели;ө әҗә
гариза бир чене  ш хесен билгели; ү ң ә
документлар бир че затны  в кал тл рен тикшер ;ү ң ә ә ә ә
документларны  леге Регламентны  2.6 пунктында к рс телг н тал пл рг  турың ә ң ү ә ә ә ә ә

кил ен тикшер ;ү ә
гаризаны  м тапшырылган документларны  билгел нг н тал пл рг  туры кил енң һә ң ә ә ә ә ә ү

(документларны  к черм л рен  тиешенч  р смил штер ,  документлардаң ү ә ә ә ә ә ү
ассызыклаулар,  ст п  язулар,  сызылган  с зл р  м  килешенм г н  башка  т з т л рө ә ү ә һә ә ә ө ә ү ә
булмау) тикшер ;ә

ш хси  м р гать  итк н  очракта  к газь  документларны  т п  н сх л ренә ө әҗә ә ә ң ө ө ә ә
м р гать ит чег  кайтара.ө әҗә ү ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  леге  Регламентны  2.7  пунктында  каралганә ү ә ү ө ә ң
документларны кабул ит д н баш тарту чен нигезл р булганда,  Органны  вазыйфаиү ә ө ә ң
заты, документлар кабул ит д н баш тарту турында карар проектын зерли м легеү ә ә һә ә
Регламентны  3.5.3.3 пункты нигезенд  килештер г  иб р .ң ә ү ә җ ә ә

Документларны  кабул  ит не  кире  кагу  чен  административ  регламентныү ө ң
2.7.1  пункты бел н каралган нигезл р булмаган очракта,  документлар кабул ит  ченә ә ү ө

аваплы  вазифаи  зат  гариза  керг н  к нн н  алып  бер  эш  к не  эченд ,  гаризадаҗ ә ө ә ө ә
к рс телг н ысулны кулланып, гариза бир чег  гариза кер  турында гаризаны  кер  мү ә ә ү ә ү ң ү һә
терк  номеры, гаризаны алу к не, файллар, а а терк п бирелг н документлар исемлеге,әү ө ң ә ә
муниципаль хезм т н ти сен алу к не к рс телг н х б рнам  юллый.ә ә җә ө ү ә ә ә ә ә

3.5.3.3. Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту турындагы карар проекты, баш тартуны  с б пл рен к рс теп, Органны  вазыйфаиң ә ә ә ү ә ң
заты  тарафыннан  р смил штерел  м  Орган  ит кчесен  билгел нг н  т ртиптә ә ә һә җ ә ә ә ә ә
килештер г  иб рел .ү ә җ ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә ү ө ә ү ә
турындагы  карар  гариза  бирг н  к нне  ирт гесенн н  д  со га  калмыйча  Берд м,ә ө ң ә ә ә ң ә
Республика порталына м р гать ит чене  ш хси кабинетына юллана.ө әҗә ү ң ә

3.5.3.4. леге  Регламентны  3.5.3  пункты  бел н  билгел нг н  административӘ ң ә ә ә
процедуралар гариза каралуга керг н к нн н бер эш к не д вамында башкарыла.ә ө ә ө ә
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Административ  процедураларны т  н ти л ре булып карап тикшер  чен кабулү әү ә җә ә ү ө

ителг н  документлар  ыелмасы  яис  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә җ ә ә ү ә ү ө ә
документларны кабул ит не кире кагу турындагы карар проекты тора.ү        

3.6.  Ведомствоара  гарызнам л рне  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучыә ә ә ү ә ү ә
органнарга иб рҗ ә ү

3.6.1. Орган ит кчесе гаризаны карый м аваплы хезм тк рг  карау чен гаризаҗ ә һә җ ә ә ә ө
м документлар тапшыра.һә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура алдагы процедура т мамланганнанӘ ә ә ә ә
со  ике эш к не д вамында гам лг  ашырыла.ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се:  аваплы  хезм тк рг  гаризаны  м  документларның ә җә җ ә ә ә һә
карауга юн лтелг н.ә ә

3.6.2.  Органны  аваплы  хезм тк ре  документлар  бел н  гаризаны  карый  мң җ ә ә ә һә
тапшырылган документларны леге Регламентны  2.6 пунктына туры кил ен тикшер  мә ң ү ә һә
ведомствоара электрон хезм тт шлек системасы аша т б нд ге сорауларны иб р :ә ә ү ә ә җ ә ә  

Россия Эчке эшл р министрлыгында Россия Федерациясе гражданыны  гам лд геә ң ә ә
паспорты турында;

Федераль нотариаль палатага нотариаль ышаныч турында;
м д ни  мирас  объектын  саклап  калу  эшч нлеген  гам лг  ашыруга  лицензияә ә ә ә ә

турында Россия Федерациясе М д ният министрлыгына;ә ә
Д л т  терк ве,  кадастр  м  картография  федераль  хезм тене  Татарстанәү ә ә һә ә ң

Республикасы  буенча  идар сен  к чемсез  м лк тне  берд м  д л т  реестрыннанә ә ү ө ә ң ә әү ә
белешм л р бир  турында;ә ә ү

Юридик затларны  берд м д л т реестрыннан Татарстан Республикасы буенчаң ә әү ә
Федераль салым хезм те идар сен  белешм л р бир  турында;ә ә ә ә ә ү

Индивидуаль эшкуарларны  берд м д л т реестрыннан Татарстан Республикасың ә әү ә
буенча Федераль салым хезм те идар сен  белешм л р бир  турында.ә ә ә ә ә ү

леге пункт бел н билгел н  торган процедура алдагы процедура т мамланганнанӘ ә ә ә ә
со  бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: белешм л р бир  турында гарызнам л р.ң ә җә ә ә ү ә ә
3.6.3.  Органны  аваплы  хезм тк ре  ведомствоара  гарызнам  буенчаң җ ә ә ә

тапшырылган документлардагы белешм л рне анализлый, тапшырылган документларныә ә
тикшер .ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура иб релг н сорауга авап алганӘ ә ә ә җ ә ә җ
вакыттан алып бер эш к не д вамында гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

3.7. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү
3.7.1. Органны  аваплы хезм тк ре керг н белешм л р нигезенд  тапшырылганң җ ә ә ә ә ә ә

документлар нигезенд  т б нд гел рне гам лг  ашыра:ә ү ә ә ә ә ә
м р гать ит че тарафыннан тапшырылган документларны, аны  р хс т эшендө әҗә ү ң ө ә ә

булган м р гать ит че турында белешм л рне ис пк  алып, карау;ө әҗә ү ә ә ә ә
к рс телг н  гаризада  м  а а  кушып  бирел  торган  документларны  д реслегенү ә ә һә ң ә ң ө

тикшер ;ү
шушы  Регламентны  2.8  пунктында  каралган  нигезл р  булган  очракта,  р хс тнең ә ө ә

р смил штер  турында карар кабул ит , аны р смил штер д н баш тарту турында;ә ә ү ү ә ә ү ә
р хс т бир  турында хат проектын зерл  (р хс т бир д н баш тарту турында, башө ә ү ә әү ө ә ү ә

тартуны  с б пл рен к рс теп);ң ә ә ә ү ә
м д ни мирас объектын саклап калу эшл рен уздыруга р хс т проектын зерл .ә ә ә ө ә ә әү
Органны  аваплы хезм тк ре р хс т бир  турында хат проектын (р хс т бир д нң җ ә ә ө ә ү ө ә ү ә

баш тарту турында), Орган ит кчесен  килештер г  документлар бел н р хс т проектынҗ ә ә ү ә ә ө ә
иб р .җ ә ә

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар шушы Регламентны  3.6.2 пунктындаӘ ә ә ә ң
каралган процедура т мамланганнан со  унбиш эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се:  Орган  ит кчесен  килештер г  р хс т  бир  (р хс тң ә җә җ ә ү ә ө ә ү ө ә
бир д н баш тарту) турында карар проектын, документлар бел н р хс т проектын.ү ә ә ө ә
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3.7.2.  Орган  ит кчесе  алынган  документларны  карый,  м д ни  мирас  объектынҗ ә ә ә

саклау эшл рен башкаруга р хс тне (6 нчы кушымта нигезенд ) й  р хс т бир д н башә ө ә ә ә ө ә ү ә
тарту  с б пл рен  к рс теп  (7  нче  кушымта  нигезенд )  р хс т  бир д н  баш  тартуә ә ә ү ә ә ө ә ү ә
турындагы карарны килештер , м д ни мирас объектын саклау эшл рен уздыруга р хс тә ә ә ә ө ә
проектына имза сала, й  р хс т бир д н баш тарту с б пл рен к рс теп, р хс т бир д нә ө ә ү ә ә ә ә ү ә ө ә ү ә
баш тарту турындагы карарны килештер .ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура алдагы процедура т мамланганнанӘ ә ә ә ә
со  бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се:  м д ни  мирас  объектын  саклау  эшл рен  уздыругаң ә җә ә ә ә
имзаланган проект й  р хс т бир д н баш тарту с б пл рен к рс теп, р хс т бир д нә ө ә ү ә ә ә ә ү ә ө ә ү ә
баш тарту турында карар.

3.8. М р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бир  ( иб р )ө әҗә ү ә ә ә җә ү җ ә ү
3.8.1. Документлар бир  ( иб р ) чен аваплы Органны  вазыйфаи заты электронү җ ә ү ө җ ң

документлар  йл неше  системасында  хатны  терк не  м  д л т  м  муниципальә ә әү һә әү ә һә
хезм тл р  к рс т  чен  билгел нг н  автоматлаштырылган  м гъл мат  системасыә ә ү ә ү ө ә ә ә ү
документларын  алып  бару  барышында  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сендә ү ә ү ә җә ә
белешм л р керт не т эмин ит .ә ә ү ә ә

Процедуралар,  техник  м мкинлек  булганда,  д л т  м  муниципаль  хезм тл рө әү ә һә ә ә
к рс т  чен  билгел нг н  автоматлаштырылган  м гъл мат  системасын  кулланып,ү ә ү ө ә ә ә ү
автомат режимда башкарыла.

леге пункт бел н билгел нг н административ процедуралар Органны  в кал тлеӘ ә ә ә ң ә ә
вазыйфаи  заты  муниципаль  хезм т  к рс т не  раслый  торган  документка  кул  куйганә ү ә ү
к нн н алып бер эш к не эченд  башкарыла.ө ә ө ә

Административ  процедураларны  т  н ти се  -  м р гать  ит чег  (аныү әү ә җә ө әҗә ү ә ң
в килен ) д л т хезм тен к рс т  н ти л ре м аны алу ысуллары турында х б рә ә әү ә ә ү ә ү ә җә ә һә ә ә
ит .ү

3.8.2. Муниципаль хезм т к рс т  н ти сен бир  т ртибе (юн леше).ә ү ә ү ә җә ү ә ә
3.8.2.1. М р гать ит чене КФ  муниципаль хезм т н ти сен сорап м р гатьө әҗә ү Ү ә ә җә ө әҗә

итк нд ,  КФ  хезм тк ре  м р гать  ит чег  электрон  документ  н сх се  р вешендә ә Ү ә ә ө әҗә ү ә ө ә ә ә
к газьд  муниципаль  хезм т  н ти сен  бир .  М р гать  ит чене  тал бе  буенчаә ә ә ә җә ә ө әҗә ү ң ә
электрон документны  н сх се бел н берг  к газьд  а а электрон документны  н сх сең ө ә ә ә ә ә ң ң ө ә
аны белешм г  яздыру  юлы бел н  яис  электрон  документны  н сх сен  м р гатьә ә ә ә ң ө ә ө әҗә
ит че адресына электрон почта аша иб р  юлы бел н бирел . Алына торган м гъл матү җ ә ү ә ә ә ү
чыганагына язылганда яис  электрон документны  к газьд ге н сх се шуны  нигезендә ң ә ә ө ә ң ә
т зелг н  н сх сен  иб рг нд ,  электрон  документны  мондый  н сх сене  к газьд геө ә ө ә җ ә ә ә ң ө ә ң ә ә
электрон  документ  н сх сен  т г ллеге,  к ч йтелг н  квалификацияле электрон  имзаө ә ә әң ә ө ә ә
кулланып, КФ  хезм тк ре тарафыннан таныклана. Ү ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган административ процедуралар гариза бир чеӘ ә ә ә ү
килг н  к нне  к пфункцияле  з кне  хезм т  регламентында  к рс телг н  вакыт  эчендә ө ү ү ә ң ә ү ә ә ә
чират т ртибенд  гам лг  ашырыла.ә ә ә ә

Административ процедураларны башкару н ти л ре: муниципаль хезм т к рс тә җә ә ә ү ә ү
н ти сен  бир  фактын  к пфункцияле  з кне  автоматлаштырылган  м гъл матә җә ү ү ү ә ң ә ү
системасында терк , гариза бир чег  бирелг н муниципаль хезм т к рс т  н ти се.әү ү ә ә ә ү ә ү ә җә

3.8.2.2. М р гать ит чег  берд м, республика порталы аша муниципаль хезм тө әҗә ү ә ә ә
н ти се артыннан м р гать итк нд , м р гать ит чег  ш хси кабинетына автоматә җә ө әҗә ә ә ө әҗә ү ә ә
р вешт  муниципаль хезм т к рс т  н ти се булган,  Органны  в кал тле вазыйфаиә ә ә ү ә ү ә җә ң ә ә
затыны  к ч йтелг н квалификацияле электрон имзасы куелган документны  электронң ө ә ә ң
образы иб рел .җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  административ  процедуралар  ОрганныӘ ә ә ә ң
в кал тле  вазыйфаи  заты  тарафыннан  муниципаль  хезм т  к рс т не  раслаучыә ә ә ү ә ү
документка кул куйган к нд  башкарыла.ө ә
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Административ  процедураларны  т  н ти л ре:  м р гать  ит чег  Берд м,ү әү ә җә ә ө әҗә ү ә ә

Республика порталыннан файдаланып муниципаль хезм т к рс т не раслаучы документә ү ә ү
иб р  (бир ).җ ә ү ү

3.8.2.3. М р гать  ит чене  Органга  муниципаль  хезм т  н ти сен  сорапө әҗә ү ә ә җә
м р гать итк нд , документларны бир  ( иб р ) чен аваплы Органны  вазыйфаиө әҗә ә ә ү җ ә ү ө җ ң
заты  м р гать  ит чег  к газь  чыганакта  муниципаль  хезм т  н ти сен  бир .ө әҗә ү ә ә ә ә җә ә
М р гать ит че тал бе буенча, к газь документны  н сх се бел н берг , а а электронө әҗә ү ә ә ң ө ә ә ә ң
документны  н сх се м р гать ит че тарафыннан бирел  торган м гъл матны т шерң ө ә ө әҗә ү ә ә ү ө ү
т ртибенд  язылып яис  электрон документны  н сх сен м р гать  ит че адресынаә ә ә ң ө ә ө әҗә ү
электрон почта аша иб р  юлы бел н бирел .җ ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел нг н  административ  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
Органга килг н к нне чират т ртибенд  башкарыла.ә ө ә ә

Административ  процедураларны  т  н ти се:  муниципаль  хезм т  к рс тү әү ә җә ә ү ә ү
н ти сен бир .ә җә ү

3.9. Техник хатаны т з тө ә ү
3.9.1. Техник  хата  ачыкланган  очракта,  муниципаль  хезм т  н ти се  булганә ә җә

документта м р гать ит че Органга т б нд гел рне тапшыра:ө әҗә ү ү ә ә ә
техник хатаны т з т  турында гариза ( леге Регламентка 8 нче кушымта);ө ә ү ә
гариза  бир чег  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти се  буларак  тапшырылган,ү ә ә ү ә ү ә җә

техник хатасы булган документ;
техник хаталар булуны д лилли торган, юридик к чк  ия документлар.ә ө ә
Техник  хатаны  т з т  турында  гариза  муниципаль  хезм т  н ти се  булганө ә ү ә ә җә

документта к рс телг н белешм л рд  м р гать ит че (в кал тле в кил) ш хс н яисү ә ә ә ә ә ө әҗә ү ә ә ә ә ә ә
Ореганга почта аша яис  Берд м, Республика порталы яис  КФ  аша тапшырыла.ә ә ә Ү

3.9.2. Документларны кабул  ит  чен  аваплы Орган  хезм тк ре  техник  хатаныү ө җ ә ә
т з т  турында гариза кабул ит , кушымта итеп бирелг н документлар бел н гаризаныө ә ү ә ә ә
терки м аларны карау чен Органны  вазыйфаи затына тапшыра.һә ө ң

леге пунктта билгел н  торган процедура гариза терк лг нн н со  бер к н эчендӘ ә ә ә ә ә ң ө ә
башкарыла.

Процедураны  н ти се:  Органны  вазыйфаи затына карауга юн лтелг н кабулң ә җә ң ә ә
ителг н м терк лг н гариза.ә һә ә ә

3.9.3. Органны  вазыйфаи  заты  документлар  карый  м  муниципаль  хезм тң һә ә
к рс т  н ти се  булган  документка  т з тм л р  керт  максатларында  легеү ә ү ә җә ө ә ә ә ү ә
Регламентны              3.6 пунктында каралган процедураларны гам лг  ашыра мң ә ә һә
м р гать ит чег  (в кал тле в килг ) техник хаталар булган документны  оригиналынө әҗә ү ә ә ә ә ә ң
т шереп калдыру чен ш хс н зе имза сала, яис  м р гать ит чег  почта аша иб рө ө ә ә ү ә ө әҗә ү ә җ ә ү
(электрон почта ярд менд ) адресына техник хата булган документны  оригиналын алуә ә ң
м мкинлеге турында хат иб р .ө җ ә ә

г р техник хата булган документ м р гать ит чег  электрон формада бирелг нӘ ә ө әҗә ү ә ә
булса, Органны  вазыйфаи заты м р гать ит чег  (в кал тле в килг ) ш хс н к газьгң ө әҗә ү ә ә ә ә ә ә ә ә ә
яис  электрон  документ  р вешенд ,  г р  бу  гаризада  к рс телс ,  электрон  документә ә ә ә ә ү ә ә
р вешенд  тапшырыла.ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура техник хата ачыкланганнан яисӘ ә ә ә ә
иб релг н хата турында кызыксынган заттан гариза алганнан со  ч эш к не д вамындаҗ ә ә ң ө ө ә

гам лг  ашырыла.ә ә
Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Административ регламентны  т лешен тикшереп тору р вешл рең ү ә ә ә

4.1. аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан леге Регламент нигезл м л ренеҖ ә ә ә ә ң
м муниципаль хезм т к рс т г  тал пл рне билгели торган башка норматив хокукыйһә ә ү ә ү ә ә ә

актларны  т лешен  м  башкарылуын  агымдагы  контрольд  тотуны  гам лг  ашыруң ү ә һә ә ә ә
т ртибе, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул итә ү
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Муниципаль  хезм т  к рс т не  административ  процедураларында  билгел нг нә ү ә ү ң ә ә

гам лл рне  эзлеклелеген  т не  агымдагы  контрольд  тоту  тиешле  административә ә ң ү әү ә
процедураны  т  чен  аваплы зат,  Органны  вазыйфаи  заты  тарафыннан  гам лгү әү ө җ ң ә ә
ашырыла.

Агымдагы контроль леге  Регламент  нигезл м л рене  м муниципаль хезм тә ә ә ә ң һә ә
к рс т г  тал пл рне  билгели  торган  башка  норматив  хокукый  актларны  Органү ә ү ә ә ә ң
вазыйфаи затлары тарафыннан т лешен м башкарылуын тикшер  юлы бел н гам лгү ә һә ү ә ә ә
ашырыла.

Агымдагы контроль даими нигезд  башкарыла.ә
4.2. Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгы  м  сыйфаты,  шул  ис пт нә ү ә ү ң һә ә ә

муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгы  м  сыйфатын  тикшереп  тору  т ртибе  мә ү ә ү ң һә ә һә
р вешл ре  планлы  м  планнан  тыш  тикшер л рне  гам лг  ашыру  т ртибе  мә ә һә ү ә ә ә ә һә
чиратлылыгы

Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  тикшереп  торуныә ү ә ү ң һә
тикшер л р тк р не, м р гать ит чел рне  хокукларын бозуны ачыклау м бетер ,ү ә ү ә ү ө әҗә ү ә ң һә ү
Орган  вазыйфаи  затларыны  карарларына,  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  каратаң ә ә ә ә
шикаятьл р булган м р гать ит чел рне  м р гатьл рен  аваплар карау,  кабулә ө әҗә ү ә ң ө әҗә ә ә җ
ит  м зерл  з эчен  ала.ү һә ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  тикшереп  тору  р вешл ре  булыпң ү ә ә ә
тикшер л р тк р  тора:ү ә ү ә ү

эш башкаруны алып бару;
документларны  карап  тикшер  н ти л рене  закон  тал пл рен  ( легеү ә җә ә ң ә ә ә ә

Регламентка) туры кил ен;ү
документларны кабул ит  вакытын м т ртибен т ;ү һә ә ү әү
д л т хезм тен к рс тк нд  н ти л рне бир  вакытын м т ртибен т . әү ә ә ү ә ә ә ә җә ә ү һә ә ү әү
Тикшер л р тк р  ешлыгы план характерында (Орган эше планнары нигезендү ә ү ә ү ә

гам лг  ашырыла) м планнан тыш характерда була. ә ә һә
Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгы  м  сыйфаты  планнан  тыш  тикшерә ү ә ү ң һә ү

тк р  турындагы карар т б нд ге очракларда кабул ител :ү ә ү ү ә ә ә
1)  леге  Регламентны  элек  ачыкланган  тал пл рен  м  муниципаль  хезм тә ң ә ә һә ә

к рс т г  тал пл рне билгели торган башка норматив хокукый актларны бетер г  б йлеү ә ү ә ә ә ү ә ә
р вешт ;ә ә

2)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  Органны  вазыйфаи  затларыныә ү ә ү ә ң ң
гам лл ре  (гам л  кылмавы)  бел н  м р гать  ит чел рне  аларны  хокуклары  мә ә ә ә ө әҗә ү ә ң ң һә
законлы м нф гатьл ре бозылуга карата шикаятьл ре бел н.ә ә ә ә ә

4.3. Муниципаль хезм т к рс т  барышында алар тарафыннан кабул ител  торганә ү ә ү ә
(гам лг  ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен д л т хезм теә ә һә ә ә ә ө әү ә ә
к рс т че Орган вазыйфаи затларыны  аваплылыгыү ә ү ң җ

тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рне  хокукларыҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң
бозылган очракта, муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы булган, гаепле дип танылганә ү ә ү ө җ
вазыйфаи  затлар  Россия  Федерациясе  законнарында  билгел нг н  т ртиптә ә ә ә

аваплылыкка тартыла.җ
4.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  контрольд  тоту,  шул  ис пт н  гражданнар,ә ү ә ү ә ә ә

аларны  берл шм л ре м оешмалары тарафыннан контрольд  тоту  т ртибен  мң ә ә ә һә ә ә ә һә
формаларына карата тал пл рне характерлый торган нигезл м л р.ә ә ә ә ә

Гражданнар, аларны  берл шм л ре м оешмалары ягыннан муниципаль хезм тң ә ә ә һә ә
к рс т не тикшереп тору муниципаль хезм т к рс тк нд  Орган эшч нлегене  ачыклыгы,ү ә ү ә ү ә ә ә ә ң
муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында тулы, актуаль м д рес м гъл мат алу мә ү ә ү ә һә ө ә ү һә
муниципаль хезм т к рс т  барышында м р гатьл рне м шикаятьл рне судка кад рә ү ә ү ө әҗә ә һә ә ә
карау м мкинлеге ярд менд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә ә

5. 210-ФЗ номерлы Федераль законны  16 статьясындагы 1 лешенд  к рс телг нң ө ә ү ә ә
оешмаларга, шулай ук аларны  вазыйфаи затларына, муниципаль хезм тк рл рг ,ң ә ә ә ә
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хезм тк рл рг  муниципаль хезм т к рс т че Органны  карарларына мә ә ә ә ә ү ә ү ң һә
гам лл рен  (гам л кылмавына) карата судка кад р (судтан тыш) т ртипә ә ә ә ә ә

5.1. М р гать ит чел р Орган, Орган вазыйфаи заты яис  муниципаль хезм тө әҗә ү ә ә ә
к рс т д  катнашучы муниципаль хезм тк р - Орган ит кчесен  судка кад р т ртиптү ә ү ә ә ә Җ ә ә ә ә ә
эш  башкару  (гам л  кылмау)  карарларына  м  гам лл рен  карата  шикаять  белдерә һә ә ә ә ү
хокукына ия.

КФ  хезм тк ре карарларына м гам лл рен  (гам л кылмавына) шикаятьл р буҮ ә ә һә ә ә ә ә ә
КФ  ит кчесен ,  карарлары  м  гам лл ре  (гам л  кылмавы)  КФ  оештыручысынаҮ җ ә ә һә ә ә ә Ү
бирел .ә

5.2. М р гать ит че шикаять бел н м р гать ит  ала, шул ис пт н т б нд геө әҗә ү ә ө әҗә ә ә ә ү ә ә
очракларда:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законны  151 статьясында к рс телг н муниципальң ү ә ә
хезм т к рс т  турындагы гарызнам не терк  срогы бозылу;ә ү ә ү ә әү

2) муниципаль хезм т к рс т  вакытын бозу;ә ү ә ү
3) м р гать ит чене  документларын яис  м гъл матын тал бе й  муниципальө әҗә ү ң ә ә ү ә ә

хезм т  к рс т  чен  Россия  Федерациясе  норматив  хокукый  актларында,  Татарстанә ү ә ү ө
Республикасы норматив хокукый актларында каралмаган гам лл рне башкару;ә ә

4)  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россия  Федерациясе  норматив  хокукыйә ү ә ү ө
актларында,  Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында  каралган
документларны м р гать ит чед н кабул ит д н баш тарту;ө әҗә ү ә ү ә

5) федераль  законнарда  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияһә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актларында,  Татарстан  Республикасың
законнарында  м  башка  норматив  хокукый  актларында  баш  тартсалар,  муниципальһә
хезм т к рс т д н баш тарту;ә ү ә ү ә

6) муниципаль хезм т к рс тк нд  м р гать ит чед н Россия Федерациясенеә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ң
норматив  хокукый  актларында,  Татарстан  Республикасыны  норматив  хокукыйң
актларында каралмаган т л  тал п ителг нд ;ү әү ә ә ә

7) Орган,  Орган вазыйфаи заты,  КФ  хезм тк ре,  алар иб рг н документлардаҮ ә ә җ ә ә
иб релг н басмаларны м хаталарны т з т д  яис  мондый т з т л рне  билгел нг нҗ ә ә һә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә

срогын бозуда баш тарту;
8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытын якиә ү ә ү ә җә ә ү

т ртибен бозу;ә
9) туктатып  тору  нигезл ре  федераль  законнарда  м  алар  нигезенд  кабулә һә ә

ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актларында,  Татарстанә ң
Республикасы законнарында м башка норматив хокукый актларында каралмаган булса,һә
муниципаль хезм тне туктатып тору;ә

10)  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  муниципаль  хезм тө әҗә ү ң ә ү ә ә ә ә
к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  баш  тартканда  яис  муниципальү ә ү ө ә ү ә ә
хезм т  к рс т д ,  №  210-ФЗ  Федераль  законны  7  статьясындагы  1  лешене  4ә ү ә ү ә ң ө ң
пунктында каралган очраклардан тыш, документларны  булмавы м (яис ) д реслегең һә ә ө
к рс телм г н документларны  яис  белешм л рне  тал бе.ү ә ә ә ң ә ә ә ң ә

5.3. Шикаять к газьд  яис  электрон формада язма р вешт  бирел .ә ә ә ә ә ә
Шикаятьне  почта  аша,  КФ  аша,  “Интернет”  м гъл мат-телекоммуникацияҮ ә ү

челт ренн н, Органны  р сми сайтыннан, Берд м д л ти м муниципаль хезм тл рә ә ң ә ә әү ә һә ә ә
(функциял р)  порталыннан  (http://www.gosuslugi.ru/  (алга  таба  -  Берд м  портал),ә ә
Республика  порталыннан  файдаланырга,  шулай  ук  м р гать  ит чене  ш хс н  кабулө әҗә ү ә ә
итк нд  кабул ителерг  м мкин.ә ә ә ө

КФ  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмавына) карата шикаять почта аша,Ү һә ә ә ә ә
«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт рен,  КФ ,  Берд м  порталны ,ә ү ә Ү ә ң
Республика  порталыны  р сми  сайтын  кулланып  иб релерг  м мкин,  шулай  укң ә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хс н кабул итк нд  кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ә ә ә ә ө



18
5.4. Шикаять эш к не керг н к нне  ирт гесенн н д  со га калмыйча терк лергө ә ө ң ә ә ә ң ә ә

тиеш. Шикаятьне карау срогы - аны терк г н к нн н алып унбиш эш к не эченд  мә ә ө ә ө ә һә
муниципаль хезм т к рс т че Орган, муниципаль хезм т к рс т че Орган вазыйфаи заты,ә ү ә ү ә ү ә ү
КФ , КФ  хезм тк ре м р гать ит чед н документларны кабул ит д  й  иб релг нҮ Ү ә ә ө әҗә ү ә ү ә ә җ ә ә
басма  хаталарны  м  хаталарны  т з т д  яис  мондый  т з т л рне  билгел нг нһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
срогын бозуга шикаять бирг н очракта - аны терк г н к нн н алып биш эш к не эченд .ә ә ә ө ә ө ә

5.5. Шикаятьт :ә
1) муниципаль  хезм т  к рс т че  Орган,  муниципаль  хезм т  к рс т че  органныә ү ә ү ә ү ә ү ң

вазыйфаи  заты  яис  КФ  д л т  хезм тк ре,  аны  ит кчесе  яис  хезм тк ре,ә Ү әү ә ә ә ң җ ә ә ә ә
карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  карата  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә
орган исеме;

2) м р гать  ит чене  фамилиясе,  исеме,  атасыны  исеме  (со гысы  -  булганө әҗә ү ң ң ң
очракта),  яш  урыны турында  белешм л р -  физик  зат  й  исеме,  м р гать  ит чеәү ә ә ә ө әҗә ү
исеменн н эш ит че юридик зат -  юридик зат урнашкан урыны турында белешм л р,ә ү ә ә
шулай ук  контактлы телефон номеры (номеры),  электрон  почта  адресы (адресы)  мһә
м р гать ит чег  авап иб релерг  тиешле почта адресы;ө әҗә ү ә җ җ ә ә

3) муниципаль хезм тне к рс т че Органны  яис  муниципаль хезм тне к рс т чеә ү ә ү ң ә ә ү ә ү
Органны  яис  муниципаль хезм тк рне , КФ  хезм тк рене  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң Ү ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында белешм л р;һә ә ә ә ә ә

4) м р гать ит че муниципаль хезм т к рс т че Органны , муниципаль хезм тө әҗә ү ә ү ә ү ң ә
к рс т че  органны  вазыйфаи  затыны  яис  муниципаль  хезм тк рне ,  КФү ә ү ң ң ә ә ә ң Ү
хезм тк рене  карары  м  гам л  кылмавы  (гам л  кылмавы)  бел н  килешми  торганә ә ң һә ә ә ә
д лилл р.ә ә

5.6. М р гать ит чене  д лилл рен,  й  аларны  к черм л рен раслый торганө әҗә ү ң ә ә ә ң ү ә ә
документлар (булган очракта) тапшырылырга м мкин.ө

5.7. Шикаятьне карап тикшер  н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсеү ә җә ә ү ә ә ң
кабул ител :ә

1)  шикаять,  шул  ис пт н  кабул  ителг н  карарны  юкка  чыгару,  иб релг нә ә ә җ ә ә
басмаларны  м  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документлардаһә ә ү ә ү ә җә ә ә
хаталарны т з т ,  м р гать  ит чег  т л т  Россия  Федерациясе  норматив  хокукыйө ә ү ө әҗә ү ә ү ә ү
актларында,  Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында  каралмаган
акчаларны кире кайтару р вешенд  кан гатьл ндерел ;ә ә ә ә ә

2) шикаятьне кан гатьл ндер  кире кагыла.ә ә ү
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил  торган к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ә ө ә ә

со га  калмыйча,  гариза  бир чег  язма  р вешт  м  гариза  бир че  тел ге  буенчаң ү ә ә ә һә ү ә
электрон  р вешт  шикаятьне  карап  тикшер  н ти л ре  турында  д лилл нг н  авапә ә ү ә җә ә ә ә ә җ

иб рел .җ ә ә
Шикаятьне  кан гатьл нерг  тиешле  дип  таныган  очракта,  м р гать  ит чегә ә ә ө әҗә ү ә

муниципаль  хезм тне  к рс т че  Орган,  КФ  тарафыннан  башкарыла торган  гам лл рә ү ә ү Ү ә ә
турында м гъл мат бирел , ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезм т к рс тк ндә ү ә ә ү ә ә ә
кичекм ст н бетер  максатларында бирел ,  шулай ук китерелг н у айсызлыклар ченә ә ү ә ә ң ө
гафу  тенел  м  муниципаль  хезм т  алу  максатларында  м р гать  ит чегү ә һә ә ө әҗә ү ә
башкарырга кир к булган алга таба гам лл р турында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ә ү ү ә ә

Шикаятьне  кан гатьл ндерелм г н  дип  таныган  очракта,  м р гать  ит чегә ә ә ә ө әҗә ү ә
авапта  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турында  д лилле  а латмалар,  шулай  укҗ ә ң ә ә ә ә ң

кабул ителг н карарга шикаять бир  т ртибе турында м гъл мат бирел .ә ү ә ә ү ә
5.8.  Шикаятьне  карап  тикшер  барышында  яки  аны  н ти л ре  буенчаү ң ә җә ә

административ  хокук  бозу  яки  инаять  билгел ре  ачыкланган  очракта,  шикаятьл рнеҗ ә ә
карап  тикшер  в кал тл ре  бирелг н  вазифаи  зат,  хезм тк р  булган  материалларныү ә ә ә ә ә ә
кичекм ст н прокуратура органнарына юллый.ә ә

5.9. Органны  судка  кад р  (судтан  тыш)  карарларына  м  гам лл рен  (гам лң ә һә ә ә ә ә
кылмавына)  карата,  шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларына  яис  муниципальң ә
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хезм тк рл рг  карата барлыкка кил  торган м н с б тл р 210-ФЗ номерлы Федеральә ә ә ә ә ө ә ә ә ә
закон нигезенд  айга салына.ә җ
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	5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту;
	6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый актларында каралмаган түләү таләп ителгәндә;
	7) Орган, Орган вазыйфаи заты, КФҮ хезмәткәре, алар җибәргән документларда җибәрелгән басмаларны һәм хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозуда баш тарту;
	8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки тәртибен бозу;
	9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында каралмаган булса, муниципаль хезмәтне туктатып тору;
	10) мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе.
	5.3. Шикаять кәгазьдә яисә электрон формада язма рәвештә бирелә.
	Шикаятьне почта аша, КФҮ аша, “Интернет” мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, Органның рәсми сайтыннан, Бердәм дәүләти һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/ (алга таба - Бердәм портал), Республика порталыннан файдаланырга, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин.
	КФҮ карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен, КФҮ, Бердәм порталның, Республика порталының рәсми сайтын кулланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин.


