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РФ Салым кодексыныц 34.2 маддэсе, «Россия Федерациясендэ жирле узидарэне 
оештыруныц гомуми принциплары турында» 2003 елныц б октябрендэге 131-ФЗ номерлы 
Федераль законный, 14 маддэсе нигезендэ Зэй муниципаль районыныц Поручик авыл жирлеге 
Уставына таянып, Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районыныц Поручик авыл 
Жирлеге Башкарма комитеты

КАРАР БИРО:

1. Салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый актларны куллану 
мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм салым агентларына язмача ацлатмалар биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэту буенча кушымтада бирелэ торган административ 
регламенты (кушымта) расларга.
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«Авыл жирлеклэре» булегендэ Ьэм Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэгълумат 
порталында бастырып чыгарырга ( ).PR.AVO.TATARSTAN.RU
3. Олеге карар рэсми басылып чыккан кененнэн уз кеченэ керэ.
4. Олеге карарныц утэлешен тикшереп торуны уземэ йоклим.
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Татарстан Республикасы Зэй 
муниципаль районы  авыл 
жирлеге башкарма комитеты 
карарына кушымта
2024 елныц 9 октябрендэге № 27

Салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый актларны куллану 
мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм салым агентларына язмача ацлатмалар 

биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламенты
1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый актларны куллану 
мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм салым агентларына язмача ацлатмалар биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэту буенча элеге административ регламент (алга таба- 
Административ регламент) - Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районы Поручик авыл 
жирлеге Башкарма комитетыныц салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив 
хокукый актлар куллану мэсьэлэлэре буенча Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районы 
Поручик авыл жирлеге жирле узидарэ органнарына кергэн морэжэгатьлэргэ язмача 
ацлатмаларны карау Ьэм эзерлэу буенча муниципаль хезмэтне башкарганда гамэллэрнец 
(административ процедураларныц) стандартын, составын, вакытларын Ьэм эзлеклелеген 
билгели.
1.2. Муниципаль хезмэт алуга хокуклы затлар булып физик Ьэм юридик затлар, шэхси 
эшмэкэрлэр (алга таба - мерэжэгать итуче) тора.
1.3. Гариза белэн мерэжэгать итученец вэкалэтлэрен таныклаучы документ нигезендэ эш 
итуче вэкиле йэ физик затныц законны вэкиле (алга таба - мерэжэгать итученец вэкиле) 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту исемнэре.
Салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый актларны куллану 
мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм салым агентларына язмача ацлатмалар биру.
2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган исеме.
Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районы Поручик авыл жирлеге Башкарма комитеты 
(алга таба текст буенча - Орган).
2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе.
2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып салымнар Ьэм жыемнар турында 
муниципаль норматив хокукый актларны куллану мэсьэлэлэре буенча язмача ацлатма тора 
(чын административ регламентка 3 нче кушымта).
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе мерэжэгать итучегэ «Электрон имза турында» 
2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон) нигезендэ вэкалэтле вазыйфаи затныц (яки органныц) кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ бердэм 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц шэхси кабинетына жибэрелэ 
( ) (алга таба-Бердэм портал). Гариза Татарстан Республикасы дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша жибэрелгэн очракта ( ) (алга 
таба - Республика порталы) Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе республика порталыныц 
шэхси кабинетына жибэрелэ.

https://www.gosuslugi.ru
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2.3.3. Мерэжэгать итученец сайлавы буенча муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе органда 
яисэ "Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге" ДБУда (алга таба - КФУ) кэгазьдэ бастырылган, меЬер Ьэм КФУ 
органыньщ тиешенчэ вэкалэтле вазыйфаи заты яисэ хезмэткэре имзасы белэн таныкланган 
электрон документ несхэсе рэвешендэ бирелэ.
2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ рэвешендэ 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец гамэлдэ булу срогы эчендэ алырга хокуклы.
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2. 4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы.
2.4.1. Муниципаль хезмэт тиешле мерэжэгать кергэн кеннэн алып 30 календарь кен эчендэ 
курсэтелэ.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту срогын туктатып тору каралмаган.
2.4.3 электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документны 
мерэжэгать итучегэ жибэру Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен рэсмилэштергэн Ьэм 
теркэгэн кенне гамэлгэ ашырыла.
2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен хокукый нигезлэр
2.5.1 Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый актлар исемлеге 
(норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми рэвештэ бастырып чыгару 
чыганакларын курсэтеп) бердэм порталда, "Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр реестры" дэулэт мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестры), Зэй муниципаль районыныц рэсми сайтында «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге "Авыл жирлеклэре" булегендэ (zainsk.tatarstan.ru), 
Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэгълумат порталында урнаштырылган 
(pravo.tatarstan.ru).
2.5.2. Административ регламент тексты гамэлдэге редакциядэ бердэм порталда, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестрында, Зэй муниципаль районыныц рэсми сайтында «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге "авыл жирлеклэре" булегендэ урнаштырылырга 
тиеш (zainsk.tatarstan.ru).
2.6. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц тулы исемлеге
2.6.1. Муниципаль хезмэт алу ечен мерэжэгать итуче тубэндэге документларны тапшыра:
1) шэхесне таныклаучы документ (республика порталы аша мерэжэгать иткэн очракта талэп 
ителми);
2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклаучы документ;
3) гариза (элеге административ регламентка 2 нче кушымта):
салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль хокукый актларны куллану мэсьэлэлэре буенча 
язма ацлатмалар биру хакында органга кергэн ирекле рэвештэ бэян ителгэн документ 
рэвешендэ (алга таба - мерэжэгать) язма рэвештэ яисэ электрон документ рэвешендэ. 
административ регламентныц 2.6.3 пункты талэплэре нигезендэ Республика порталы аша 
мерэжэгать иткэндэ имзаланган электрон формада (гаризаныц электрон рэвешенэ тиешле 
белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла);
2.6.2. Гариза Ьэм беркетелгэн документлар мерэжэгать итуче тарафыннан тубэндэге 
ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) мемкин:
1) кэгазь чыганаклардагы КФУ аша Ьэм административ регламентныц 2.6.3 пункты 
талэплэренэ туры килэ торган электрон документлар рэвешендэ;
2) электрон рэвештэге Республика порталы аша;
3) органга шэхсэн яисэ кэгазь чыганактагы почта элемтэсе аша. Гариза Ьэм беркетелгэн 
документлар почта элемтэсе аша жибэрелгэндэ билгелэнгэн тэртиптэ таныклана.
2.6.3 Гариза республика порталы аша жибэрелгэндэ мерэжэгать итученец гади электрон 
имзасы белэн имзалана.
Гади электрон имза алу ечен мерэжэгать итучегэ Бердэм идентификация Ьэм аутентификация 
системасында (алга таба - ЕИА) теркэлу (аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук 
исэп язмасын расларга кирэк.
Административ регламентныц 2.6.1 булегендэ курсэтелгэн электрон документ (документный 
электрон рэвеше) мондый документларны булдырырга Ьэм имзаларга вэкалэтле затларныц, 
шул исэптэн нотариусларныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныклана.
Гаризага, шул исэптэн ышанычнамэлэргэ беркетелгэн электрон документлар 
(документларныц электрон образлары) pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf, sig форматларында 
50 Мбайттан зур булмаган файллар рэвешендэ жибэрелэ.
Тапшырыла торган электрон документларныц (документларныц электрон образларыныц) 
сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документный реквизитларын танырга 
мемкинлек бирергэ тиеш.
2.6.4. Мерэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган менэсэбэтлэрне жайга 
сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисэ гамэлгэ ашырылуы каралмаган 
документлар Ьэм мэгълумат тапшыру яисэ гамэллэр башкару;
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2) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 статьясындагы 1 олешендэ курсэтелгэн исемлеклэргэ 
кертелгэн хезмэтлэр курсэту нэтюцэсендэ курсэтелэ торган хезмэтлэр алудан Ьэм 
документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш, башка дэулэт органнарына, жирле узидарэ 
органнарына, оешмаларга мерэжэгать итугэ бэйле гамэллэрне, шул исэптэн килештерулэрне 
гамэлгэ ашыру, шул исэптэн хезмэт курсэтулэр " (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэт курсэтулэр);
3) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда йэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы 
курсэтелмэгэн документларны Ьэм мэгълуматны тапшыру, тубэндэге очраклардан тыш:
а) муниципаль хезмэт курсэту турында беренче гариза биргэннэн соц муниципаль хезмэт 
курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар талэплэрен узгэрту;
б) муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризада Ьэм мерэжэгать итуче тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканнан соц 
тапшырылган йэ муниципаль хезмэт курсэтудэ Ьэм элек тапшырылган документлар 
комплектына кертелмэгэн документларда хаталар булу;
в) Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн йэ муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартканнан соц документларныц гамэлдэ булу срогы тэмамлану яисэ 
мэгълуматны узгэрту;
г) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда йэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэ Орган житэкчесе имзасы белэн язма рэвештэ орган житэкчесе 
имзасы белэн орган вазыйфаи затыныц, КФУ хезмэткэренец хаталы яисэ хокуксыз гамэленец 
(гамэл кылмавыньщ) документлар белэн расланган фактын (билгелэрен) ачыклау мерэжэгать 
итучегэ, шулай ук уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр;
4) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ 
электрон образлары элек таныкланган документларны Ьэм мэгълуматны кэгазьдэ биру, моца 
мондый документларга тамга салу яки аларны алу Дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэтунец 
кирэкле шарты булып торган очраклар Ьэм федераль закон тарафыннан билгелэнгэн башка 
очраклар керм и.
2.6.5. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында алына:
1) ЕГРЮЛ дан белешмэлэр-Федераль салым хезмэте;
2) Россия Федерациясе гражданыныц - Россия Эчке эшлэр министрлыгыныц гамэлдэге 
паспорты турында белешмэлэр;
3) Нотариаль ышанычнамэ турында белешмэлэр - Федераль нотариаль палата.
2.6.6. Мерэжэгать итуче административ регламентный 2.6.5 пунктыныц 1 - 2 пунктчаларында 
курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне) мондый документларны тозугэ Ьэм имзалауга 
вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон 
документлар рэвешендэ гариза биргэндэ тапшырырга хокуклы.
2.6.7. Административ регламентныц 2.6.5 пунктында курсэтелгэн дэулэт хакимияте 
органнары, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документларны Ьэм 
белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
ечен нигез була алмый.
2.6.8. Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт 
органнары яисэ жирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмэлэр, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту ечен тулэу 
кертуен раслый торган белешмэлэр документларын талэп иту тыела.
Мерэжэгать итученец дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ 
жирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы белешмэлэр булган 
документларны тапшырмавы мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
ечен нигез булып тормый.
2.7. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту очен 
нигезлэрнец тулы исемлеге.
2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэр булып:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документларда текстны Россия Федерациясе 
закоинарында билгелэнгэн тэртиптэ таныкланмаган чистартулар Ьэм тезэтулэр бар;
2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен документлардагы мэгълуматтан Ьэм 



белешмэлэрдэн тулы кулэмдэ файдаланырга мемкинлек бирми торган зарарланулар була;
3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль хезмэтне сорап мерэжэгать иту 
вакытына уз кечен югалткан (мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклаучы 
документ, курсэтелгэн зат тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать 
ителгэн очракта);
4) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны билгелэнгэн талэплэрне бозып электрон рэвештэ биру;
5) Гариза формасында, шул исэптэн республика Порталында гаризаныц интерактив 
формасында мэжбури кырларны дерес тутырмау (дерес тутырылмаган, тулы булмаган яисэ 
дерес тутырылмаган);
6) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц тулы булмаган комплектын 
тапшыру;
7) хезмэт курсэту турында гариза вэкалэтлэренэ муниципаль хезмэт курсэту кермэгэн дэулэт 
хакимияте органына, жирле узидарэ органына яисэ оешмага тапшырылган;
8) 63-ФЗ номерлы Федераль законный 11 статьясында билгелэнгэн Чынбарлыкны тану 
шартларыныц, кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаныц утэлмэве.
2.7.2. Муниципаль хезмэтне алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэр исемлеге тулы.
2.7.3. Гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучеие кабул иткэн вакытта да, органныц жаваплы 
вазыйфаи заты ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлектэн файдаланып муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да гариза теркэлгэн 
кеннэн алып 9 эш кененнэн дэ артмагаи вакытта кабул ителергэ мемкин.
2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар бердэм порталда, 
республика порталында бастырып чыгарылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документларны кабул итудэн баш тарту тыела.
2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге.
2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр юк.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) эгэр тиешле документ мерэжэгать итуче тарафыннан уз инициативасы белэн бирелмэгэн 
булса, Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документный Ьэм (яисэ) мэгълуматныц 
булмавын таныклый торган ведомствоара соратуга дэулэт хакимияте органыныц, жирле 
узидарэ органыныц йэ дэулэт хакимияте органы яки жирле узидарэ органы карамагындагы 
оешманыц жавабы килу.
2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тулы.
2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бердэм порталда, республика порталында 
бастырып чыгарылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы 
мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту тыела.
2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн алына торган тулэу кулэме Ьэм 

аны алу ысуллары.
Муниципаль хезмэт тулэусез курсэтелэ.

2.10. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец максималь вакыты
2.10.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты-15 минуттан артмаска тиеш.
2.10.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта торуныц максималь вакыты 15 
минуттан артмаска тиеш.
2.11. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэсен теркэу срогы 
2.11.1. КФУ нэ шэхсэн мерэжэгать иткэндэ гариза бирелгэн кение гариза биручегэ КФУ АМС 
на гаризаныц жибэрелгэнлеген раслаучы теркэлу номеры Ьэм гариза бирелгэн дата белэн 
расписка бирелэ.
2.11.2. Гаризаны Бердэм портал, Республика порталы аша жибэргэндэ мерэжэгать итуче 
гариза биргэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетында Ьэм электрон почта аша 
гаризаныц жибэрелгэнлеген раслый торган хэбэрнамэ ала, анда гаризаныц теркэлу иомеры 
Ьэм гариза биру датасы курсэтелэ.
2.11.3. Гариза биргэн кенне органга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ органныц вэкалэтле вазыйфаи 



заты мерэжэгать итучегэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан теркэлу номеры, гариза биру датасы Ьэм 
тапшырылган документлар исемлеге белэн расписка бирэ.
2.12. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналарга талэплэр.
2.12.1. Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм янгын сундеру системасы белэн 
ЖиЬазландырылган биналарда Ьэм урыннарда курсэтелэ.
Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу мемкинлеге тээмин 
ителэ (биналарга керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ йеру уцайлы).
Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы мэгълумат мерэжэгать 
итучелэр ечен уцайлы урыннарга, шул исэптэн инвалидларныц мемкинлеклэре чиклэнгэн 
урыннарга урнаштырыла.
2.12.2. Инвалидларны, шул исэптэн кресло-коляскалар Ьэм йертуче этлэрдэн 
файдаланучыларны, бинадан, булмэлэрдэн файдалану шартларын Ьэм хезмэт курсэтулэрне, 
шул исэптэн:
1) бинага Ьэм урыннарга, шулай ук аларда курсэтелэ торган хезмэтлэргэ тоткарлыксыз керу 
ечен шартлар;
2) орган территориясе буенча местэкыйль хэрэкэт иту, орган бинасына Ьэм бинасына керу Ьэм 
чыгу, транспорт чарасыиа утырту Ьэм аннан тешу, шул исэптэн кресло-коляскадан 
файдаланып;
3) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэренец тотрыклы бозылулары булган 
инвалидларны озата бару, аларга бинада Ьэм биналарда ярдэм курсэту;
4) инвалидларныц бинага тоткарлыксыз керуен тээмин иту ечен кирэкле жиЬазларны Ьэм 
мэгълумат саклагычларны тиешенчэ урнаштыру, аларныц тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен 
исэпкэ алып, хезмэт курсэтулэргэ урыннар;
5) «Йертуче этне махсус укытуны раслаучы документ формасын Ьэм аны биру тэртибен 
раслау турында» Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгыныц 2015 елныц 
22 июнеидэге 386н номерлы боерыгы белэн расланган форма Ьэм тэртип буенча бирелэ торган 
документ булганда, йертуче этне бинага Ьэм зданиега керту;
б) муниципаль хезмэт курсэтуне хезмэткэрлэр тарафыннан инвалидларга башка затлар белэн 
беррэттэн хезмэтлэр алуга комачаулый торган киртэлэрне жицудэ ярдэм курсэту.
2.12.3. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган объектлардан Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ кулланыла торган акчалардан инвалидларныц файдалана алуын тээмин иту 
елешендэге талэплэр 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яисэ 
модернизациялэнгэн, реконструкциялэнгэн объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла.
2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэн Ьэркем файдалана алырлык Ьэм сыйфатлы курсэткечлэр 
2.13.1. Курсэткечлэр мемкинлеген муниципаль хезмэтлэр курсэтунец булып тора:
- документлар кабул ителэ, бирелэ торган бинаныц жэмэгать транспорты файдалана алырлык 
зонада урнашуы; кирэкле сандагы белгечлэрнец, шулай ук мерэжэгать итучелэрдэн 
документлар кабул ителэ торган урыннарныц булуы;
- муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге мэгълумат стендларында, Бердэм порталда, 
республика Порталында, Зэй муниципаль районыныц рэсми сайтында "Авыл жирлеклэре" 
булегендэ тулы мэгълумат булу ( );zainsk.tatarstan.ru
- инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэт алуга комачаулый торган киртэлэрне 
жицудэ ярдэм курсэту.
2.13.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфат курсэткечлэре булып:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу срогын утэу;
3) орган хезмэткэрлэре тарафыннан административ регламентам бозуларга нигезлэнгэн 
шикаятьлэрнец булмавы;
4) мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара эшчэнлек саны (консультациялэрне 
исэпкэ алмыйча):
мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ орган яисэ КФУ хезмэткэрлэре белэн 
узара эшчэнлеге гаризаны барлык кирэкле документлар белэн тапшырганда бер тапкыр; 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен органда яисэ КФУ дэ электрон документный 
кэгазьдэге несхэсе рэвешендэ алу кирэк булган очракта бер тапкыр гамэлгэ ашырыла.
Муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн бер 
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хезмэттэшлегенец дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.
Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын хэрэкэтчэн радиотелефон 
элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, республика порталыннан, терминал жайланмалардан 
файдаланып бэялэргэ хокуклы.
2.13.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат мерэжэгать итуче 
тарафыннан Бердэм порталдагы шэхси кабинетта, республика Порталында, органда, куп 
функцияле узэктэ алынырга мемкин.
2.13.4. Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итуче сайлаган телэсэ кайсы КФУ дэ аныц 
яшэу урынына яисэ Татарстан Республикасы территориясендэ фактта яшэу (булу) урынына 
бэйсез рэвештэ экстерриториаль принцип буенча гамэлгэ ашырыла. Комплексны гарызнамэ 
составында муниципаль хезмэт курсэтелми.
2.15. Муниципаль хезмэт курсэтугэ карата башка талэплэр.
2.15.1. Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ курсэткэндэ мерэжэгать итуче:
1) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында Бердэм порталда, Республика 
порталында урнаштырылган мэгълумат алырга;
2) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле башка документларны, шул исэптэн «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ электрон образлары элек таныкланган 
документларны Ьэм мэгълуматны Республика порталыннан файдаланып тапшырырга;
3) муниципаль хезмэт курсэту турында электрон рэвештэ бирелгэн гаризаларны утэу барышы 
турында белешмэлэр алырга;
4) муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашырырга;
5) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ рэвешендэ алырга;
6) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнар, аларныц вазыйфаи затлары, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтучелэр тарафыннан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтелгэндэ кылынган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл кылмауга) судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять биру процессын тээмин итэ торган республика порталы, федераль дэулэт 
мэгълумат системасы порталы аша органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, 
муниципаль хезмэткэрлэрнец карарына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирергэ.
2.15.2. Гаризаны формалаштыру гаризаныц электрон рэвешен республика Порталында тутыру 
юлы белэн, гаризаны нинди дэ булса башка формада остэмэ биру кирэклегеннэн башка 
гамэлгэ ашырыла.
2.15.3. Гаризаны тезегэндэ:
1) гаризаны Ьэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларны кучереп алу Ьэм Саклап 
калу момкинлеге;
2) бергэлэп гариза жибэруне куздэ тоткан хезмэт курсэтулэр ечен мерэжэгать иткэндэ 
берничэ мерэжэгать итученец бер электрон гариза рэвешен тутыру момкинлеге;
3) гаризаныц электрон рэвешенец кучермэсен кэгазьдэ бастыру момкинлеге;
4) элек гаризаныц электрон формасына кертелгэн курсэткечлэрне кулланучы телэге буенча 
телэсэ кайсы вакытта, шул исэптэн гаризаныц электрон формасына кыйммэтлэрне кертудэ 
хаталар килеп чыкканда Ьэм кабат керту ечен кире кайтарганда саклап калу;
5) Бердэм идентификация Ьэм аутентификация системасында булмаган белешмэлэргэ 
кагылышлы елешендэ мерэжэгать итуче белешмэлэрне кертэ башлаганчы, БИАС да 
урнаштырылган белешмэлэрдэн Ьэм республика порталында бастырып чыгарылган 
белешмэлэрдэн файдаланып, гаризаныц электрон рэвешендэге кырларын тутыру;
6) элек кертелгэн мэгълуматны югалтмыйча гаризаныц электрон рэвешен тутыруныц телэсэ 
кайсы этабына кайту мемкинлеге;
7) мерэжэгать итученец элек бирелгэн гаризалардан кимендэ бер ел дэвамында, шулай ук 
елешчэ тезелгэн гаризалардан кимендэ 3 ай дэвамында файдалана алу мемкинлеге.
2.15.4. КФУ кабул итугэ гариза биручелэрне язу (алга таба - язылу) республика порталы, КФУ 
контакт-узэге телефоны ярдэмендэ башкарыла.
Мерэжэгать итучегэ купфункцияле узэктэ билгелэнгэн кабул иту графиты чиклэрендэ кабул 
иту ечен телэсэ кайсы буш датага Ьэм вакытка язылу мемкинлеге бирелэ.
Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер тэулек кала тэмамлана.
Алдан язылуны республика порталы аша башкару ечен мерэжэгать итучегэ Система соратып 
алган белешмэлэрне, шул исэптэн: фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта); 



телефон номерын; электрон почта адресын (телэгэн очракта); кабул итунец телэгэн датасын 
йэм вакытын курсэтергэ кирок.
Мерэжэгать итуче алдан язылганда хэбэр иткэн белешмэлэр мерэжэгать итученец шэхсэн 
кабул иткэндэ тапшырган документларына туры килмэгэн очракта, алдан язылу гамэлдэн 
чыгарыла.
Алдан язып куйганда мерэжэгать итучегэ талон-раслауны бастырып чыгару мемкинлеге 
тээмин ителэ. Мерэжэгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн очракта, алдан язылуны 
раслау турында мэгълумат та, кабул иту датасын, вакытын Ьэм урынын курсэтеп, курсэтелгэн 
адреска жибэрелэ.
Алдан язылуны башкарганда мерэжэгать итучегэ алдан язылуньщ билгелэнгэн кабул иту 
вакытыннан 15 минут узгач, ул килмэгэн очракта гамэлдэн чыгарылуы турында мэжбури 
рэвештэ хэбэр ителэ.
Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга хокуклы.
Мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендэ 
идентификация йэм аутентификация узудан тыш башка гамэллэр кылуны, кабул итунен 
максатын курсэтуне, шулай ук кабул иту ечен броньларга кирэк булган вакыт интервалы 
озынлыгын исэплэу ечен кирэкле белешмэлэрне бируне талэп иту тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару сроклары, аларны утэу 
тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны электрон рэвештэ башкару 
узенчэлеклэре, шулай ук купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны башкару 

узенчэлеклэре
3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр эзлеклелеген тасвирлау.
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультация биру;
2) мерэжэгать итуче тапшырган документлар комплектын кабул иту Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара гарызнамэлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру);
б) техник хатаны тезэту.
3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру.
3.2.1. Административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып мерэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате тора.
Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып:
-мерэжэгать итуче КФУ нэ мерэжэгать иткэндэ-КФУ хезмэткэре;
-мерэжэгать итуче органга мерэжэгать иткэндэ-консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи 
зат.
3.2.2. Мерэжэгать итуче КФУ дэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Иэм сроклары турында 
консультация сорап шэхсэн, телефон Ьэм электрон почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.
КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу ечен бирелэ торган 
документациянец составы, формасы йэм башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ.
Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълуматны КФУ нец рэсми 
сайтыннан алырга мемкин http://mfcl6.tatarstan.ru.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кенне башкарыла.
Нэтижэлэре утэунец административ процедураларныц булып тора: консультациясе буенча 
составы, формасы представляемой документларын йэм башка мэсьэлэлэр очен кирэкле алу 
муниципаль хезмэтлэр.
3.2.3. Мерэжэгать итуче органга телефон йэм электрон почта аша мерэжэгать итэргэ, шулай 
ук муниципаль хезмэтне курсэту тэртибе йэм сроклары, шул исэптэн муниципаль хезмэтне 
алу ечен бирелэ торган документациянец составы, формасы йэм башка мэсьэлэлэр буенча 
республика Порталында, орган сайтында консультация алырга хокуклы.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать кергэн кеннэн алып 
еч эш кене эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: муниципаль 
хезмэтне алу ечен кирэкле документлар составы, формасы йэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультациялэр.

http://mfcl6.tatarstan.ru


3.3. Мерэжэгать итуче тапшырган документлар комплектны кабул иту Ьэм карау.
3.3.1. КФУ яисэ КФУ читтэн торып эшлэу урыны аша муниципаль хезмэт курсэту ечен 
документлар кабул иту.
3.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итученец вэкиле) муниципаль хезмэт курсэту турында 
гарызнамэ белэн КФУ нэ мерэжэгать итэ Ьэм документларны административ регламентный 
2.6 пункты нигезендэ тапшыра.
3.3.1.2. КФУ хезмэткэре, гаризалар кабул итуче:
мерэжэгатьнец предметын билгели; мерэжэгать итученец шэхесен таныклый;
Документлар тапшыручы затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; документларныц административ 
регламентныц 2.6 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ; КФУ АМС да 
гаризаныц электрон формасын тутыра;
административ регламентный 2.6 пунктында курсэтелгэн документларны кэгазьдэ 
тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлый; КФУ АМС та гаризаны бастырып 
чыгара; мерэжэгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра;
имзаланганнан соц имзаланган гаризаны КФУ АМС та сканерлый; КФУ АМС -. электрон 
формада тапшырылган документларны яисэ сканерланган документларныц электрон 
рэвешлэрен йокли, электрон эш тези; имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц теп 
несхэлэрен кире кайтара; документларны кабул иткэндэ мерэжэгать итучегэ расписка бирэ. 
Слеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: жибэрергэ эзер 
гариза Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн кабул ителгэн документлар пакетын КФУ 
структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ органга электрон 
рэвештэ (электрон эшлэр пакетлары составында) жибэрэ.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: органга 
электрон хезмэттэшлек системасы аша жибэрелгэн гариза Ьэм документлар пакеты (электрон 
эш).
3.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту ечен документларны Республика порталы аша электрон 
рэвештэ кабул иту.
3.3.2.1. Мерэжэгать итуче электрон рэвештэ гариза биру ечен тубэндэге гамэллэрне башкара: 
авторизация башкара;
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури белешмэлэрне уз эченэ алган электрон 
гариза формасын тутыра;
документларны электрон рэвештэ яисэ документларныц электрон рэвешлэрен электрон гариза 
рэвешенэ беркетэ (кирэк булганда); муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ курсэту 
шартлары Ьэм тэртибе белэн танышу Ьэм килешучэнлек фактын раслый (электрон гариза 
рэвешендэ ризалык турында тиешле тамга куя);
хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза рэвешендэ тиешле тамга 
куя);
тутырылган электрон гариза жибэрэ (электрон гариза рэвешендэге тиешле теймэгэ баса);
электрон гариза административ регламентныц 2.6.3 пункты талэплэре нигезендэ имзалана; 
электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Тезелгэн гарызнамэне формат-логик тикшеру орган (оешма) билгели торган талэплэр 
нигезендэ гарызнамэне гарызнамэнец электрон рэвешендэге Ьэр кырын тутырган вакытта 
бердэм (региональ) портал тарафыннан автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла. Бердэм 
(региональ) портал сорауныц электрон рэвешендэге дерес тутырылмаган кырын ачыклаганда, 
мерэжэгать итучегэ ачыкланган хатаньщ характеры Ьэм аны бетеру тэртибе турында турыдан- 
туры сорауныц электрон рэвешендэге мэгълумати хэбэр ярдэмендэ хэбэр ителэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: органга 
электрон хезмэттэшлек системасы аша жибэрелгэн электрон эш.
3.3.3. Документлар комплектен орган тарафыннан карау.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка документлар килу 
административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып тора.



3.3.3.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итуче гариза белэн 
органга мерэжэгать иткэн очракта: мерэжэгать иту предметын билгели; мерэжэгать итученец 
шэхесен билгели;
документларны тапшыручы затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; документларныц административ 
регламентныц 2.6 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ, тапшырылган 
документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ (документларныц 
кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда чистартулар, естэп язулар, сызылган 
сузлэр йэм килештерелмэгэн башка тезэтмэлэр булмау); дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасына; административ 
регламентный 2.6 пунктында курсэтелгэн документларны кэгазьдэ тапшырганда, 
тапшырылган документларны сканерлый; гаризаны бастыра; мерэжэгать итучегэ тикшеру йэм 
имзалау очен тапшыра; имзаланганнан соц имзаланган гаризаны сканерлый;
дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасына электрон рэвештэ тапшырылган документларны яисэ сканерланган 
документларныц электрон рэвешлэрен йекли, электрон эш тези; имзаланган гаризаны йэм 
кэгазь документларныц теп несхэлэрен мерэжэгать итучегэ кире кайтара; документларны 
кабул иткэндэ мерэжэгать итучегэ расписка бирэ.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, докумен тларны кабул 
иту ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ гаризаны кабул иту ечен киртэлэр 
барлыгы турында хэбэр итэ йэм, документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган 
нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, документларны аца кире кайтара.
3.3.3.3. Документлар кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат Документлар карауга алынганнан 
соц:
гаризага эшлэр номенклатурасы нигезендэ номер бирэ; кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн 
мерэжэгать итуче тарафыннан кушып бирелгэн электрон рэвештэге документларны йэм 
документларныц электрон рэвешлэрен ейрэнэ; документларныц электрон рэвешлэренец 
комплектлылыгын, укыла алуын тикшерэ; бердэм порталга мерэжэгать иту юлы белэн 
электрон имзаныц чынбарлык шартлары утэлешен тикшерэ (гариза бируче кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн).
Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проектын 
эзерли.
Кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ аныц чынбарлык 
шартларын утэмэу ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карар проектында 63-ФЗ 
номерлы Федераль законниц 11 статьясындагы аны кабул иту ечен нигез булган пунктлар 
булырга тиеш.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы 
карар проекты, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрдэ тапшырылмаган документларныц (мэгълуматныц, белешмэлэрнец) исеме хакында 
дерес булмаган йэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
рэсмилэштерелде), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ 
килештеругэ жибэрелэ.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы 
карар проектын килештеру административ регламентныц 3.5.3 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла.
Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат 
гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ гаризада курсэтелгэн ысул белэн мерэжэгать 
итучегэ гаризаныц керуче теркэу номеры, гаризаны алу датасы, аца документлар, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен алу датасы.
3.3.3.4. Административ регламентныц 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында курсэтелгэн
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат режимда 
гамэлгэ ашырыла.



3.3.3.5. Административ регламентныц 3.3.3 пунктында билгелэнэ торган административ 
процедуралар гариза карауга кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: карауга кабул 
ителгэн документлар комплекты яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар проекты.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара гарызнамэлэр жибэру
3.4.1. Административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи затныц (хезмэткэрнец) 
мерэжэгать итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи загтан 
(хезмэткэрдэн) алуы административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып тора.
3.4.2. Ведомствоара гарызнамэлэр жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат административ 
регламентный 2.6.5 пунктында каралган документлар Ьэм белешмэлэр биру турындагы 
гарызнамэлэрне ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ (техник 
мемкинлеклэре булмаганда - башка ысуллар белэн) электрон формада тези Ьэм жибэрэ.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар гаризаны карауга кабул иткэн 
кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: хакимият 
органнарына жибэрелгэн Ьэм (яисэ) хакимият органнары буйсынуындагы оешмалар 
талэплэре.
3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре ведомствоара электрон хезмэттэшлек 
системасы аша килгэн гарызнамэлэр нигезендэ соратып алына торган документларны 
(мэгълуматны) бирэлэр яисэ документный булмавы турында хэбэрнамэлэр Ьэм (яисэ) 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле мэгълумат жибэрэлэр (алга таба - баш тарту 
турында хэбэрнамэ).
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар, эгэр ведомствоара гарызнамэгэ 
жавап эзерлэунец Ьэм жибэрунец башка сроклары федераль закониарда, Россия Федерациясе 
Хекумэтенец хокукый актларында Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында билгелэнмэгэн булса, документны Ьэм 
мэгълуматны тапшыручы органга яисэ оешмага ведомствоара гарызнамэ кергэн кеннэн алып 
биш кен эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) йэ ведомствоара гарызнамэлэр 
жибэру ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.
3.4.4. Ведомствоара соратулар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша соратып алына торган муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) йэ документ Ьэм (яисэ) 
мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала; административ регламентныц 2.7.1 
пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль хезмэт курсэту ечеи кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проектын эзерли.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы 
карар проекты, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрдэ тапшырылмаган документларныц (мэгълуматныц, белешмэлэрнец) исеме хакында 
дерес булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
рэсмилэштерелде), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ 
килештеругэ жибэрелэ.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы 
карар проектын килештеру административ регламентныц 3.5.3 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар ведомствоара гарызнамэлэр 
буенча белешмэлэр алган кенне башкарыла.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар проекты 
административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тора.
3.4.5. Административ регламентныц 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 



билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, шул исэптэн гаризаны 
элеге административ регламент нигезендэ теркэгэн вакыттан алып, автомат режимда 
башкарыла.
3.4.6. Административ регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны башкаруныц максималь вакыты биш эш кенен тэшкил итэ.
3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу.
3.5.1. Ведомствоара гарызнамэлэр жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) килу административ процедураны башкара 
башлауныц нигезе булып тора.
3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи зат:
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц тезелгэн комплектын карый; 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен административ регламентный 2.8.2 пунктында 
курсэтелгэн нигезлэр ачыклаиганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар 
проектын эзерли; муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен административ 
регламентный 2.8.2 пунктында каралган нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны карау йомгаклары буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе проектын административ регламентный 2.3.1 пунктыныц 1 пунктчасы нигезендэ 
эзерли; эзерлэнгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын билгелэнгэн тэртиптэ 
килештеругэ административ регламентный 2.3.1 пунктында электрон документ эйлэнеше.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар ике эш кене эчендэ башкарыла. 
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты (элеге административ 
регламентка 4 нче кушымта), ацлатма проекты (элеге административ регламентка 2 нче 
кушымта) административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тора.
3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын (алга таба - документлар проектлары) 
килештеру йэм имзалау муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы структур 
булекчэ житэкчесе, орган житэкчесе урынбасары, орган житэкчесе тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла.
Кисэтулэре булган эзерлэнгэн документлар проектлары муниципаль хезмэт нэтижэсен 
эзерлэу ечен жаваплы затка эшлэп бетеругэ кайтарыла. Кисэтулэр бетерелгэннэн соц 
документлар проектлары килештеру Ьэм имзалау ечен кабат тапшырыла.
Орган житэкчесе документлар проектларын Караганда органный, вазыйфаи затлары 
тарафыннан административ регламентныц административ процедураларны утэу сроклары, 
аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы олешендэ утэлуен, органный вэкалэтле вазыйфаи 
затларыныц электрон документ эйлэнеше системасында килешулэре булу-булмавын тикшерэ. 
Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы елешендэ 
хокук бозулар ачыкланган очракта, орган житэкчесе хокук бозуларга юл куйган затларны 
административ регламентныц 4.3 пункты нигезендэ жаваплылыкка тарту инициативасы белэн 
чыга.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар ике эш кене эчендэ башкарыла. 
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карар (элеге административ 
регламентка 4 нче кушымта), язмача ацлатмалар (элеге административ регламентка 2 нче 
кушымта) административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тора.
3.5.4. 3.5.2, 3.5.3 пунктларында курсэтелгэн процедураларны утэу. административ 
регламентный техник мемкинлеге булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат режимда гамэлгэ 
ашырыла.
3.5 нче пунктта курсэтелгэн административ процедураларны башкаруныц максималь вакыты. 
административ регламентныц дурт эш кенен тэшкил итэ.
3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).
3.6.1. Административ процедураны башкару ечен жаваплы вазыйфаи затныц муниципаль 
хезмэт курсэтуне раслый торган документ алуы административ процедураны башкара 
башлауныц нигезе булып тора.
3.6.2. Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы документациясен алып бару ярдэмче системасына муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе турында белешмэлэрне теркэуне йэм кертуие тээмин итэ; гаризада курсэтелгэн ысул 
белэн мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында йэм 



муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен органда яисэ МФЦда алу мемкинлеге турында хэбэр 
итэ.
Процедураларны утэу техник мемкинлеклэр булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла.
Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында башкарыла дэвамында бер 
эш кене кеннэн документ булган нэтижэсе муниципаль хезмэтлэр курсэтунец вэкалэтле 
Органы вазифаи заты тарафыннан (Органы).
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында мэгълумат системаларында белешмэлэрне 
уриаштыру, мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Ьэм 
аны алу ысуллары турында хэбэр иту административ процедураларны башкару нэтижэлэре 
булып тора.
3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру (жибэру) тэртибе:
3.6.3.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап МФЦга мерэжэгать иткэндэ, 
КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен электрон документный 
кэгазьдэге несхэсе рэвешендэ бирэ. Мерэжэгать итученец талэбе буенча аца электрон 
документныц кэгазьдэге несхэсе белэн бергэ электрон документный, несхэсе алына торган 
мэгълумат чыганагына язып кую яисэ электрон документный иесхэсен электрон почта аша 
мерэжэгать итуче адресына жибэру юлы белэн бирелэ. Мэгълуматны алынма саклагычка 
язганда яисэ электрон документныц кэгазь саклагычтагы несхэсе шуныц нигезендэ тезелгэн 
несхэсен жибэргэндэ, электрон документныц мондый носхэсенец кэгазьдэге электрон 
документ несхэсенэ тэцгэллеге кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза кулланып, 
вэкалэтле хезмэткэр тарафыннан таныклана.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар чират тэртибендэ, мерэжэгать 
итуче килгэн кенне КФУ эш Регламентында билгелэнгэн срокларда башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен КФУ АМС та биру фактын теркэу, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе мерэжэгать итучегэ бирелгэн.
3.6.3.2. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап республика порталы аша 
мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итученец шэхси кабинетына муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе булган, органныц вэкалэтле вазыйфаи затыныц (органныц) кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган документныц электрон рэвеше автомат 
рэвештэ жибэрелэ.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар органныц вэкалэтле вазыйфаи 
заты (орган) тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслый торган 
документка имза салынган кенне башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: мерэжэгать 
итучегэ Республика порталы ярдэмендэ муниципаль хезмэт курсэтуне раслый торган 
документны жибэру (тапшыру) (шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту).
3.6.3.3. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап мерэжэгать иткэндэ 
документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ муниципаль 
хезмэт нэтижэсен бирэ. Мерэжэгать итученец талэбе буенча аца электрон документныц 
кэгазьдэге несхэсе белэн бергэ электрон документныц несхэсе алына торган мэгълумат 
чыганагына язып кую яисэ электрон документныц несхэсен электрон почта аша мерэжэгать 
итуче адресына жибэру юлы белэн бирелэ.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар чиратлылык тэртибендэ, 
мерэжэгать итуче килгэн кенне органныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэсе тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.
3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата ачыкланган очракта, 
мерэжэгать итуче органга техник хатаны тезэту турында гариза (элеге административ 
регламентка 1 нче кушымта); мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 
бирелгэн, техник хатасы булган документны; юридик кечкэ ия, техник хатасы булуын 
таныклый торган документларны жибэрэ.



Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэге техник хатаны 
тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) тарафыннан почта аша (шул 
исэптэн электрон почтадан файдаланып) йэ республика порталы яисэ КФУ аша бирелэ.
3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тезэту турында 
гаризаны кабул итэ, гаризаны кушып бирелгэн документлар белэн бергэ терки Ьэм 
документларны эшкэрту очен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар гариза теркэлгэн кеннэн алып 
бер эш кене эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: документларны 
эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка карауга жибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн 
гариза.
3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны карый Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документна тезэтмэлэр керту максатларында 
Административ регламентный 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра йэм 
тезэтелгэн документны мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) мерэжэгать итучедэн 
(вэкалэтле вэкилдэн) теп несхэсен тартып алып, шэхсэн имза салып мерэжэгать итучегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) тапшыра техник хата булган документ, яисэ мерэжэгать итуче адресына 
почта аша (электрон почта ярдэмендэ) техник хатасы булган документный теп несхэсе 
органына тапшырылганда документны алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар техник хата ачыкланганнан 
яисэ телэсэ кайсы кызыксынган заттаи хата жибэру турында гариза алганнан соц ике эш кене 
эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: мерэжэгать 
итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.
4. Муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору тэртибе йэм рэвешлэре.
4.1. Ждваплы вазыйфаи затларныц муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэр билгели торган 
административ регламент нигезлэмэлэрен йэм башка норматив хокукый актларны утэвенэ йэм 
утэвенэ, шулай ук аларныц карарлар кабул итуенэ агымдагы контрольно гамэлгэ ашыру 
тэртибе.
Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм сыйфатын тикшереп тору мерэжэгать 
итучелэрнец хокукларын бозуларны ачыклау йэм бетеруне, муниципаль хезмэт курсэту 
процедураларыи утэуне тикшеруне, жирле узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.
Административ процедураларныц утэлешен тикшереп тору рэвешлэре булып:
1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру йэм килештеру;
2) эш башкаруны алып баруга билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган тикшерулэр;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедуралары утэлешенэ билгелэнгэн тэртиптэ контроль 
тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларында электрон белешмэлэр базасында булган белешмэлэр, 
хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы вазыйфаи затларныц 
телдэн йэм язмача мэгьлуматлары, тиешле документларны исэпкэ алу журналлары йэм башка 
белешмэлэр кулланыла.
Муниципаль хезмэт курсэткэндэ йэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр кылуны тикшереп тору 
очен жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында 
белешмэлэр тапшырыла.
Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген йэм эчтэлеген бозу очраклары йэм 
сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль хезмэт курсэтуне орган 
житэкчесенэ хэбэр итэлэр. шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар курэлэр. 
Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда билгелэнгэн гамэллэрнец 
эзлеклелеге утэлешенэ агымдагы контроль жирле узидарэ органы житэкчесенец муниципаль 
хезмэт курсэту буенча эшне оештыру ечен жаваплы урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту 
буенча эшне оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.
Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле узидарэ органыныц 
структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр йэм вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.
4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм сыйфатын планлы йэм планнан тыш 
тикшерулэр уткэру тэртибе йэм ешлыгы, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтунец 



тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм рэвешлэре.
4.2.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору:
1) тикшерулэр уткэру;
2) мерэжэгать итучелэриец органныц, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэриец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэрен карау.
4.2.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору 
максатларында планлы Ьэм планнан тыш тикшерулэр уткэрелэ. Планлы тикшерулэрне 
гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм ешлыгы органныц эш планы белэн билгелэнэ. Тикшеру 
вакытында муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле барлык мэсьэлэлэр (комплексны тикшерулэр) 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле аерым мэсьэлэ (тематик тикшерулэр) каралырга 
мемкин. Тикшеру шулай ук мерэжэгать итученец коикрет шикаяте буенча уткэрелергэ 
мемкин.
4.2.3. Планнан тыш тикшерулэр административ регламентныц элек ачыкланган бозуларын 
бетеруне тикшеругэ бэйле рэвештэ, шулай ук мерэжэгать итучелэриец органныц, шулай ук 
аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэриец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаятьлэрен алган очракта уткэрелэ.
4.2.4. Тикшеру нэтижэлэре Тикшеру акты рэвешендэ рэсмилэштерелэ, анда ачыкланган 
кимчелеклэр Ьэм аларны бетеру буенча тэкъдимнэр курсэтелэ.
4.3. Муниципаль хезмэт курсэтуне орган вазыйфаи затларыныц муниципаль хезмэт курсэту 
барышында алар кабул иткэн (гамэлгэ ашырган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен 
жаваплылыгы.
Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча мерэжэгать итучелэриец хокуклары бозылу 
ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ жаваплылыкка 
тартыла.
Гаризаларны вакытында карамаган ечен жирле узидарэ органы житэкчесе жаваплы.
Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкче урыибасары) 
административ регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне уз 
вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ башкармаган ечен жаваплы була.
Вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр муниципаль хезмэт курсэту 
барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл 
кылмау) ечен законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы булалар.
4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм рэвешлэренэ карата талэплэрне 
характерный торган нигезлэмэлэр.
Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле узидарэ органы 
эшчэнлегенец ачык булуы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, актуаль Ьэм 
дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту барышында мерэжэгатьлэрне 
(шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуне органныц, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 

курсэтелгэн оешмаларньщ, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэренец, хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 

судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе

5.1. Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт курсэтуне органныц, муниципаль хезмэт 
курсэтуне органныц вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт 
курсэтуне орган житэкчесенец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец, оешмаларньщ 
2010 елиыц 27 июлендэге 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэрге тэртиптэ шикаять белдерергэ хокуклы 210-ФЗ 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында», шулай ук аларныц 
хезмэткэрлэренэ.
Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге очракларда:
1) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн муниципаль хезмэт 
курсэту турындагы гарызнамэне теркэу срогын бозу;



2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 2010 елныц 
27 июльдэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» Федераль законный, 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин;
3) мерэжэгать итучедэн тапшыруы яисэ гамэлгэ ашыруы муниципаль хезмэт курсэту ечен 
Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган документлар яисэ мэгълумат 
йэ гамэллэр башкаруны талэп иту;
4) мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылуы 
каралган документларны кабул итудэн баш тарту;
5) эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнарда Ьэм Россия Федерациясенец алар нигезендэ 
кабул ителгэн башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында 
йэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэк карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 2010 елныц 27 июльдэге 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган тулэу талэп иту;
7) муниципаль хезмэт курсэтуне орган, муниципаль хезмэт курсэтуне органный, вазыйфаи 
заты, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэре, «дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмаларныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренец узлэре 
жибэргэи хаталарны йэм нэтижэдэ бирелгэннэрдэге хаталарны тезэтудэн баш тартуы 
документларга муниципаль хезмэт курсэту йэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн вакытын 
бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк карарларына йэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикая ть белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 2010 елныц 27 июльдэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт йэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында” Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе 
йеклэнгэн очракта мемкин;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру срогын яисэ тэртибен 
бозу;
9) федераль законнарда йэм Россия Федерациясенец алар нигезендэ кабул ителгэн башка 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында йэм башка норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган 
булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру карарларына йэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 2010 елныц 
27 июльдэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин.
10) «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный, 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда аларныц булмавы йэм (яисэ) дерес 



булмавы курсэтелмэгэн документларны яисэ мэгълуматны мерэжэгать итучедэн талэп иту. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 2010 елныц 27 июльдэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе 
йеклэнгэн очракта мемкин.
5.2. Шикаять язма рэвештэ кэгазьдэ, электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэтуне органга, 
купфункцияле узэккэ яисэ купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы тиешле дэулэт хакимияте 
органына (алга таба - купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы), шулай ук «Татарстан 
Республикасы турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру".
Муниципаль хезмэт курсэтуне орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр югарырак органга (ул булганда) бирелэ йэ ул булмаган 
очракта турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуне орган житэкчесе тарафыннан карала. 
Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючыга яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэт 
бирелгэн вазыйфаи затка бирелэ. «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында " 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмаларньщ житэкчелэренэ бирелэ.
Муниципаль хезмэт курсэтуне органныц, муниципаль хезмэт курсэтуне органныц вазыйфаи 
затыньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуне орган житэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, купфункцияле 
узэк аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт 
курсэтуне органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан файдаланып жибэрелергэ мемкин йэ 
республика порталы, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати системасы, шулай ук 
мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец 
рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ республика порталыннан, судка кадэр шикаять 
бирунец мэгълумати системасыннан файдаланып, почта аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук 
мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ, шулай ук аларныц 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 
"Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, элеге оешмаларньщ рэсми 
сайтларыннан, Бердэм порталдан яисэ республика порталыннан файдаланып почта аша 
жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителгэн.
5.3. Шикаятьтэ:
1) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган муниципаль 
хезмэт курсэтуне органныц, муниципаль хезмэт курсэтуне органныц вазыйфаи затыньщ йэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, аныц житэкчесенец Ьэм (яисэ) 
хезмэткэренец, оешмаларньщ, аларныц житэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец, 
карарларыныц Ьэм гамэллэренец исеме (аларныц гамэл кылмаулары) шикаять ителэ;
2) мерэжэгать итученец - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ исеме, мерэжэгать итученец - юридик затныц 
булган урыны турында белешмэлэр, шулай ук контакт телефоны номеры (номерлары), 
электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) Ьэм мерэжэгать итучегэ жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы;
3) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган муниципаль 



хезмэт курсэтуче органный,, муниципаль хезмэт курсэтуне органныц вазыйфаи затыныц йэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец, оешмаларныц 
шикаять белдерелэ торган карарлары йэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр", 
аларныц хезмэткэрлэре;
4) мерэжэгать итуче «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, оешмаларныц карары йэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми торган 
дэлиллэр хезмэт курсэтулэр", аларныц хезмэткэрлэре. Мерэжэгать итуче мерэжэгать 
итученец дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) яки аларныц кучермэлэре 
тапшырылырга мемкин.
5.4. Кергэн шикаять кергэн кениэн соц иртэгесе эш кененнэн дэ соцга калмыйча теркэлергэ 
тиеш.
5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче Органга, купфункцияле узэккэ, купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючыга «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларга яисэ югарырак Органга (булган очракта) кергэн шикаять аны теркэу 
конендэ, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, купфункцияле узэкнец, оешмаларныц баш 
тартуына шикаять бирелгэн очракта, «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган, мерэжэгать итучедэн документлар кабул иткэндэ яки жибэрелгэн 
хаталарны йэм хаталарны тезэткэндэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозган 
ечен шикаять бирелгэн очракта - аны теркэгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ.
5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны йэм хаталарны 
тезэту, мерэжэгать итучегэ алына торган Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ.;
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча 
мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ йэм мерэжэгать итученец телэге буенча электрон рэвештэ 
шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлилле жавап жибэрелэ.
5.7. Шикаять жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, шикаятьне карау 
нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле 
узэк яки «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешма тарафыннан кичекмэстэн муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган хокук бозуларны 
бетеру, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэ йэм алдагы гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ, мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу максатларында 
башкарылырга тиешле.
5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта, шикаятьне карау 
нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ кабул ителгэн карариыц сэбэплэре турында дэлилле 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат 
бирелэ.
5.9. Шикаятьне карау барышында яисэ нэтижэлэре буенча административ хокук бозу яисэ 
жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау вэкалэтлэре бирелгэн 
вазыйфаи зат, хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына 
жибэрэлэр.



Салымнар Иэм жыемнар турында 
муниципаль хокукый актларны куллану 
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Административ регламентына 

1 нче кушымта
ЖДтэкчегэ_______________

________________________нан

Техник хатаны тезэту турында гариза
Салым тулэучелэргэ Иэм салым агентларына салымнар Иэм жыемнар турындагы муниципаль 
хокукый актларны куллану мэсьэлэлэре буенча язмача ацлатмалар биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм.

Язылган:_______________________________________________________

Дерес белешмэлэр:____________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документка тиешле 
узгэрешлэр кертуегезне сорыйм. Тубэндэге документларны терким:

1.______________________________________________________________

2._______________________________________________________________

Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгэн очракта, 
мондый карарны жибэруегезне сорыйм:

электрон документны e-mail адресына жибэру юлы белэн:;
кэгазь чыганакта таныкланган кучермэ рэвешендэ почта аша жибэрелгэн:

Шушы мэгълумат белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ Ьэм тапшырылучы 
затка кагылышлы, шулай ук мин тубэндэ керткэн мэгълуматлар дерес. Гаризага кушымта итеп 
бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза тапшыру вакытына элеге документлар дерес Ьэм 
дерес белешмэлэр уз эченэ ала.

_______________________________ (________________ )

(датасы) (имза) (Ф.И.О.)



Салымнар Ьэм жыемнар турында 
муниципаль хокукый актларны куллану 

мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм 
салым агентларына язмача ацлатмалар биру 

буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
Административ регламентына 

2 нче кушымта

Житэкчегэ_______________

Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза

"Жирле салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый 
актларны куллану мэсьэлэсе буенча салым тулэучелэргэ йэм салым 
агентларына язмача ацлатмалар биру" муниципаль хезмэтен курсэту егезне 
Ьэм___________________________________________________________

(асылы бэян ителэ)
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе, курсэтуегезне (кирэклесен 
ассызыклавыгызны) сорыйм:
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц 
шэхси кабинетына;
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ;
жирле узидарэнец вэкалэтле органында.

Гаризага кушымта итеп бирэм:
1.__________________________________________________________

(мерэжэгать итуче тапшыра торган документлар исемлеге курсэтелэ)
2.___________________________________________________________

Гаризадагы Ьэм ана беркетелгэн документлардагы минем шэхси 
мэгълуматларымны эшкэртугэ «Шэхси мэгълуматлар турында» 2006 елныц 
27 июлендэге 152-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендэ риза.

(имза)
(фамилиясе, 
инициаллары)

(датасы)



Салымнар Ьэм жыемнар турында 
муниципаль хокукый актларны куллану 

мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм 
салым агентларына язмача ацлатмалар биру 

буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
Административ регламентына 

3 нче кушымта

Кемгэ_______________________________

(физик затнын фамилиясе, исеме, 
атасыныц исеме (булган очракта) 

яисэ юридик затнын исеме)

Салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль норматив хокукый актларны куллану мэсьэлэсе 
буенча ацлатмалар

(ацлатмалар тексты)

Ж^итэкче



Салымнар Ьэм жыемнар турында 
муниципаль хокукый актларны куллану 

мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм 
салым агентларына язмача ацлатмалар биру 

буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
Административ регламентына 

4 нче кушымта

Кемгэ_______________________________

(фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме
(булган очракта)
физик затныц исеме, яисэ юридик затныц 
исеме)

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар

Башкарма комитет авыл (шэЬэр) жирлегендэ
салымнар Ьэм жыемнар турында муниципаль хокукый актларны 
куллану мэсьэлэлэре буенча салым тулэучелэргэ Ьэм салым 
агентларына язмача ацлатмалар биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында Карар кабул ителде:

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту очен курсэтелгэн нигезлэр бетерелгэннэн соц, сез 
муниципаль хезмэт курсэту турында гариза белэн  авыл (шэЬэр) жирлеге башкарма 
комитетына кабат мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Олеге баш тартуга карата шикаятьне административ регламентный 5 булеге нигезендэ жибэру 
юлы белэн судка кадэрге тэртиптэ, шулай ук суд тэртибендэ шикаять бирелергэ мемкин.

Остэмэ мэгълумат бирэбез:

(сэбэплэрне бетеру очен кирэкле мэгълумат курсэтелэ

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту, шулай ук булган очракта 
башка остэмэ мэгълумат)

Житэкче


