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КАРАР  

Салым  тулаучеларга  язма  аКлатмалар  биру  буенча  муниципаль  хезмат  
курсатунен  административ  регламентын  нам  салымнар  нам  жы  емнар  турында  
муниципаль  хокукый  актлар  куллану  масьалаларе  буенча  салым  агентларына  

раслау  турында  

Салымнар  нам  жы  емнар  елкасенда  салым  законнарын  бозуларны  бетеру  
турында  кузаллауны  карап , 2024 елны  К  10 июнендаге  02-07-02-2024/Прдп-313-24-
20920032 номерлы , Россия  Федерациясе  Салым  кодексы , 2010 елны  К  27 
июлендаге  Федераль  закон  "Даулат  нам  муниципаль  хезматлар  курсотуне  
оештыру  турында " 210-Ф3 номерлы  закон  нигезенда  Янурыс  авыл  жирлеге  авыл  
жирлеге  Башкарма  комитеты  карар  ита: 

1. Салымнар  нам  жыемнар  турында  муниципаль  хокукый  актлар  куллану  
масьалаларе  буенча  салым  тулаучеларга  нам  салым  агентларына  язма  
аКлатмалар  бару  буенча  муниципаль  хезмат  курсату  буенча  кушымтада  бирела  
торган  административ  регламентны  расларга . 

2. Олеге  карарны  Татарстан  Республикасы  Сарман  муниципаль  районы  ны  К  
расми  сайтында  нам  Татарстан  Республикасы  ны  К  хокукый  магълумат  расми  
порталында  http://pravo.tatarstan.ru  веб-адрес  буенча  Интернет  магълумат-
телекоммуникация  челтаренда  бастырып  чыгарырга  (халыкка  житкерерга ). 

3. Олеге  карар  расми  басылып  чыкканнан  сон, уз  кечена  кера . 

Янурыс  авыл  жирл  
ба  ш  ка  рм  а  
комитеты  житакчес  
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Сарман  районы  Янурыс  авыл  жирлеге  
башкарма  комитеты  житакчесенеК  
М 1 1 03.09.2024 елкарары  белан  

РАСЛАНГАН  

Салым  тулаучеларга  нам  салым  агентларына  салым  нам  жыемнар  турында  
муниципаль  хокукый  актлар  куллану  масьалаларе  буенча  язма  аКлатмалар  бирц  

буенча  муниципаль  хезмат  курсату  административ  регламенты  

1. Гомуми  нигезламалар  

1.1. Салымнар  нам  жы  емнар  турында  муниципаль  норматив  хокукый  
актларны  куллану  масьалаларе  буенча  салым  тулаучеларга  нам  салым  
агентларына  язма  аКлатмалар  бирж  буенча  муниципаль  хезмат  курсату  буенча  
алеге  административ  регламент  (алга  таба  - административ  регламент) -
Татарстан  Республикасы  Сарман  муниципаль  районы  ны  К _Януры  с_авылжирлеге  -- -....- 
башкарма  комитеты  ны  К  (административ  процедуралар ) стандартын , составын , 
аларныК  срокларын  нам  эзлеклелеген  (административ  процедуралар ) билгели , 
муниципаль  хезмат  башкарганда  салым  нам  жыемнар  турында  муниципаль  
хокукый  актларны  куллану  масьалаларе  буенча  авыл  жирлеге  администрациясена  
керган  меражагатьларга  язма  аКлатмалар  карау  нам  азерлау  буенча  муниципаль  
хезмат  башкарганда . 

1.2. Норматив  хокукый  актларны  К  реквизитларын  нам  аларны  расми  
бастырып  чыгару  чыганакларын  курсатеп , муниципаль  хезмат  курсатуне  турыдан -
туры  жайга  сала  торган  норматив  хокукый  актлар  исемлеге : 

- Россия  Федерациясе  Конституциясе  ("Россия  газетасы ", 25.12.1993, N 237); 
- Россия  Федерациясе  Салым  кодексы  (беренче  елеш) ("Россия  Федерациясе  

законнары  жы  енты  гы  ", 03.08.1998, N 31, 3824 ст.); 
- «Россия  Федерациясенда  жирле  узидаране  оешты  руны  К  гомуми  

принциплары  турында» 2003 елны  К  06 октябрендаге  131-Ф3 номерлы  Федераль  
закон  (Россия  Федерациясе  законнары  жы  ентыгы  , 06.10.2003, N 40, 3822 статья ); 

- Даулат  нам  муниципаль  хезматлар  курсатуне  оештыру  турында" 27.07.2010 
N 210-Ф3 номерлы  Федераль  закон  (Россия  газетасы ), 30.07.2010, N 168). 

1.3. Гариза  биручеларнеК  тасвирламасы . 

Муниципаль  хезмат  курсатканда  гаризалар  булып  Россия  Федерациясе  
гражданнары , юридик  затлар , индивидуаль  эшкуарлар , чит  ил  гражданнары  нам  
гражданлыгы  булмаган  затлар  тора, моКа  даулат  органнары  нам  аларныК  
территориаль  органнары , бюджеттан  тыш  даулат  фондлары  органнары  нам  
аларныК  территориаль  органнары , жирле  узидара  органнары  керми), шулай  ук  
Россия  Федерациясе  халыкара  шартнамаларенда  яиса  Россия  Федерациясе  
законнарында  билгеланган  очраклар  керми  (алга  таба  - меражагать  итуче). 

Меражагать  итучелар  исеменнан , муниципаль  хезмат  курсатканда , шул  
исаптан  гариза  бирганда  (жибарганда ), Россия  Федерациясе  законнары  нигезенда  
яиса  меражагать  итучеларга  -аларны  -Россия  Федерациясе  законнарында  
билгеланган  тартипта  бару  хокукына  ия  затлар , муниципаль  хезмат  курсатканда  



меражагать  итучелар  исеменнан  чыгыш  ясау  вакалатларена  (алга  таба  -
вакалатле  вакил) ия  булырга  мемкин . 

1.4. Муниципаль  хезмат  курсату  кагы  йдаларе  турында  магълумат  биру  
тартибе . 

Муниципаль  хезмат  курсату  кагыйдаларе  турында  магълумат  телефон  нам  
почта  элемтасе , электрон  почта  чараларыннан  файдаланып , авыл  жирлеге  
хакимиятенеК  расми  сайтында , магълумат  стендында  гамалга  ашырыла . 

Муниципаль  хезмат  курсату  турындагы  гаризалар  турыддн -туры  авыл  
жирлеге  администрациясе , даулат  нам  муниципаль  хезматлар  курсатунеК  
купфункцияле  узакларе  (алга  таба  - МФЦ) аша  яиса  электрон  почта  аша  
жибарела. 

Авыл  жирлеге  администрациясе  Татарстан  Республикасы , Сарман  
муниципаль  районы , Янурыс  авыл  жирлеге , Янурыс  авылы , Ленин  урамы , 43а  нче  
йорт  адресы  буенча  урнашкан . 

Муниципаль  хезмат  курсату  масьалаларе  буенча  кызыксынучы  затларны  
Рангазар  авыл  жирлеге  башкарма  комитеты  житакчесе  урынбасары  (алга  таба  -
авыл  жирлеге  администрациясе  белгече ) кабул  иту  режимы : душамбедан  
панжешамбега  кадар  08.00 сагатьтан  16.00 сагатька  кадар, 12.00 сагатьтан  13.00 
сагатька  кадар  танафес . 

Эш  коне  булмаган  байрам  кенена  кадар  муниципаль  хезмат  08.00 дан  15.00 
сагатька  кадар , 12.00 дан  13.00 сагатька  кадар  танафес  белан  курсатела . 

Телефоннар : 8(8555)9 4-10-19 

Муниципаль  хезмат  курсату  турында  магълумат  булган  расми  сайтларны  К  
адреслары : 	р ://багглапоУо . аагзап  .гы /. 

1.5. Муниципаль  хезмат  кцрсатц  масьалаларе  буенча  магълумат  алу  тартибе . 

Муниципаль  хезмат  курсату  процедурасы  турында  магълумат  
тубандагелардан  алынырга  мемкин : 

- шахсан  меражагать  итканда ; 
- почта , телефон  элемтасе  нам  электрон  почта  чараларын  кулланып ; 
- магълуматны  администрациянеК  расми  сайтында  урнаштыру  юлы  белен; 
- авыл  жирлеге  хакимиятенеК  магълумат  стенды  белен . 	-- - -- 

Язма  меражагатька  жавап  биру  вакыты , шул  исаптан  электрон  документ  
равешенда , язма  меражагатьне  теркау  вакытыннан  утыз  календарь  кеннан  
артмаска  тиеш. 

Язма  меражагатьлар  буенча  магълумат  бирганда , шул  исаптан  электрон  
документ  формасында , кызыксынучы  затка  куелган  сорауларга  тегал  нам  
аКлаешлы  жавап  бирела , жавапны  азерлаган  белгечнеК  фамилиясе , исеме , 
атасы  ны  К  исеме  (соКгысы  булганда ) нам  телефон  номеры  курсатела . 



Меражагатька  язылган  жавап  почта  аша  кызыксынучы  затка  яки  меражагатьта  
курсателган  электрон  почта  адресына  жибарела . 

Телефон  шалтыратуларына  жавап  бирганда  вазыйфаи  затлар  меражагать  
итучеларга  муниципаль  хезмат  курсату  масьалаларе  буенча  жентеклап  хабар  
италар . Телефон  шалтыравына  жавап  авыл  жирлеге  администрациясенеК  исеме  
турындагы  магълуматтан  башланырга  тиеш , апа  гражданин , фамилиясе , исеме , 
атисенеК  исеме  (сотысы  - булган  очракта ) телефон  шалтыравын  кабул  иткан  
авыл  жирлеге  администрациясе  белгече  шалтыратирга  тиеш. Звонок  алган  
белгечка  куелган  сорауларга  местакы  йль  жавап  биру  мемкин  булмаган  очракта , 
телефон  шалтыравы  башка  вазыйфаи  затка  адреслана  (кучерела ) яки  меражагать  
иткан  кешега  тиешле  магълумат  алырга  мемкин  булган  телефон  номеры  хабар  
итела . 

1.5.1. Муниципаль  хезмат  курсату  масьалаларе  буенча  магълумат  
урнаштыру  тартибе , равеше  нам  урыны . 

авыл 	жирлеге 	администрациясенеК 	расми 	сайты  
https://sarmaWovo.tatarstan.ru/,  магълумати  стенды , региональ  даулат  магълумат  
системалары  - Даулат  нам  муниципаль  хезматлар  (функциялэр) реестры  нам  
порталы  тубандаге  магълуматны  уз  эчена  ала: 

- авыл  жирлеге  администрациясенеь -' эш  урыны  нам  эш  графигы , шулай  ук  
курсателган  магълуматны  алу  ысуллары  турында ; 

- муниципаль  хезматне  турыддн -туры  курсатуче  авыл  жирлеге  
администрациясе  белгеченеК  белешма  телефоннары  турында ; 

- Интернет " магълумат -телекоммуникация  челтаренда  нам  аны  К  электрон  
почтасы  адресында  авыл  жирлеге  хакимиятенеК  расми  сайты  адресы  турында ; 

- даулат  нам  муниципаль  хезматлар  (функциялэр ) порталы  ныК, Бердам  
даулат  нам  муниципаль  хезматлар  (функциялэр) порталыныц  адреслары  
турында ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  турында  магълумат , муниципаль  хезмат  курсату  
барышы  турында  белешмалар  алу  тартибе  турында , шул  исаптян  даулат  нам  
муниципаль  хезматлар  (функциялэр) порталыннан , Бердам  даулати  нам  
муниципаль  хезматлар  (функциялэр ) порталыннан  файдаланып ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  ечен  киракле  документлар  исемлеге , аларны  К  
формасы , тутыру  урнакларе , алу  ысулы  турында , шул  исаптян  электрон  равешта ; 

- муниципаль  хезмат  курсатуне  жайга  сала  торган  норматив  хокукый  
актлардан  еземталар . 

11. Муниципаль  хезмат  курсату  стандарты  

2.1. Муниципаль  хезмат  исеме: салым  тулаучеларга  нам  салым  агентларына  
салымнар  нам  жыемнар  турында  муниципаль  хокукый  актларны  куллану  
масьалаларе  буенча  язма  аКлатмалар  биру  (алга  таба  - муниципаль  хезмат). 

2.2. Муниципаль  хезмат  курсатуче  авыл  жирлеге  администрациясе  исеме . 

Муниципаль  хезматне  авыл  жирлеге  администрациясе  белгече  (алга  таба  -
администрация  белгече ) бира . 

2.3. Муниципаль  хезмат  курсату  натижасе . 



Муниципаль  хезмат  курсатуне  натижасе  - салымнар  нам  жыемнар  турында  
муниципаль  хокукый  актларны  куллану  масьалаларе  буенча  язмача  аКлатма . 

2.4. Муниципаль  хезмат  кцрсату  срогы . 

2.4.1. Меражагать  итучеларнеК  салымнар  нам  жыемнар  турында  муниципаль  
хокукый  актларны  куллану  масьалаларе  буенча  меражагатьларе  тиешле  
меражагать  керган  кеннан  алып  утыз  календарь  кон  эченда  администрация  
белгече  тарафыннан  уз  компетенциясе  чикларенда  карала . Администрация  
белгече  карары  буенча  курсателган  срок , меражагать  юллаган  меражагать  итучега  
хабар  итеп , аны  каргу  срогын  оэайту  турында  озайтылырга  мемкин . 

2.4.2. Муниципаль  хезмат  курсатуне  туктатып  тору  ечен  Россия  Федерациясе  
законнарында  нигезлар  каралмаган . 

2.4.3. Муниципаль  хезмат  кцрсату  натижасе  булган  документ  адресатка  почта  
адресы  (электрон  почта  адресы ) аша  жибарела  яиса  имза  салынган  вакыттан  
алып  1 эш  коне  эченда  шахсан  тапшырыла . 

2.5. Муниципаль  хезмат  кцрсату  ечен  хокукый  нигезлар . 

Муниципаль  хезмат  кцрсату  алеге  административ  регламентны  К  1 булегенеК  
1.2 пунктында  курсателган  норматив  хокукый  актлар  нигезенда  гамалга  ашырыла . 

2.6. Муниципаль  хезмат  курсатц  ечен  тиешле  хокукый  актлар  нигезенда  
талап  итела  торган  документларны  n (аларны  К  кучермаларенец ) тулы  исемлеге . 

2.6.1. Муниципаль  хезмат  курсату  ечен  меражагать  итуче  (юридик  зат, физик  
зат, шахси  эшмакар ) авыл  жирлеге  администрациясена  салымнар  нам  жыемнар  
турында  муниципаль  хокукый  актларны  куллану  масьалаларе  буенча  язма  
аКлатмалар  биру  турында  язма  меражагать  (алга  таба  - меражагать ) жибара . 

2.6.2. Муниципаль  хезмат  курсату  ечен  киракле  документлар  исемлеге . 

Авыл  жирлеге  администрациясена  керган  меражагать  итученеК  салым  нам  
жыемнар  турында  муниципаль  хокукый  актларны  (алга  таба  - меражагать ) куллану  
масьалаларе  буенча  язма  аплатмалар  биру  турында  ирекле  равешта  яиса  
электрон  документ  равешенда  баян  ителган  меражагате  муниципаль  хезмат  
курсатуга  нигез  булып  тора . 

2.6.3. Меражагать  итуче  узенеК  язма  меражагатенда  мажбури  тартипта  
тубандагеларне  курсата : 

- жирле  узидара  органы  ны  ц  исеме , яиса  житакченеК  фамилиясе , исеме , 
атасы  ны  К  исеме  (булган  очракта ), яиса  язма  меражагать  жибарелган  тиешле  
затны  К  вазыйфасы ; 

- меражагатьне  жибарган  гражданны  К  исеме  яиса  фамилиясе , исеме , 
атасы  ны  К  исеме  (булганда ); 

- жавап  жибарелерга  тиешле  меражагать  итученеК  тулы  почта  адресы : 
- меражагать  иту  эчталеге ; 
- затны  К  имзасы ; 



- мератагать  иту  датасы . 

Кирок  була  калса , узенеК  далилларен  раслауга  мератагать  итуче  язма  
мератагатька  документлар  нам  материалларны  яиса  аларны  К  кучермаларен  язып  
куя. 

2.6.4. Юридик  затны  К  язма  мератагате  мератагать  итученеК  реквизитлары  н , 
даталарын  нам  теркалу  номерын , тиешле  документларны  имзалау  хокукына  ия  
титакче  яиса  вазыйфаи  зат  имзасын  куеп , бланкта  расмилаштерела . 

2.6.5. Электрон  документ  формасында  керган  мератагать  алеге  
административ  регламентта  билгеланган  тартипта  каралырга  тиеш . Мератагатьта  
мератагать  итуче, тавап  электрон  документ  формасында  тибарелерга  тиеш  
булса , мератагать  итуче  узене i-' фамилиясен , исемен , атасы  ны  К  исемен  (булган  
очракта ), электрон  почта  адресын  нам , агар  тавап  язма  равешта  тибарелерга  
тиеш  булса , почта  адресын  ничшиксез  курсата . Мерэтагать  итуче  мондый  
мератагатька  электрон  равешта  киракле  документларны  нам  материалларны  
кушымта  итеп  бирерга  яиса  курсателган  документларны  нам  материалларны  яиса  
аларны  К  кучермаларен  язма  равешта  тибарерга  хокуклы . 

АдминистрациянеК  таваплы  заты  шахсан  кабул  итканда , мератагать  итуче  
аны  К  шахесен  раслаучы  документ  курсата  нам  узенеК  телдан  мератагатенеК  
эчталеген  баян  ита . 

2.6.6. Муниципаль  хезмат  курсатканда  мератагать  итучедан  документлар  
нам  магълумат  тапшыруны  яиса  муниципаль  хезмат  курсатуга  байле  равешта  
барлыкка  кило  торган  менасабатларне  тайга  сала  торган  норматив  хокукый  
актлар  белен  тапшыру  яиса  гамалга  ашыру  каралмаган  гамалларне  башкаруны  
талап  иту  ты  ела .  

2.7. Муниципаль  хезмат  курсату  ечен  киракле  документларны  кабул  итудан  
баш  тарту  ечен  нигезларнеК  тулы  исемлеге . 

Авыл  тирлеге  администрациясе  тарафыннан  муниципаль  хезмат  курсату  
ечен  киракле  документларны  кабул  итудан  баш  тарту  ечен  нигезлар  Россия  
Федерациясе  законнзры  белан  каралмаган . 

2.8. Муниципаль  хезмат  курсатудан  баш  торту  ечен  нигезларнеК  тулы  
и  се  м  леге . 

Муниципаль  хезмат  курсатудан  тубандаге  очракларда  баш  тартырга  тиеш: 

2.8.1. 2гар  язма  мератагатьта  мератагать  тибарган  гражданны  К  фамилиясе  
яки  тавап  тибарелерга  тиешле  почта  адресы  курсателмаган  булса , мератагатька  
тавап  бирелми . 

2.8.2. агар  язмача  мератагать  тексты  укылышка  бирелмаса , мератагатька  
тавап  бирелми , нам  ул  даулат  органына , тирле  узидара  органына  яиса  вазыйфаи  
затка  карау  ечен  юллама  бирелми , мератагать  теркалган  кеннан  алып  жиде  кен  
эченда  мератагать  тибарган  гражданга  хабар  итела , агар  аны  К  фамилиясе  нам  
почта  адресы  укылышка  бирелса . 



2.8.3. Эгар  гражданны  n язма  меражагатенда  элеграк  жибарелган  
меражагатьларга  байле  равешта  асылы  буенча  язма  жаваплар  бернича  тапкыр  
бирелган  сорву  булса  нам  шул  ук  вакытта  меражагатьта  яКа  далиллар  яиса  
халлар  китерелмаса , жирле  узидара  органы  житакчесе , вазыйфаи  зат  йа  
вакалатле  зат  шул  сорауга  карата  чираттагы  меражагатьнеК  нигезсез  булуы  нам  
граждан  белен  язышуны  туктату  турында  карар  кабул  итарга  хокуклы , курсателган  
меражагать  нам  элек  жибарелган  меражагатьлар  бер  ук  жирле  цзидара  органына  
яиса  бер  ук  вазыйфаи  затка  юлланган  булса . Олеге  карар  турында  меражагатьне  
жибарган  граждан  хабар  ита . 

2.8.4. агар  да  меражагатьта  куелган  сорауны  К  асылы  буенча  даулат  серен  
яиса  федераль  закон  белен  саклана  торган  башка  серне  ташкил  итуче  
белешмаларне  фаш  итмича  гена, меражагать  жибарган  гражданинга , курсателган  
белешмаларне  таратуны  К  ярамаганлыгына  байле  равешта , анда  куелган  
сорауны  n асылы  буенча  жавап  бару  мемкинлеге  булмау  турында  хабар  итела . 

2.8.5. агар  меражагатьта  вазыйфаи  затны  К, шулай  ук  аны  К  гаила  
агъзалары  ны  К, тормышы , саламатлеге  нам  мелкоте  турында  цензурасыз  яиса  
мыскыллы  айтелмалар  булса , меражагатьне  анда  куелган  сорауларны  К  асылы  
буенча  жавапсыз  калдырырга  нам  меражагать  жибарган  гражданинга  хокук  белен  
файдалануны  n ярамавы  турында  хабар  итарга  хокуклы . 

2.8.6. Административ  регламентны  К  2.8.1 - 2.8.5 пунктларында  курсателган  
нигезлардан  тыш, электрон  хабарлар  равешенда  керган  меражагатьларне  
караудан  баш  тарту  ечен  нигез  булып  шулай  ук  авторны  К  узе  турында  дерес  
булмаган  белешмаларне  нам  (яиса) жавап  биру  ечен  адресны  курсатуе  торырга  
мемкин . 

2.8.7. Меражагать  итуче , меражагатьта  куелган  млсьалаларнеК  асылы  
буенча  житкерелмаган  сабаплар  алга  таба  бетерелган  очракта , авыл  жирлеге  
администрациясена  меражагать  жибарерга  хокуклы . 

2.9. Муниципаль  хезмат  курсатканда  меражагать  итучедан  алына  торган  
тулау  куламе . 

Муниципаль  хезмат  тулаусез  нигезда  курсатела . 

2.10. Муниципаль  хезмат  курсату  турында  гарызнама  бирганда  нам  
муниципаль  хезмат  курсату  натижасен  алганда  чиряпа  кетунеК  максималь  срогы . 

Муниципаль  хезмат  курсату  турында  гарызнама  бирганда  нам  муниципаль  
хезмат  курсату  натижасен  алганда  чиратта  кету  срогы  15 минуттан  артмаска  тиеш . 

2.11. Меражагать  итученеК  муниципаль  хезмат  курсату  турындагы  
гарь  знамасен  теркау  срогы . 

Меражагать  авыл  жирлеге  администрациясена  керган  вакыттан  алып  1 кен  
эченда  мажбури  теркалерга  тиеш . 

2.12. Муниципаль  хезмат  курсатела  торган  биналарга , кету  залына , 
муниципаль  хезмат  курсату  турындагы  гарь  знамаларне  тутыру  урыннарына , 
аларны  тутыру  урнакларе  булган  магълумати  стендларга  нам  нор  муниципаль  



хезмат  курсату  ечен  киракле  документлар  исемлегена , шул  исаптан  курсателган  
объектлардан  инвалидлэрны  n файдалана  алуын  таэмин  итуга  карата  талаплар . 

Бинага  якын  урнашкан  территория  парк  урыннары  белан  жиназланды  ры  лган  
булырга  тиеш  (шул  исаптан  инвалидларны  К  транспорт  чаралары  ечен), аларны  
урнаштыру  ечен  факттагы  мемкинлектан  чыгып . 

Муниципаль  хезмат  курсату  ечен  булеп  бирелган  биналар  санитария  
нормаларына  нам  кагы  йдаларена  туры  килерга  тиеш . 

Меражагать  итучеларга  магълумат  биру  нам  магълумат  материаллары  белан  
танышу  ечен  билгеланган  урыннар  документларны  расмилаштеру  мемкинлеге  
ечен  магьлумати  стендлар , урындыклар  нам  есталлар  белан  жиназланды  ры  ла. 
Магълумат  стендлары  турыдан -туры  администрация  белгеченеК  кабинеты  (эш  
урыны ) янында  урнашырга  тиеш. 

Магълумат  стендларында , авыл  жирлеге  хакимиятенеК  расми  сайтында  
тцбондоге  магълумат  материаллары  урнаштырыла : 

- муниципаль  хезматне  башкару  масьалаларе  буенча  норматив  хокукый  
актлар  турында  белешмалар ; 

- гаризаларны  К  бланкларын  тутыру  урнакларе ; 
- гаризалар  бланклары ; 
- администрация  белгечларенеК  кабул  иту  адреслары , телефоннары  нам  

вакы  ты  ; 
- администрация  белгечларен  кабул  иту  сагатьларе ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  барышында  кабул  итела  торган  гамалларга  
(гамал  кылмауга ) карата  шикаять  белдеру  тартибе. 

Гаризалар  тутыру , гражданнарны  К  шахси  кабул  итуен  кету  нам  уздыру  
урыннары  урындыклар , есталлар  белан  жиназланды  ры  ла , язма  меражагатьлар  
язу  ечен  гаризалар  нам  канцелярия  асбаплары  урнакларе  белан  таэмин  итела . 

Меражагать  итучеларне  кабул  иту  ечен  билгеланган  кабинетлар , кабинетны  К  
номерын  курсатеп , урындыклар , есталлар , канцелярия  кирок-яраклары , 
магълумат  такталары  (элма  такталар ) белан  жиназланды  ры  лган  булырга  тиеш . 

Муниципаль  хезмат  курсатуче  вазыйфаи  затны  n эш  урыны  компьютер  
техникасы  нам  муниципаль  хезмат  курсатуне  тулы  куламда  оештырырга  
мемкинлек  бира  торган  оргтехника . чаралары  белан  жиназланды  ры  лачак. 

"Интернет" магълумат -телекоммуникация  челтарена  чыгу  таэмин  итела . 

Муниципаль  хезмат  курсатулардан  инвалидларны  н  файдалана  алуын  таэмин  
иту  максатларында : 

- административ  бинага  керу  инвалидларга , кресло-коляскаларда  
файдаланучы  инвалидларны  да  кертеп , тоткарлыксыз  кереп  йеруне  таэмин  итуче  
пандуслар , махсус  коймалар  нам  перилалар  белан  жиназланган  булырга  тиеш; 

- шахси  кабул  иту  нам  шахси  кабул  иту  ечен  булмалар  санитар -
эпидемиологик  кагы  йдаларга  нам  нормативларга  туры  килерга  тиеш; 



- аз  мобиль  килучелар  файдалана  алырлык  нам  узора  байле  функциональ  
процесс  белан  байле  биналар  уг'айлы  лы  к  ечен  компактлы  равешта  бер  дорвжвдо  
урнаштырыла ; 

- баскычлар , коридорлар , холллар , житарлек  яктыртылган  кабинетлар ; 
- кафель  нам  бусагалардан  тыш  идан  япмалары ; 
- коридорлар  нам  баскычлар  буйлап  йерганда  диварлар  буйлап  култыксалар  

(тоткалар ); 
- заманча  оештыру  техникасы  нам  телекоммуникация  чаралары  (компьютер , 

факсимиль  элемта  h.6.);  
- бактерицидлампалар;.. _.._.~~._.--. 
- белешма  материаллар  нам  кабул  иту  графигы  булган  стендлар ; 
- функциональ  яктан  уКайлы  , жиназны  ды  млы  эшкартуга  дучар  итела  торган ; 
- кету  урыннары  саны  факттагы  йекланештан  нам  административ  бинаны  К  

мемкинлеклареннан  чыгып  билгелана , лакин  кименда  биш  булырга  тиеш  тугел ; 
- куру  нам  местакыйль  харакат  иту  функцияларенеп  ныклы  тайпылышлары  

~~... 	булган  ик~алицларнЬ i ,озатаба.ру,, ларга „социаль,, инженерлык . ам  транспорт  
инфраструктурасы  объектларында  ярдам  курсату , инвалидлар  ечен  киракле  
тавыш  нам  куру  магьлуматы  н  кабатлау . 

2.13. Муниципаль  хезматнеК  утемлелеге  нам  сыйфаты  курсаткечларе : 

- хезмат  курсату  турында  магълумат  алуны  К  терле  ысуллары  булу ; 
- законнар  талапларен  нам  олеге  административ  регламентны  утау;  
- артык  административ  процедураларны  нам  административ  гамалларне  

бетеру, 

- меражагать  итучелар  тарафыннан  тапшырыла  торган  документлар  санын  
кыскарту ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  срогын  кыскарту ; 
К..~..... 

	

	муниципаль  хезмат  курсатуче  администрация  белгечларен  кенари  азерлау ; 
- Беек  Ватан  сугышы  инвалидларына , креслода  харакат  итуче  инвалидларга , 

терок-харакат  аппараты  бозылган  инвалидларга , ишету , куру  салате  бозылган  
I 	 инвалидларга  чиратсыз  хезмат  курсату . 

-.~!' 	f, ЬУ1 1UU 	 V."1VГ7.вв  АУ1и  С.':J :l.~ 

2.15. Башка  талаплар , шул  исаптан  муниципаль  хезматларне  электрон  
равешта  нам  МФЦда  курсату  узенчалекларен  исапка  ала: 

- муниципаль  хезмат  алу  ечен  киракле  документлар  исемлеге  турында , авыл  
жирлеге  администрациясенеК  эш  тартибе  турында , контактлы  телефоннар  нам  
гариза  биручелар  ечен  башка  контактлы  магълумат  алу; 

- меражагать  итучелар  тарафыннан  муниципаль  хезмат  алу  ечен  киракле  
гарызнамане  нам  башка  документларны  электрон  равешта  тутыру  мемкинлеге ; 

меражагать  итуче  -"тарафыннанмагълумат -телекоммуникация  
технологиялареннан  файдаланып  муниципаль  хезмат  курсату  турындагы  
гарызнамане  бару  мемкинлеге ; 

- меражагать  итуче  тарафыннан  муниципаль  хезматне  электрон  равешта  
курсату  турында  гарызнамане  утау  барышы  турында  белешмалар  алу  
мемкинлеге ; 

- Меражагать  итуче  ечен  «бер  тараза» принцибы  буенча  гамалда  булган  
Татарстан  Республикасы  территориясенда  МФЦ  булса , бер  тапкыр  МФЦга  запрос  
жибару  мемкинлеге . 



111. Муниципаль  хезмат  курсату  буенча  административ  процедураларны  К  
составы , эзлеклелеге  нам  аларны  утау  тартибена  талаплар , шул  исаптан  

административ  процедураларны  электрон  равешта  башкару  узенчалекларе  

3.1. Административ  процедураларньг  ц  эзлеклелеге . 

Муниципаль  хезмат  курсатунеК  административ  процедуралары  ны  К  
эзлеклелеге  тубандагеларне  уз  эчена  ала: 

- меражагатьне  кабул  иту  нам  теркау ; 
- меражагатьне  карау ; 
- меражагать  итучегв  меражагатька  жавап  азерлау  нам  жибару . 

3.1.1. Меражагатьларне  кабул  иту  нам  теркау . 

Муниципаль  хезмат  курсатуне  башлау  ечен  меражагать  итучедан  
администрацияга  почта , факсимиль  элемта  яиса  электрон  равешта  керу  нигез  
була . 

Меражагать  администрацияга  керган  вакыттан  алып  1 кон  эченда  мажбури  
теркалерга  тиеш . 

Меражагатьне  кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  лы  кны  документларны  
кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  белгеч  йерта . 

Почта  элемтасе  нам  факсимиль  элемта  аша  жибарелган  меражагатьлар  нам  
аларны  карау  белан  байле  документлар  башта  документларны  кабул  иту  нам  
теркау  ечен  жаваплы  белгечка  жибарела . 

Электрон  почта  аша  керган  меражагатьлар  кон  саен  басылып  чыга  нам  
документларны  кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  белгеч  тарафыннан  
билгеланган  тартипта  администрация  житакчесе  тарафыннан  гади  язма  
меражагать  буларак  каргу  ечен  расмилаштерела . 

документларны  кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  белгеч  беренчел  
эшкартуне  (корреспонденцияне  адреслау  дереслеген , меражагать  итунеп  
аерылгысыз  елеше  булган  барлык  кушы  мталарны  К  нам  башка  документларны  К  
булуын , гражданны  К  меражагате  масьалаларенеК  эчталеген  уку, билгелау ) нам  
керган  корреспонденцияне  теркау  журналында  меражагатьларне  теркауне  
башкара . 

Меражагать  итуче  меражагатьне  кабул  иту  нам  документларны  теркау  ечен  
жаваплы  белгеч  теркагвн  вакыттан  алып  1 эш  коне  давамы  нда  Административ  
регламентны  К  2.6 - 2.7 пунктларында  билгеланган  талапларга  туры  килуен  
тикшеру  уздырыла . 

Документлар  кушы  мтасы  турында  курсателган  меражагать  керганда , 
документлар  кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  белгеч  тиешле  документларны  К  
булмавы  турында  акт  тези , ул  меражагатька  беркетела . 

3.1.2. Меражагатьларне  каргу . 



Теркалуне  узган  язма  меражагатьлар  администрация  белгечена  тапшырыла . 

Администрация  житакчесе  килган  вакыттан  алып  2 эш  кене  эченда  аКа  
теркала  торган  документлар  тексты  белен  танышу  натижаларе  буенча : 

- меражагатьта  куелган  масьалаларне  каргу  администрация  
компетенциясена  кераме , дип  билгели ; 

- меражагатьнеК  характерын , эш  срокларын  нам  аларны  карау  срокларын  
билгели ; 

- йекламане  утаучене  билгели ; 
- йекламаларне  уталешен  нам  айланешне  контрольга  алуны  куя . 

Авыл  жирлеге  администрациясе  житакчесенеК  карары  - анда  куелган  
масьалаларнеК  асылы  буенча  меражагать  итуне  каргу  йа  меражагать  итучега  хат  
азерлау  турында , куелган  масьалане  каргу  авыл  жирлеге  администрациясе  
компетенциясена  кермаган  очракта , куелган  сорауга  жавап  биру  мемкинлеге  
булмау  турында  резолюция . 

документларны  кабул  иту  нам  теркау  ечен  жаваплы  белгеч  документларны  
авыл  жирлеге  администрациясе  житакчесеннан  тапшырган  (керган ) вакыттан  алып  
1 эш  кене  давамы  нда  гамалдаге  документлар  белен  берлекта  администрация  
белгечена  меражагать  тапшыра . 

3.1.3. Меражагатька  жаваплар  азерлау  нам  жибару. 

Администрация  белгече  меражагатьне  карауны  нам  жавап  бируне  
Административ  регламентны  К  2.4.1 п. билгеланган  срокларда  азерлауне  таэмин  
ита . 

Администрация  белгече  керган  гаризаны  карый  нам  язма  аКлатма  бира. 

Сорауга  жавап  гади , тегал  нам  аьjлаешлы  формада  авыл  жирлеге  
администрациясе  житакчесе  яиса  аны  алмаштыручы  зат  имзасы  белен  бирела . 

Жавапта  шулай  ук  меражагатька  жавап  азерлау  ечен  жаваплы  вазы  йфаи  
затны  К  фамилиясе , исеме , атасы  ны  К  исеме  (булган  очракта ), телефон  номеры  
курсатела . 

Меражагать  итученеК  меражагатена  жавапны  вакалатле  вазыйфаи  заттан  
жавап  алынган  вакыттан  алып  2 эш  кене  эченда  авыл  жирлеге  администрациясе  
житакчесе  имзалый . 

Жавапны  имзалаганнан  соК  документларны  кабул  иту  нам  теркау  ечен  
жаваплы  белгеч , корреспонденцияне  теркау  журналы  нда  жавап  яза  нам  адресатка  
почта  аша  жибара  йа  имза  куйган  вакыттан  алып  1 эш  кене  эченда  адресатка  
шахсан  тапшыра . 

Меражагать  итучега  хезмат  курсату  натижасе  буларак  аны  сайлау  буенча  
орган  (оешма ) тарафыннан  кечайтелган  электрон  имза  белен  имзаланган  машина  
укыла  торган  форматта  документ  алу  мемкинлеге  таэмин  итела . 



Электрон  документ  формасында  кера  торган  меражагатька  жавап  электрон  
почта  адресы  буенча  яиса  меражагатьта  курсателган  почта  адресы  буенча  язма  
формада  жибарела . 

1V. Административ  регламентны  К  уталешен  тикшереп  тору  формалары  

4.1. Жаваплы  затлар  тарафыннан  административ  регламентны  n 
нигезламаларен  утауне  нам  утауне  агымдагы  контрольда  тоту  тартибе . 

Муниципаль  хезмат  курсатуга  талапларне  билгели  торган  административ  
регламентны  К  нам  башка  хокукый  актларны  К  администрация  белгече  тарафыннан  
уталешена  агымдагы  контроль  авыл  жирлеге  администрациясе  житакчесе  
тарафыннан  гамалга  ашырыла . 

Агымдагы  контроль  меражагатьларне  утау  барышын  оператив  ачыклау , 
муниципаль  хезмат  курсату  ечен  жаваплы  башкаручы  тарафыннан  уталу  
предметына  тикшеру  уткару, алеге  Административ  регламент  нигезламаларе , 
муниципаль  хезмат  курсатуга  талапларне  билгели  торган  башка  норматив  хокукый  
актлар  нигезламаларен  оператив  ачыклау  юлы  белан  уздырыла . 

4.2. Муниципаль  хезмат  курсатунеК  сыйфаты  тулылыгын  планлы  нам  
планнан  тыш  тикшеруларне  гамалга  ашыру  тартибе  нам  чоры . 

Планлы  нам  планнан  тыш  тикшерулар  уздырганда  муниципаль  хезмат  
курсатунеК  тулылыгы  нам  сыйфаты  муниципаль  хезмат  курсатуга  (комплекслы  
тикшеруларга ) байле  барлык  масьалалар  яиса  аерым  масьалалар  (тематик  
тикшерулар ) каралырга  мемкин . Тикшеру  меражагать  итученеК  конкрет  
меражагатена  байле  равешта  гамалга  ашырылырга  мемкин . Тикшерулар  уткару  
сроклары  авыл  жирлеге  администрациясе  житакчесе  тарафыннан  билгелана . 

4.3. Муниципаль  хезматне  утау  барышында  кабул  итела  торган  (башкарыла  
торган ) карарлар  нам  гамаллар  (гамал  кылмау) ечен  затларны  К  жаваплылыгы . 

Администрация  белгечларе  муниципаль  хезмат  курсату  барышында  кабул  
итела  (башкарыла ) торган  уз  карарлары  нам  гамалларе  (гамал  кылмаулары ) ечен  
Россия  Федерациясе  законнарында  каралган  жаваплылыкка  ия . 

4.4. Муниципаль  хезматне , шул  исаптан  гражданнар , аларны  К  берлашмаларе  
нам  оешмалары  тарафыннан  утауне  тикшереп  тору  тартибена  нам  равешларена  
талаплар. 
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- 	 - У--Муниципаль  хезмат  --курсатуне  администрациянеК  - вакалатле ~затлары  
тарафыннан  тикшереп  тору  даими , нарьяклы  нам  объектив  булырга  тиеш. 

Меражагатьларне 	карауны 	аларны  К 	авторлары 	авыл 	жирлеге  
администрациясенда  алынган  магълумат  нигезенда , шул  исаптан  башкаручы  дан  
телефон  аша  тикшереп  тора  алалар . 

V. Муниципаль  хезмат  курсатуче  органны  К, МФЦны  К, шулай  ук  аларны  ц  
вазыйфаи  затлары  ны  К, муниципаль  хезматкарларнеК , хезматкарларенеК  



карарларына  нам  гамалларена  (гамал  кылмавына ) карата  судка  кадар  (судтан  
тыш) тартибе  

-г  -.+5У!1 Меражагать  итуче  муниципаль  хезмат  курсату  барышында  кабул  ителган  
(гамалга  ашырыла  торган ) администрациянеК  нам  аны  К  жаваплы  затлары  ны  К  
карарларына  нам  гамалларена  (гамал  кылмавына ) судка  кадар  (судтан  тыш) 
шикаять  белдеру  хокукына  ия . 

5.2. Меражагать  итуче  шикаять  белан  меражагать  ита  ала, шул  исаптан  
._...~._~ .. 	тубанда.ге  

- муниципаль  хезмат  курсату  турындагы  гарызнамане  теркау  срогы  
бозылганда ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  срогы  бозылганда ; 
- меражагать  итучедан  документларны  яиса  магълуматны  талап  иту  йа  

муниципаль  хезмат  курсату  _ечен  Россия  Федерациясе  норматив  хокукый  
актларында , Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында , муниципаль  
хокукый  актларда  аларны  тапшыру  яиса  гамалга  ашыру; 

- муниципаль  хезмат  курсату  ечен  Россия  Федерациясе  норматив  хокукый  
актларында , Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында , муниципаль  
хокукый  актларда  каралган  документларны  меражагать  итучедан  кабул  итудан  
баш  тарту; 
 - федераль  законнарда  нам  алар  нигезенда  кабул  ителган  Россия  
ФедерациясенеК  бутан  норматив  хокукый  актларында , Татарстан  Республикасы  
законнарында  нам  башка  норматив  хокукый  актларында , муниципаль  хокукый  
актларда  баш  тарту  нигезларе  каралмаган  булса , муниципаль  хезмат  курсатудан  
баш  торту; 

- муниципаль  хезмат  курсатканда  меражагать  итучедан  Россия  
ФедерациясенеК  норматив ..хокукы  й.. .актларында . Татарстан  Республикасы  ны  К  
норматив  хокукый  актларында , муниципаль  хокукый  актларда  каралмаган  тулау  
талап  ителганда ; 

- муниципаль  хезмат  курсату  натижасенда  бирелган  документларда  
жибарелган  басма  хаталарны  нам  хаталарны  тезатудан  баш  тарту  йа  мондый  
тезатуларнеК  билгеланган  срогын  бозу; 
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яиса  тартибе  бозылу ; 

- туктатып  тору  нигезларе  федераль  законнарда  нам  алар  нигезенда  кабул  
ителган  Россия  Федерациясене, бутан  норматив  хокукый  актларында , Татарстан  
Республикасы  ны  К  законнарында  нам  башка  норматив  хокукый  актларында , 
муниципаль  хокукый  актларда  каралмаган  булса, муниципаль  хезмат  курсатуне  
туктатып  тору; _ _  
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курсату  ечен  киракле  документларны  кабул  итудан  баш  тартканда  яиса  'доулот  
нам  муниципаль  хезматлар  курсатуне  оештыру  турында" 2010 елны  К  27 
июлендаге  210-Ф3 номерлы  Федераль  законны  К  7 статьясындагы  1 елешенеК  4 
пунктында  каралган  очраклардан  тыш, муниципаль  хезмат  курсату  ечен  киракле  
документларны  кабул  итудан  баш  тартканда  нам  (яиса) дереслеге  курсателмаган  
документлар  яСгса 'магълумат  курсателган  талап . 	-  

5.3. Шикаять  язма  равешта  кагазь  чыганакта , электрон  равешта  
администрацияга , МФЦ  я  Татарстан  Республикасы  даулат  хакимиятенеК  МФЦ  
гамалга  куючысы  булып  торучы  тиешле  органына  тапшырыла . 
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5.3.1. АдминистрациянеК  жаваплы  затлары  карарларына  нам  гамалларена  
(гамал  кылмауларына ) карата  шикаятьлар  администрация  башлыгы  исемена  
бирела . 	 -- 	 --- - 

5.3.2. МФЦ  хезматкаре  карарларына  нам  гамалларена  (гамал  кылмавына ) 
карата  шикаять  тиешле  МФЦ  житакчесена  бирела . 

5.3.3. КФУ  карарларына  нам  гамалларена  (гамал  кылмавына ) карата  шикаять  
Татарстан  Республикасы  даулат  хакимиятенеК  купфункцияле  узакне  гамалга  
куючы  тиешле  органы  житакчесена  бирела . 

^~ 	5.4. Шикаятьне  почта  - аша; факсимиль  элемта  ярдамёнда , МФЦ  аша, 
И  нтернет ' 	магълумат-телекоммуникация 	челтареннан 	файдаланып , 
администрациянеК  расми  сайтыннан, даулат  нам  муниципаль  хезматларнеК  
бердам  порталыннан  яки  даулат  нам  муниципаль  хезматлар  тебак  порталыннан  
жибарерга  мемкин . 	 --- 

- муниципаль  хезмат  курсатуче  органны  К, муниципаль  хезмат  курсатуче  
органны  К  вазыйфаи  заты  ны  К  яиса  карарларына  нам  гамалларена  (гамал  
кылмавына ) карата  шикаять  бирела  торган  муниципаль  хезматкарнеК  исеме ; 

_.- 	- меражагать  итученец  фамилиясе , исеме, атасы  ны  К  исеме  (соКгы  сы  - булган  
очракта), яшау  урыны  турында  белешмалар  - физик  зат  яиса  исеме , меражагать  
итуче  - юридик  зат  урнашкан  урын  турында  белешмалар , шулай  ук  элемта  
телефоны  номеры  (номерлары ), электрон  почта  адресы  (адреслары ) нам  
меражагать  итучега  жавап  жибарелерга  тиешле  почта  адресы ; 

- муниципаль  хезматне  курсатуче  органны  К  яиса  муниципаль  хезматкарнеК  
_шикаять , белр~е~ела  торган  карарлары  на,м, гамалларе  ,(гамал  кылмавьi,~тХрынаа _ 
бёлёшмалар

; ... 	_ 	-Ь.. Ь - 

- Меражагать  итуче  муниципаль  хезмат  курсатуче  органны  К, муниципаль  
хезмат  курсатуче  органны  К  яиса  муниципаль  хезматкарнеК  вазыйфаи  заты  ны  К  
карары  нам  гамал  кылмавы  (гамал  кылмавы ) белан  килешми  торган  далиллар . 
Меражагать  итученеК  далилларен  рослый  торган  документлар  (булган  очракта ) 
яиса  аларны  К  кучермаларе  тапшырылырга  мемкин . 

5.6. Шикаятьне  караган  вазыйфаи  зат  тарафыннан  аны  теркаган  кеннан  алып  
унбиш  эш  коне  эченда , а  меражагать  итучедан  документларны  кабул  итудан  баш  
тарткан  очракта  йа  жибарелган  басма  хаталарны  нам  хаталарны  тезатканда  яиса  
мондый  тезатуларнеК  билгеланган  срогын  бозуга  карата  шикаять  белдерган  
очракта  - аны  теркаган  кеннан  сон, биш  эш  коне  эченда  каралырга  тиеш. 
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5.7. Шикаятьне  карау  натижаларе  буенча  авыл  жирлеге  башлыгы  тубандаге  
карарларны  ц  берсен  кабул  ита: 

- шикаять , шул  исаптан  кабул  ителган  карарны  гамалдан  чыгару , жибарелган  
басмаларны  нам  муниципаль  хезмат  курсату  натижасенда  бирелган  
документларда  хаталарны  тезату  равешенда , меражагать  итучега  тулату  Россия  
Федерациясе  норматив  хокукый  актларында , Татарстан  Республикасы  норматив  
хокукый  актларында , муниципаль  хокукый  актларда  каралмаган  акчаларны  кире  
кайтару  равешенда , шулай  ук  башка  равешларда  канагатьландерела ; 



— шикаятьне  канагатьландерудан  баш  тарта . 

5` 1 ~С1икаят  не  к̀анагатьландерерга  тйё 	s аЧы  очракта ;' 
меражагать  итучега  жавапта  муниципаль  хезмат  курсатканда  ачыкланган  хокук  
бозуларны  кичекмастан  бетеру  максатларында  авыл  жирлеге  администрациясе  
гамалларе  турында  магълумат  бирела , шулай  ук  китерелган  уКайсы  злы  клар  ечен  
гафу  утеналар  нам  муниципаль  хезмат  алу  максатларында  меражагать  итучега  
башкарырга  тиешле  алга  таба  гамаллар  турында  магълумат  курсатела . 

5.7.2. Шикаятьне  канагатьландерелмаган  дип  таныган  очракта , меражагать  
итучега  жавапта  кабул  ителган  карарны  К  сабапларе  турында  далилле  
аКлатмалар , шулай  ук  кабул  ителган  карарга  шикаять  биру  тартибе  турында  
магълумат  бирела . 

-- :!1~нсааи>си~ерУ  ~~р~1г±А .~~Саг~гннаа3ру~ьца~адмИьист_ин_ r 
хокук  бозу  яки  жинаять  составы  билгеларе  ачыкланган  очракта , вазыйфаи_зат, 
административ  регламентны  алеге  булегенеч, 5.6 пункты  нигезенда  
шикаятьларне  карау  вакалатларе  бирелган  хезматкар  булган  материалларны  
кичекмастан  прокуратура  органнарына  жибара . 

5.9. Административ  регламентныК  алеге  булегенеК  5.7 пунктында  
курсателган  ' карар 1а6ул' "йтелган  "°кённёК  "'иртагёс~ёйнаь "'~да  соКга'*'"калмьгйча  
меражагать  итучега  язма  равешта  йа  меражагать  итученеК  телеге  буенча  
электрон  равешта  шикаятьне  карау  натижаларе  турында  далилланган  жавап  
жибарела . 

5.10. Меражагать  итучелар  ечен  аларны  К 	
vi 

судка  кадар  ~судтан  тыш) 
- i 	у'i.:. i',и~11 ✓1'х.1 ii дliwi~d UGiUiQ w ✓{i~ci 1b', UV1 ~. 	i. )' 	iл 	C~++1V ЫY1~.lcf ..• 	.. гамалларена  (гамал  кы  лмавы  на 	 +'Я  м  нам  муниципаль  хезмат  курсату  барыш  нда  

кабул  ителган  (башкарыла  торган ) карарларга  карата  хокуклары  турында  
магълумат  авыл  жирлеге  хакимиятенеК  расми  сайтында  нам  магълумат  
стендларында  урнаштырыла . 


