
 

 
 

 

09.08.2024            Тҽбҽрле авылы № 45-2 

 

Татарстан Республикасы Ҽгерҗе 

муниципаль районының Тҽбҽрле авыл 

җирлегендҽ гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен 

карау тҽртибе турында Нигезлҽмҽне раслау 

хакында 

 

«Россия Федерациясендҽ җирле ҥзидарҽ оештыруның гомуми принциплары 

турында» 06.10.2003 елның 131-ФЗ номерлы Федераль законы, «Россия 

Федерациясендҽ гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 

02.05.2006 елның 59-ФЗ номерлы Федераль законы, «Татарстан Республикасында 

җирле ҥзидарҽ турында» 28.07.2004 елның 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы 

Законы, Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының «Тҽбҽрле авыл 

җирлеге» муниципаль берҽмлеге уставы нигезендҽ, Татарстан Республикасы Ҽгерҗе 

муниципаль районының Тҽбҽрле авыл җирлеге Советы карар чыгарды: 

1. Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл 

җирлегендҽ гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында кушымтада 

бирелгҽн Нигезлҽмҽне расларга. 

2. Ҽлеге карарны Интернет мҽгълҥмат-телекоммуникация челтҽрендҽ 

Татарстан Республикасының веб-адрес буенча хокукый мҽгълҥматның рҽсми 

порталында хҽбҽр итҽргҽ: http://pravo.tatarstan.ru һҽм Татарстан Республикасы 

Ҽгерҗе муниципаль районының веб-адрес буенча портал составында Ҽгерҗе 

муниципаль районының рҽсми сайтына урнаштырырга: https://agryz.tatarstan.ru, 

шулай ук Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл 

җирлеге җирле ҥзидарҽ органнары территориясендҽ урнашкан махсус мҽгълҥмат 

стендында халыкка җиткерергҽ. 

3. Ҽлеге карар рҽсми басылып чыккан көненнҽн ҥз көченҽ керҽ. 



4. Ҽлеге карарның ҥтҽлешен тикшереп торуны ҥз өстемдҽ калдырам. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Ҽгерҗе 

муниципаль районының Тҽбҽрле авыл җирлеге 

Советының 2024 елның  

09 августының 45-2 номерлы карарына кушымта 

 

 

 

Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл җирлегендҽ 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында Нигезлҽмҽ 

1. Гомуми нигезләмәләр  

1.1. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең гамҽлдҽ булуы, федераль конституциячел законнарда 

һҽм башка федераль законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиешле 

мөрҽҗҽгатьлҽрдҽн тыш, гражданнарның барлык мөрҽҗҽгатьлҽренҽ кагыла. 

1.2. Ҽлеге Нигезлҽмҽ белҽн билгелҽнгҽн гражданнарның җирле ҥзидарҽ 

органнары һҽм вазыйфаи затлар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе кҥрсҽтелгҽн 

органнар, вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнар берлҽшмҽлҽренең, шул исҽптҽн 

юридик затларның мөрҽҗҽгатьлҽрен карауга бҽйле хокук мөнҽсҽбҽтлҽренҽ, шулай 

ук гражданнар, гражданнар берлҽшмҽлҽренең, шул исҽптҽн гавами ҽһҽмиятле 

вазыйфаларны ҥтҽҥче юридик затларның мөрҽҗҽгатьлҽрен карауга бҽйле хокук 

мөнҽсҽбҽтлҽренҽ, муниципаль учреждениелҽрнең, башка оешмаларның һҽм аларның 

вазыйфаи затларының мөрҽҗҽгатьлҽрен карауга бҽйле хокук мөнҽсҽбҽтлҽренҽ 

кагыла. 

1.3. Һҽр граждан шҽхсҽн яисҽ ҥз вҽкиле аша мөрҽҗҽгать итҽргҽ, шулай ук 

индивидуаль һҽм коллектив мөрҽҗҽгатьлҽр, шул исҽптҽн юридик затлар 

мөрҽҗҽгатьлҽрен дҽ кертеп, Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль 

районының Тҽбҽрле авыл җирлегенең җирле ҥзидарҽ органнарына, Татарстан 

Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл җирлегенең җирле 

ҥзидарҽ органнары вазыйфаи затларына мөрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

1.4. Гражданнар мөрҽҗҽгатькҽ хокукны ирекле рҽвештҽ гамҽлгҽ ашыралар. 

Мөрҽҗҽгатькҽ хокукны гамҽлгҽ ашыру башка затларның хокукларын һҽм иреклҽрен 

бозмаска тиеш. 

1.5. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ кулланыла торган төп төшенчҽлҽр «Россия Федерациясе 

гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 елның 2 маендагы 59-

ФЗ номерлы Федераль закон һҽм «Татарстан Республикасында гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан 

Республикасы Законы белҽн билгелҽнгҽн мҽгънҽлҽрдҽ кулланыла.. 

1.6. Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл 

җирлегенең җирле ҥзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар ҥз компетенциялҽре 

чиклҽрендҽ гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен кабул итҽргҽ, аларны «Россия 

Федерациясе гражданнарының мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 

елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законда (алга таба - Федераль закон) 

«Татарстан Республикасында гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 

маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (алга таба - Татарстан 



Республикасы Законы) һҽм ҽлеге Нигезлҽмҽ белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм 

срокларда карарга, тиешле чаралар кҥрергҽ, дҽлилле  җаваплар бирергҽ тиеш. 

 

2. Гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау эшен оештыру 

 

2.1. Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районының Тҽбҽрле авыл 

җирлегенең җирле ҥзидарҽ органнары (алга таба - җирле ҥзидарҽ органнары) һҽм 

Татарстан Республикасы Ҽгерҗе муниципаль районы Тҽбҽрле авыл җирлегенең 

җирле ҥзидарҽ органнарының вазыйфаи затлары (алга таба - вазыйфаи затлар) 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча эшне оештырырга, мөрҽҗҽгатьлҽрне 

объектив, һҽрьяклап һҽм ҥз вакытында карауны, гражданнарны вазыйфаи затлар 

тарафыннан шҽхси кабул итҥне, гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽренең асылы буенча 

карарлар кабул итҽргҽ хокуклы затлар тҽэмин итҽргҽ тиеш. 

2.2. Гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре буенча эшлҽр башка эш башкарудан аерым 

алып барыла. 

Гражданнар ҥз мөрҽҗҽгатьлҽрен карау өчен тапшыралар: 

шҽхсҽн җирле ҥзидарҽ органына; 

Ҽгерҗе муниципаль районы Тҽбҽрле авыл җирлеге башкарма комитетының 

җирле ҥзидарҽ органы адресына почта юлламасы белҽн; 

гражданнарны шҽхси кабул итҥ барышында; 

җирле ҥзидарҽ органы телефоны буенча факсимиль элемтҽ каналлары буенча 

8(85551) 3-44-48; 

«интернет-кабул итҥ» мҽгълҥмат-телекоммуникация челтҽрендҽ Ҽгерҗе 

муниципаль районы порталында; 

җирле ҥзидарҽ органы билгелҽгҽн электрон почта адресына. 

2.3. Җирле ҥзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга язма яисҽ телдҽн 

формада бҽян ителгҽн барлык мөрҽҗҽгатьлҽр, шулай ук гражданнарның почта, 

телефакс, телеграф яисҽ башка юл белҽн алынган мөрҽҗҽгатьлҽре билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ теркҽлҽ. 

2.4. Язма мөрҽҗҽгать җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка кергҽн 

вакыттан алып өч көн эчендҽ мҽҗбҥри теркҽлергҽ тиеш. 

2.5. Җирле ҥзидарҽ органнары ҥзлҽре махсус төзи торган структур бҥлекчҽлҽр 

яисҽ эшчҽнлеклҽре тиешле нигезлҽмҽлҽр белҽн билгелҽнҽ торган махсус 

билгелҽнгҽн затлар аша гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен кабул итҥне оештыралар. 

 

3. Гражданнар мөрәҗәгатьләре буенча эшләрнең ведомствога буйсынуы 

 

3.1. Граждан язма мөрҽҗҽгатьне мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ 

компетенциясенҽ кергҽн органга яисҽ вазыйфаи затка җибҽрҽ. 

3.2. Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре җирле ҥзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи 

затлар тарафыннан ҥз компетенциялҽре нигезендҽ карала. 

3.3. Ҽлеге җирле ҥзидарҽнең ҽлеге органы яисҽ вазыйфаи зат компетенциясенҽ 

кермҽгҽн мҽсьҽлҽлҽрне ҥз эченҽ алган язма мөрҽҗҽгать Федераль законның 11 

статьясындагы 4 өлешендҽ һҽм Татарстан Республикасы Законының 4 

статьясындагы 4 өлешендҽ кҥрсҽтелгҽн очраклардан тыш, мөрҽҗҽгать юллаган 



гражданга хҽбҽр итеп, мөрҽҗҽгать юллаган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ компетенциясенҽ 

кергҽн тиешле органга яисҽ тиешле вазыйфаи затка тиешле органга яисҽ тиешле 

вазыйфаи затка теркҽлгҽн көннҽн җиде көн эчендҽ юллана. 

3.4. Язма мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ берничҽ дҽҥлҽт органы, 

җирле ҥзидарҽ органнары яисҽ вазыйфаи затлар компетенциясенҽ керсҽ, 

мөрҽҗҽгатьнең кҥчермҽсе теркҽлгҽн көннҽн алып җиде көн эчендҽ тиешле дҽҥлҽт 

органнарына, җирле ҥзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи затларга җибҽрелҽ. 

3.5. Карау өчен шикаятьне карарга һҽм гамҽллҽренҽ (яисҽ гамҽл кылмавына) 

шикаять белдерелгҽн дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи 

затка җибҽрҥ тыела. 

3.6. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең 3.4 пунктында каралган тыю нигезендҽ шикаятьне 

дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне 

хҽл итҥ компетенциясенҽ керҽ торган вазыйфаи затка карау өчен җибҽрҥ мөмкин 

булмаган очракта, шикаять гражданга кире кайтарыла һҽм аның тиешле карарга яисҽ 

гамҽленҽ (гамҽл кылмавына) билгелҽнгҽн тҽртиптҽ судка шикаять бирҥ хокукы 

аңлатыла. 

 

4. Мөрәҗәгатьне караганда гражданның хокуклары 

 

4.1. Мөрҽҗҽгать җирле ҥзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат тарафыннан 

каралганда граждан хокуклы: 

1) мөрҽҗҽгатьне караучы затка дҽлиллҽрне шҽхсҽн ҥзе бҽян итҽргҽ; 

2) җирле ҥзидарҽ органының тиешле структур бҥлекчҽсендҽ яисҽ тиешле 

вазыйфаи заттан язма мөрҽҗҽгатьне теркҽҥ турында, шулай ук аны карау сроклары 

турында телдҽн (шул исҽптҽн телефон аша) яисҽ электрон рҽвештҽ мҽгълҥмат 

алырга; 

3) мөрҽҗҽгатьне кабул иткҽн органның вҽкалҽтле заты (вазыйфаи заты) 

тарафыннан мөрҽҗҽгатьнең граждан тарафыннан тапшырылган икенче нөсхҽсендҽ 

датасы һҽм номеры кҥрсҽтелгҽн имза кую юлы белҽн язма мөрҽҗҽгатьне кабул итҥ 

фактын таныклауга; 

4) өстҽмҽ документлар һҽм материаллар тапшырырга яки аларны талҽп итҥ 

турындагы ҥтенеч белҽн, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ; 

5) ҽгҽр бу башка затларның хокукларына, иреклҽренҽ һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽренҽ кагылмаса һҽм кҥрсҽтелгҽн документларда һҽм материалларда 

дҽҥлҽт сере яисҽ федераль закон белҽн саклана торган башка сер булып торучы 

белешмҽлҽр булмаса, мөрҽҗҽгатьне карауга кагылышлы документлар һҽм 

материаллар белҽн танышырга; 

6) мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язма җавап алырга, 

Федераль законның 11 статьясында һҽм ТР Законының 4 статьясында кҥрсҽтелгҽн 

очраклардан тыш, Ҽ Федераль законның 11 статьясындагы 5.1 өлешендҽ һҽм ТР 

Законының 4 статьясындагы 5.1 өлешендҽ каралган очракта, аны бирҥ турындагы 

ҥтенеч белҽн мөрҽҗҽгать итҥ нигезендҽ, - язма мөрҽҗҽгатьне җирле ҥзидарҽ 

органына яисҽ вазыйфаи мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ 

компетенциясенҽ керҽ торган затларга; 



7) мөрҽҗҽгать буенча кабул ителгҽн карарга яисҽ мөрҽҗҽгатьне Россия 

Федерациясе һҽм Татарстан Республикасы законнары нигезендҽ административ һҽм 

(яисҽ) суд тҽртибендҽ карауга бҽйле рҽвештҽ гамҽлгҽ (гамҽл кылмавына) шикаять 

белҽн мөрҽҗҽгать итҽргҽ; 

8) мөрҽҗҽгатьне карауны туктату турында гариза белҽн мөрҽҗҽгать итҽргҽ. 

4.2. Гражданнар җирле ҥзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга Татарстан 

Республикасы дҽҥлҽт теллҽрендҽ, туган телдҽ яисҽ Россия Федерациясе 

халыкларының ҥзлҽре белгҽн телҽсҽ кайсы телендҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Гражданнарның тҽкъдимнҽренҽ, гаризаларына, шикаятьлҽренҽ җаваплар мөрҽҗҽгать 

телендҽ бирелҽ. Мөрҽҗҽгать телендҽ җавап бирҥ мөмкин булмаган очракта, 

Татарстан Республикасы дҽҥлҽт теллҽре кулланыла. 

 

5. Гражданның мөрәҗәгатенә бәйле рәвештә аның иминлеге гарантияләре 

 

5.1. Кҥрсҽтелгҽн органнарның яки вазыйфаи затның эшчҽнлеген тҽнкыйтьлҽп 

җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка мөрҽҗҽгать иткҽнгҽ йҽ ҥз хокукларын, 

иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен йҽ башка затларның хокукларын, иреклҽрен 

һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен торгызу яисҽ яклау максатларында гражданны 

эзҽрлеклҽҥ тыела. 

5.2. Мөрҽҗҽгатьне караганда мөрҽҗҽгатьтҽге белешмҽлҽрне, шулай ук 

гражданның хосусый тормышына кагылышлы белешмҽлҽрне аның ризалыгыннан 

башка тарату рөхсҽт ителми. Мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ 

компетенциясенҽ керҽ торган дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ 

вазыйфаи затка язма мөрҽҗҽгать җибҽрҥ мөрҽҗҽгатьтҽге белешмҽлҽрне тарату була 

алмый. 

 

6. Язма мөрәҗәгатькә таләпләр 

 

6.1. Граждан ҥзенең язма мөрҽҗҽгатендҽ мҽҗбҥри рҽвештҽ яки язма 

мөрҽҗҽгать җибҽргҽн җирле ҥзидарҽ органының исемен, яки тиешле вазыйфаи 

затның фамилиясен, исемен, атасының исемен, йҽ тиешле затның вазыйфасын, 

шулай ук ҥзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган очракта), 

җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресын, мөрҽҗҽгатьнең адресын кҥрсҽтҽ, асылын 

бҽян итҽ: тҽкъдимнҽрне, гаризаларны яисҽ шикаятьлҽрне, шҽхси имзасын һҽм 

датасын куя. 

6.2. Кирҽк булган очракта граждан ҥз дҽлиллҽрен раслап язма мөрҽҗҽгатькҽ 

документларны һҽм материалларны йҽ аларның кҥчермҽлҽрен теркҽп куя. 

6.3. Җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ 

рҽвешендҽ кергҽн мөрҽҗҽгать Федераль законда һҽм Татарстан Республикасы 

Законында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. Мөрҽҗҽгатьтҽ граждан мҽҗбҥри 

тҽртиптҽ ҥзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган очракта) 

кҥрсҽтҽ, шулай ук электрон почта адресын кҥрсҽтҽ йҽ мөрҽҗҽгатьне адреслаштыру 

турында җавап, хҽбҽрнамҽ җибҽрелергҽ тиешле бердҽм порталда Шҽхси кабинет 

адресыннан (уникаль идентификаторыннан) файдалана. Граждан мондый 



мөрҽҗҽгатькҽ кирҽкле документларны һҽм материалларны электрон рҽвештҽ 

теркҽргҽ хокуклы. 

 

7. Мөрәҗәгатьне карауга кабул итүнең мәҗбүрилеге 

 

7.1. Җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка аларның компетенциясе 

нигезендҽ кергҽн мөрҽҗҽгать мҽҗбҥри рҽвештҽ каралырга тиеш. 

7.2. Кирҽк булган очракта мөрҽҗҽгатьне караган җирле ҥзидарҽ органы яисҽ 

вазыйфаи зат мөрҽҗҽгатьне урынга чыгып карауны тҽэмин итҽ ала. 

 

8. Мөрәҗәгатьне карау 

 

8.1. Җирле ҥзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат: 

1) мөрҽҗҽгатьне объектив, һҽрьяклап һҽм вакытында карауны тҽэмин итҽ, 

кирҽк булганда-мөрҽҗҽгать җибҽргҽн граждан катнашында; 

2) мөрҽҗҽгатьне карау өчен башка дҽҥлҽт органнарыннан, җирле ҥзидарҽ 

органнарыннан һҽм башка вазыйфаи затлардан, судлардан, сорау алу 

органнарыннан һҽм алдан тикшерҥ органнарыннан тыш, кирҽкле документларны 

һҽм материалларны, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ, соратып ала,; 

3) гражданның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен 

торгызуга яисҽ яклауга юнҽлдерелгҽн чаралар кҥрҽ; 

4) мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язма җавап бирҽ, моңа 

Федераль законның 11 статьясында һҽм ТР Законының 4 статьясында кҥрсҽтелгҽн 

очраклар керми.; 

5) гражданга аның мөрҽҗҽгатен карау өчен башка дҽҥлҽт органына, җирле 

ҥзидарҽ органына яисҽ аларның компетенциясе нигезендҽ башка вазыйфаи затка 

җибҽрҥ турында хҽбҽр итҽ. 

8.2. Җирле ҥзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат мөрҽҗҽгатьне караучы дҽҥлҽт 

органының, җирле ҥзидарҽ органының яисҽ вазыйфаи затның билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

җибҽрелгҽн гарызнамҽсе буенча 15 көн эчендҽ мөрҽҗҽгатьне карау өчен кирҽкле 

документларны һҽм материалларны тапшырырга тиеш, моңа дҽҥлҽт серен яисҽ 

федераль закон белҽн саклана торган башка серне тҽшкил итҽ торган белешмҽлҽре 

булган һҽм бирҥнең махсус тҽртибе билгелҽнгҽн документлар һҽм материаллар 

керми.. 

8.3. Мөрҽҗҽгатькҽ җавап җирле ҥзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи зат яисҽ 

моңа вҽкалҽтле зат тарафыннан имзалана. 

8.4. Мөрҽҗҽгатькҽ җавап электрон документ рҽвешендҽ җирле ҥзидарҽ 

органына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ рҽвешендҽ кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ 

кҥрсҽтелгҽн электрон почта адресына яисҽ гражданның шҽхси Кабинеты адресына 

(уникаль идентификаторына) аннан файдаланганда Бердҽм порталда һҽм язма 

рҽвештҽ җирле ҥзидарҽ органына кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ кҥрсҽтелгҽн почта адресына 

җибҽрелҽ.ҥзидарҽгҽ яисҽ язма рҽвештҽ вазыйфаи затка. Моннан тыш, җирле ҥзидарҽ 

органына яисҽ вазыйфаи затка кергҽн, билгесез затлар даирҽсе мҽнфҽгатьлҽренҽ 

кагыла торган тҽкъдим, гариза яисҽ шикаять булган мөрҽҗҽгатькҽ, аерым алганда, 

билгесез затлар даирҽсенҽ карата чыгарылган суд карарына шикаять белдерелгҽн 



мөрҽҗҽгатькҽ, җавапка, шул исҽптҽн суд карарына шикаять бирҥ тҽртибен аңлатып, 

Федераль законның 6 статьясындагы 2 өлеше һҽм Татарстан Республикасы 

Законының 9 статьясындагы 2 өлеше талҽплҽрен ҥтҽгҽн килеш «Интернет» 

мҽгълҥмат-телекоммуникация челтҽрендҽ Татарстан Республикасы Ҽгерҗе 

муниципаль районының рҽсми сайтында Тҽбҽрле авыл җирлеге битендҽ 

«гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре» бҥлегендҽ урнаштырылырга мөмкин. 

 

9. Язма мөрәҗәгатьне карау сроклары 

 

9.1. Ҥз компетенциялҽре нигезендҽ җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи 

затка кергҽн язма мөрҽҗҽгать язма мөрҽҗҽгать теркҽлгҽн көннҽн алып 30 көн эчендҽ 

карала. 

9.2. Аерым очракларда, шулай ук «Россия Федерациясендҽ гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы 

Федераль законның 10 статьясындагы 2 өлешендҽ һҽм «Татарстан Республикасында 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы 

Татарстан Республикасы Законының 10 статьясындагы 1 өлешендҽ каралган 

гарызнамҽне җибҽргҽн очракта, җирле ҥзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи зат яки 

ул мөрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданны карау срогын озайту турында хҽбҽр итеп, 

мөрҽҗҽгатьне карау срогын кимендҽ 30 көнгҽ озайтырга хокуклы. 

 

10. Гражданнарны шәхсән кабул итү 

 

10.1. Җирле ҥзидарҽ органнарында гражданнарны аларның җитҽкчелҽре һҽм 

шуңа вҽкалҽтле затлар кабул итҽ. Кабул итҥ урыны, шулай ук кабул итҥ өчен 

билгелҽнгҽн көннҽр һҽм сҽгатьлҽр турында мҽгълҥмат гражданнарга җиткерелҽ. 

Гражданнарны кабул итҥ урыны, кабул итҥ өчен билгелҽнгҽн көннҽр һҽм сҽгатьлҽр, 

гражданнарны кабул итҥгҽ ҽзерлек өчен җаваплы вазыйфаи затларның контакт 

телефоннары турындагы мҽгълҥмат "Интернет" мҽгълҥмат-телекоммуникация 

челтҽре аша гражданнарга җиткерелҽ. Кҥрсҽтелгҽн мҽгълҥмат шулай ук һҽркем өчен 

мөмкин булган урыннарда җирле ҥзидарҽ органнары биналарында урнаштырыла. 

10.2. Кабул итҥгҽ язылган һҽр гражданга шҽхси кабул итҥ карточкасы 

тутырыла (1 нче кушымтада билгелҽнгҽн форма), анда: 1) мөрҽҗҽгать итҥченең 

фамилиясе, исеме һҽм атасының исеме (булган очракта); 2) аның яшҽҥ урыны 

адресы; 3) кабул итҥ алып баручы вазыйфаи затның фамилиясе; 4) башка кирҽкле 

белешмҽлҽр. 

10.3. Шҽхсҽн кабул иткҽндҽ граждан аның шҽхесен таныклаучы документны 

кҥрсҽтҽ. 

10.4. Телдҽн мөрҽҗҽгатьнең эчтҽлеге гражданның шҽхси кабул итҥ 

карточкасына кертелҽ. Ҽгҽр телдҽн мөрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар һҽм хҽллҽр 

ачык кҥренеп торса һҽм өстҽмҽ тикшерҥ талҽп ителмҽсҽ, гражданның ризалыгы 

белҽн мөрҽҗҽгатькҽ җавап шҽхсҽн кабул итҥ барышында телдҽн бирелергҽ мөмкин, 

бу хакта гражданның шҽхси кабул итҥ карточкасына язып куела. Калган очракларда 

мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язма җавап бирелҽ. 



10.5. Шҽхсҽн кабул итҥ барышында кабул ителгҽн язма мөрҽҗҽгать Федераль 

закон һҽм ТР Законында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ теркҽлергҽ һҽм каралырга тиеш. 

10.6. Мөрҽҗҽгатьтҽ хҽл ителеше җирле ҥзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат 

белешмҽлҽре компетенциясенҽ керми торган мҽсьҽлҽлҽр булган очракта, гражданга 

кая һҽм нинди тҽртиптҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ кирҽклеге аңлатыла. 

10.7. Шҽхсҽн кабул итҥ барышында гражданинга мөрҽҗҽгатьне алга таба 

караудан баш тартылырга мөмкин, ҽгҽр аңа мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның 

асылы буенча элегрҽк җавап бирелгҽн булса. 

10.8. Гражданнарны шҽхси кабул итҥ өчен билгелҽнгҽн көннҽрдҽ һҽм 

сҽгатьлҽрдҽ җирле ҥзидарҽ органнарында беренче чиратта шҽхси кабул итҥ 

хокукына ия булалар: 

1) I, II төркем инвалидлар һҽм (яисҽ) аларның законлы вҽкиллҽре (ата-

аналарның, уллыкка алучыларның берсе, опекун яисҽ попечитель); 

2) Бөек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, 

Советлар Союзы Геройлары, Дан орденының тулы кавалерлары, Социалистик 

Хезмҽт Геройлары, Россия Федерациясе Геройлары, сугышчан хҽрҽкҽтлҽр 

ветераннары; 

3) махсус хҽрби операциядҽ катнашучы һҽм катнашкан гражданнар һҽм 

махсус хҽрби операциядҽ катнашучы һҽм катнашкан гражданнарның гаилҽлҽре 

(гаилҽ ҽгъзалары); 

4) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрҥм калган 

балалар, ятим балалар һҽм ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрҥм калган балалар исҽбендҽге 

затлар, шулай ук аларның законлы вҽкиллҽре һҽм вҽкиллҽре, ҽгҽр алар мондый 

балаларның хокукларын һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен тҽэмин итҥгҽ һҽм яклауга 

бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча мөрҽҗҽгать итсҽлҽр; 

5) өч яшькҽ кадҽрге балалар белҽн кабул итҥгҽ килгҽн гражданнар. 

6) ҥз эшчҽнлеге мҽсьҽлҽлҽре буенча Россия Федерациясе сенаторы, Дҽҥлҽт 

Думасы депутаты. 

10.9. Беренче чиратта шҽхси кабул итҥ хокукына бер ҥк вакытта берничҽ 

граждан ия булган очракта, кҥрсҽтелгҽн гражданнарны кабул итҥ аларның шҽхси 

кабул итҥгҽ килҥ тҽртибендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

10.10. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең 11.8 пунктында кҥрсҽтелгҽн гражданнар шҽхсҽн 

кабул иткҽндҽ беренче чиратта шҽхси кабул итҥгҽ хокукларын раслый торган 

документ кҥрсҽтҽлҽр. 

 

11. Коррупция юнәлеше фактлары буенча гражданнар мөрәҗәгатьләре 

белән эшләү 

 

11.1. «Коррупциягҽ каршы көрҽш турында» 2008 елның 25 декабрендҽге 273-

ФЗ номерлы Федераль закон һҽм «Татарстан Республикасында коррупциягҽ каршы 

көрҽш турында» 2006 елның 4 маендагы 34-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы 

Законы нигезендҽ гражданнар җирле ҥзидарҽ органнарына һҽм җирле ҥзидарҽ 

органнарының вазыйфаи затларына коррупция юнҽлеше фактлары буенча 

мөрҽҗҽгатьлҽр җибҽрергҽ хокуклы. 

 



11.2. Коррупция юнҽлеше фактлары буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре 

коррупция һҽм янап куркытып алу фактлары турында белешмҽлҽр, хезмҽт тҽртибенҽ 

талҽплҽрне бозу, шулай ук вазыйфаи затлар тарафыннан хезмҽт урыныннан 

явызларча файдалану билгелҽре булган башка гамҽллҽр кылуны ҥз эченҽ ала.   

11.3. Кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ ҽзерлҽнҽ торган, башкарыла торган яисҽ кылынган 

хокукка каршы гамҽл турында, шулай ук аны ҽзерлҽҥче, башкаручы яисҽ кылган зат 

турында белешмҽлҽр булганда, мондый мөрҽҗҽгать хокук саклау органнарына. 

11.4. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре 

белҽн эшлҽҥче вазыйфаи затлар билгелҽнгҽн тҽртиптҽ хезмҽт мҽгълҥматының һҽм 

конфиденциаль характердагы белешмҽлҽрнең сакланышы өчен Россия Федерациясе 

законнары нигезендҽ персональ җаваплылык тоталар. 

11.5. Гражданнарның коррупция юнҽлеше фактлары буенча мөрҽҗҽгатьлҽрен 

караганда, мөрҽҗҽгатьлҽрдҽге белешмҽлҽрне, шулай ук гражданның шҽхси 

тормышына кагылышлы белешмҽлҽрне аның ризалыгыннан башка тарату рөхсҽт 

ителми. Мөрҽҗҽгатьтҽге белешмҽлҽрне фаш итҥ тҥгел, карала торган мҽсьҽлҽнең 

барлык шартларын ачыклаганчы мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ 

компетенциясенҽ кергҽн вазыйфаи затка язма мөрҽҗҽгатьне җибҽрҥ.  

11.6. Җирле ҥзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга кергҽн коррупция 

юнҽлеше фактлары буенча гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. 

12. Мөрәҗәгатьләрне карау тәртибенең үтәлешен тикшереп тору 

 

12.1. Җирле ҥзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар ҥз вҽкалҽтлҽре чиклҽрендҽ 

мөрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең һҽм срокларының ҥтҽлешен, мөрҽҗҽгатьлҽргҽ 

язма җавапларның җибҽрелҥен тикшереп торалар, керҽ торган мөрҽҗҽгатьлҽрнең 

эчтҽлеген анализлыйлар, гражданнарның хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽрен бозу сҽбҽплҽрен вакытында ачыклау һҽм бетерҥ буенча чаралар 

кҥрҽлҽр. 

 

13. Гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турындагы законнарны 

бозган өчен җаваплылык 

 

13.1. «Россия Федерациясе гражданнарының һҽм «Татарстан Республикасында 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы 

Татарстан Республикасы Законының мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе хакында» 2006 

елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законны бозуда гаепле затлар Россия 

Федерациясе законнарында каралган җаваплылыкка ия. 

 

 



                  Татарстан 

Республикасы Ҽгерҗе 

муниципаль районының Тҽбҽрле 

авыл җирлегендҽ гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽҥнең 

2024 елның 9 августындагы 45-2 

номерлы тҽртибенҽ 1 нче 

кушымта 

ГРАЖДАННАРНЫ ШҼХСҼН КАБУЛ ИТҤНЕҢ ______ НОМЕРЛЫ ИСҼП 

КАРТОЧКАСЫ 

___________________________________________ 

Кабул итҥ датасы "____" __________ 20___ ел 

Кабул итҥ вакыты ______ сҽгать ______ мин. 

Кабул итҥ урыны: ____________________________________________ 

Кабул итҥ алып баручы вазыйфаи затның ФИОсы:__________________________ 

_____________________________________________________________________

___ 

  

Гражданның, оешма вҽкиленең ФИОсы  

Яшҽҥ урыны адресы һҽм мөрҽҗҽгать 

итҥченең телефоны 

 

Эш төре, эш урыны  

Сорауның кыскача эчтҽлеге  

Йөклҽмҽ (кемгҽ)  

Ҥтҽҥ сроклары, озайту турындагы 

белешмҽлҽр 

 

Гаризаны карау нҽтиҗҽлҽре  

 


