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Федерациясендэ х(ирле Yзидара оештыруныц гомуми принциплары турындa>)

200з епныц б октябрендаге 131-ФЗ номерлы Федераль законныц 14 статьясы

нигезенда, Кукмара районы прокуратурасыныц 2023 елныц Зt мартындаш 02-

08-0212023 номерлы кYрсэтмэсен карап чыгып, Оркеш авыл )цирлеге башкарма

коМиТеТы 
кАрАр Биро:

1. Салымнар hэм хФIемнар турында муницип€}ль хокукый актларны

куллану мэсьэлэлэре буенча салым тyлаyчелэргэ haM с€tлым агентларына язмача

ацлатм€tпар бирY буенча муниципаJIъ хQзмэт кYрсэтYнец административ

регламентын расларга (кушымта итеп бирела).

2. олеге карарны Татарстан Ресгryбликасыныц рэсми хокукый мэгьлIмат
магьлyмат-телекоммуникациrl челтэренда

буенча бастырып чыгарырга.

А.Ш.огълэмова



Оркеш авы,:п баттrкарма комитетьшыц
202З нче едньщ 20 нче июненэн 37 нче
номерлы карары белэн расланган

:

Салымнар haм жыемнар турында муниципаль хокукый
актларны куллану масьолаларе буенча салым тyлаyчеларга haМ

салым агентларына язмача ацлатмалар б"рy буенча муниципаль
хезмат кyрсатyнец административ регламецты

1. Гомуми-пигезлемалор
1.1. Салымнар hэм щыемнар турында муниципiшь норматив хокукый актларны

куллану мэсьэлэлэре буенча сЕuIым тyлэrlелэргэ haM салым агентларына язмача
ацлатмЕшар б"рy буенча муниципtць хезмэт кyрсэтyнец административ регламенты(алга таба -Админисц)атив регламент) Татарстан Ресгryбли*а.Й Кукмара
муниципаль районы Оркеш авыл щирлегс ýатпкарма комитетыныц TaiapcTaH
республикасы Кукмара муниципаль районы Оркеш авыл щирлеге п{ирле yзидарэ
органнарына саJIымнар hэм }цыемнар турында муницип€шь хокукый айларны
куллану мэсьэлэлэре буенча кергэн морэжэгатБлоргэ язма ацлатмrшарнu, карау Ъэм
эзерлэy буенча муниципtшь хезмэтне башкаргандагы гамэллэренец (адми""Ъrрur""
процедуралар) стандартын, составын, вакытын hэм эзлекJIелеген билгели.

1.2. МуниципtlJIь хезмэтгэн файдаJIану хокукына иrI затлар булып физик hэм
юридик затлар, шэхси эшмэкэрлэр (алга таба _ гариза бируче) тора.

1.3. Гариза белэн вэкirлэтлэрен раслый торган документ нигезендэ гариза
бируче векиJIе, йэ физиК 3атныЦ законлЫ вэкиле (алга таба - гариза бируче вэЙе)
мерэiqэгать итэргэ хокукJIы. :

Салымнар hэм
мэсьэлэлэре буенча
бирy

2. Муниципаль хезмет кyрсотy стандарты

2.1. Муниципаль хезмет KypcaTy атамасы
)цыемнар турында муниципЕшь хокукый актларны куллану

салым тyлэrlелэргэ haM сtlлым агентларына язмача ацлатмilIар

2.2. Муниципаль хезмот кyрсетyче орган атамасы

Кукшел авыл башкарма комитеты (текстга алга таба - Орган).

2.3. Муниципаль хезмат кyрсотy натищесе
2,3.1. МуниципiLль хезмэт кYрсэтY нэти>ltэсе булып сiшымнар hэм щыемнартурында муниципttль хокукый акгларны кулла,ну мэсьэлэлэре буенча язма aIilIaTMa

тора.
2.3.2. Муницип.шь хезмэт кYрсэтY нэтип(эсе гариза биру.rегэ <Элекгрон имза

турындa> 2011 елныц 06 апрелендэге б3-ФЗ номерлы Ьaд.р*u закон (алга iаба - 6з-ФЗ номерлы Федер.шь закон) нигезенде OpzaiHbtц вазilйфаи затыныц вэкrUIэтле
вэкиJIснец (яисэ Орzанньtц) кечэйтеriгэн квtlлификацияле имзасы куелган элекцрон
документ рэвешенДэ ,ЩэулэТ hэм муниципttJIь хезмэтлэрнец бердэм по.ртапында шэхси



кабинетЫна (htФs;//ччччw.gоýuýlцяi, ) (алга таба -Берлэм портаrr) жибэрелэ, Гариза

татарстан Респуол"кuс", Щэулэт hэм_ муниципtшь хезмэтлэр порталы

(Ь]Щls://uslugi.tаtаrstац.ru) (алга 
'uбч - 

Ресгryблика портаJIы) аша щибэрелгэн очракта

муниципаJIь хезмэт кYрсэтy нэтшкэсе РЬсrryблика портzшында шэхси кабинsтка

щибэрелэ 
^ '*lr---r

2.3.з. Гариза бирученец телаге буенча муницицаJIь хезмэт кYрсэтY нэтижэсе

органда яки <татарБан Ресгrубликасында дэyлат hэм муниципапь хезмэтлэр

КYрсэтYнецкУпфУнкциялеYЗэге)ДБУдэ(алгатаба_кФY)КФYдэорганныц
вэкаJIэтле вазыйфаи заты яиQе кФy хезмоткэро Mehepe hэм имзасы белэн

таныкJIанган кэгазьдэ басылган электрон докумеЕт носхэсе рэвешендэ бирелэ,

2.З.4. Гариза бируче муниципаJIь хезмэт кYрсэтY натищэсен элекгрон документ

рэвешендэ муниципtшь хезмат кyрсэтy нэтищэсе".цъчr.одэ булу срогы дэвамында

алырга хокукJIы.

2.4. Муниципаль хезмат кyрсатy вакыты:
2.4.|. Муниципчlль хезмэт тиешUIе морэп{эгать кабул ителгэн коннэн апып 30

каJIендарь кон эчендэ кYрсэтелэ,
Z.i.Z.МуничипаJIь хезмет кYрсетy вакытын туктатып тору каршмаган,

2.4.3.Гариза бируlегэ электрон докумонт рэвешенда муниципаJIь хезмэт кYрсэтY

нэтижэсе булган докум9нтны щибэру муниципаль хезмот кyрсэтy нэтищасен

рэсмйлэштеру hэм Tept<ay конендэ гамэлга ашырыла,

2.5.МУпиципаЛьхезмаТкYрсетYоченхокУкыйнигВлер
2.5.L. Муниципаль хезмэт кYрсэтyне я(айга cilIa торган норматив хокукыи

актлар исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын hэм апарны рэсми

бастырып чыгару чыганакпарын курсэтеп), Бердэм порталда, <<Татарстан

РесгryЬликасы дэYлэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр реестры) дэYлэт мэгьлYмат

.r.ri*ч.rнда (ф://frgu.tаtаrФ (алга таба - .,Щэулэт hэм мучицйпа.пь хезмэтлэр

реестры) <Иrrгернет) мэьлYмат-телgкоммуниRация челтэрепдэ Кукмара муниципаJIь

районыныц рэсми сайгында (http://kukmor.tatarstan.ru) урнаштырылган,
2.5.2. Ддминистратив регламентныц гамэлдэге рОдакциядэге тексты' Бердом

портаJIда, ,Щэулэт hэм муниципаль хезметлор реестрында, <<ИrrтернетD мэгьлYмат-

телекоммуникациrI челтэренда Кукмара муниципа;rь районыныц рэсми сайтында

(Щttp :ZZbkmor.tДT*pn.ru) урнаштырылырга тиеш,

2.б. Муниципаль хезмет кyрсетy очен кирок.пе документларныц тулы шсемлеге

2-.6.|. Муниципа;rь iёзrэr.эrп файдалану очен гариза бируче тубэндэге

документларны тапшыра:
1) шэхесно раслаучы документ (республика порталы аша морэжэгать иткэн

очракта кирэк тугел);
2) гариза бируче векиленец вэкtшэтлэрен раслый торган документ;

3) гариза: :

, авыл х(ирлеге башкарма комитетына кергэн, саJIымнар hэм щыемнар турында

муниципаJIь хокукый акгларны куллаЕу мэсьэлолэре буенча язма ацлатмаJIар б"рy

турында (алга таба - Моращэгать) ирекле формала язылган кэгазьдэ документ

формасында язма формада яки электрон документ формасында.



Республика портаJIы аша морэп{эгать иткондэ, административ регламентныц2.6.З пунктЫ т€шэплэре нигезенда имза салынган элекц)он рэu.шiэ (гаризаныц
электрон формасына тиешле белешмэлэр кертy юлы белэн тугырыла);

2.6.2- Гариза hэм аца теркэп биреле торган до*у*.пrrоuр гариза бируче
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсен кулланып тапшырылырга (Й"бэреrrерЪ;
момкин:

1) кФY аша кэгtЁь чыганакJIарда hэм .админисц)атив регламентныц 2.6.З.' гryнкгы талэплэренэ туры килэ торган электрон документлар ровешенда;
2) Республика порталы аша элекц)он формада;
3) Органга шэхсан яки кэгrlзьде почта элемтэсе аша. Гариза hэм кушып бирелэ

торган документлар, почта элемтэсе аша щибэрелгэндэ, билгелэнган тэртиптэ
раслана.

2.6.3 Республика портttпы аша яqибэрелгэн гариза гариза бирученец гади
электрон имзасы белан имзiLлана

Гади элекгрон им3а ilIy очен, гариза бируlегэ Берлэм идентификация hэм
аутентифИкациrI системасында (а.пга таба ЪЬид) ,Ър*.оу (аугеЪтификация)
процедурасын узарга, шулай ук исэпкэ iшу язмасын расларга кирак.

Административ регламентныц 2.6. 1 пункг"rrдч.". 2 rry"й"ч.urнда кYрсэтелгэн
электрон документ (документныц элекIрон .образы) мондый лопуr.йй", тозYгэ
hэМ имзilIауга вэкiUIэтле затларцыЦ кечэйтеrrгэН ква-шифиКацйле 

"*Ъч.rr, фписаптэн нотариуслар тарафыннан раслана.
гаризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (элекгрон докумеЕтларобразлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр рЪf, jpe, jpeg, prie, tif, сЪ., Jo.*, ,ti ,й

форматларында 50 Мбайгган да артмаган кYламдэ Ф"йr;р р."'.,oйла lцибэрелэ.
тапшырыла торган электрон документлар"urц (rn"n po" до*уriооарныцобразларынЫЦ) сыйфаты документ текстын тулы кYлэмдэ укырга haM докуr.йurц

реквизитларын танырга момкинлек бирергэ тиеш.
2.6.4. Гариза биручедэн тубэндэгелэрне тФIэ,, итY тыела:'1) муницип:lль хезмэт кYрсэтYгэ бэйле барлыкка килэ торган монэсэбэтлэрне

щайга сала торган норматив хокукый актлар бълэн тапшыру яисэ гамэлгэ^ашыру
каралмаган документлар hэм мэгьлlмат б"рY яисэ гамэлпарнJ башкару; --EJ

2) муниципitль хезмэттэн 
^файдалану 

очен кирэкJIе hэм башка дэyлэторганнарынL щирле Yзидарэ органнарьтIIа, оешмаJIарга морэя(эгать иц,белэн оэьегамэллэрне, шул исаптэн килештерyлэрне батrrкару, <щэулэт hэм муниципаль
хезматлэр кYрсэтYI{е оештырУ турында> 2010 елныч 27 поле"д... 210_Фi ,or.pn",Федераль законныц 9 статьясындагы 1 елешендэ кYрсэтелгэн исемлеклэргэ кертелгэн
МОНДЫЙ ХСЗМЭТЛЭР КYРСЭТY НЭТищэсендэ кyрсотелэ торган хезмэтлэрдэн файдалануhэм докумеЕтларны hэм мэгълyматларны ttлудан тыш (кирошrе hэм мэцбурихезмэтлэр кyрсатy);

3) тубэндэге очракпардан тыш, муниципrшь хезмот кYрсэткэнде муциципаJIьхезмэт кyрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итyдэн бьренчел баш iартканда,uшарныц булмавы hэм (яки) дорес цтеллеге, кyрсэтелмэгэн документлар яисэмэгьлyмат тапшыру:
а) беренче тапкыр муниципrшь хезмэт кyрсэтy турында гариза бирелгэннэн соц,муниципапь хезмат кYрсатYгэ кагылыIIшы норматив хокукый актлар тitлэIшэре

YзгэрY;
б) МУНИЦИПЕUIЬ ХеЗМЭТ КYРСЭТY фрындагы гаризада hэм муниципаJIь хезматIqрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итYдэн б.р.".,. ,чrrф баш тартканнан



l
l

.i

соц гариза бируче тарафыннан тапшырылган документларда яисэ мулиципztль хезмат
. кYрсэтYдэ элек тапшырылган докУментлар комIUIектына кертелмегэн хатiшар бупу;

в) муниципЕlJIь хезмэт кYрсатy очен кирэкJIе документларны кабул ,rудй И.
муниципiшь хезмэт кYрсотYдэн беренче тагIкыр баш тартканнан соц, документларныц
гамэлдэ булу срогы узу яисэ мэгълyматны yзгэртy;

г) муницИпtLпь хезМэт кYрсэтY очеЕ кирэкjIе документларны кабул 1лгyдэн яисэ
муниципаль хезмот кYрсэтYдэн беренче тапкыр баrrт тартканда Органныц вазыйфаи
затыныц, кФY хезмэткэренец хатiLлы яисэ хокукка каршы гамэленец (гамэл
кылмЬвыныц) документаJIь расланган факгын (билгелэрен) ачыкпау, бу муниципiшь
хезмэт кYрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итYдон беренче тапкыр баш
тартканда ОргаН х{итэкчеСе имзасЫ белэН язмача гариза биручегЭ хэбэр ителэ, шулай
ук китерелгэн уцайсызлыкпар ечен гафу yгенэлэр;

4) электрон образлары элек <,щэулот hэм муниципrшь хезматлэр кyрсэтyне
оештыру турында) 2010 елныц 27 tlлолендэге 210-ФЗ номерлы Федераль за*о"rrrц 16
статьясындагы 1 олешенец 7.2 гryнкгы нигезенда таныкJIанган документларны hэм

. мэгъJц/матны кагttзь чыганакта биру, мондый документларга тамга:салу йJ аларны
алып ату дэYлэт яисэ муниципitль хезмэт кYрсэтYнец кирэкJIе шарты булып торса, hoM
федераль законнарда билгелэнгэн башка о"ра*фдан тыш.

2.6.5 . Ведомствоара хезмэттэшUIек кысiшарында тубэндэгелэр tшына:1) ЕГРЮЛдан мэtълYмат - Федераль .-"r, *.rr.r.;
2) Россия Федерациясе цр€Dкданыныц гамэлдаге

турында белешмэлэр - Россия ЭЭМ;

нотар;}" 
"#;::иtшь 

ышанычнам} турында белешмэлэр - Фодера'ь

2.6.6. Гариза бируче гариза биргэндэ административ регламентныц 2.6.5
гryнктыныЦ 1 - 2 пунктЧiшарында кlрсетелган документларны (белешмалэрне)
мондый докумонтларны тозYгэ haM имзалауга вэкаJIэтле затларныц кочэйтелгэн
ква,пификацияле имзасы белэн таныкJIанган электрон документлар формасындатапшырырга хокукJIы.

2.6.7. Административ регламентныц 2.6.5 пунктында кYрсэтелгэн дэYлат, хакимияте органнары, п{ирле yзидарэ органнарц, оешмttлар тарафыннан документларhaM беЛеШМЭЛЭРНе ТаПШырМаУ (вакытында тапшырЙау)^ Йу"rц".r-" хезмэт
кYрсэтYдан баш тарту очен нигез була а-пмый.

2,6,S, Административ регламеЕтныц 2. б. 5. гryнктында црсэтелгэн органнарныц
ц,* оешм€шарныц сорirлган hэм алар хокукындагы документларны яиае
белешмалэрне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) вазыйфаи заты hэм (яисэ)
хезмэткэре Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ, дисциIшинар
яиса башка жаваплылыкка тартылыр.ч,rёr. ]

2.6.9. Гариза бируlедан дэYлэт органнары, я(ирле Yзидарэ органнары hэм
деyлэт органнары яиса х{ирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар
карамагында булгано цул исэпган муницицttль хезмэт. кYрсэтy очен гариза бируче
тарафыннах тYлэY кертелYне раслый торган докумеЕтлuр, О.пЪrlrмэлэрне таJIэп итч
тыела.

, .щэулэт органнары: Жирле yзидарэ органнары hэм дэулэт органнары яисэ х(ирле
yзидарэ органнары карамагындагы оешмапар карамагындагы белешмэлэрне yз ,.,ъr.апган документларны тапшырмау гариза бируrего муниципаль хезмэт кiрсэтyдэн
баш тарry очен нигез була алмый.

паспорты



2.7. МунИципалЬ хезмеТ кYрсатY очеП киракле документларны кабул итудан баш
тарту очен нигезлернец тулы исемлеге

2.7.1. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy очен
баш тарту ечен тубэндэгелар нигез була:,

кирэкJIе документларны кабул lrryдан

1) гариза бируче тарафыннан тапшырылган
Федерациясе законнарында билгелангэн тэртигIтэ

документлар текстында Россия
таныкJIанмаган чистартулар hэм

хезмэт кyрсэтy очен документларда булган
кyлэмдэ куллацырга момкинлек бирми. торган

тезэтулэр бар;
2) докумеЕтларда муниципаJIь

мэгьдyматны hэм белешмэлэрне тулы
зыяннар бар;

3) тапшырылган документлар яки белешмэлэр муниципzulь хеЗмоТ сорап

морещэгать иткэн вакытка yз кочлэрен югtlлткан (гариза бируче вэкиJIенец

вокалэтлэрен раслый торган документ, муниципrtль хезмэт кyрсэтylrе сорап

кlрсэтелгэн зат морэп{эгать иткэн очракта);
4) муниципiшь хезмэт кyрсэтy турында гаризаны hэм муниципаль хезмат

кyрсэтy очен кирэкJIе документларны, билгелэнгэн талэшIэрЕе бозып, элеКтрон

формада б"рy;
5) .up".u формасында, шул исоптэн Республика портirпындагы гiризаныц

интерактив формасында мэхqбури кырларны ялгыш тутыру (дереслеккэ туры кипми,
тулы булмаган, яисQ дорес тутырмау);

6) муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкпе тулы булмаган документлар
комплектын тапшыру;

1) хезмэт кyрсэтy турында гариза муниципtшь хезмэт кyрсэтy алар
вэкалэтлэренэ керми торган дэYлэт хакимиJIте органына, щирле Yзидарэ органына яки
оешмага тапшырылган;

8) <Электрон имза турында> 2011 елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерльI
Федераль законныц 11 статьясында билгеленгэн кочэйтелгэн квапификацияле
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын yгэмэy;

2.7.2. Муниципtшь хезмэтгэн файдапану очен кирэкJIе документларны кабул
итyден баш тарry очен нигезлэр исемлеге тулы.

.2.7.3. Муниципiulь хезмэт кyрсатy очен гаризаны hэм кирэкпе документларны
кабул итyдэн баш тарry турындагы карар гариза бируrене кабул иткэндэ дэ, шулай ук
Органныц п{аваплы вазыйфаи заты тарафыннан муниципаJIь хезмэт кyрсэтy очен
кирэкJIе документларны (белешмэлэрне) ведомствоара маьJц/мати хезмэттэшлек аша
апганнан соц да, гаризаны теркагэн коннан ttпып кимендэ 9 эш конендэ кабул
ителерга момкин.

2.7.4. Муниципапь хезмэт кyрсэтy очен кирэкпе гариза hэм документлар
Берлэм порт€lJIда, Республика порталында бастырылган муниципiшь хезмэт кyрсэтy
срокJIары hэм тэртибе турындагы мэгълyмат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаJIь
хезмэт кyрсэту очен кирэкJIе гаризапарны hэм башка документларны кабул итyдэн
баш тарry тыела.

2.8. Муниципаль хезмат кyрсатyне туктатып тору яки муниципаль хезмет
кyрсетyден баш тарту очен нпгезлэрнец тулы исемлеге

' 2.8.1. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтyне туктатып тору очен нигезлэр юк.
2.8,2. Муниципtшь.хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту очен нигезлор:



1) гариза бируче тарафыннан тапшырылган документлар текстында Россия
Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртипта таныкJIанмаган чистартулар hэм
тезэтулар бар;

2) документларда муниципаль
мэгьлyматны hэм белешмэлэрне тулы
зыяннар бар;

хезмот кyрсэтy очен документларда .булган
кyлэмдэ кулланырга момкинлек бирми торган

З) тапшырылган документлар яки белешмэлэр муниципiшь хезмат сорап
Морэщэгать иткэн вакытка yз кочлэрен югitлткан (гариза бируче векиленец
ВЭКilIЭТЛЭРен раслыЙ торган документ, муниципtlJIь хезмат кYрсэтYне сорап
црсэтелгэн зат морэщэгать иткэн очракга);

4) МУниципirпь хезмэт кyрсотy турында гаризаны hэм муниципаль хезмэт
tryРСэтy очен кирэкJIе документларны, билгел5нгэн талэшIэрне бозып, элекцрон
формада б"рy;

5) гариза формасында, шул исэптэн Ресгryблика портttпындагы гаризаныц
интерактив формасында мэхqбури кырларны ялгыш тутыру (дереслекка туры килми,
тулы булмаган, яисе дорес тугырмау);

6) <Элекгрон имза турындa>) 20ll елныц б апрелендэгs 63_ФЗ номерлы
Федераlrь законныц 11 статьясында билгелэнгэн кечэйтелган ква;rификациялq
ЭЛеКТРОН ИМЗаНЫЦ ЧЫНЛЫГЫН ТаIIУ ШаРТЛаРЫН УГЭМЭY; :

2.8.З. Муницип€шь хезмэт кYрсэтYдан баш тарту очен нигезлэр исемлеге тулы.
2.8.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY турыЕда гариза Бердэм портtшда,

Республика портtшында бастырылган муниципаJIь хезмет кYрсэтунеч .ро-чры hэм
тэртибе турындагы мэгьлYмат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаJIь хезмэт
кyрсэтyдэн баш тарту тыела.

2.р. Муниципаль хе3мот кyрсетконда гариза,биручедан алына торган тyлаy
кyламе haM аны алу ысуллары

Муниципапь хезмэт тyлэyсез нигездэ кiрсэтелэ.

2.10. Гариза бируче тарафыннап муниципаль хезмет кyрсотy турындагы сорату
бирганда haM муниципаль хе3мет rсypceтy ноти}цасеп алганда чиратта котyнец

максималь вакыты 
:

2.10.1. МуниципzlJIь хезматгэн файд€шануга гариза биргэндэ котY вакыты - 15
минуттан артык тугел.

2.10.2. Муниципаль хезмэт кYрсэтY нэтижэсен чшганда чиратга котrнец
максимtLль вакыты 15 минугган артмаска тиеш.

2.|l: ГарИза бпручепец муниципаль хезмот KYpceTy турындагы Yтенечен Tepцay
вакыты

2.|1.1. Гариза биргэн конне КФYгэ шэхсэн .морэ}кэгать иткэндэ, кФY
автоматлятrIтырылган мэгълyмати системасыЕнан гариза биручега гаризаныц
тqибэрелуен раслый торган теркэy номеры белан ,uр".ъ бирy дйсы црсателгэн
расписка бирелэ.



2.11.2. Гаризаны Бердам портrш, Республика портrtлы arrTa щибаргэндэ, гариза
бируче гариза биргэН конне Республика портitлында шэхси кабинетында hэм
электрон почта аша гаризаныц жqибэрелуен раслый торган теркэy цомеры белэн
электроЕ гариза бирy датасы кyрсателгэн хэбэрнамо €ша.

2,1l.з. Органга шэхсэн морежэгать иткэндэ, гариза тапшырган конне,
ОРГаННЫЦ ВэкаJIатле вазыйфаи заты iариза б;;Ё;..^l.уir, ь., муниципiшь
хезмэтлар кyрсэтy очен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълyмат системасыннан
теркэy номеры, гариза б"рy датасы hэм тапшырылган документлар исемлеге белэн
расписка бирэ.

2.12. .Щоулет хезметларе кYрсетело торгап биналарга карата талаплар

. 2,12.1. МуНиципtlлЬ хезмэТ кYрсэтY янгынга каршЫ система hеirл янгын сYндерY
системасы белан жиhазландырылган бинаrrарла haM булмэлэрдэ гамэлгэ атттырыла.

инва,пидларныц муниципuшь хезмат кyрсэтy урынына тоткарлыксыз керy
момкинлеге тээмин ителэ (бинага уцайлы n.py-"rry ir.йЪ""rц эчендэ хэрэкэт шгY).

муниципttпь хезмэт кiрсэтy тэртибе турында визуiшъ, токстлы маьлyмат
гариза биручелэр очен УЦаЙлы урыннард4 шул исэптан инвrtлидларныц чикJIэнгэн
момкиIIJIекJIэрен исэпкэ ttпып урнаштырыла.,2,12,2, Инвалидларга, шул исэштэн кресло-коляска hэм озатып йертучеэтлэрдэн файда,панучыларга, бинадан, булмJлордэн haM хезмэт кyрсэтyлэрдан
файдалану момкинлеген тээмин итy буенча.rup-up гамэлго аIцырыла:

1) бинапарга hэм булмэлэргэ, шулай у* -up.u кyрсотелэ торган хезмэтларгэ
каршылыксыз керy шартлары ;

2) Орган территориlIсе буенча местэкыйль хэрэкэт ицz, Орган бинасына hэмпомещениегэ керу haM чыry, транспорт чарасына, шУл исэпгэн кресло-коJIяска

3) куру сэлэте hэм местэкыйль хэрэкэт зтy функциясе бозылган инвilлидларны
бинада hэм булмэлэрдэ озатып бару hэм а.пчр.u 

"рд"м 
курсотy;

4) инвшlидларныц хезмэт Фр.rrу yi"rrrupur'a тоткарлыксыз керyен тээминитl, очен, кирэкJIе щиhазларны hэм магълyмат йертy чыганакJIарын, aшарныц тормышэцнэIIJIегенец чикJIангэЕлеген исэпкэ tUIып, б""uдu hэм буо""о"рд, тиешенчЭ
урнаштыру;

5) ЙертуЧе этне махсуС укытуны расл_lый iторган hэм кЙортYче этне махсус
укытуны раслый торган докумеЕт формасын hэм аны бирY тэртибен раслау турында)Россия Федерациясе Хезмэт hэм социrшь якпау министрлыгыныц 2015 елнъlц 22ИЮНеНДЭГе 386Н НОМеРЛЫ бОерыгы белэн рu.пu".Ъ*, р"""*Ъ hэм тэрти*. *;;й;;торган документы булганда бинага hэм булмэгэ кертергэ.рохсат итy;6) муниципtшь хе3мэт кyрсэтyче хезмэткэрлэр тарафыннан инвалидларгабашкалар белан тигез д.р"rrq.д"-*..йrrп.рд., фчЪд*ч"ырг; комачаулый торганкаршьшыкJIарны узуда ярдэм итY.

2.|2.3. МуниципЕUIь хезмэт кYрсэтy гамэлгэ аттIырыла торган объекглардан hэммуниципttль хезмэт кyрсэткэндо *уппъ.r"rоа торган чарiшардан инв€tлидларнь]ц
файдалана аJIуын тээмин итY олешендэ тirлэплэр 20lб елныц l ;;;;^;;;
файдаrrануга ,тапшырылган яисэ модернизациrI узг.lн объектларга hэм чараларгакарата кулланыла.

2.13. Мунципаль хезмотенец Yтемлелеге haM сыйфаты кYрсаткечларе



2.13.1. Муниципаль хезмэттэн hэркем
кtрсэткечпэренэ тубандэгелэр керэ:

файдагrана аJIу момкиIIJIеге

якын зонададокумеЕглар кабул иту, биру урыныныц х{эмэгать транспортына
урнашуы;

белгечларнец, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар убул rга.торган
булмэлэрнец п(итэрлек санда булуы;

МЭГЬЩ/Мати стендларда, Бердем порт€шда, Ресгryблика Порталында, Кукмара
муницип€шь районыныц рэсми сайтында Интернет мэгьJц/мати-телекоммуникациrI
ЧеЛТЭРенДэ http:/lkukmor.tatarstan.ru веб-адресында муницип€шь хезмат кyрсатy
ысуллары, тартибе hэм срокпары турында тулы мэгьлyмат булу;

инвirлидларга башкалар белэн тигез дэрэщэде хезмэтлердэн файдаlrанырга
комачаулаучы каршылыкпарны узуда ярдэм итy.

, 2.|3.2. Муницип{UIь хезмэт кYрсэтyнец сыйфат кYрсоткеrшэрена тубэндэгелэр
керэ:

1) докуменТларнЫ кабуЛ итуhэМ караУ срокпарыyгаJIY;
2) муниципiшь хезмэТ кYрсэтY нэти}цэсен аJIу срогы YгэJrY;3) Орган хезмэткэрлэре тарафыннан административ

регламентны бозуга карата нигезле шикаrIтьлэр булмау;
4) гариза бируlенец вазыйфаи затлар белэн yзара

хезмэттэшlпеге саны (консультациялэрне исэпкэ апмыйч0):
муниципiшь хезмэтгэн файдшанганда, гариза биррlенец Орган яисэ КФy-

хезмэткэрлэре белэн хезмэттэшлеге барлык кирэкJIе документлар белэн гариза
биргэндэ бср тапкыр гамэлга ашырыла;

муниципаль хезмат кyрсэтy нэти}цэсен кэгilзьдэ элекцрон документныц носхэсе
рэвешендэ Органда яисэ КФYдэ аJIу кирэк булган очракта, бер тапкыр.

.Щаулэт хезмэте црсэткэндэ гариза биру.lенец вакilIетл. зirлар белан бер
хезматтэпшеге дэвамлылыгы 15 минутган артмый

гариза бируlе муниципttпь хезмэт кyрсэтyнец сыйфатын кrIмэ радиотелефон
элемтэсе хqайланмапары, Республика порталы, терминаJIь я(айланмiшар ярдэмендэ
бэялэргэ хокукJIы.

2.1з.з. Муниципtшь хезмэт кyрсэтy барышы турында мэгьлyматны гариза
бируче Берлэм портzшда, Ресгryблика портапында, ОрЪанда "".. IiФYд. -rp.uмомкин.

2.1з.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтy, гариза бирученец Татарстан Ресгryбликасы
террI4'гориllсендэ яшэY урынына яисэ экстерриториtlль принцип буенча факгга яшэY
(тору) урынына бэйсез рэвештэ, аныц сайлавы буенча телэсэ кайсы КФyдэ .urro.i
аIПырыла.

Комплекслы соратып аJIу составында муниципапь хезмэт кYрсэтелми.

2.15. Муниципаль хезмат кYрсатYга башка талаплер

2.15.1. МуницИпаль хезМэт электрон рэвештэ кYрсэтелгэндэ, гариза бируlе
тубэндэгелэргэ хокукJIы :

1) Бердэм порталда, Ресгryблика портirлында урнацrrырьulган
муниципаJIь хезмэт кYрсэтY тэртибе hэм срокпары турында мэгълумат
аJIырга;



2) муниципаJIь хезмэт кYрсэтY турында гариза:hам муниципtшь

хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе башка документларны, шул исэптэн

электрон образлары <,щэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyне

оеrrrгilрУ турындa>) 2010 елныц 27 июлендэг€ 210-ФЗ номерлы Федерапь

законныц 1б статьясындагы 1 елешенец 7.2 гryнкты нигезенда

таныкJIанган документларны hэм мэьлуматны Ресгryблика портtlпынIIан

файдаланып бирy;
. 3) муниципiшь хезмэт кYрсэтy турында электрон формада

бирелган гаризаларны Iтэy барышы турында мэгълyматлар аJIырга;

4) муниципаль хезмэт кYрсэтy сыЙфатын бэялэргэ;

5) муниципаJIь хезмат кYрсэтY нэтих{эсен электрон документ

формасында алырга;
б) Ресrryблика портаJIы, дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр

кyрсотyче органнар, апарныц вазыйфаи затлары, дэyлат haM муниципаJIь

хезмэткэрлэр тарафыннан дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсоткэндэ

башкарылган карарлар hэм гамоллэргэ (гамел кылмавына) судка кадар

(султан тыш) шикмть бrрy процессын теэмин итэ торган федерапЬ

дэYлэт мэгълYмат системасы портаJIы аша. Органныц, шулай ук аныц

вазыйфаи затларыныц, муниципаJIь хезмэткэрлэрнец карарына, hэм

гамэлларенэ (гамэл кылмавына) шикаять бирергэ

2.t5.2.ГаризанЫ формаrrаштырУ Республика порт{rпында нинди дэ булса башка

формада гариза б"рy зарурлыгыннан башка гаризаныц электрон формасын тутыру

юлы белэн башкарыла.
2.1 5 .З . Гарйзаны форма.rrаштырганда туб эндэгелэр тээмин итело :

1) хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе гаризаны haM башка

докумеЕтларны кiчермэлэу (копирование) haM саклау момкинлеге ;

2) берничэ морэх(эгать итyче тарафыннан уртак гариза

щибэруне куз апдында тоткан хезмэтлэр сорап морэп(эгать ИТКЭНДЭ,

берничэ гариза бирученец бер элекгрон Iариза формасын тутыру
момкинJIеге;

N{"rп"lJп"ге,ГаРи.ч"ыц 
элекТрон формасы кrIермэсен кагазьда бастыру

4) кулланучыныц телэге буенча электрон гариза формасына
элек кертелгэн кyрсоткечлерне телэсэ кайсы мизгелдэ, шУЛ ИСЭПТЭН

керткэндэ хатЕrлар барлыкка киJIгэндэ hэм гаризаныЦ ЭлеКТРОН

формасына кyрсэткечлэрне кабат кертy очен кире кайтарылганда сакпап

*аrУ; :

5) Берлэм идентификациrI hэм аутентификация системасында
булмаган мэгълyматларга кагылышlпы олешýндэ, ЕСИДда

урнаштырылган мэгълyматларны, Республика портаJIында бастырылГаН

мэгълyматларны кулланып, гариза бируче мэгълlмат кертэ баrrrлаганЧЫ,

гаризаныц элекгрон формасы кырларын тутыру;
6) ' элек кертелгэн мэЙлуматны юга.tlтмыЙча, гариЗанЫЦ

электрон формасын тутыруЕыц телэсэ кайсы этапларына эйлэнеп кай,гу

момкинлеге;
7) гариза бирученец элек бирелгэн гаризiшарга кимендэ бер ел

эченда, шулай ук олсшчэ формалаштырьiлган гаризiшарго, кименда 3 ай

эчендэ керэ ilJly момкинлеге булу.



2,15,4, Гариза биручелэрнец КФYгэ кабул иц,очен язылуы (алга таба - язылry)РеспублИка портаЛы, КФYнец контакт-Yзэге телефоiы u*u Ou-*up"rnu.'Гариза бируlегэ кабул итy очен ,"n.."- нинди бу. obu.u hэм вакытка.tсупфункцияле Yзэкнец кабул итY графигында билгелангэн чикJIэрдэ язылумомкиtшеге бирелэ.
Билгеле бер датага язылу бу датага кадер бер тэулек кiLла тэмамлана.
ресгryблика порталы ярдэмендо ttлдан язылуны гамэлгэ ашыру очен, гаризабируче система сората торган мэгълlматларны кyрсэтергэ тиеш, шул исэптэн:
фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 1булган очракга);

. телефон номеры;
электрон почта адресы (телэк буенча);
телэгэн дата hэм кабул итy вакыты.
Гариза бируче алдаН язылганДа хэбэР иткэн мэгьлYматларныц шэхси кабул и,ryвакытында гариза бируче тапшырган документларга туры килмэве очрагындq ЕuIданязыJry гамэлдэн чыгарыла.
Алдан язылганда, гариза биручегэ тitлон-раслауны чыгартып аJIу момкиIшегетээмин ителэ. Гариза бируrе элеIсгрон почта адресын хэбэр иткэн очракта,.кyрсэтелгэн адреска' кабул ицr датасын' вакытын Ъa, ур"rнын кyрсэтеп, ttлданязьшIуны раслау турында мэгълlмат щибэрела 'Y'АЧ

Алдан язылуны башкарганда, гариiа биручегэ мэхqбури рэвештэ кабул итrнецбилгелэнгэн вакытыннан соц 15 минут узгач килмэгэн очракта, алдан язьшуныц юккачыгарылуы турында хабэр ителэ.
гариза бируче ttлдан язылудан телэсэ кайсы вакытта баш тартырга хокукJIы.Россия Федерациясе норматив х_окукый актлары. нигезендэ идеrrгификация hэмаугешгифИкаци,I \rryдэН тыш, гариза биручедэН,башка гамэллэр кылуны, кабул и:ryмаксатын кYрсэтYне, шулай ук кабул итY очен вакыт интерв€lJIыныЦ озынлыгынисэIшэy очен кирэшrе белешмэлэрне бирунет,шэп итy тыела.

3, Адмипистратпв процедураларныц составы, аларпы y'ay эзлеклелеге hемвакыты, аларцы yтеy тертибена талапларl шf,л исаптон адмицистратив'процедураларцы 
электрон ровешта О"**ару yзецчалекларе, шулай уккупфунКцияле Yзаклердо административ процедураларны башкару

yзенчалек.паре

3.1. Муниципаль хезмат кyрсатyдоге гамеллар тертибен тасвирлау

эченэ i;i;r. 
МУНИЦИПttЛЬ Хе3Мет к\{рсэтy тубандэге административ процедураJIарны yз

кабул иту hэм



3.2. Гарпза биручега консультация бпrрy

з.2.1. АдминистраТив процеДУраны УгэYне башлаУныц нигеЗе _ гариза
бИРУЧеНеЦ МУНИЦИПаЛь хеЗмэт црсэтyгэ бэИлJмэсьэлелэр брнча ме!rеlцэгате.' 

- -I-----

Административ процедураны угэy очен }каваплы u*urйбu" зат lхезмэткэр) :

гариза бируче кyпфункцияле Yзэккэ морэп(эгать иткондэ - КФYхеrr.r*ф;
гариза бируче Органга морэщагать итканда - консультация б"рy очен щаваплы

вазыйфаи зат.
з.2.2. Гариза бируrе, муницип€шь хезмэт кYрсэтY тартибе hэм срокJIары

турында консультация сорап, КФyга шэхсэн узе hэм телефон hэм электрон почта аша
морэх{эгать итэргэ хокукJIы.

КФY хезмэткере гариза бируlегэ, шул
тапшырыла торган документларныц составы,
консультация бирэ.

исэптэн муниципatль хезмэт {UIу очен
формасы hэм башка мэсьалэлэр буенча

гариза бируlе муниципапь хезмэт кyрсэтy тертибе турында мегълlматнь!
чпфункцшIле Yзэкнец рэсми сайтыннан http:йfc16.tatarstan.* ;"rр* 

";;;;1*"^^'олеге пункт белан билгелэнэ торган административ процедураIIар гариза
бируче морэжэгать иткэн кондэ башкарылЪ ^ 

,

Административ процедурiшарны угэY нэти)цэлэре булып тубэндэгелер тора:
бирелэ торган докуменларныц cociauuro 

-формасы 
haM 

^муниципt}ль 
хезмэт аJIу очен

киракпе баптка масьэлалар буенча консультациrI.
з,2,3, Гариза бируче телефон hэм электрон почта аша Органга морэ)цэгать

итэргэ, шулай ук Ресгryблика портiUIында, Органныц сайтында муниципаJIь хезматкурсэтy тэртибе hэм срокгlары турында, шул исаптэн муниципаль хезмэт алу очен
тапшырыла торган документларныц составы, формасы hэм башка мэсьелао.р by.rrru
консультациrI iшырга хокукJIы.

олеге пункт белэн билгеланэ торган административ процедуралар морэ)цэгать
кергэн коннэн ЕLпып оч эш коне эчендэ башкарыла.

Административ процедураIIарны iтэY нэтих(элэре булып тубэндэгелэр тора:
бирола торган докуменларныц cociu""r, 

-формасы 
hем'муниципаль хезмэт .апу очен

кирэкJIе башка мэсьелэлар буенча консультациялэр. 
--'-- - -'J

3.3. Гариза бируче тарафыннан :

бирелген документлар комплект^iн кабул иту haM карау

3,3,1, кФY яисэ КФYнец читтэге эш урыны аша муниципаль хезмэт кYрсэтY
очец документлар кабул иту.

вакигlе) муниципtlль хезмэто кyрсатy
hэм административ регламентныц 2.6

з.з.1.2. Гаризаларны кабул итуче кФY хезмэткэре ryбэндэгелэрне башкара:
моращагать предметын билгели;
гариза бирlченец шэХесен раслый;
документлар бируче затныц вэкttлэтлэрен тикшерэ j

докумqнтларныц админисц)атив регламентныц 2.6
таJIэплэргэ туры килY-киJIмэвен тикшерэ ;

3.3.1.1. Гариза бируrе (гариза бируче
турында сорату,белан КФYге морэп{эгать итэ
шункты нигезенда документлар тапшыра.

гIунктында кYрсэтелген



l

кэгазь чыганакта админисц)атив регламентцыц 2.6 пунктында кiрсэтелгэн
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлый;

кФyнец автоматлаштырылган магълlмати системасыннан гаризаны кэгt}зьдэ
чыгартып ilIa;

. гариза биручегэ тикшерY hэм имза с€шу очен тапшы]]а;
имза сtUIганнан соЦ, кФY автоматлаштырылган мэгьлYмати системасында

имзаланган гаризаны сканерлый;
КФYнец автоматлацIтырылган мэгълYмат системасына элекцрон формадатапшырылган документларны яки сканерланган .документларныц элекцрон

образларын урнаштырq элекцрон эш форматlаЙыр а;
имза с€шынган гаризаны hэм кагазь документларныц топ носхалэрен кире

кайгара;
. гаризабируrегэ документларны кабул иту.турындарасписка бирэ.

_ олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гариза
бируче морэп(эгать иткэн кондэ башкарылЪ 

r --ПУ,.-*--r

Административ процедураJIарны YгэY нэтижэлэре булып ryбэндэгелэр тора:
щибарергэ эзер гариза hэм документлар пакеты.

3,3,1.3. кФY хезмэткэре гариза бируlедэн кабул ителгэн документлар пакетын
_Оцlцга элекц)оН формада (электрон эшлер пакетлары .o.ruu"rrr!a) гарЙа бируче
КФY'стрУкryр булекчэсенЭ морэя(эгать иткэн кенЬэн d.p э- коне эчендэ тqибэрэ.

Административ процедураJIарны YгэY r.r""qrп.ре булып тубандэгеоф rорu,электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ Органга хqиборелгэн гариза hш
документлар пакеты (электрон эш).

3.з.2. Муниципаrrь хезмэтне электрон рэвештэ Iryрсэтy очен, Республика
портаJIы аша документлар кабул иту.

З.З.2.1. Гаризаны элекгрон рэвешта бирy
гамеллэрне башкара:

авторизацияне башкара;
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт кyрсетy очен кирэкле hэм

ilIган электрон гариза формасын тутыра;
мэ>цбури белешмэлэрне yз эченэ

очен, гариза бируче тубэндэге

электрон формадагы документларны яисэ документларныц элекгрон
образларын (кирак булганда) электрон .ap"ia формасына беркето ;

, электрон рэвештэ. муниципaль хезмат lq/рсэтyнец шартлары hэм тартибе белэн.танышу haM килеш1, факгын раслый (электрон .up"ru борйасйоч р".-'"r*;о;r;;;тиецше тамга куя);
хабер ителгэн белешмалернец дореслеген

тиецше тамганы билгели);
раслый (элекгрон гариза формасында

эдектроН гариза хqибэрЭ (элекгроН гариза формасыНда тиешле теймэгэ баса);элекцроц гариза административ регламеЕтныц 2.6.3. гryнкты таJIэплэренигезендэ имзiшана;
:электрон гариза тqибэру турында хэбэр ала.

ФормагlаШтырылгаН .opury*rr' формат-логик тикшеру бердэм (тебэк) порталы
:|iq""aH ОРГаН (ОеШМа) бИЛГеЛэгэн тапэплэр нигезендэ, гариза бируче тарафыннан
соратуныц элекцрон формасындагы hэр кывын тутыру проц.ъ."rнда автомат рэвештэбашкарыла, Бердэм (тебэк) портtшы тарафыннч" 

"орurуныц 
элекцрон формасыЕдагыдорес тутырылмаган кыр ачыкпангdнда, гариза бируrега urrr*u".u" хатаныц



характеры hэм аны турыдан_туры соратуныц элекцрон формасында бетеру тэртибе
турында хэбэр ителэ.

, олеге пункт белан билгеланэ торган админисц)атив процедуршар гариза
бируче морэхtэгать иткэн коЕдэ башкарыла

Административ процедураJIарны YтэY нэтип(элэре булып тубэндэгелэр тора:
элекгроН хезматтеШлек системасЫ ярдэмеЁДэ Органга хqибэрелгон элекгропr rr.

З.З.З.,Щокументлар комшIектын ОрганныцтикшерYе',, з.з.3.1. Административ процедураны угэуне- башлауныц нигезе булып
муниципttль хезмат кyрсэтy очен кирэкJIе гариза hэм башка документлар килy тора.

з,з,з,2, Гариза бируче гариза белэн Органга морэ}цэгать иткан очракта,
документларны кабул итY очен п{аваплы вазыйфаи зат тубандегеларне башкара:

морэжэгать предметын билгели;
гариза бируrенец шэхесен билгели;

. документлар бируче затныц вэкrrлэтлэрен тикшеро;
документларныц административ регламентныц 2.6 пунктында чрсэтелгэнТаЛЭПЛЭРГЭ ТУРЫ КИЛYеН, ТаПШЫРЫЛГаН ДОКУМеНТЛаРНЫЦ бИлгелэнгэн,*a-"р.э турыкилуен тикшерэ (документларныц кrIермэлареtI тиешенчэ расмилэштерy,документларда чистартулар, остэп язулар, сызылган сyзлэр hэм килешенмэгэн башка

тозэтyлэр булмау);
дэyлэт hoM муниципttль хезмэтлар кyрсэтy

автоматлатrIтырылган мэгълyмат системасында гаризаныц
. TyTbIpa;

очен билгелэнгэн
элекIрон формасын

кэгазь чыганакта административ регламентныц 2.6 гrунктында кyрсэтелган
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлый;

гаризаны бастыра;
гариза бируrегэ тикшерy hэм имза саJIу очен тапшыра;
имза сilIынганнан соц, имзаланган гаризаны сканерлый;
дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy очен билгелэнгэнавтоматлаштырылган магълрIат системасына элекгро" борruда тэкъдим ителгэн

докумеп,ГларнЫ якИ сканерлангаН докумеЕгларныц элекгрон образларын йекrrи,электрон эш формаrrаштыра;
имза сiшынган гаризаны hэм кагазь документларныц топ носхэлэрен гаризабиручегэ кире кайтара;
гариза бируrегэ документларны кабул итY турында расписка бирэ.
.щокумеrrгларны кабул итyдэн баш фф очен нигезлэр dyo.u" очракта,

докумеIIтларны кабул итy очен жаваплы вазыйфаи зат гаризч Ъ"руп... гаризаныкабул итY очен каршылыклар булу турында хэф "r. й-ii, оой.*парны кабулитYдэН баш тартУ очен ачыкJIанган 
"r.aaпфr.ц ,oana.a' ацлатып, аца

документларны кире кайтара.
з.3.3.з. ,.Щокументлар кабул итY очец )цаваплы

документлар кергэннэн соц, тубэндэгелэрне батпцдрд ;

гаризага эш номеНкJIатурасы нигезендэ номер бирэ;

вазыйфаи зат, карауга



Берлэм порт€tлга морэ?л(эгать итеп, электрон имзанын чынбарлык шартлары
утэлешеН тикшерЭ (гариза бируче тарафынНан к9чэйтелгэн квалифиКuц-п" ,пЪ".рЪ"
имза белэн имзitланган элекц)он документлар тапшырылган очракга).

Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда,'
муниципtшь хезмэт курсэтy очен кирэюIе документларны кабул итудэн баш тарry
турында карар проектын този.

Огар кечэйтелгэн ква.пификацшIле электрон имзаны тикшерY нэтих{эсендэ
аныц чынлык шартларыныц Iталмэве ачыкJIанса, баш тарту турында карар
проектында аны кабул итY очен нигез булып тора торган 63-ФЭ поrёро", ОедеЙь
законныц l1 статьясы гryнктлары булырга тиеш.

Баш тарry с_эбэплэре кYрсэтелгэн муниципапь хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе
документларны кабул итyдэн баш тарry турында карар rро.*r"i(муниципаJlь хезмэт
кYрсэтy очен кирэкJIе докумеЕгларны кабул rrryдэн баш тарту очен нигезлэр мондый
документларга карта билгелэнгэн шrлэплэрне бозуга бэйле булган 

- 
очракта,

докумеЕтларны кабул итYдэн баш 
_ 
тарту очен нигезлэрдэ тапшырылмаган

документларныц (мэьлуматларныц, белешмэлэрнец) исеме турында мэгьлlмат
булырга тиеш)' дорес булмаган hэм (яисэ) каршылыкJIы d.о.й".о.р. Ъчр,
бИЛГеЛЭНГЭН ТitЛЭПЛЭРНе бозып рэсмилэштерелгэн) рэсмилэшт.р.п., о";;;r;;
тэртипгэ элекц)он документ эйлэнеше системасы ярдемендэ килештеругэ хqибэрелэ.

Муниципаль хезмэт кYрсотy очен кирэкпе документларны оФо 1aryдо бu*тартУ турындагы карар проектын килештерY админисц)атиВ регламеЕтныц 3.5.3.
гryнктында каралган тертипта гамэлгэ ашырыла.

,щокументларны кабул итyдэн баш тарry .очен административ регламентныц2,7,1"пунктында карirлган нигезлэр булмаган b"Pu*u, оопуr.йар кабул итY очен
)цаваплы вазыйфаи 3ат гариза кергэн коннэн iшып бер эш коне эчендэ гаризада
кlрсателган ысул белэн гариза биручегэ гаризаныц кергэн теркэy номерын, гаризаны
alry датасын, файллар исемлеген, аца теркэлгэЕ документларны, муниципаль хезмет
нэти)цэсен аJIу датасын кYрсэтеп, гариза керY турында хэбэрнЪмэ'щиборэ.

З,З,З.4. Административ регламентныц3.З.3.1, 3.3.3.3Ъунктларында црсателганпроцедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлат hэм мунйципаль хезмэтлэркyрсэтy ечен билгелэнган автоматлаттIтырылган мэгьлyмат систейасы" *yorrun*rar,
автоматлаштырылган режимда гамэлгэ ашырыла. '

3,3,3,5. Админисц)атив регламентныц З.3.3 пункты белэн билгелэнэ торганадминистратив процедуралар карау очен гариза кергэЕ коннэн iшып бер эш кене
эченда башкарыла.

Административ процедураларны IтэY нэтих(элэре булып тубэндэгелэр тора:карау ечен кабул ителган документлар комIшекты яисэ муниципiшь хезмэт кYрсэтY
очен кирэкпе документларны кабул итyдон баш тарry турында карар проекты.

3'4,МУНИЦИПальхезмет-rЁ,;r#,,'ffi 

'ЁJrтор.апнаргаведомствоараз,4,1, Административ процедураны lтэне башлау очен нигеЗ _ &ДМИЕистратив
процедураны угэyгэ вэкitлэтле вазыйфаи затныц .(хезмэткэрнец) допуr.rrrпарныкабул итY очен )цаваплы вазыйфаи 3атган (хезмэткэРлэн) гаiиза'биручед., *йуо
ителган документларны ttпуы.



3.4.2. Ведомствоара соратулар л<ибэрУ очен жаваплы вазыйфаи зат
ведомствоара элекIрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендо (техник момкинлек
булмаганда - башка ысуллар белэн) административ регламентныц 2.6.5 пунктында
караJIган документларны hэм белешмэлорне бирy турында соратулар борrЬашrфаhэм элекгрон равештэ >цибэрэ.

кабул ;*}ТlЪН: 
.;"Т_ИН;:нгэн ад м йнисц) атив пр оцедур iшар кар ау очен гариз а

Администр атив процедурitларны
хакимиrIт органнарына hэм (яисэ)
оешмаларга хqибэрелган соратулар.

lтэy нэтих(элэре булып тубэндэгелэр тора:
хакимиrIтнец ведомство буйсынуындагы

з.4.з- Ведомствоара элекIрон хезмэттешлек системасьi аша килгэн
морэх{егатьлэр нигезендэ мэгълYмат белэн тээмин итrIе белгечлэр муниципiшь
хезмэт кYрсэтY очен сорапа торган докумеIттларны (мэьлуматны) бирэ яисэ кирэкJIе
докумеЕГлар haM (яисэ) мэгълYмат булмаУ турында хэбэрнЪмэ (аirга,uбu - баш Ъарту
турында хэбэрнамэ) >цибэре.

олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедураJIар документяисэ мегълyма| бируче органга яки оешм€tларга ведомствоара соратулар кергэнконнэц алып биш кон эчендэ башкарыла, эгэр ведOмствоара соратуга щавапэзерлэYнец hэм щибэрунец башка_ срокJIары федера.пь законнар, Россия ФЬдерiциясе
хекумэтенец хокукый аюлары hэм ф.д.р*" iuno""up нигезендэ кабул ителгэн
татарстан Республикасы норматив хокукый акглары белан билгеланмэгэн булса.

Административ процедураJIарны утэY нэтих{эларё тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:
ведомствоара соратулар хсибэру очен щаваIIлы вазыйфаи заrка цибэрелганмуниципtшь хезмЭт кYрсэтY очен кирЭкпе документлар (белешмэлэр) яисэ баш тарryтурындахэбэрнамэ. 

:з.4-4. Ведомствоара соратулар ЖибэрУ очен )цаваплы вазыйфаи зат
тубэндэгелэрне бапlкара:

ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы апIа соратыла торганмуниципtшЬ хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе документларны (белешмаларне) йе,
документ hэм (яисэ) мэьлумат булмаганда, баш тарту турында хэбэрнамэ ала;

административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда,муниципtшь хезмэт кYрсэтy очен кирэкпе документларны кабул итYдэн баш тарryтурында карар проектын този.
Баш тарry с_эбэплэре црсэтелгэн муниципtшь хезмэт кYрсэтY очен кирэкпе

документларны кабул итyдэн баш тарry турында карар .rро.о"i(муниципаJIь хезметкYрсэтy очен кирэкjIе документларны кабул итуден баш тарту очен'нигезлэр мондый
документларга карата билгелэнган тiUIэплэрне бозуга бэйле булган' о"рчйч,
документларны кlбул итудэн баш тарту очен нигезлэрдэ тапшырылмаган
документларныц (маьлуматларныц,_ белешмэлэрнец) исеме'турында мэьлyматбУЛЫРГа ТИеШ)о ДОРеС бУЛМаЪан hэм (яисэ) ^ 

nup*urn"r*u, 'б'.о.lцr.о.р. 
бuр,билгелэнгэн тiUIэплерне бозып рэсмилэштерелгэн) рэсмилештерелэ, билгелангэн

тэртиIIтэ элекIрон документ эйлэнеше системасц ярдэмендэ килештеругэ щибэрелэ.МУНИЦИПiШЬ ХеЗМет кlрсэтy очен кирэ*ё до*уr";rпч;;;;кuоуп итудэн баштартУ ryрындагы карар проектыЕ килештерY администратиВ регламентныц 3.5.3.пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.
олеге пункт белэн билгелэнэ торган .админисч)атив процедуралар

ведомствоара соратулар буенча белешмэлэр irлгаЕ конне башкарrла.



г

Административ процедурапарны башкару нэтищэлэре булып тубэндэгелэр
тора: муниципitль хезмэт кYрсотy очен кирэкпе докумеЕглар (белешмэларj,
муниципitль хезмэт кyрсэтy очен кирэкпе документларны кабул итyдэн баш тарry
турыIца карар проекты.

. З.4.5. Административ регламентнъlц 3.4,2, з.4.4 пунктларында кYрсэтелгэн
процедураJIарны УгэY, техник момкиIlлек'булганда, шул исэптэн елеге административ
регламент нигезендэ гаризаны теркэгэн мизгелдэн, дэyлэт hэм муниципttль хезмэтлар
кYрсэтy ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгъJц/мат системасын файдапанып,автоматик режимда гамэлго ашырыла

З,4,6, Административ регламентныц 3 .4 пунктында кiрсэтелгэн административ
процедурtUIарны угэYнец максим€lль вакыты биш эш коне тэшкил итэ.

3.5. Мунпципаль хезмет кYрсатy потищасеп азерлаy

3.5.1. Административ процедураны \rгэYне башлап rцибэругэ нигез булып
ведомствоара соратулар тiибарy очен п{аваIIлы вазыйфаи заттан муниципiшь хезмэт
кYрсэтY очеЕ кирэкJIе документлар (белешмэлар) керу тора.

з,5,2, МунициПiшь хезмЭт курсэтY нэтих(эсен эзерлэY очен я{аваIUIы вазыйфаи
зат тубэндэгелэрне башкара :, муниципttль хезмет кYрсатY очен кирэкJIе документларныч формалаштырьшганкомIUIектын карый; Д l

муниципtшь хезмэт кyрсэтyдан баш тарту очен административ регламео"rп2,8,2 гryнкгыцда кYрсэтелгэн нигезлар ачыкJIанганда, муниципаJIь хезмэт курсэтYдэн
баш тарry турында карар проектын азерли;

муниципiшь хезмат кyрсэтyдэн_ баш тарту очен админисц)атив регламентныц2,8,2 пунктында карiшган 
"".езrrэр 

булмаган o"puoц муниципiшь хезмэт кYрсэтYечен kирэкJIе документларны карауйомгашlары буенча'чоrrr"-"rрчr"в регламентныц2,З,l ПУНКТЫНЫЦ 1 ГryНКТЧаСЫ нигезендэ муниципiшь хезмэт кyрсэтy нэтих(асепроекгын эзерли;
муниципttль хезмэт к\aрсэтyнец эзерлэнган проýктын билгелэнгэн тэртиптэ

элекгрон документ эйланеше системасы ярдэмендэ киJIештеругэ щибэрэ.олеге пункт белан билгелэнэ торган административ процедуралар ике эш конеэченда гамалгэ ашырыла.
Административ процедур€шарны башкару нэтижэлэре: мугiиципаль хезмэткурсэтYдэн баш тарту турында карар проекты, муницип€шь хезмэт к\iрсэтyдэн бац

ТаРТУ ТУРЫНДа *1РlР, АРеНДа ШаРТНаМЭСеНЭ, Муниципаль милек белэн оператив идарэиц, тyлэyсез файдшану, ху)цаJIык iшып бару шартЁамэсена yзгэрешлэр кертутурында остэмэ килешy проекты.
з,5,з, Муниципttль хезмэт кyрсэтy нэтищэсе проектын (аirга таба - документларпроектлары) килештеру hэм имзалау муниципtшь хезмэт нэтих{эсен эзерлэy оченх{авацлы структур булекчэ )цитэкчесе, Орган )цитэкчесе урынбасары, 

'Орган
житэкчесе тарафыннан гамэлгэ ацырыла.

эзерлэy очен х{аваIIлы затка эшлэп бетеру ечен кайтарыла. Кисэтулэр бетерелгэннэн
соц, докумеЕтлар проектлары килештеру hэм имзiшау еЧён кабат,i.r-rrp"rrru.

.ЩокументлаР проектларыН караганда, Орган oq"r.n*a." административпроцедураларны угэy срокJIарыо а-пtiрныц эзлешrелеге hэм тулылыгы, Органныцвэкilлэтле вазыйфаи затлары тарафыннан элекгрон документ эйлэнеrле системасында



a,

килештерYлэр булу олешендэ административ регламентныц Органныц вазыйфаи
затлары тарафыннан угэлyен тикшерэ.

Административ процедурirларны yгаy срокjIары, zшарныц эзлекпелеге hэм
тулылыгы олешендэ хокук бозулар ачыкJIанган очракта, Орган п{итэкчесе хокук
бозуларга юл куйган затларЕы административ регламентныц 4.3 гryнкты нигезендэ
жаваплылыкка тартырга тэкъдим итэ.

,олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедураJIар ике эш коне
эчендэ гамэлга ашырыла.

Административ процедураларны башкару нэтицалэре: муниципаль хезмэт
кYрсэтY очен кирэкJIе документларны кабул итудэн баш тарту турында карар,
муЕиципitпь хезмЭт кYрсэТYДэн баrтт тартУ турында Kipap, Дренда шартнамэ.Ь"",
муЕиципtшь миJIек белан оператив идарэ -итY, тYлэусез файд&лонуо ху}цаJIык аJIып

3,5.4. Административ регламентныц з.5.2, 3.5.3 rrу"*rrruрында кYрсэтелгэн
процедурirларны yтэy, техник момкиIuIек булганда, дэyлэт hэм муниципаль *aararnrp
кyрсэтy ечен билгелонгэн автоматлаштырьiлган мэгълyмат системасын кулланып,
автоматлаrIттырылган режимда гамэлгэ ашырыла

Административ регламентныц 3.5. пунктында кYрсателгон админисц)атив
процедурiшарны yтэyнец максимапь вакыты дyрт эш коне тэшкил итэ.

, 3.б. Гариза биручеге муниципаль хезмет натищосен биру (щибару).

3,б,1, АдминиСтратиВ процедуРаны угэYне башлап лqибэругэ нигез булыш
административ процедураны iтэy очен п{аваплы вазыйфаи затныц муниципаль хезмэт
кyрсэтуне раслаучы документ алуы тора.

з,6,2,.Щокументлар биру (хqибару) очен }каваIUIы вtlзыйфаи зат тубэндэгелэрне
баШКара: 

т---- --- -lчуrдл9дчJд9р,

дэYлэт hэм муниципiшь хезмэтлэр Iryрсэтy очен билгелэнгэн, автоматлаштырылган меtълумат системасыныц документацшI -r.r'баруныц остама
системасына (подсистема) муниципrшь хезмэт кYрсатy нэти)цэсе турында белешмэлэр
теркеyце hэм кертуне тээмин ита; J

гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) гаризада кyрсэтелгэн ысул белэн, муниципilльхезмэт кYрсэтY натюкэсе турында hэм Органда яки КФYдэ муниципаJIь хезмэткYрсэтy нэтих(асен апу момкиIIJIеге турында хэбэр ита.
процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлот hэм муниципальхезмотлэр кyрсэтy очен билгелэнгэн автоматлаштырылган пlъ."пуru.1 системасын

кулланып, автоматлаштырылган режимда гамалгэ ашырыла.
олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедурапар муниципальхезмэт кYрсэтy нати)цэсе булган документка Органнныц вэк€tлэтле вазыйфаи заты(Орган) тарафыннан кул куелган коннэн бер эш *Ъr. д.uir"r;;;а;rкарыда.
Административ процедураJIарны угэY натих{элэре булып тубэндэгелар тора:муниципаJIь хезмэт кYрсэту натих(эсе турында белсшмэлэрне мэгьлYматсистем.ларынДа Ур'u'urфУ, йр".u бируlегэ (i;;;;""r;;;;;i;униципаль хезмэткурсэтy нэтищэсе hэм аны iшу ысуллчр"iryр"rнда хэбер иту.
3.6.з. Муниципtшь хезмэт кYрсату нэтшцэсен биру (rк"бэру1 тэртибе:
з,6,з,1, Гариза бируче муниципrLпь хезмат нэтип(эсен сорап коУгэ морэх{эгать

иткэндэ, кФy хезматкэре гариза бирfiегэ электрон докумекгныц кэгtlзъдеге носхэсе
рэвешенде муниципtlль хезмэт нэти)цэсен бирэ. Гариза бируче талабе буенча *r.*io,



электрон документныц носхосе белэн бергэ аца электрон документныц носхэсе

аJIынма мэtълyмат чыганагына яздырып бирелэ яки гариза бируlе адресына электрон

почта аша электрон документныц носхэсе щибэрелэ. Алынма мэгълYмат йертY

чыганагына яздырганда яки аныц нигезендэ электрон документныц кэгазьдэге

носхэсе тозелгэн электрон документ носхэсен электрон почта аша щибэргэндэ,
электрон документныц мондый носхэсеЕец элекц)он документныц кэга:}ьдэге

носхэсенэ тэцгэллеге вэкаJIэтде хезмэткэр тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле

электрон имза кулланып раслана.
Олеге гryнкт белэн билгелэнэ

бируче килгэн конне КФY эцr.Iенлеге
торган админисц)атив процедуралар гариза

регламентында билгелэнгэн срокпарда чират

тэртибендэ башкарыла.
Ддминистратив процедураJIарны угэу нэтищэдэре булып ryбэндэгелэр тора:

КФYнец автоматлаштырылган мэгъJц/мат системасында муниципtlль хезмат кYрсэтY

нэтижэсен бирy факгын теркэy, гариза бируlега бирелгэн муницип.шь хеЗмОт КYРСаТY

нэтижэсе.
,3.6.3.2. Гариза бируче, муниципiшь хезМэт нэтижэсен сорап, Республика

порталы аша морох(агать иткандэ, гариза бируrенец шэхси кабинетына автомат

рэвештэ муниципаJIь хезмэт кyрсатy нотищэсе булган, Органныц вакапэтЛе ваЗЫйфаИ

затыныц (органныц) кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы куелган

докумеЕтныц электрон образы щибэрелэ
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедураJIар муниципаль

хезмэт кiрсэтyне (хезмэт кyрсэтyдан баш тарryны) раслый торган докУМенТКа
Органнныц вэкtшэтле вазыйфаи заты (Оргац) тарафыннан кул: куелган конДа

башкарыла.
Ддминистратив процедураJIарны yгаy нэтищэлэре булып тубэндэгелэр Тора;

гариза биручегэ, Ресгryблика портitлыннан файдаланып, муниципаJIь хезмат кyрсэтуt{е
(шул исэптэн муниципtшь хезмэт кyрсэтyдэн баш тарryны) раслый торган документ
хqибэру (биру).

З.6.З.З. Гариза бируче муницип.rль хезмэт нэтшкэсен сорап Орган морэп(егать

иткэцдэ, документларны б"рy (яqибару) очен жацаIuIы вазыйфаи зат гариЗа бирУчегЭ

муниципiшь хезмэт нэти)цэсен бирэ. Гариза бируче талэбе буенча кэгtlзьдэ элеКЦрон

документныц носхэсе белэн бергэ аца электрон документныц носхэсе аJIынМа

мэгьщ/мат чыганагына яздырып бирелэ яки гариза бируче адресына элекцрон Почта

аша элекгрон документныц носхэсе щибэрелэ.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедураJIар гариза

бируче килгэн конне Органныц эчке хезмэт тэртибе Кагыйдэлэре нигезендэ чират
тэртибендэ башкарыла.

Ддминистратив процедураларны yгэy нэтшд(эсе булып rydr"д...о.р тора:

дэyлэт hэм муниципi}пь хезмэтлэр кyрсэтy ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган
мэtъJryмат системасында муниципtlJIь хезмот кyрсэтy нэтшцэсен биру факгын теркэy.

: 3.7. Техник хаталарны тозетy

3.7.|. МуниципаJIь хезмэт нэтищэсе булган документта техник хата ачыкJIанган

очракта, гариза бируче Органга тубандагелэрне щибэрэ:
техник хатаны тозэтy турынца гариза (элеге администратв регламентка 1 нче

кушымта);



муниципitпь хезмэт нэтип(осе буларак гариза бируrегэ бирелгэн техник хатапы
документ;

техник хаталар булуны дэлиллэlче юридик кочкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт кyрсотy нэтищэсе булган документга кiрсэтелгэн

мэгьлyматлардагы техник хатапарны тозэтy турында гариза гариза бируче (вэкалэтле
вэкил) тарафыннан почта аша (шул исэпiэн элекгрон почта аша) яисэ Ресrryблика
портаJIы яки КФY аша тапшырыла.

3.7.2. rЩокументлар кабул итy очен щаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тозэтy
турында гариза кабул ита, кушымта итеп бирелган документлар белэн гаризаны терки
hэм апарны документларны эшкарту очен жавагlгlь1 вазыйфаи затка тапшыра.

Олеге пункт белэн билгеланэ торган админисц)атив процедураIIар гаризаны
теркэгэннэн соц бер эш коне эчендэ гамалгэ ашырыла.

Административ процедураJIарны yгеy нети}цэлэре булып тубэндэгелэр тора:
документларны эшкэртy очен п(аваплы вазыйфаи затка карауга хqибэрелгэн кабул
ителгэн hэм теркэлгэн гариза.

3,7.З.,Щокументларны эшкэртyгэ }цаваплы вазыйфаи зат докумеIIтларны карый
hэм муниципitль хезмэт кyрсэтy нэтип(эсе булган документка тозэтмэлэр кертy
максатларында административ регламеЕтныц 3.5 tryнктБIнда карirлгаЕ
процедурilIарны гамэлгэ аттrыра hэм гариза биручедэн (вэка.пэтле векилдэн), техник
хата булган документныц топ носхэсен itпып, шэхсэн кул куЙдырып, тозэтелгэн
документны гариза бируrего (вэкалэтле вакилгэ) бирэ яки техник хатаJIы
документныц топ носхэсен Органга тапшырган очракта документ iUIy момкинлеге
турында гариза бируче адресына почта аша (электрон почта аша) хат хqибэро.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган админисц)атив процедуралар техник хата
ачыкланганнан соц яисэ хqибэрелгэн хата турында телэсэ кайсы кызыксынган заттан
гариза алганнан соц ике эш коне дэвамында башкарыла.

Административ процедураJIарны угэy нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора:
гариза биру.lегэ бирелгэн (тqибэрелгэн) документ.

4. МУниципаль хезмат кyрсетyне контрольде тоту тертибе heM формалары
:

4.1. Шаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламент
НИГеЗламелеренец haM муниципаль хезмот кYрсотYге талапларне билгели торган
башка норматив хокукый актларныц yталешен hoM башкарылуыц агымдагы

контрольда тотуны гамелге ашыру тартибеп шулай ук алар тарафынпан
карарлар кабул иту

муниципiшь хезмат кyрсэтyнец тулылцгын hэм сыйфатын тикшереп тору
гариза бируlелэрнец хокукJIарыЕ бозуны ачыкJIауны hэм бетерlне, муЕицип{шь
хезмат кyрсатy процедурiшарыныц lтэлеттIен тикшерyне, щирле yзидарэ органы
вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлоyЕе yз эченэ
Еlпа.

хезмэт кyрсэтy 
.буенча 

документларныц1) муниципаль
hэм килештеру;

проекгларын тикшерy



2) эш башкаруны ilлып бару буенча билгелэнгэн тэртиптэ rгкэрелэ торган
тикшерyлэр;

3) муницип€шь хезмот кYрсэту процедурilIарыныц 1тэлеше буенча билгелангэн
тэртиптэ конц)оль тикшерyлэр yгкэрy. 

;

Агымдагы конц)оль максатларында электрон мэгьлyматлар базасында булган
белешмэлэр, хезмэт корреспонденциrIсе, админисц)атив процедурчшарны YгэYче
вазыйфаи затларныц телдэн hэм язма мэгълyматы, тиешuIе документларны исэпка аJIу
ЖУрнаJIлары haM баттrцд белешмэлэр файдшrаныла.

муниципiшь хезмэт кyрсэткэндэ hэм карарлар кабул иткэнда жирле yзидарэ
органы п(итэкчесенэ гамэллэрнец башкарылуын тикшереп тору очен муницип€шь
хезмэт кYрсэтy цэтих{элэре турында белешмэ бирела.

Административ процедурiшарныц срокJIарын, эзлекJIелеген hэм эчтэлеген бозу
очракJIары hэм собэплэре турында вазыйфаи затлар муницип€шь хезмэт кyрсатуче
орган житэкчесенэ кичекмэстэн хэбэр итэлэр, шулай ук хокук бозуларны бетеру
буенча ашыгыч чаралар кyрэлэр.

муниципаль хезмэт кyрсэтy буенча админисц)атив процедураларда
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлекJIелеге Iтэлешенэ агымдагы контроль муЕиципаJIь
хезмэт кyрсэтy эшен оештыруга щаваплы щирле yзидарэ органы щитэкчесе
урынбасары, муниципztпь хезмэт кyрсэтy эшен оештыручы булек башлыгы
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольЕе гамэлгэ ашырrIы вазыйфаи затлар иýемлеге жирле
Yзидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы .нигезлэмэлэр haM вазыйфаи
регламентлар белан билгелэнэ

4.2. Муниципаль хе3мат кYрсетYнец тулылыгы hoM сыйфаты буенча планлы heM
планнац тыш тикшерyларне гамелга ачыру тертибе haM чоры, Шул исаптеЕ
мупиципаль хезмет кYрсотYнец-тулылыгын heM сыйфатын тикшереп тору

тертибе haM формалары

4.2.1.Муниципiшь хезмэт кYрсэтYнец тулылыгын hэм сыйфатын коЕцрольда
тоry тубэндэге формаларда гамэлг" a-urpurnu' 

:

1) тикшерyлар yгкэрy;
2) rариза биру,rелэрнец Органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц,

муниципаJIь хезмэткэрлорнец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаJIтьлэреЕ
карау.

4.2.2. МуНиципttпЬ хезмэТ кYрсэтYцец тулылыгын hэм сыйфатын тикшереп тору
максатларында планлы hэм Iшаннан тыш тикшерYлэр Yткэрелэ. Планлы
тикшерyлэрне гамалгэ ашыру тэртибе hэм периодлылыгы Органныц эш планы белэн
билгелэнэ. Тикшеру барышында муниципаJIь хезмэт кyрсэтy о.оj"Ъrйп. ъй;;;;
мэсьэлэлар (комплекслы тикшерyлар) яки муниципiшь хезмат кyрсэтy белэн оъиле
1ерым мэсьэлэ (тематик тикшерYл.р1'*uр*й.ч момкин. Тикшеру шулай ук гариза
бирученец аерым цIикЕUIте буенча \rгкэрелергэ момкин

4,2,з,I7ланн_ан тыш тикшерYлэр административ регламентныц элек ачыкJIанган
хокук бозуларын бетеру, шулай ук гариза биручелэрнеi органныц, шулай ук аJIарныцвазыйфаи затларыныц, муниципаль *..r.rК.рлэрнец .чrrй.р."" (;u";;
кылмауларына) шикмтьлэрен iшу очрагында угкэрелэ.



4.2.4. Тикшеру нэтюкэлэре тикшерY акты рэвешендэ рэсмилэштерелэ, анда
ачыкпанган щитешсезлекIIэр hэм аларны бетеру буенча тькъдимнэр кyрсэтелэ.

4.3. МупИципалЬ хезмаТ кYрсетYЧе органЕЫц вазыйфаи затларыныц
муниципаль хезмат кYрсотy барышыпда алар кабул 

"ia,ор.анlгамеЛгеашырыЛа торган) карарлары hам'гамаллере (гамел кылмавы) ечен
щаваплылыгы

Yткэрелгэн тикшерY нэтих{олэре буенча гариза биручелэрнец хокукJIарын бозу
очракJIары ачыкJIанганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ
}цаваплылыкка тартыла.

. Щирле y3идара органы щитэкчесе белдерулэрне вакытында тикшермэгон очен
}каваIIлы.

Щирле Y3идарэ органыныц структур булекчэсе }цитэкчесе (rцитэкчесе
урынбасары) административ регламентныц 3 булегендэ кyрсэтелгэн административ
гамэллэрне вакытында hэм (яисэ) тиешенчэ lтэмэген очен х(аваплы.

вазыйфаи затлар hэм башка муницишtшь хезмэткэрлэр муЕиципаJIь хезмат
курсэтy барышында кабул ителэ (башкарыла) торган карарлар hэм кылына
(кылынмЫй) торгаН гамэллэр очен законда билгелэнгэн тартипт" ща"аrrо",

4.4. Муниципаль хезмот KYpceTYHe, шул исептан гражданнар, аларныц
берлешмелере heM оешмалары ягыннан да тикшереп тору тартибена heM

ровешлареЕа талапларне характерлаучы нигезлемолор

муниципаrrь хезмэт кyрсэтyне цр€Dкданнар, апарныц берлэшмэлэре hэм
осшмаJIары ягыннан тикшереп тору муниципаJIь хезмэт кYрсэткэндэ х(ирле Yзидарэорганы эшчэнлегенец ачыкJIыгы, муниципtшь хезмэт кYрсэтY тэртибе ryр"r"да тулы,
акryапь hэм ышанычлы мэгьлyмат алу hэм муниципчшь хезмэт кyрсэтy процессында
морэх{эгатьлерне (шикаятьлэрне) судка кадэр iapay момкиIuIеге ярдамендэ гамэлгэ
ашырыла.

5. Муниципаль хезмат кyрсетyче органныц, даyлат haM мунпципаль хезматлар
кYрсOтYнец купфункцпяле Y3егенец, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 1б
статьясындагы 1.1 елешенда кyрсателген оешмаларныц, шулай ук аларныц

вазыйфаи затларыпыц, хезматкерларнец карарларыпа haM гамелларено (гамал
кылмауларына) карата судка кадар (судтап тыш) шикаять белдеру тартибе

5,1, Гариза биручелэр муницип.пь хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципtшьхезмэт кYрсэтYче органныц вазыйфаи затыныц, муниципЕUIь хезмэткэрнец,
муниципЕUIь хезмэт кYрсэтrrе орган п(итэкчесенец, купфункцияле Yзэкнец,кyпфункцияле Yзэк хезматкэренец, <Щаулат haM муниципtшь хезмэтлэр кYрсэтYне
оештыру турында) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ. номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмшоро iшулай ук аJIарныц хезмэткэрлэренец
карарларына hэм гамадлэренэ (гамэл кылмавына) сулка кадор тэртигrта шикЕuIть
бирергэ хокуклы.

гариза бируче цrул исэптэн тубэндэге очракJIарда ши*шть
ита ала:

белэн морэжэгать



-

1) <Щэулэт hэм муниципitль хезмэтлар кYрсэтYне оештыру турындду 2010
елныц 2,| июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында
кlрсэтелгэн соратуны, муниципчшь хезмэт кYрсэтYне теркэy срогын бозу;

2) муницицitль хезмэт кYрсэтY срогын бозу. Кур.Ъr"rr.r" очракта гариза бируче
тарафыннан купфункцияле yзэкнец, кlдфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына
hэм гамэллэрена (гамэл кылмавына) фаru судка кадэр (судтан ,"rr) ."i-r"
белдеру карарларына hэм гамэллеренэ (гамэл кылмавынФ к"рЙ шикаять белдерелэ
торган купфункцияле yзакко <<.щэулэт hэм муниципrtль хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру
турында) 2010 елныц 27 июлендэге 210_Фз номерлы Ф"д.рЙu ,^u*оrr"urц 1б
статьясындагы 1.3 олеше белен билгелангэн тэртиптэ тиешле муниципаJIь
хсзматлэрне тулы кyлэмдэ кyрсэтy фу"*ци"се йешrэнгэн очракта момкин;

3) мунцип€ць хезмат кYрсэтY очен, гариза биручедэн Россия Федерациясе
норматиВ хокукыЙ актларында, ТатарстаН Республикасы норj\{атив хокукый,актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган документларны яки
мэгьлyматны бируне яисэ гамэллэр башкаруны тiшэп итy;

4) мунципitль хезмэт кiрсэтY очен, гариза биру.Igд.н Россия Федерациясе
норматив хокукыЙ актларында, Татарстан Ресгryбликасы норматив хокукый
актларында, муниципttль хокукый актларда тапшыру караJIган документларны кабул
итyдэЕ баш тарry;

5) федераль 3аконнарда hэм аJIар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец бугэн норматив хокукый акгларында, Татарстан Республикасы
законнарында hэм башка норматив хокукый актларындq муниципiшь хокукый
актларда мунципаJIь хезмэт кYрсэтYдэц баш тартуныц нигезлэре карitлмаган булса,муниципitпь хе3мэт кYрсэтудэн баш тарту.Курсэтелган очракта гариза бируче
тарафыннан купфункцияле IзэкЕец, купфункцйп. у..* хезмэткэренец карарларына
Ц" гамэллэренэ (гамэл кылмавына)- KaiaTa судка кадер (судтан тыш) шикiUIть
белдеру карарларына hэм гамэллэренэ (гаЙал *ioru""."4 *upabu шикtUIть белдерелэ

. ТОРГаН *Y"ЩryПЦИЯЛе YЗЭККЭ <,.Щэулэт hэм муниципiшь *..r.-rр "ур.Й. ;;ЙЙутурыЕда) 2010 елныц 27 июлендэге 210:Фз номерлы Феlераль законцыц |6статьясындагы 1.3 олеше белац билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль
хезмэтлерне тулы кyлэмдэ кyрсэтy функциясе йеклэнгэн очракта момкин;

6) муниЦиаплЬ хезмэТ црсэткэНдэ, гариза биручедэН Россия Федерациясенец
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый
актларында, муниципЕlJIь хокукый актларда кар:шмаган тYлэY тiшэп итY;,7) муницип*ль хезмэт кyрсатyче органныц, муницип.ль хезмэт кyрсэтучеорганныц вазыйфаи затыныц, юдфункцияле yзэк хезматкэренец, <дэулът hшмуниципtшь хезмэтлэр кYрсэтYне оештыру турындa) 2010 еrrн"iц 27 июлеliдэге 210-ФЗ номерлы Федерiшь законныц 1б .rчru"."йагы 1.1 елешенда карiшган оешмаJIаряисэ аларныц хезмэткэрлэренец муниципiшь хезмет кYрсэтy ,rrr"щraaндэ бирелгэн
документларда хqибэрелгэн басма хаталарны hэм хаталарны тозэтYдэн баш тарryы йэмондыЙ тозэтYлэРнец билгелэнгэН срогыЕ бозу. Курсэiел.." ойоч гариза биручетарафыннан юдфункциlIле yзэкнец, купфункциял9 yзэк хезмэткэрецец карарларына, !,* гамэллэренэ (гамэл кылмавына1- KaiaTa' судпu кадар (судтан тыш) шикаJIтьбелдеру карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл *"roru""r"a) карата ;;;;;ъ.йй.
торган купфункцияле yзэккэ <щэулэт hэм муниципrшь хезмэтлэр кyрсэтуне оештырутУрынДа)) 2010 .е{ныц 27 иЮленДэге 210-ФЗ номерлы Ф.д.рй" *поrr"й--iостатьясындагы 1,3 олеше белон , билгелэнган ,aрr".rr. ,"Ъ-оa муниципаль
хезмэтлэрне тулы кyлэмдэ кyрсэтy функциясе йеклэнгэн очракта момкин;



8) муниципаJIь хезмет к!рсэтY нэтижалэре буенча документлар биру вакытын

яки тэртибен бозу;
9)мУниципiшьхезМэтлеркYрсотYнетУктатыптоРУоэгэртУктатыпторУ,

нигезлэре федераль законнар h;; алар нигезендэ кабул ителгэн Россия

Федерациясенец буган норматив *о*у*iй актлары, Татарстан Республикасы

законнары haM башка норматив хокукый актлары, муниципt}ль хокукый u*Tnup белэн

караJIмаган булса.Курсэтелгэн оорЪ*.u гариза бируlе тарафыннан купфункцияле

' Yзэкнец, кrдфункцияле Yзэк хезмэткэренец карарларына_ hэм гамаллэренэ (гамал,

кыJIмавына) карата судка кадэр ("удй тыш) 
-шикtшть 

белдеру карарларына hэм

гамэллэренэ (гамал кылмавына) карата шикtшть белдерелэ торган купфункцияле

Yзэккэ <,Щэулэт hэм муниципЕtль хезмэтлэр кYрсэтYне оештыру турында> 2010 елныц

2'7 уIJолендэге 210-ФЗ номерлы Федеральru*о"""rЦ lб статьясындагы 1,3 олеше белэн

билгелэнгэн тэртиптэ тиешlле муниципаль хезмэтлэрне тулы кyлэмдэ кyрсатy

функциясе йок.пэнген очракта момкин; ,

10) гариза биручедэн муниципilJIь хезмат кYрсэткэндэ муницишtшь хезмэт

кYрсатY очен киРэкJIе докУr.йчр"ы кабул 
",ул,"-беренчел 

баш тартканда яисэ

<,щэулэт haM муниципаJIь хезмэтлэр кYрсэтYне оештыру турындa)) 2010 елныц 27

июлендэге ztо-оз номерлы Федерапь законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4

rryнктында каралган очракJIардан тыш, муниципаJIь хезмэт кYрсэткэндэ шарныц

бй;;hэм (яки) дорес тYгеллеге кtрсэтелмэгэн документлар яисэ мэгьдрlат таJIэп

иту.Курсателгэн очракта гариза бируче тарафыннан купфункцияле Yзакнец,

юдфункчияле Yзэк хезмэткэренец карарларына hэм гамэллеренэ (гамэл кылмав-ына)

карата судка кадэр (судтан ,ruli ,Ъ*-i" белдеру карарларына hэм гамэллэренэ

(гамэл кылмавына) карата шикiшть белдерелэ торган *Y"qy^1у-де Yзэкко <,Щэулэт

haM муниципtшь хезмэтлэр кYрсетYне 9еш-гыру 
турындаD 2010 елныц 27 июлендаге

210-ФЗ номерлы Федера-пь ru*о"""iц 1б статьясындагы 1.з елеше белэн билгелэнгэн

тэртиIттэ тиешле муниципrшь хезмэтлэрне тулы кYламдэ кYрсэтy функциясе

йек.тrэнгэн очракта момкин;
'5.2. Шикаять язма рэвештэ кэгазьдэ, элеКгрон рэвештэ муниципаJlь хезмэт

кyрсэтyче органга, купфункч-п. у.r*кэ, rсупфункцияле yзэкне гамэдгэ куючы дэyлэт

хакимияТенец тиеШле органына (алга таба --купфункпияле Yзэкне гамэлга куючы),

Б]^ui"уf-одЪуп., hэм муниципаJIь хезметлэр кyрсэтyне ОеШТЫРУ ryРЫНДuo 2010

елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федера-lli закоirныц 16 статьясындагы 1,1

олешендэ карtшган оешмiшарга тапшырыла.муниципilJIь хезмэт кyрсэтyче орган

житэкчесенец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шика,tтьлэр

югарырак органга (ул булган очракга) бирелъ йэ, ул булмаган очракта, турыдан-турь1

' муниципtшь хезI\4эт кYрсэтyче орган житэкчесе тарафыннан караJIа, Купфункчияле

Yзэкнец хезмэткэре карарларьша hэм .ч*.оп.рЪ", (гамэл_ кылмавына) карата

шикаrIтьл"р .y*ui купфункциrIле Yзэк житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле Yзэкнец

карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле yзэкне

оештыручыга яисэ Татарстан Республикасыныц норматив хокукый акты белэн

вэкаJIэтле вазыйфаи затка тапшырыла. <rЩоулэт hэм муниципiшь хезмэтлэр кYрсэтYI{е

;ffiЙ;Й;rrдu,, 2010 елныц 21 июrcrтдэiе 210:ФЗ номерлыФедеРаЛЬ ЗаКОННЫЦ lб

стаТЬясыЦыЦ1.1олешенДэкараJIгаНоешМахеЗмэТкэрЛэренеЦкарарларынаhэм
гамэллэренэ (гамэлсезлегенэ) шикаятьлэр элеге оешмаJIарныц щитэкчелэренэ бирелэ,

муниципаль хезмат курсэтуче органныц, муниципiшь хсзмэт кyрсэтyче

органныц вазыйфаи затыныц, . муниципаць ,хезматкэрнец, муниципаль хезмэт

кYрсэтYче орган k"r"*"..енец'*upupnupurHa hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына)



, карата шикiUIть почта аша, кyпфункцияле Yзэк аша9 <ИнтерЁет>> магълtмат-
телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц рэсми
сайтыннано Бердам портiш яисэ Ресгryблика портttл аша, судка кадэр шикrшть бирунец
мэгъJц/мат системасы аша щибарелерго момкин, шулай ук гариза бируrене шэхсэн
кабул иткэнда кабул ителергэ момкин. Куrфуrrпцияле Yзэкнец, купфуЪкцияле yзэк
хе3мэткоренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавыIIа) карата шикаять.
почта аша, <Интернет> мэгьлYмат-телекоммуникацшI челтареннан, купфункцияле
YЗЭrcrcЦ РЭСМИ СаЙгыннан, Бердам порталдан яисэ Республика порт.rпыннан, судка
кадэр шикаlIть бирунец мэгьл!мат систомасыннан файдагrанып rцибэрелерга момкин,
шулай ук гариза биру,rене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ момкин. <,,Щэулэт hэм
муниципаJIь хезмэтлэр кYрсэтYне оештыру турындa> 2010 елныц 27 июлендэге 210-
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган
оешмаJIарныц, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец карарларына hэм гамаллэренэ
(гамел кылмавына) карата шикмть почта аша, <<Интернет> мэгълYмат-
телекоммуникациrI челтэреннэн, елеге оешмilIарныц рэсми сайтларц, Бердэм портаjI

. яки Республика портirпы аша хqибэрелерга, шулай ук гариза биручене -Ъхс." *uбуо
иткендэ кабул ителергэ момкин.

5.3. Шикаятьтэ тубэндаге мэгълyматлар булырга тиеш:
1) карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикrшть белдерелэ

торган муниципirль хезмэт кYрсэтrIе органныц, муниципtUIь хезмэт кYрсэтYче
органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципitпь хезмэткэрнец, купфункциrIле уЪ.п"Ъч,
аныц житэкчесенец hэм (яисэ) хезмэткэренец, <.щэулэт hэм муницип.rль хезмэтлэр
кYрсэтYне оеш-тыру турындa) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль
законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларныц исеме;

2) гариза бируче - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы -
булгаН очракга), яшэY урыны турындагы белешмэлэр.Iки гариза бируче - юридик
затныц атамасы, урнашкан урыны турындагы белешмэлэр, шулай ук элемтэ очен
телефон номер(-лар)ы, гариза биручегэ п{авап юлланырга тиешле bn.n potr почта
адрес(-лар)ы (булган очракга) hэм почта адресьi;

3) муниципttль хезмэт кYрсэтуче органныц, муниципzшь хезМэтне кYрсэтrIе
органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципiшь хезмэткэрнец, r.yпфункцияле yзэкнец,
кtдфункцияле yзэк хезмэткэренец, <rщэулэт hэм муниципtшь хезматлар 11ypcaTyge
оеIптыру турында> 2010 елныц 27 пюлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмrшарныц, ilIарныц хезмэткерлэренец
цIик{UIть белдереле торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы) 

^rур"r"дч

белешмэлэр;
.4) гариза бируrенец хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципiшь хезмэт кyрсатyче

органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмоткарнец, купфункцияле yзэкнец,
rryпфункЦияле YзэК хезмоткэРенец, к,,ЩэулэТ haM муниципаJIь хезмэтлэр кYрсэтуне
оештырУ турындa)) 2010 елныц 27 июлендаге 210-ФЗ номерлы Федераль за*он""rц 16
статьясындагы 1.1 олешендэ караJIган оешмаларнЫЩ;. аJIарныц хезмэткэрлэренец
карары hэм гамэле (гамэл кылмавы) белэн килешмэвен кYрсэтYче дэлиллэр. ГЪриза
бируче тарафыннан аныц дэлиллэрен раслый торган документлар (булган'очраЪа;
яисэ ЕUIарныц цчермэларе тапшырылырга момкин.

5.4. Кергэн шикаrIть керген коннец икенче эш коненнэн дэ соцга ка.тlмыйча
теркалергэ тиеш.

5.5. Муниципа.пЬ хезмэТ кYрсэтYче органга, купфункцияле lзэккэ,купфункцияле Yзэкне гамелгэ чrючыга, <Щэулэт hэм ,у""ц"rr-" хезмэтлер



г,
кYрсэтYне оештыру турында) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль
законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ карапган оешм{шарга яисэ югарырак
органга (ул булганда) кергэн шикЕuIть аны теркагэн коннэн апып унбиш ,- *Ь".
эчендэ' э муницИпtlль хезМэт кYрсэТlче оргаНныч, куПфункцияЛе YзэкнеЦ, <.Щэулат
hэм муниципаJIь хезмэтлэр кYрсэтI/не оештыру турындa> 2010 елныц 27 июлендэге
210_ФЗ номерлы Федераль законныц 16' статьясындагы 1.1 олешендэ кар:шган
оешмirларныц гариза биручедэн документлар кабул итyден яисэ щибэрелгэн басма
хатiшарны hэм хатilIарны тозэтyдэн баш тартулары турында яисэ бппгелэнгэн
срокJIарЕы бозган очен шикаlIть бирелгэн очракта - ацы теркагэн коннэн апып биш

:эш коне эчендэ каралырга тиеш.
5.б. Шикаятьне карап тикшерy нетижэлэре буенча тубэндэге карарларЕыц

берсе кабул ителэ:
1) шикаять каногатьлэндерелэ, шул исаптэн кабул ителгэн карарны гамалдэн

чыгару, муниципЕUIЬ хезмэТ кYрсэтY нэти)кэсендэ бирелгэн докумонтларда
щибарелгэн хатrrларны hэм ялгышларны тозэтy, Россия Федерациясе норматив
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый акглары, муници11аль
хокукый актлар белэн тyлэy апу каралмаган очракJIарда iшынган акчаны гариза
биррегэ кире кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерYДан баш тартыла.
олеге пунктга кYрсэтелгэн карар кабул ителгэн коннэн соц киJIэ торган коннон

ДЭ СОЦГа КаЛМЫЙЧа, ГаРИЗа бИРУrегэ язма равецrгэ hэм iариза бируче ,Йэге буенча
элекцрон рэвеIште шикЕштьне карап тикшерY нэтипtэлэре турында дэлилленгэн жавап
юллана.

5.3. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган :ОЧР?КТО, гаризабируrегэ, муниципапь хсзмэт кYрсэткэндэ ачыкJIанган )цитешсезлекIIарне
кичекмэстэн бетеру максатларында, муниципiшь хезмэт кyрсэтуче op.u",
чпфункцияле Y3ак йэ 210-ФЗ номерлы Федера-пь закопныц 16 статьясындагы 1.1
олешендэ каралган оешма тарафыннан гамолгt ашырыла торган гамэллэр турында
мэгълyмат бирела, шулай ук китерелгэн уцайсьзлышlар ""." гафу lтенелэ, гариза
биручегэ муниципапь хезмот алу максатларында башкарыр.u n"p"* булган -!u.u,гамэллэре турында мэгъJц/мат кYрсэтелэ

5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тYгел
бирулегэ хqибэрелэ торган )щавапга кабул -.oir"нигезле alilIaтMumap, шулай ук кабул ителгэн карарга
турыЕда мэгьлYмат китерело.

дип табылган очракта, гариза
карарныц сэбэгlтrэре турында
карата шикаrIть б"рy тэртибе

5,9. Шикаятьне карап тикшерy барышында яки аныц натип(алэре буенча
админисц)атив хокук бозу яки п(инаrIть билгелэре ачыкJIанган очракта, шикzuпьлерне
карап тикшерy буенча вэкzlлэтле вазыйфаи зат, хезмэткэр, буrlган, материtшларны,
кшIекмэстэн, прокуратура органнарына rrqибэрэ. .



житэкчесенэ

к9мнэн:

.Щерес мэьлlматлар:

1.

2.

кrIермэ
рэвешенде:

теркэJIгэн документлар (документ куrермэлэр) Россия Федерацаясе зtконнары бшэн
бшгелэrгэн тЕIJIэIшэргэ туры килэ, гариза Оrrро' йоr-u оу д"йЪйr"р.й"*, hэм шцагы
МЭгъJц/п,Iатлар дорес.

(дата) (имза)


