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Юл бал/ел аренда иадивидуаль проектлауныд 
мэгълумат 6илгсл?рсг1 урнаштыруны килештеру 
буенча ^унииаааль хезмэт куреэтунен 
администоатив регламентын раслау турында

«Дэулэг Нам муниаипаль хезмэтлэр куреэтуке оештыру турында» 2010 
елнын, 2 / :ик>лендэ>:е 210-ФЗ номерлт Федерал!. з ? .к с наы гамэлгэ ашыру 
максатинанТагарагаа Республикасы Азнакай муниципаль районы Элкэй авыл 
жирлеге башкарма коыиаепа клрар бирэ:

1. Юл там.ааларьшда индивидуаль проехглау нын ма1 ълумат билгелэрен 
урнаштыруны кииеачтеру буенча муниципаль хезмэт Kypcaiyaea, административ 
регламентын кушымта нигезендэ расларга.

2.Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы Элкэй авыл 
жирлеге баш.каома сомитегынын, 2022 елньщ 27 гыйнваръ:ндагы 4 момерлы «Юл 
тамгаларыида инди£ьду&1г- проег.тдаут-тыа мэгълумат балгелэпен урнаштыруны 
к|илештеру буенча муниципать хезмэт г/регтунгц администчаткв регламентын 
раслау турында» кара:;ы у:; но-.^и амал7 ааа дип танырга.

3. Олеге карарнн г Татарстан геспубликасыныц хскукыл мэгълуматньщ 
рэсми порталыанда туб?ндэге веб-адрас буенча урнаилыру юлы белэн игълан 
итэргэ: http://ora\'o. autarsia .1.га nav/ Wh ернаг гаэгалуьал' телекоммуникация 
челтэрендэ Азнакай мунииипадь раааа аныц рэсми сайгында урнаштырырга: 
http//azn akaye v о . lata aslan.ru.

4. олеге карарнын уталешен г<сгЛ>Мо ю татуны у з  астемдэ кап дырам.

http://ora/'o


Татарстан Республикасы 
Азнакай муниципаль районы 
Элкэй авыл жирлеге 
башкарма комитеты.

16.12.2022 №31

Юл билгелэрендэ индивидуаль проектлауныц мэгълумати билгелэрен  
урнаштыруны килештеру буенча муниципаль хезмэт курсэту  

админитсратив регламенты  

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Административ регламентны жайга салу предметы

1.1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты 
и таба - административ регламент) юл билгелэрендэ индивидуаль

ктлаунын мэгълумат билгелэрен урнаштыруны килештеру буенча 
н ципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен (алга таба - муниципаль 
!'. гУг) бил гели.

1.1.2. Административ регламентный нигезлэмэлэре юл билгелэрендэ 
|д.ивкдуаль проектлау билгелэрен урнаштыруга карата кулланыла.

1.2. Гариза биручелэрнец категориялэре

1.2.1. Муниципаль хезмэт алуга хокукы булган затлар - физик Ьэм юридик 
■"г:.|.р, индивидуаль эшкуарлар (алга таба - мерэжэгать итуче) була.

! .2.2. Гариза белэн мерэжэгать итученец уз вэкалэтлэрен раслаучы 
! \ мент нигезендэ эш итуче вэкиле йэ физик затныц законлы вэкиле (алга таба - 
| \"жэгать итуче вэкиле) мерэжэгать и гэргэ хокуклы.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибе

1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат:
1) дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 

I пларында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
I ! у мат стендларында.

2) муниципаль берэмлекнец «Интернет» мэгълумат-телекоммуникацня
I зрендэге рэсми сайтында (https://w\vw.aznakaye\ о.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
ip i://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);

4) Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында 
I;' V.! www.gosuslugi .ru) (алга таба - Бердэм портал);

https://w/vw.aznakaye/
http://www.gosuslugi.ru
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5) «Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
; г мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дэулэт 1гэм 

v I ципаль хезмэтлэр реестры).
1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультацияне:
1) телдэн мерэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ 

щ купфункцияле узэклэрдэ -  шэхсэн яки телефон аша;
2) Республика порталында интерактив формада;
3) Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль берэмлеге авыл

II | югенец (алга таба - Орган) башкарма комитетында:
телдэн мерэжэгать иткэндэ -  шэхсэн яки телефон буенча;
- язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэжэгать иткэндэ - 

м.:ь чыганакта почта аша яки электрон формада электрон почта аша алырга 
I/ ::ии.

1.3.3. Бердэм порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрындагы 
| :: лмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
' нда республика порталында мэгълумат мерэжэгать итучегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту вакыты Нэм тэртибе турындагы мэгълуматтан 
ii„,алану гариза бируче тарафыннан нинди дэ булса талэплэрне утэмичэ, шул 

тэн гариза бирученец техник чараларына урнаштыру гариза биручедэн акча 
i\ ы, анын теркэлуен яки авторизация узуын яисэ шэхси мэгълуматларын 
:)\ ен куз алдында тота торган программа тээминатыныц хокукый иясе белэн 

ш.снзияле яки башка килешу тезуне талэп итэ торган программа тээминатыннан 
н, аланмыйча башкарыла.

1.3.4. Гариза бируче шэхсэн яки телефон аша мерэжэгать иткэндэ кергэн 
. р;щэгать нигезендэ:

■юулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэк, орган 
: г :нкан урыны турында (Татарстан Республикасы, Азнакай районы, Элкэй 

! : ..!!>!. Совет тыкрыгы, 44А йорт; эш графиты: душэмбе-жомга 8-00 дан 16-00 га;
11) дэн 13-00 гэ тешке ял; шимбэ, якшэмбе- ял; белешмэ телефоннары 
>92)37-4-23),

ни ципаль хезмэт курсэту тэртибе, гариза биру ысуллары Ьэм вакыты
. нда;

ниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориясе турында;
Iципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга сала торган норматив хокукый 

, ip турында;

4)муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризаны карай тикшеру ечен 
кирэкле документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту Ьэм теркэу 
сроклары турында;
5) муниципаль хезмэт курсэту барышы турында;
6) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълуматны рэсми 
сайтта урнаштыру урыны турында;

http://frgu.tatar.ru
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7) Орган вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ янсэ гамэл кылмауларына 
карата шикаять белдеру тэртибе турында.

Язма мерэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы 
, кнец вазифаи заглары гариза биручегэ язма рэвештэ муниципаль хезмэт 
эту тэртибен Ьэм Регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне 

, еклэп ацлаталар Ьэм мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн алып еч эш кене эчендэ 
|:: II"ia биручегэ жавап жибэрэлэр. Жаваплар мерэжэгать телендэ бирелэ. 

! ,ш эгать  телендэ жавап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
.. убликасыныц дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
.ципаль берэмлекнец рэсми сайтында Ьэм Орган бнналарындагы мэгълумат 

1 [ дларында мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу ечен урнаштырыла.
Мэгълумат стендларында Ьэм муниципаль берэмлекнец «Интернет» 

п.лумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырыла 
' ш Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэ мэгълуматка «Интернет»

! ; умат-телекоммуникация челтэрендэ урнаштырыла торган мэгълумат эле г 
шентнын 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 пугктларында курсэтелгэн 

н .шу урыны, белешмэ телефоннары, Орган эше вакыты турындагы, 
ципаль хезмэт курсэтугэ гаризалар кабул иту графигы турындагы 

| . лмэлэр керэ.

I Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый актлар

1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый 
. м.u p  исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми

|. >[рып чыгару чыганакларын курсэтеп), Бердэм порталда, Дэулэт Ьэм 
ципаль хезмэтлэр реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация

I узендэге рэсми сайтта урнаштырылган.
1.4.2. Гамэлдэге редакциядэ административ регламент тексты Бердэм 

:галда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрында, «Интернет» мэгълумат -
■ к::коммуникация челтэрендэге рэсми сайтта урнаштырылырга тиеш.

.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларны
билгелэу

1.5.1. Административ регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр 
... аныла:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец 
чпан урнаьикан эш урыны - Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елнын 22 

'•рендэге 1376 номерлы карары белэн расланган «Дэулэт Ьэм муниципаль 
: !. I эр курсэтунец куп функцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 

ндэлэренен 34 пункты нигезендэ муниципаль берэмлек шэЬэр (авыл)
: и:"' югендэ яисэ Татарстан Республикасы шэЬэр округында тезелгэн дэулэти Ьэм
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I i ципаль хезмэтлэр курсэтунен купфункцияле узэгенец терри тори ал ь
слланган структур булекчэсе (офисы); 

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн 
,1. документка (муниципаль хезмэт нэтижэсе) кертелгэн белешмэлэрнец,

; шмэлэр шуларга нигезлэнеп кертелгэн докумеитлардагы белешмэлэрнец 
■1 килмэвенэ китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яисэ арифметик хата 

1 ' 'лондый хата);
Электрон рэвештэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен 

аныла торган мэгълумат системаларыныц (алга таба - ЕСИА) мэгълуматл- 
I ологик узара хезмэттэшлеген тээмин итуче инфраструктурада идентификация 

v аутентификациянен бердэм системасы - дэулэт мэгълумат системаларында. 
.и ципаль мэгълумат системаларында Нэм башка мэгълумат системаларында 

:ш мэгълуматка идентификация Нэм аутентификация бердэм системасында 
I ' | 1 .1 шучыларныц санкциялэнгэн керуен тээмин итэ торган федераль дэулэт 

I л у мат системасы;
МФЦ - «Татарстан Республикасында дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 

р. -тунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;
АИС МФЦ - Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 

р.этунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат
1 1 г ем асы.

1.5.2. Элеге административ регламентта кулланыла торган топ тешенчэлэр 
1 лэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 2010 елныц 27

' I шдэге 210-ФЗ номерлы Федераль закондагы мэгънэлэрендэ кулланыла.
1.5.3. Административ регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы 

;':пча (алга таба - гариза) астында «Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне
гыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 

л ’ни ын, 2 статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон)
I зендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы запрос ацлашыла.

2. М у н и ц и п а л ь  хезмэт курсэту ста н д а р ты

2.1. Муниципаль хезмэтнец атамасы

Юл билгелэрендэ индивидуаль проектлауныц мэгьлумати билгелэрен 
п. штыруны килештеру.

■!. Жирле узидарэнец муниципаль хезмэтне турыдан-туры курсэтуче башкарма-
курсэтмэ органы исеме

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы авыл жирлегенец
I I :арма комитеты (алга таба - Орган)

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец тасвирламасы
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2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе:
1) муниципаль хезмэт курсэту турында карар (килештеру) (элеге 

.нистратив регламентка 1 нче кушымта);
2} муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (элеге 

! v и нистратив регламентка 2 нче кушымта);
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе мерэжэгать итучегэ «Электрон 

; турында» 201 1 елныц 06 апрелендэге 63-Ф3 номерлы Федераль закон (алга
63-Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ Органныц вэкалэтле вазыйфаи 

'ь ныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн Бердэм порталнын 
л ..и кабинетына юллана. Гариза республика порталы аша жибэрелгэн очракта,
. ципаль хезмэт курсэту нэтижэсе республика порталыныц шэхси кабинетына 

я • релэ.
2.3.3. Гариза бирученек телэге буенча муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
да яки купфункцияле узэктэ кэгазь чыганакта бастырылган, меЬер Кэм
| ык вэкалэтле вазифаи заты яки купфункцияле узэк хезмэткэре имзасы 

1 расланган электрон документ несхэсе формасында бирелергэ мемкин.
2.3.4. Гариза бируче муниципаль хезмэт курсэту иэтижэсен муниципаль

i эт курсэту нэтижэсе гамэлдэ булган вакыт дэвамында электрон документ 
! .сасында алырга. хокуклы.

\ 4 .  Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
у рсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ алый, 

ггатып тору мемкинлеге Россия Федерациясе законнарында каралган очракта, 
'IV ни ципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документларны биру (жибэру)

■iii ы, муниципаль хезмэт курсэтуне курсэтунец нэтижэсе булган документларны
биру (жибэру) срогы

2.4.1. Муниципаль хезмэт биш эш кене эчендэ (гариза кергэн кеннэн 
|.: iari) курсэтелэ.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
2.4.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документны электрон 

| мент рэвешендэ жибэру муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
■, I илэштеру Ьэм теркэу кенендэ башкарыла.

2.5. Закон нар яки башка норматив хокукый актлар нигезендэ муниципаль 
,, этне, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Нэм мэжбури булган 

шэтлэрне курсэту ечен кирэкле, гариза бируче тарафыннан тапшырылырга 
шле документларнын тулы исемлеге, гариза бируче тарафыннан аларны алу 
.[суллары, шул исэптэн электрон формада алу ысуллары, аларны тапшыру

тэртибе

2,5.1. Гариза бируче муниципаль хезмэттэн файдалану ечен тубэндэге 
i ментларны тапшыра:
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1) шэхесне таныклый торган документ (Республика порталы аша 
жэгать иткэн очракта талэп ителми);

2) гариза бируче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документ;
3) гариза:
документ формасында кагазьдз (элеге административ регламентка 4 нче

;мта);
электрон рэвештэ (гаризанын электрон формасына тиешле белешмэлзр 

: г юлы белэн тутырыла), ул Бердэм портал, Республика порталы аша 
■жэгать иткэндэ, 2.5.3 административ регламент пункты талэплэре нигезендэ 

аланган;
4) ьол хэрэкэтен оештырунын техник чараларын дислокациялэу схемасы;
5) хезмэт курсэтуче оешмаларны (индивидуаль проектлауныц мэгълумати 

пгелэрен урнаштырганда (мэгълумат модуле белэн) урамнарны яктыртуньщ
.лэрендэ Ьэм мачталарында килештеру Ьэм аларда электр белэн жир осте 
шортыныц контакт челтэрлэрен беркету билгелэнгэн).

2.5.2. Гариза Ьэм ада теркэп бирелэ торган документлар гариза бируче 
:: ифыннан тубэндэге ысулларныц берсен кулланып тапшырылырга

с Iгьэрелергэ) мемкин:
1) купфункцияле узэк аша кэгазь чыганакларда Ьэм административ 

ишентнын 2.5.3 пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон документлар 
мшндэ;

2) Республика порталы аша электрон формада;
3) Органда шэхсэн яисэ кэгазьдэ почта элемтэсе ярдэмендэ. Почта элемтэсе 

, мендэ жибэргэндэ, гариза Ьэм теркэлэ торган документлар билгелэнгэн
' : иптэ таныклана.

2.5.3. Бердэм портал, Республика порталы аша гариза бпрученец гади 
рон имзасы белэн имзалана.
Гади электрон имза алу очен гариза биручегэ Бердэм идентификация Ьэм 

:! ггификация системасында теркэлу (аутентификация) процедурасыи узарга, 
|й у к исэп язуын расларга кирэк.

Административ регламентный 2.5.1 пунктыныц 2 пунктчасында 
I , зтелгэн электрон документ (документный электрон образы) мондый 

' ментларны, шул исэптэн нотариуслар тозугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле 
.фныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныклана.

Гаризага теркэп бирелэ торган электрон документлар (документларныц 
рои сурэтлэре), шул исэптэн ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, 

■■i. ", rtf, sig форматларындагы 50 Мбайттан артмаган файллар рэвешендэ 
I ■ -'релэ.

Тапшырыла торган электрон документларныц (электрон документ 
глэренец) сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ

■ изитларын танырга момкинлек бирергэ тиеш.
2.5.4. Гариза биручедэн тубэндэгелэрне талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

i-эсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру
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I илмаган документлар Ьэм мэгълумат тапшыруны яки башкару каралмаган 
: ллэр башкаруны;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 статьясындагы 1 елешендэ 
pi., этелгэн исемлеклэргэ кертелгэн мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсендэ 
р,. этелэ торгам хезмэтлэрне Ьэм мэгълуматны алу искэрмэсеннэн тыш,

ципаль хезмэт алу очен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, жирле 
арэ органнарына, оешмаларга морэжэгать иту белэн бэйле килешулэрне, шул 
тэн килештерулэрне гамэлгэ ашыру;

3) тубэндэге очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курс эту очен кирэкле 
к;; ментларны кабул итуне яки муниципаль хезмэт курсэтуне беренче тапкыр 
ii какканда булмавы Ьэм (яки) дорес тугеллеге эйтелмэгэн документларны яки 
! илумат тапшыруны:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында беренче тапкыр гариза биргэинэн 
муниципаль хезмэт куреэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар

I-mi л эре узгэру;
б) гариза бируче тарафыннан тапшырылган муниципаль хезмэт курсэту 

ьда гаризада, муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул
I яки муниципаль хезмэт курсэтуне беренче тапкыр кире какканнан сон 

ырылган документларда Ьэм элегрэк тапшырылган документлар 
шасына кермэгэн документларда хаталар булу;

в) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итуне яки
i i  •!ципаль хезмэт курсэтуне беренче тапкыр кире какканнан соц,

■ I:) ментларныц гамэлдэ булу вакыты чыгу яки мэгълумат узгэру;
г) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн 

га баш тартканда йэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны 
и итудэн баш тартканда, Орган житэкчесе имзасы белэн (гамэл кылмау)

лнда документаль расланган фактны (билгелэрне) ачыклау, муниципаль 
|\ 'эт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 

и  ципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда Орган житэкчесенец имзасы очен
- г.ча рэвештэ морэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай у к китерелгэн 

п. Гсызлыклар очен гафу утенулэр китерэ;
4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 

...ясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ таныкланган документларны Ьэм
пл у м атн ы  кэгазь чыганакта биру, мондый документларга тамга салу йэ аларны 
1 дэулэт яисэ муниципаль хезмэт куреэтунен кирэкле шарты булып торса, Ьэм 
,.и:раль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.

Норматив хокукый актлар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэк 
ан, дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары, жирле 
шдарэ органнары карамагында булган башка оешмалар карамагындагы Ьэм 
иза бируче тапшырырга хокуклы документларнын тулы исемлеге, шулай у к 
ариза бирученец аларны, шул иеэптэн электрон формадагыларын да, алу 

|'"уллары, аларны тапшыру тэртибе; элеге документлар уз карамагында булган 
дэулэт органы, жирле узидарэ органы яки оешма
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Элеге категориягэ кертелергэ мемкин булган документларны тапшыру 
I "п ителми.

Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
гарту ечен нигезлэрнец гулы исемлеге

2.7.1. Тубэндэге очраклар документларны кабул итуне кире кагу ечен нигез 
m тора:

1) гариза бируче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 
...'рацнясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган текстны
тртулар Ьэм тезэтулэр булу;

2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларда 
ан мэгълуматны Ьэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ кулланырга мемкинлек

:чи торган бозулар булу;
3) тапшырылган документлар яки белешмэлэр муниципаль хезмэт 

•туне сорап мерэжэгать иткэн вакытка гамэлдэн чыккан булу (курсэтелгэн
; униципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта, гариза бируче 

■енен, вэкалэтлэрен раслый торган документ);
4) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт 

р.. эту ечен кирэкле документларны, билгелэнгэн талэплэрне бозып, электрон
:штэ биру;

5) гариза рэвешендэ мэжбури кырларны дерес тутырмау, шул исэптэн 
. ублика порталында гаризаныц интерактив формасында (дерес тугел, тулы

!. яисэ дерес тутырмау);
о) му ниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц гулы булмаган 

i : Iмаеын тапшыру;
7) хезмэттэн файдалану турындагы гаризаны муниципаль хезмэт курсэту 

ныц вэкалэтлэренэ кермэгэн дэулэт хакимияте органына, жирле узидарэ
I [ына яки оешмага биру;

8) «Электрон имза турында» 2011 елныц 06 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 
раль законный 11 статьясында билгелэнгэн чынбарлыкны кечэйтелгэн 
тфикацияле электрон имзаны тану шаргларын утэмэу;

9) гариза гариза бирученец мэнфэгатьлэрен белдерергэ вэкалэтлэре 
маган зат тарафыннан бирелгэн.

2.7.2. Муниципаль хезмэттэн файдалану ечен кирэкле документларны кабул 
е кире кагу очен нигезлэр исемлеге тулы булып санала.

2.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны Ьэм 
лментларны (элеге административ регламентка 3 нче кушымтаны) кабул 
. эн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене кабул иткэн вакытта да,

1: ,1Й ук жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен
|р?кле документларны (белешмэлэрне) ведомствоара мэгълумаги 
ммэттэшлекне кулланып кабул иту ечен кирэкле документларны
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: кшмэлэрне) алганнан сон, да, гаризаны теркэгэн кеннзн алып 9 эш кененнэн
аган вакытта кабул ителергэ мемкин.

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
г :ципаль хезмэт курсэту вакыты Ьэм тэртибе турында Бердэм порталдагы,

ублика порталындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль 
!мэт курсэту ечен кирэкле гаризаларны Ьэм башка документларны кабул птуне 

)| п:, кагу тыела.

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ кире кагу ечен нигезлэрнец
тулы исемлеге

2.8.1. Хезмэтлэр курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр исемлеге:
1) индивидуаль проектлауныц мэгълумат билгелэрендэге тышкы кыяфэтне,

, .парны узгэрту (мэгълумат модуле белэн);
2) индивидуаль проектлау мэгълумат билгелэренец (мэгълумат модуле 

г "н) аларны урнаштыру буенча техник шартларга туры килмэве.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу ечен нигезлэр исемлеге:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан гапшырылган документларныц элеге 

аментта билгелэнгэн талэплэргэ туры килмэве;
2) гариза бирученен муниципаль хезмэттэн файдалануга хокукы булмау;
3) мерэжэгать итуче инициативасы буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ 

:изаны чакыртып алу;
4) тапшырылган документларныц ГОСТ Р-52289-2019, ГОСТ Р-52290-2004 

пплэренэ туры килмэве;
5) элеге юнэлешнец чынбарлыкнын юл тамгасында объектка кадэрге 

! ын, туры килмэве;
6) юл билгесенец урнашу у р ы н ы ____________ авыл жирлегенец торак

акты территориясенэ кагылмый;
7) курсэтелгэн гаризада (4 нче кушымтада) индивидуаль проектлауныц 

гълумат билгелэрен урнаштыруныц максатсызлыгы турында район юл хэрэкэте 
|'| ынычсызлыгы комиссиясе утырышы карары булу;

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу ечен нигезлэр исемлеге тулы 
: . 1 п санала.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Бердэм порталда, 
публика порталында, шулай ук муниципаль берэмлекнец рэсми сайтында 
I ырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы

п.лумат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн 6auj тарту
ia.

■ 9. Муниципаль хезмэт курсэткэн ечен алына торган дэулэт пошлинасы яки 
башка терле тулэу алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай курсэтелэ.



. 10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
еемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар 
мрафыннан бирелэ торгам (бирелэ торган) документ (документлар) турында

белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

. 1. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
рсэту ечен тулэу кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгьлуматны да 

кертеп, мондый тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

Муниципаль хезмэт курсэту турында, муниципаль хезмэт курсэтудэ к а i наша 
торган оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт курсэту турында 

рэжэгатьне тапшыр ганда Ьэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен ал ганда
чиратта кетунец максималь вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэттэн файдалану турында гариза биргэндэ кету 
ты -  15 минуттан артык тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
нмаль вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

Гариза бирученец муниципаль хезмэттэн Ьэм муниципаль хезмэт курсэтудэ 
сатнаша торган оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэттэн файдалану 
1 ындагы мерэжэгатен теркэу, шул исэптэн электрон формада теркэу вакыты

Ьэм тэртибе

2.13.1. Купфункцияле узэккэ шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, гариза бируче! э 
;а тапшырылган кенне купфункцияле узэкнен автоматлаштырылган

ьлумат системасыннан гаризаныц жибэрелуен раслый торган теркэу номеры 
шектрон гариза биру коне курсэтелгэн раслама бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Бердэм портал, Республика порталы аша жибэргэндэ 
:а бируче гариза биргэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетында 
электрон почта аша гариза жибэрелгэн, анда теркэу номеры Ьэм гариза биру 
,:ы курсэтелэ.

2.13.3. Орган га шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, гариза биргэн кенне органный 
мэтле вазифаи заты тарафыннан гариза биручегэ муниципаль хезмэтлэр белэн 
pa итунец мэгълумат системасыннан теркэу номеры, гариза биру датасы Ьэм

ырылган документлар исемлеге курсэтелгэн раслама бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналарга, кету залы на, 
ниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэлэрне тутыру ечен урыннар. 
арны тутыру урнэклэре булган мэгълумати стендлар Ьэм Ьэр муниципаль



12

: гмэт курсэту, мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедиа мэгълуматын урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру ечен кирэкле 
документлар исемлеге белэн, шул исэптэн курсэтелгэн объектларныц 

ьалидлары ечен федераль законнар Ьэм инвалидларны социаль яклау турында 
тарстан Республикасы законнары нигезендэ файдалану мемкинлеген тээмин

итугэ карата талэплэр

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
,‘ру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ гамэлгэ 
:)ыла.

I ариза биручелэрне кабул иту урыннары документлар тутыру ечен кирэкле 
I злар, мэгълумат стендлары белэн жиЬазландырыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
, . :мэлэргэ унайлы керу-чыгу Ьэм аныц эчендэ йеру) мемкинлеге тээмин ителэ. 

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
тимедиалы мэгълумат гариза биручелэр ечен унайлы урыннарда, шул 

г гэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла.
2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 

соннары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урынына каршылыксыз керу 
псатыннан тубэндэгелэр тээмин ителэ:

1) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэре бозылган инвалидларга 
| !ш булу Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2} кресло-коляскадан да файдаланып, транспорт чарасына у ты рту Ьэм 
1 н тешеру мемкинлеге;

3) инвалидларныц курсэтелэ торган хезмэтлэрдэн тоткарлыксыз 
п. алануын тээмин иту ечен, аларныц тормыш эшчэнлегендэ чиклэнгэн

ларын исэпкэ алып, кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат чыганакларын 
енчэ урнаштыру;
4) инвалидлар ечен кирэкле ишетеп Ьэм куреп була торган мэгълуматны, 

|й ук язуларны, билгелэрне, башка текстлы Ьэм график мэгълуматны
г ефлы-нокталы Брайль шрифтын кулланып башкарылган билгелэр белэн 
1 тлап биру;

5) сурдотэржемэчегэ Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ керугэ рехсэт биру;
6) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укытуны раслый торган Ьэм 

1 :я Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгыныц 2015 елнын, 22
ндэге «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы документ формасын Ьэм аны 

1 тэргибен раслау турында» 386н номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн 
нптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган документ булганда керту.

2.14.3.2.14.2 пунктыныц 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль 
! ,эт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектларныц Ьэм муниципаль хезмэт 
|. . тгудэ кулланыла торган чараларныц инвалидлар ечен утемле булуын тээмин 
' -лешендэ талэплэр. административ регламент 2016 елнын 1 июленнэн сон 
к  .'.алануга тапшырылган яки модернизация уткэн объектларга Ьэм чараларга 
: ..та кулланыла.



2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрнец утемлелеген Нам сыйфатын 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн хезмэттэшлеге саны Нэм аларныц 

зэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэту барышы турында, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникация технологиялэрен кулланып, мэгълумат алу 

емкинлеге йэ муниципаль хезмэт курсэтунец купфункцияле узэгендэ (шул 
■иттэн тулы кулэмдэ) муниципаль хезмэт алу мемкинлеге, жирле узидарэнен 
башкарма органы органыныц телэсэ кайсы территориаль булекчэсендэ,

: эжэгать итучене сайлау (экстерриториаль принцип) буенча, 210-ФЗ Федераль 
конныц 15 статьясында каралган дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
П'Оункцияле узэклэрендэ берничэ дэулэт Нэм (яисэ) муниципаль хезмэт курсэту 

; рында гарызнамэ ярдэмендэ мэгълумат алу мемкинлеге (шул исэптэн тулы 
кулэмдэ) алу мемкинлеге (комплекслы гарызнамэсе)

2.15.1. Муниципаль хезмэттэн Нэркем файдалаиа алу курсэткечлэре: 
документлар кабул иту Нэм биру башкарыла торган булмэнец жэмэгать

оперты йери торган урында урнашкан булуы; 
белгечлэрнец. шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул ителэ 

!н булмэлэрнец житэрлек санда булуы;
мэгълумат стендларында, Бердэм порталда, Республика порталында, 

ципаль берэмлекнец рэсми сайтында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, 
' ибе Иэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

иинвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белэн тигез дэрэжэдэ файдаланырга 
л шаулый торган каршылыкларны узуда ярдэм иту.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын билгели торган курсэткечлэр:
1 ) документларны кабул иту Нэм карап тикшеру вакытын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу вакытын утэу;
3) Орган хезмэткэрлэре кылган административ регламентны бозуга карата 

! . иле шикаятьлэр булмау;
4) гариза бирученец вазифаи затлар белэн аралашуы саны 

сультациялэрне исэпкэ алмыйча):
муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец Орган яисэ МФЦ 

ггкэрлэре белэн узара хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн 
:иза биргэндэ бер тапкыр башкарыла;

бер тапкыр кирэк булган очракта Органда яисэ МФЦ электрон документный 
тгзь чыганактагы нэсхэсе формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 

|> сирэк булган очракта.
Муниципаль хезмэт курсэту барышында гариза бирученец вазифаи затлар 

| "н бер тапкыр аралашу дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.
Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын гариза бируче кучмэ 

1 отелефон жайланмалары ярдэмендэ, Бердэм порталны яки Республика 
алый, терминал жайланмаларын файдаланып бэялэргэ хокуклы.
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2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышы турында мэгьлуматны 
|': о-кэгать итуче Бердэм порталда, Республика порталында, Органда, МФЦ 

.и. и кабинетында алырга мемкин.
2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту гариза бируче телэге буенча, 

лерриториаль принципка нигезлэнеп, Татарстан Республикасы 
"г-иториясендэ яшэу урынына яки фактта яшэу (тору) урынына бэйсез рэвештэ

э кайсы купфункцияле узэктэ гамэлгэ ашырыла.
Муниципаль хезмэт комплекслы мерэжэгать составында курсэтелми.

Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча муниципаль 
: эт курсэтунец узенчэлеклэрен (муниципаль хезмэт экстерриториаль принцип 

уенча курсэтелэ торган очракта) Ьэм электрон рэвештэ муниципаль хезмэт 
курсэту узенчэлеклэрен иеэпкэ ал ran башка талэплэр

2.16.1. Муниципаль хезмэт электрон формада куреэтелгэндэ гариза бируче 
ндэгелэргэ хокуклы:

1) Бердэм порталда, Республика порталында урнаштырылган муниципаль 
г. эт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Ьэм муниципаль хезмэт 
j ту очен кирэкле башка документларны, шул исэптэн электрон образлары 
: ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты 
I . зендэ, Республика порталыннан файдаланып таныкланган документларны 
м мэгьлуматны биру;

3) муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада бирелгэн 
: изаларнын утэлеше турында белешмэлэр алырга;

4) муниципаль хезмэт куреэтунен сыйфатын бэялэргэ;
5) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ рэвешендэ

.:: I р га;
6) Республика порталы аша, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр куреэтэ 

: :тан органнар, алардагы вазифаи затлар, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэрлэр 
::афыннан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр куреэткэндэ кабул ителгэн
•зрларга Ьэм башкарылган гамэллэргэ (гамэл кылмауга) карата судка кадэр 

ан гыш) шикаять биру процессын тээмин итэ торган федераль дэулэт 
] итумат системасы порталы аша органныц, шулай ук андагы вазифаи 
" . лрныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарына Ьэм гамэленэ (гамэл 
ллавына) карата шикаять бирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында электрон 
■лапы тутыру юлы белэн башкарыла. Гаризаны нинди дэ булса башка торле

ада естэмэ рэвештэ биру зарурлыгы юк.
2.16.3. Гаризаны формалаштырганда тубэндэгелэр тээмин ителэ:
1) гаризаны Ьэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларныц 

'■ . рмэсен алу Ьэм саклау мемкинлеге;
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2) берничэ гариза бирученец уртак гариза жибэруен куздэ тоткан 
:! этлэр курсэтуне сорап мерэжэгать иткэндэ, берничэ гариза бируче 
::;]|фыннан гаризаныц бер электрон формасын тутыру мемкинлеге;

3) гаризаныц электрон формасы кучермэсеи кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
4) гаризаныц электрон формасына элек кертелгэн билгелэрне, шул исэптэн 

заныц электрон формасына билгелэр кертудэ ялгышлар булганда Ьэм кабат
ечен эйлэнеп кайтканда, кулланучы телэге буенча телэсэ кайсы вакытта 

ап калу мемкинлеге;
5) гариза бируче, Бердэм идентификация Ьэм аутентификация 

.. ; емасында урнаштырылган, Республика порталында бастырылган 
‘J I■ [уматлардан файдаланыи, белешмэлэр кертэ башлаганчы, гаризаныц

рон формасында Бердэм идентификация Нэм аутентификация сиетемасында 
и'ан мэгълуматларга кагылышлы елештэге юлларны тутыру мемкинлеге;
6) электрон гариза формасын тутырганда, элек кертелгэн мэгълуматны 

.. ггмыйча, телэсэ кайсы этапка эйлэнеп кайту мемкинлеге;
7) мерэжэгать итученец элек бирелгэн гаризаларга бер елдан да ким 

аган, шулай ук елешчэ формалаштырылган гаризаларга - кимендэ 3 ай
з керу мемкинлеге бар.
2.16.4. КФУтэ кабул итугэ мерэжэгать итучелэрне теркэу (алга таба - язылу) 

ублика порталы, К ФУ контакт телефоны аша башкарыла.
Гариза биручегэ купфункцияле узэктэ билгелэнгэн кабул иту графиты 

ча кабул иту ечен телэсэ нинди буш кенгэ Ьэм вакытка язылу мемкинлеге
ip'i; ЛЭ.

Билгеле бер кенгэ язылу элеге кен башланырга бер тэулек кала тэмамлана. 
Республика порталы аша алдан язылу очен гариза биручегэ система 

ирыннан соратыла торган мэгълуматларны курсэту зарур, шул исэптэн: 
фамилиясеи, исемен, атасыныц исемен (булган очракта); 
телефон номерын;
электрон почта адресын (телэк буенча); 
кабул иту буенча телэгэн кенен Ьэм вакытын.
Гариза бируче тарафыннан алдан язылу вакытында хэбэр ителгэн 

туматлар шэхси кабул иту вакытында гариза бируче тапшырган 
I ; ментларга туры килмэгэн очракта, алдан язылу гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язылган очракта, гариза биручегэ талон-расламаны бастырып алу 
'ыкинлеге бирелэ. Эгэр гариза бируче электрон почта адресын хэбэр итсэ, 
р.этелгэн адреска, кабул иту кенен, вакытын Ьэм урынын курсэтеп, алдан 

уны раслау турында мэгълумат юллана.
Алдан язылып, гариза бируче килмэгэн очракта, билгелэнгэн кабул иту 

ггыннан соц 15 минут уткэч, алдан язылуныц гамэлдэн чыгарылуы турында 
::мза биручегэ мэжбури рэвештэ хэбэр ителэ.

Гариза бируче алдан язылу вакытыннан телэсэ кайсы вакытта баш тартырга
I-';, КЛЫ.

Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендэ
■ тификациялэу Ьэм аутентификациялэу утудэн, кабул иту максатын
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j . .этудэн, шулай ук кабул иту ечен кирэкле вакыт аралыгын исэплэу ечен 
г лле белешмэлэрне тапшырудан тыш, гариза биручедэн башка гамэллэр 
луны талэп иту тыела.

I дм и нистратив процедураларнын составы, эзлеклелеге Ьэм аларны утэу 
;i гибенэ талэплэр, ш ул исэптэн административ процедураларны электрон 

рэвештэ башкару узенчэлеклэре, шулай ук куп функцияле узэклэрдэ  
административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ 
ацедураларны уз эченэ ала:

1) гариза биручегэ консультация биру;
2) гариза бируче тарафыннан тапшырылган документлар жыелмасын кабул 

1 "Iэм карап тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаша торган органнарга ведомствоара 

; жэгатьлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру);
6) техник хатаны тезэту.

3.2. Гариза биручегэ консультациялэр биру

3.2.1. Гариза бирученец муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле мэсьэлэлэр 
ча мерэжэгате административ процедураны ути башлау ечен нигез булып

:: з.
Административ процедураны башкару ечен жаваплы вазифаи зат 

: 4эткэр):
Гариза бируче МФЦга мерэжэгать иткэндэ - МФЦ хезмэткэре;

мерэжэгать итученец Органга мерэжэгать иткэндэ - Орган секретаре (алга 
л - консультациялэу ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.2.2. Гариза бируче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм вакыты буенча 
I , ультация алу ечен купфункцияле узэккэ шэхсэн, телефон Ьэм электрон почта

мерэжэгать итэргэ хокуклы.
Купфункцияле узэк хезмэткэре гариза биручегэ, шул исэптэн тапшырыла 

■ш документларныц составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэттэн файдалану 
г и бэйле башка мэсьэлэлэр буенча консультация бирэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
тьлуматны МФЦныц рэсми сайтында алырга мемкин http://mfcl6.tatarstan.ru.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче 
г ’ тез гать иткэн кендэ башкарыла.

http://mfcl6.tatarstan.ru


17

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль 
:! . эттэн файдалану ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм башка 

; :лэлэр буенча бирелэ торган консультациялэр.
3.2.3. Мерэжэгать итуче Органга телефон Ьэм электрон почта аша 

I лсэгать итэргэ, шулай ук Бердэм порталда, Республика порталында, Орган 
: :ында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында, шул 
;;; тэн муниципаль хезмэт алу ечен тапшырыла торган документациянец 

авы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы. 
Консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 

1 1 [истратив регламентный 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ.
Олеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать 

эн кеннэн алып еч эш кене эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль 

г т п  эн файдалану ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм башка 
: a i элэр буенча бирелэ торган консультациялэр.

ариза бируче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул нту
Ьэм карап тикшеру

3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен документларны купфункцияле узэк 
:упфункцияле узэкнец читтэге эш урыны аша кабул игу.

3.3.1.1. Гариза бируче (гариза бируче вэкиле) муниципаль хезмэт курсэту 
1 нда гариза белэн шэхсэн купфункцияле узэккэ мерэжэгать итэ Ьэм

I . аментныц 2.5 пункты нигезендэ документлар тапшыра.
3.3.1.2. Купфункцияле узэкнец гаризаларны кабул итуче хезмэткэре: 
морэжэгать предметын бил гели;
гариза бирученец шэхесен таныклый; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры 
килмэуне тикшеру уткэрэ;
купфункцияле узэкнец автоматлаштырылган мэгълумат системасында 

ризаныц электрон формасын тутыра;
административ регламентным, 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны 

:азьдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра;
купфункцияле узэкнец автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан 

. :;аны бастырып чыгара;
тикшеру Ьэм имзалау ечен гариза биручегэ бирэ;
имзаланган гаризаны купфункцияле узэкнец автоматлаштырылган 

i глумат системасында сканерлый;
электрон формада тапшырылган документларны яки сканерланган 

I ментларныц электрон сурэтлэрен купфункцияле узэкнец 
г . 'атлаштырылган мэгълумат системасына кертэ, электрон эшнамэ 
I" лалаштыра;
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имзаланган гаризаны Нэм кэгазь документларныц теп несхэлэрен кире
' г ара;

гариза биручегэ докумеитлариы кабул иту турында раслама бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче 

рэжэгать иткэн кендэ башкарыла.
Административ процедуралариыц нэтижэсе: жнбэрергэ эзер гариза Нэм 

I ■, ментлар жыелмасы.
3.3.1.3. МФЦ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн органга электрон формада 

ителгэн документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары составыида) 
кэгать итучедэн КФУ структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн кеннэн бер эш 

I . эчендэ жибэрэ.
Административ ироцедураларны утэу нэтижэлэре булып электрон 

! эгтэшлек системасы аша Органга юнэлтелгэн гариза Нэм документлар пакеты 
I трон эш) тора.

3.3.2. Бердэм портал, Республика порталы аша электрон рэвештэ 
ципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту.
3.3.2.1. Гаризаны электрон формада тапшыру ечен гариза бируче тубэндэге 

ллэрне башкара: 
авторизация уза; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Нэм мэжбури булган 
мэлэрне уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра; 
докумеитлариы электрон рэвештэ яисэ документларныц электрон 

, тлэрен электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Нэм тэртибе белэн 

1 шу, килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
„:ле тамга куя);

хэбэр ителгэн мэгълуматларныц дереслеген раслый (электрон гариза 
асы нда тиешле тамга куя);

тутырылган электрон гаризаны жибэрэ (электрон гариза формасында 
.ше тоймэгэ баса);

электрон гариза административ регламентный 2.5.3 пункты талэплэре 
! зендэ имзалана;

электрон гаризаны жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшеру мерэжэгать итуче 

эыннан соратуныц электрон формасы кырларын тутыру процессында 
I .мат  рэвештэ бердэм портал тарафыннан гамэлгэ ашырыла. Бердэм портал 
: фыннан тутырылган электрон формадагы электрон кыр ачыкланганда, 

|: жэгать итуче ачыкланган хатаныц характеры Нэм аны мэгълумати хэбэр иту 
I эелэн сорауньщ электрон формасында бетеру тэртибе турында хэбэр итэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче 
жэгать иткэн кендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэУ нэтижэлэре булып электрон 

г. эгтэшлек системасы ярдэмендэ Органга юнэлтелгэн электрон эш тора.
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3.3.3. Документлар жыелмасын Орган тарафыннан карам тикшеру.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка 

I ментлар керу административ процедураны ути башлау ечен нигез булып

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
it Орган Секретаре тора (алга таба - документлар кабул иту ечен жаваплы

■ ифаи зат):
3.3.3.2. Гариза бируче Органга гариза белэн мерэжэгать иткэн очракта, 

I- ментлар кабул иту очен жаваплы вазифаи зат:
мерэжэгать предметы н бил гели;
гариза бирученец шэхесен билгели;
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры 
килмэуне тикшеру, тапшырылган документларнын билгелэнгэн талэплэргэ 

1 килуен тикшеру (документларнын кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру,
I ментларда кул астындагыларныц, припискаларныц, сызыкланган сузлэрнец 
м оашка килешмэгэн тезэтмэлэрнец булмавы);

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
мматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаныц электрон формасын 
гкра;

административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны 
5ьдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 

гаризаны бастырып ала;
тикшеру Ьэм имзалау ечен гариза биручегэ бирэ; 
имзаланганнан соц имзаланган гаризаны сканерлый;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

матлаштырылган мэгълумат системасына электрон рэвештэ тапшырылган 
I ентларны яисэ сканерланган документларнын электрон сурэтлэрен кертэ,
., рон эшнамэ формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларнын, теп несхэлэрен гариза 
; 1 чегэ кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул иту турында раслама бирэ. 
Документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр булган очракта,

I .Vентларны кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат гаризаны кабул иту ечен 
]ылыклар булуы турында гариза биручегэ хэбэр итэ Ьэм, документларны 

’:; л итуне кире кагу ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, ана 
к \ ментларны кире кайтара.

3.3.3.3. Карап тикшеру ечен документлар кергэннэн соц, документларны 
: л иту ечен жаваплы вазифаи зат:

гаризага эш номенклатурасы нигезендэ номер тапшыра;
килеп ирешкэн электрон эшнамэлэрне, шул исэптэн гариза бируче 

[рыннан электрон рэвештэ теркэлгэн документларны Ьэм документларнын 
:! к трон сурэтлэрен ейрэнэ;

документларнын тулы булуын, электрон сурэтлэренец укылышын тикшерэ;
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Бердэм порталга, Республика порталына мерэжэгать иту юлы белэн 
: эжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн 

ланган электрон документлар тапшырылган очракта) электрон имзаньщ 
Зарлык шартлары утэлешен тикшерэ.

Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр 
нда, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне 

|: кагу турында карар проекты эзерли.
Огэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ 

i i:т. гамэлдэ булу шартлары утэлмэве ачыкланса, баш тарту турындагы карар 
искты аны кабул иту ечен нигез булып торган 63-Ф3 номерлы федераль 
о;;нныц 1 1 статьясы пунктларын уз эченэ алырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне кире 
! \рында карар проекты, кире кагу сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт 

I эту ечен кирэкле документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр 
1  ый документларга карата билгелэнгэн талэплэр бозылу белэн бэйле булган 

|икта, документларны кабул итуне кире кагу очен нигезлэрдэ тапшырылмаган, 
р..с булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэрне уз эченэ алган, билгелэнгэн 
] плэрне бозып туты рыл ган документлар (мэгълумат, белешмэлэр) исемнэре 

:да мэгълумат булырга тиеш), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар 
!еше сисгемасы аша килештеругэ жибэрелэ.
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 

; турындагы карар проектын килештеру административ регламентный 3.4.3 
. ь:гында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган документларны
■ л итудэн баш тарту очен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул 

1 !чен жаваплы вазыйфаи зат, гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ, 
:i•■зада курсэтелгэн ысул белэн мерэжэгать итучегэ гаризаныц теркэу номеры, 
т з а  алу датасы, файлларныц исемлеклэре, аца тапшырылган документлар 
.. плеге, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын жибэрэ.

3.3.3.4. Административ регламентный 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында 
р.этелгэн процедуралар, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
!' этлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын

с.нып, автомат режимда башкарыла.
3.3.3.5. Административ регламентный 3.3.3 пункты белэн билгелэнэ торган 

министратив процедуралар карап тикшеру очен гариза кергэн кеннэн алып бер
коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып карап тикшеру 
кабул ителгэн документлар жыелмасы яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 

I кле документларны кабул итуне кире кагу турындагы карар проекты тора.

3.4. Муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу.

3.4.1. Административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазифаи затныц 
:; иэткэрнец) документларны кабул иту ечен жаваплы вазифаи заттан



:: лэткэрдэн) гариза биручедэн кабул ителгэн докумеитлариы алуы 
ушнистратив процедураны ути башлау очен нигез булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - Орган 
к мытаре (алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен 
мплы вазыйфаи зат).

3.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазифаи

муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларныц тупланган 
.маеын карап тикшерэ;
административ регламентный 2.8.2 пунктында куреэтелгэн муниципаль 

1 '■ эт куреэтудэн баш тарту нигезлэре ачыкланганда, муниципаль хезмэт 
! гтудэн баш тарт) турында карар проектын эзерли;

административ регламентный 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт 
гудэн баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт 

■>ту ечен кирэкле документларны карау йомгаклары буенча юл билгелэрендэ 
видуаль проектлау мэгълумат билгелэрен урнаштыруны килештеру турында 

I р проектын эзерли (алга таба - килештеру турында карар проекты);
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец эзерлэнгэн проектын билгелэнгэн 

1-чптэ электрон документ эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ жибэрэ. 
Олеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар ике эш коне (

I ;а кергэн кеннэн) дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 

ципаль хезмэт куреэтудэн баш тарту турында карар проекты, килештеру 
,1 нда карар проекты.

3.4.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен (алга таба - документлар 
, ктлары) проектка килештеру Ьэм имза салу муниципаль хезмэт нэтижэсен 

. эу ечен жаваплы авыл жирлеге башлыгы (алга таба - Орган житэкчесе) 
(фыннан гамэлгэ ашырыла.

К’имчелеклэр булган эзер документ проектлары муниципаль хезмэт курсэту 
жэсен эзерлэу ечен жаваплы затка эшлэп бетеру очен кире кайтарыла. 
челеклэр бетерелгэннэн сон, документ проектлары килештеру Ьэм имзалау 
кабат бирелэ.
Документлар проектларын Караганда Орган житэкчесе Орган вазыйфаи 

чрыныц административ регламентын утэвен административ процедураларны 
кару сроклары. аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы, Органныц вэкалэтле

ч нфаи затлары тарафыннан электрон документ эйлэнеше системасында 
штерулэр булу елешендэ тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
лыгы олешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Орган житэкчесе 
чиетратив регламентный 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган 

лрны жаваплылыкка тартырга тэкъдим итэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар бер эш кене 

за кергэн кеннэн башлап) дэвамында башкарыла.



Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
и ципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 

:ндагы карар, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карар, 
штеру турындагы карар.

3.4.4. Административ регламентный 3.4.2, 3.4.3 пунктларында курсэтелгэн 
цедураларны утэу, техник мемкинлек булга и да, дэулэт Ьэм муниципаль 

i этлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
. анып, автоматик режимда гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
| 'дураларны утэунец максималь срогы еч эш кене (гариза кергэн кеннэн 

i: и) тэшкил итэ.

3.5. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (юллама)

3.5.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне раслый торган документный 
1 гни страт и в процедураны башкару ечен жаваплы вазифаи зат тарафыннан
шуы административ процедураны ути башлау ечен нигез булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - 
I : ментлар биру (юллама) ечен жаваплы вазыйфаи зат.

3.5.2. Документларны биру (юллау) ечен жаваплы вазифаи заг:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

п." матлаштырылган мэгълумат системасы документларын алып бару буенча 
мче системага муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында 

;мэлэрне теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн, 

м щипаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында Ьэм органда яки КФУтэ 
I I щипаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Процедураларны башкару, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм 
I - ципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 

г' ласын кулланып, автомат режимда гамэлгэ ашырыла.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар муниципаль 

I.’. эт курсэту нэтижэсе булган документка (Орган) вэкалэтле вазыйфаи заты 
ан документка кул куйган кеннэн алып бер эш кене эчендэ башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль хезмэт 
р. эту нэтижэлэре турында белешмэлэрне мэгълумат системаларында 
I штыру, гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль хезмэт курсэту

- осе Ьэм аны алу ысуллары турында хэбэр иту.
3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру (жибэру) тэртибе:
3.5.3.1. Гариза бируче, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен сорап,

I ;:;:>ункцияле узэккэ мерэжэгать иткэндэ, купфункцияле узэк хезмэткэре гариза
■ :iei э муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. Гариза бирученец талэбе буенча 

лстрон документный кэгазь несхэсе белэн бергэ аца электрон документный 
1 . релмэ мэгълумат чыганагына яздырылган несхэсе бирелэ яки электрон 
к мент несхэсе гариза бируче адресына электрон почта аша



эрелэ. Мэгьлуматны кучерелмэ чыганакка яздырганда яки анын нигезендэ 
и трон документный кэгазь чыганактагы несхэсе тезелгэн электрон документ 

;:>сен электрон почта аша жибэргэн очракта, элеге электрон документ 
эсенен электрон документный кэгазь чыганактагы несхэсе белэн гэцгэллеге,

: йтелгэн квалификацияле электрон имза кулланып, вэкалэтле хезмэткэр 
гифыннан раслана.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гариза 
п’че килгэн кенне купфункцияле узэкнец хезмэт регламентында билгелэнгэн 
I- гг эчендэ чират тэртибендэ гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль хезмэт 
..эту нэтижэсен биру фактын купфункцияле узэкиен автоматлаштырылган 
илумат системасында теркэу, гариза биручегэ бирелгэн муниципаль хезмэт

и. эту нэтижэсе.
3.5.3.2. Морэжэгать итученен муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап 

I л ол  и ка порталы аша мерэжэгать итуендэ мерэжэгать итучегэ автомат 
| и э  шэхси кабинетына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган, Орган

изтле вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы 
: ан документный, электрон образы жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
Iнныц вэкалэтле вазыйфаи заты муниципаль хезмэт курсэтуне (бирудэн баш 
уны) раслый торган документка кул куйган кендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
.'М портал ны, республика порталын кулланып, мерэжэгать итучегэ 
: ципаль хезмэт курсэтуне (шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
у) раслаучы документ жибэру (биру).

3.5.3.3. Гариза бируче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап Органга
■ -жэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) очен жаваплы вазифаи зат 
и за биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. Гариза бнрученен талэбе

ча электрон документный кэгазь несхэсе белэн бергэ аца электрон 
1 гентныц кучерелмэ мэгълумат чыганагына яздырылган несхэсе бирелэ яки 

г.: рон документ несхэсе гариза бируче адресына электрон почта аша 
'.пел э.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
■эжэгать итуче Органныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре нигезендэ килгэн 
не чиратлылык тэртибендэ башкарыла.

Процедураларны башкару нэтижэсе: дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
эту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасында 

1 :щипаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.6. Техник хаталарны тезэту

3.6,1, Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документта техник 
;ар барлыгы ачыкланган очракта, гариза бируче органга тубэндэге 

■. ментларны юллый:
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техник хатаны тезэту турында гариза (элеге административ регламентка 5 
;ушымта);

гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе буларак 
ырылган, техник хатасы булган документ;
техник хаталар булуны дэлилли торган, юридик кочкэ ия документлар. 
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн 

I 1 . 1 уматлардагы техник хатаны тозэту турында гариза гариза бируче (вэкалэтле 
'.) тарафыннан почта аша (шул исэптэн электрон почта аша) яки Республика 

i л ы  яки купфункцияле узэк аша бирелэ.
3.6.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат техник хатаны 

. у турында гаризаны кабул итэ, теркэп бирелгэн документлар белэн гаризаны
Ьэм аларны документларны эшкэрту ечен жаваплы вазифаи затка тапшыра. 
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар гаризаны теркэу кененнэн 
бер эш кене эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре -  карап тикшеру 
документларны эшкэрту ечен жаваплы вазифаи затка жибэрелгэн кабул 

.. гэн Ьэм теркэлгэн гариза.
3.6.3. Документларны эшкэртугэ жаваплы вазыйфаи зат документларны 

й Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр
i , максатларында административ регламентный 3.5 пунктында каралган 

| к::дураларны гамэлгэ ашыра Ьэм мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) 
к хата булган документный оригиналын тешереп калдыру ечен шэхсэн узе 

сала яисэ мерэжэгать итучегэ техник хата булган документный 
| шгиналына (электрон почта ярдэмендэ) документ алу мемкинлеге турында 
; кибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар техник 
ачыкланганнан сон. яисэ жибэрелгэн хатаны тезэту турында телэсэ кайсы 

пссынган заттан гариза алганнан сон ике эш кене дэвамында башкарыла. 
Административ процедураларныц башкарылу нэтижэлэре: мерэжэгать 

1 егэ тезэтелгэн техник хаталы бирелгэн (юнэлешле) документ.

М униципаль хезмэт курсэтуне тикшереп гору гэргибе Ьэм рэвешлэре

: . Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентный Ьэм 
муниципаль хезмэт куреэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив 

хокукый актларныц нигезлэмэлэрен утэуне Ьэм утэуне, шулай ук алар 
I фыннан карарлар кабул ителуне агымдагы контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру

тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
за биручелэрнен хокукларын бозу очракларын ачыклауны Ьэм бетеруне, 

i:i щипаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеруне, жирле
■ рэ органындагы вазифаи затларныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
• дар эзерлэуне уз эченэ ала.
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Административ процедураларнын утэлешен контрольдэ готу формалары:
1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документ проектларын тикшеру Ьэм 

, штеру;
2) эш башкаруны алып бару буенча билгелэнгэн тэртиптэ тикшерулэр

шру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлеше буенча 
лэнгэн тэртиптэ контроль тикшерулэр уздыру.
Агымдагы контрольдэ готу максатыннан электрон мэгълуматлар базасында 
и белешмэлэр, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 

не гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар тарафыннан телдэн Ьэм язмача бирелгэн 
I i луматлар, тиешле документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка 

■луматлар кулланыла.
Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
ы контрольдэ тоту очен, жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль 

:т курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр гапшырыла.
Административ процедураларны башкару вакытын, эзлеклелеген Ьэм 

те ген бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазифаи затлар муниципаль 
! эг курсэтэ торган орган житэкчесенэ кичекмэстэн хэбэр итэлэр. шулай ук 
I к бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар курэлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
. лэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге утэлешенэ агымдагы контроль муниципаль 
:>т курсэту эшен оештыруга жаваплы жирле узидарэ органы житэкчесе, 

г, шипаль хезмэт курсэту эшен оештыруны гамэлгэ ашыручы булек башлыгы 
::афыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар исемлеге жирле 
.:рэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм вазифаи 
ментлар белэн билгелэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгы Ьэм сыйфаты буенча планлы Ьэм 
:шаи тыш тикшерулэр уздыру тэртибе Ьэм аларныц кабатлану ешлыгы, шул 

. эптэн муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ
тоту ныц тэртибе Ьэм формалары

Контроль тикшерулэр планлы (жирле узидарэ органыныц ярты еллык яки 
*к эш планнары нигезендэ башкарылырга) Ьэм планнан тыш булырга момкин 

;:иерулэр барышында муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле барлык 
. ьэлэлэр (комплекслы тикшерулэр) яки гариза бирученец конкрет морэжэгате 
м.п тикшерелергэ момкин.

- Муниципаль хезмэт курсэтуне органный вазифаи затларыныц муниципаль 
мот курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ торган карарлары Ьэм 

башкарыла торган гамэллэре (гамэл кылмавы) ечен жаваплылыгы
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Уткэрелгэн тикшеру нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнен хокуклары 
шу очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

I . зендэ жаваплылыкка тартыла.
Жирле узидарэ органы житэкчесе гаризаларнын вакытында карап 

I' иерелмэве ечен жаваплы.
Жирле узидарэ органы житэкчесе административ регламентный 3 булегеидэ 
телгэн административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн 

, жаваплы.
Вазифаи затлар Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр муниципаль хезмэт 

| ту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм башкарыла (башкарылмый) 
i.:iн гамэллэр очен законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору тэртибенэ Ьэм рэвешлэренэ 
алэплэрне характерлаучы нигезлэмэлэр, шул исэптэн гражданнар, аларныц 

берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
; малары тарафыннан контрольдэ тоту муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 

. зэ органы эшчэнлегенен ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
. i да тулы, акту ал ь Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
иында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карап тикшеру 

синлеге аша гамэлгэ ашырыла.

5. М униципаль хезмэт куреэтуче органньщ, дэулэт Ьэм муниципаль
■ езмэтлэр куреэтунен купфункцияле узэге, 210-ФЗ номерлы Федераль  

1к:онныц 16 статьясыныц 1.1 елешендэ курсэтелгэн оешмалар, шулай ук  
ларнын вазыйфаи затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, хезмэткэрлэр  

лрларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан гыш)
шикаять биру тэртибе

5.1. Мерэжэгать игучелэр муниципаль хезмэтне куреэтуче органньщ, 
и .«ципаль хезмэтне куреэтуче органньщ вазыйфаи затыныц, муниципаль 

; ткэрнец, муниципаль хезмэтне куреэтуче орган житэкчесе, купфункцияле 
хезмэткэре, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль 

пньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмалар, 
:й ук аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
:авына) судка кадэр шикаять белдеру хокукына ия.

1 ариза бируче шулай ук тубэндэге очракларда шикаять белэн мерэжэгать 
■ла:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэне, 210-ФЗ номерлы 
! ,:фаль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэне теркэу срогын

2) муниципаль хезмэт курсэту вакыты бозылганда. Курсэтелгэн очракта 
рэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм
■ тплэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять
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, .еру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
с уункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 
;. 'Lie белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту 

пэнгэн очракта момкин;
3) гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту очен Россия Федерациясе 

I 1 атив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 
илципаль хокукый актлар белэн тапшыру каралмаган документлар яки 
гълумат тапшыру яисэ башкару каралмаган гамэллэр кылу талэп ителгэндэ;

4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе 
гматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый

!рында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны 
итуне кире кагу;
5) кире кагу ечен нигезлэр федераль законнар Ьэм Россия Федерациясенец 
нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый актлары, Татарстан

убликасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль 
кый актлар белэн каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэту кире 
лганда. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле 

гц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
iH тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 

срелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
I аясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 

эглэр курсэту йеклэигэн очракта мемкин;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн Россия Федерациясе 

лтив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 
изпаль хокукый актлар белэн каралмаган тулэу талэп ителгэндэ;
7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэгуче 
лыц вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы

граль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк 
зткэре, оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт 

I ту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн басма хаталарын Ьэм 
тарын тезэтудэн баш тартуы йэ мондый тозэтулэрнец билгелэнгэн срогын 
. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец 

ирларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан 
мм j шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
г.,:,ерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законным, 16 
:i зясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
; • мл эр курсэту йеклэнгэн очракта мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар бир\ вакыты 
гэртибе бозыл ганда;

9) туктатып тору нигезлэре федераль законнар Ьэм Россия Федерациясенец 
I нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый актлары, Татарстан

, убликасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль 
!■ кый актлар белэн каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып 

шда Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле
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игиен, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
[ ан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 

| ерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законным 16 
►ясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт 

р. этулэр йеклэнгэн очракта мемкин.
10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт куреэткэндэ, муниципаль 

г 'Эт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
и |ципаль хезмэт курсэтудэ, №  210-ФЗ Федераль законный 7 статьясындагы 1 

ц-нец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм 
') дереслеге курсэтелмэгэн документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе. 
ителгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнен 

гларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан 
и;) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
г, .ерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
I. о.ясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт 
р..этулэр йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муниципаль 
м'не курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - 
гункцияле узэкне гамэлгэ куючы) дэулэт хакимиятенен тиешле органына,
■ й ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 

| ..ган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтэ торгам орган 
! жчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 

иятьлэр югары органга (булган очракта) бирелэ яки (ул булмаган очракта)
. ан-туры муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган житэкчесе тарафыннан 

тикшерелэ. Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм
■ ллэренэ (гамэллэр кылмавына) карата шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк 
мэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле узэкнен карарларына Ьэм гамэллэренэ 
аэл кылмавына) карата шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яки 

рстан Республикасыныц норматив хокукый акты нигезендэ вэкалэт бирелгэн 
Фаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законным 16 статьясындагы 
шешендэ карал ган оешмалар хезмэткэрлэренен карарларына Ьэм гамэллэренэ 
гш кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтэ торган органным, муниципаль хезмэт курсэтэ 
ан органдагы вазифаи затныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт 
г-'тэ торган орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 

I лавына) карата шикаять почта, купфункцияле узэк аша, «Интернет» 
лумат-телекоммуникация челтэреннэи, муниципаль хезмэт курсэтэ торган 

|| >ныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яки Республика порталыннан, 
кадэр шикаягь бирунем мэгълумат системасыннан файдаланып 

|.:>эрелергэ, шулай ук гариза биручене шэхсэн кабул иткэндэ кабул итеп 
■лнырга мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэре 

\ 1  ары на Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта, 
г.;,рнет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, купфункцияле узэкнен рэсми 
>i, Бердэм портал яки Республика порталы, судка кадэр шикаять бирунен
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i ‘ .i у мат системасы аша жибэрелергэ, шулай ук гариза биручене шэхсэн кабул 
дэ алынырга момкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
!сындагы 1 елешендэ каралган оешмаларнын,, шулай ук аларньщ 

'ткэрлэренен карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
,|.ять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, элеге 
^аларныц, Бердэм порталнын яисэ Республика порталынын рэсми 
ларыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене 
эн кабул иткэндэ кабул игелергэ мемкин.
5.3. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ 
ан оешмаларнын, аларныц жигэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре,

, эларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелэ 
ан муниципаль хезмэтне куреэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 

. гуче органныц вазыйфаи затынын йэ муниципаль хезмэткэрнец,
! ункцияле узэкнец, аныц житэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, 

|,1 ларыныц исеме;
2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 

ан очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат йэ исеме,
рожэгать итуче - юридик зат урнашкан урын турында белешмэлэр, шулай ук 
. тэ телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм 

1 ' , 'жэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы;
3) муниципаль хезмэтне куреэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 

: гуче органныц вазыйфаи затынын йэ муниципаль хезмэткэрнец,
I >ункцияле узэкнец хезмэткэре, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ 

;:рлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
I ункцияле узэк хезмэткэре, оешмаларнын, аларныц хезмэткэрлэренец 

|.ять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 
j: м эл эр;
4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне куреэтуче органныц, муниципаль 

: Iне куреэтуче органныц вазыйфаи затынын, йэ муниципаль хезмэткэрнец,
I >ункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэре, купфункцияле узэк 
i' эткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
млган оешмаларнын, аларныц хезмэткэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл 
лавы) белэн килешми торган дэлиллэр. Гариза бируче тарафыннан аныц 
ллэрен раслый торган документлар (булган очракта) яки аларныц 
’мэлэре тапшырылырга мемкин.
5.4. Кергэн шикаять килеп ирешкэн кеннэн сон. килэ торган эш кененнэн дэ 

.1 а калмыйча теркэлергэ тиеш.
5.5. Муниципаль хезмэт куреэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ 

1 ыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ
млган оешмаларга яисэ югарырак органга (ул булганда) кергэн шикаять аны 

)гэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ, э муниципаль хезмэт куреэтуче 
I Mira, купфункцияле узэккэ, оешмаларга шикаять биргэн очракта, мерэжэгать 
‘i едэн документларны кабул итеп алганда яисэ жибэрелгэн хаталарны Ьэм
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тарны тезэткэн очракта яисэ билгелэнгэн срокларны бозган очракта - аны 
тон кеннэн алып биш эш кене эчендэ каралырга тиеш.
5.6. Шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларнын 

. е кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны 

| ; лдэи чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн 
!■ , ментларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм ялгышларны тезэту, Россия

■рациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 
I кый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн тулэу алу каралмаган 
|х кларда алынгаи акчаны гариза биручегэ кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндеру кире кагыла.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган 

ннэн дэ соцга калмыйча гариза биручегэ язмача Ьэм, гариза бирученец телэге 
!1 та, электрон формада шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында нигезле
п юл лай а.
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ биргэн 

мата канэгатьлэндерелергэ тиешле дин танылган очракта, шикаять 
и ципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк йэ 210-ФЗ номерлы
■ . раль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма тарафыннан 

нарыла торган гамэллэр турында мэгълумат муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында бирелэ, шулай

терелгэп унайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ 
дилаль хезмэт алу максатларында башкарырга кирэк булган алга таба 
п э р  турында мэгълумат курсэтелэ.
5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта, 

::ir::a биручегэ шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турындагы жавапта кабул 
. эн карарныц сэбэплэре турында нигезле ацлатмалар бирелэ, шулай ук кабул

он карарга карата шикаять биру тэртибе турында мэгълумат курсэтелэ.
5.9. Шикаятьне карап тикшеру барышында яки аныц нэтижэлэре буенча

■ нистратив хокук бозу яки жинаять билгелэре ачыклаиган очракта, 
г.лятьлэрне карап тикшеругэ вэкалэтле вазифаи зат, хезмэткэр булган 
ериалларны, кичекмэстэн, прокуратура органнарына юллый.



юл билгелэрендэ индивидуаль 
проектлауныц мэгълумат 
билгелэрен урнаштыруны 
килештеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламенты на карата 
1 нче кушымта

Форма

ципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Кем га:

Элемтэ ечен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнецэлемтэмэгъл  у м атл ары:

КАРАР

№

Сезнец гаризагызны_____________________________ номерлы Нэм аца теркэлэ
i н документларны карап, вэкалэтле орган тарафыннан кабул ителгэн

Остэмэ мэгълумат:

Электрон имза турында мэгълумат

1НИ зат (фамилнясе. нееме. атасыньщ исеме)

(органдагы вэкалэтле вазифаи затныц имзасы)



юл билгелэрендэ индивидуаль 
проектлаунын мэгълумат 
билгелэрен урнаштыруны 
килештеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламенты на карата
2 нче кушымта

ципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Форма

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнен элемтэ мэгълуматлары:

Муниципаль хезмэт куреэтудэн баш тарту турында
КАРАР

№

Сезнец гаризагызны _____________________
_________________________________ вэкалэтле органы тарафыннан теркэлэ
ш документларны карап, тубэндэге нигезлэрдэ баш тарту турында карар 
: ителде:

©стэмэ мэгълумат:

Курсэтелгэн хокук бозулар бетерелгэннэн сон хезмэт курсэту турында 
за белэн сез вэкалэтле органга кабат мерэжэгать итэргэ хокуклы.



Элеге баш тарту шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы белэн, шулай ук 
;эртибендэ судка кадэр тэртиптэ шикаять бирелергэ мемкин.

|:>аи зат (фамилиясе, исел
Электрон имза турында мэгълумат 

е. атасынын исеме)___________________

(органдагы вэкалэтле вазифаи чатнын пм часы)
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юл билгелэрендэ индивидуаль 
и рое ктл ау н ы н м э гъ л у мат 
б и л гел эрен урнаштыру и ы 
килештеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламенты на карата
3 нче кушымта

иципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Форма

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

В э к и л н е ц э л е м тэ м э гъл у м атл а р ы :

иципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту
турында
КАРАР

№

С'езнец га р и з а г ы з н ы __________________________ номерлы Ьэм аца теркэлэ
' I и документларыгызны карап, вэкалэтле орган тарафыннан

_______________________________ __________________________________ тубэндэге
иэрд э  кабул итудэн баш тарту турында карар кабул ителде:

I . _________________________________________________________________________
?

Баш тарту сэбэплэрен ацлату:

Остэ м э м э гъ л у м ат:
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Курсэтелгэн хокук бозулар бетерелгэннэн сон хезмэт курсэту турында 
:;а белэн сез вэкалэтле органга кабат морэжэгать итэргэ хокуклы.

Элеге баш тарту шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы белэн, шулай ук 
тэртибендэ судка кадэр тэртиптэ шикаять бирелергэ момкин.

Электрон имза турында мэгълумат

л!' зат (фамилиясе. исеме. атасы ны и, исеме)

(органдагы вэкалэтле вазифаи загныц нм {асы)
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юл билгелэрендэ индивидуаль
1 1 рое кт л а у н ы ц мэгъл у м ат 
билгелэренурнаштыруны 
килештеру буенча муниципаль. 
хезмэт курсэтунец 
административ р е гл а м е н т ы н а 
карата 4 нче кушымта

Форма

(жпрле узидарэ органы атамасы)

Юл билгелэрендэ индивидуаль проектлау билгелэре урнаштыруны килеигтер\ не
'I . Й VI

(\рам  иссмс)

окта________________________________________________.

(биналарга. корылмаларга. автомобиль юльшын чакрымыиа боплелек к\рсзтоло)

'.:i а тубэндэге документлар теркэлэ:

дшуаль проектла) билгесен экеплуатациялэунец барлык чоры дэвамында а на 
•!к чезмэт курсэту Ьэм авария-горгыз) эшлэрен башкарырга мэжбурмен.

’ ________________________________ 20 __________________________ ____________________________________

(н\па)

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тубэндэге ысул белэн тапшыруны 
ыйм:
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I I Татарстан Республикасыныц дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
|: • лындагы шэхси кабинетка;

j | Татарстан Республикасыныц дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрен 
р.этэ торган купфункцияле узэктэ;

□  оР, ’анда.

(дата) (имза) (фамилиясе, исеме,
чыц исеме)



юл билгелэрендэ индивидуаль 
проектлаунын мэгълумат 
билгелэрен урнаштыруны 
килештеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламенты на карата 5 нче 
кушымта

авыл жирлеге башлыгына

Техник хатаны тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт куреэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр игэм

Язылган:___________
Дерес мэгълуматлар:

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
ясэсе булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Губэндэге документларны терким:
1.

Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу хакында карар кабул 
эн очракта, элеге карарны тубэндэге ысуллар белэн бируегезне сорыйм:
электрон документны E-mail адресына жибэру юлы белэн:________ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша почта жибэрелгэн адрес 

ч а : __________ _____________ __________________________________________________.
Элеге гаризага кертелгэн, шэхесемэ Ьэм мин вэкиле булып торган затка 

п торган, шулай ук минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгълуматларныц дерес 
)Н раслыйм. Гаризага теркэлгэн документлар (документларнын кучермэлэре) 

:1Я Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ жавап бирэ, гаризаны 
ыру вакытына элеге документлар гамэлдэ Ьэм алардагы мэгълуматлар дерес.

_____________ ______________________________________________ ( _______________________ )
(лата) (пмза) (фамилиясе, псеме. атасынын исеме)


