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Мунпципаль мплектаге су объекгларын

судан файдалапу шартнамасе яки су объеrстын
файдалануга биру ryрында карар нигезенда
файдалануга биру буенча муниципаль хезмат
кyрсатyнец администратпв регламентын
распау турында

к.Щэулэт haM муницилмь хезматдар кl?сац/не оештыру ryрындаr> 2010
елныц 27 июлендэге 2l0-ФЗ номерлы Федераль законны гамалга ашыру
максатларында, <Татарстан Республикасы дэyлэт хакимиятенец башкарма
органнары тарафыннан дэyлат хезматлэре кyрсэтyнец административ

регламентларын эшлау haM раслау тартибен раслау турында haM Татарстан
Ресгryбликасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына yзrcреulлар кертy
хакындa>) 2010 елныц 2 ноябрендаге 880 номерлы Татарстан Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына тмнып, <<Муниципzlль хезмэтлэр кyрсэтyнец
административ регламентларын эшлэу haM раслау Тартибе ryрындD Башкарма
комитетныц карары нигезенда Татарстан Республикасы Арча муниципаль районы
Башкарма комитеты КАРАР БИРО:

1. Муниципаль милектаге су объекгларын судан файда;rану шартнамасе
яки су объекгын файдалануга биру ryрында карар нигезендэ файдалануга биру
буенча муниципаль хезмэт кyрсэтyнец админисlратив регламентын кушымта
нигезенда расларга.

2.Арча муниципаль районы Башкарма комитетыныц <r Муницип:lль милектэге
су объектларын судан файдалану шартнамасе яки су объекгын файдалануга биру
турында карар нигезенда файдалануга бирy буенча муниципаJ]ь хезмат кyрсатl,нец
админис,тратив регламентын раслау турында) 2022 елньlц 27 гыйнварында 49
номерлы карарын yз кочен югалткан дип санарга.

3.Олеге карарны Татарстан Рестryбликасы рэсми хокукый магь,т1,Iчrат

портмында (http:pravo.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга haM Арча муниципдlь

районы сайтында (arsk.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белэн хаJIыкка я(иткерергэ.

кАрАр



4.Элеге карарныц yгэлешея тикшереп торуны hэм цир менасэбатларе
палатасы житэкчесена йокларгэ.

Башкарма комитет Р.М.Гатшятов



Татарgтая Республикасы
Арча муяицилаль райоЕы

Башкарма комитегьтпыц
< ф ll /а 2022 ел, N97@y|l

карарына кушымта

Муншципаль милектаге су объектларын судан файдалану шартнамасе якп су
объ€ктын файдалануга бирY турыЕда карар нигезенда файдалаrrуга биру

буенча муниципаль хезмат кyрсатyцец адмпнистратив регламенты

l. Гомуми нигезJtамалар

1.1. Административ регламентны х(айга салу предметы

l. l .l , Муниципа,rь хезмэт кyрсатyнец алеге админис,гратив регламенты (алга
таба - административ регламент) муниципдIь милекIэге су объекгларын судан
файдману шартнамэсе яки су объектын файдалануга биру ryрында карар
нигезенда фаЙда,rануга биру буенча муниципдIь хезмат кц)сэтYнец стандартын
hэм тартибен (алга таба - муниципаль хезмат) билгели.

1.2. Гариза биру.lеларнец категориялэре

1.2.1. Муниципаль хезмэт аJIуга хокукы булган затлар булып юридик hэм
физик затлар, шахси эIIJмакарлар (алга таба - моращагать итуче, гариза бируlе)
тора.

1.2. Гариза белан аныц вакilлатлэрен раслаriы док},мент нигезенда эш итгrе
морэх(эгать итr{е вакиле яки физик затныц законлы вакиле моражапrть итэргэ
хокуклы (алга таба - морэцагать ит1.,.rе вэкиле).

1.3. Муниципаль хезмат кyрсэтy турында маьлумат биру тэртибе
1.3.1. Муниципа;rь хезмэт кl?сэтy тэртибе ryрында мэгьлyмат тубэндэгечэ

урнаштырыла:
1) дэулэт hэм муниципа.ль хезматлэр кyрсэтyнец купфункцияле yзэклэре

биналарында урнашкан муниципаль хезмат турында визуаль haM текстлы
магьлyмат стендларында.

2) муниципаль районныц <Интернет> магьлlмат-телекоммуникация
челтэрендэге рэсми сайтында (https://www.arsk.ИИrstan.ru);

3) Татарстав Ресrryбликасы даулат hэм муниципаль хезматлэр порталында
(https://uslugi.tataгsиn.ru) (алга таба - Республика порта.лы);

4) Бердам дэyлэти hэм муниципаль хезмэтлар (функциялар) порталында
(https:/ www.gosuslugi.гu) (алга таба - Бердэм портал);

5) <Татарстан Республикасы дэyлэт haM муниципаJrь хезматлар peecTpbD)

дэyлат мэгьлy]!{ат системасында (http://flgu.tatar.ru) (алга таба - .Щаулат hэм
муниципаль хезмэтлэр реестры).



1.З.2. Муниципаль хезмат кyрсатy мэсьалаларе буенча консультация биру
тyбэндогеча гамалгэ ашырыла:

1) дэулэт hэм муниципмь хезмэтлар кyрсэтyнец кyпфункцияле узэкларендэ
телдэн морэхагать иткэнда - шахсэн яиса телефон аша;

2) Республика порт:rлыныц интерактив формасында;
3) Арча мунuцuпаль районы баtuкарма комumеmьtнdа (Mza mаба - Орzан):
телдэн морэжэгать иткандэ-шахсан яки телефон буенча;
язмача (шул исэптан электрон документ формасында) мораrцагать иткэндэ -

язмача почта аша, электрон почта аша.
1.3.3. Бердам порталда, Республика порталында муниципаль хезмат кl?сэтy

тартибе hэм срокJIары турында магьлрлат ,Щаулэт haM муниципаль хезмэтлэр
реестрындагы белешмэлэр нигезендэ морэцагать итцlега бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт Kypcaтy срокJIары haM тартибе тlрындагы магыryi.!аттан
файдалану морэцагать ицче тарафыннан нинди да булса талаплэрне (мsрэх(эгать
итг{е техник чармар урнаJI]тыру программа тээминатыныц хокук иясе белан
лицензияле яисэ башка килешy тозyне тдlэп иткан, моращэгать итгrене Tepкoyнe
яисэ авторизациялаyне яиса аJIарга шахси мэгъJlyматлар бируне куздэ тоткан)
tтамичэ, шул исаптан программа тээминатыннан файдаланмыйча гамалга
ашырыла.

1.3.4. Мораlцэгать итr{е шахсэн яиса телефон аша моражэгать иткандэ
кергон морацагать нигезенда ryбэндаге маьлупtат бирела:

1) даулат haM муниципаль хезматлэр кyрсатyнец к,lтtфункцияле узаге,
Орган 1рнашкан урын турында (адресы, эш графигы, белешмэ телефоннары);

2) муниципаль хезмэт K}T)caTy тэртибе ryрында, гаризалар биру ысуллары
haM срокrары турында;

3) муниципаль хезмат кyрсателэ торган категориялэр турында; м),ниципшь
хезмат K\?caтy масьэлэлэрен жайга сала торган норматив хокукый актлар
турында;

4) муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гаризаны карау очен кирокJlе
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул итy hэм теркэy сроклары турында;

5) муниципаль хезмэт курсаry барышы турында;
6) муниципаль хезмэт кyрсэтy масьэлэлэре буенча мэьлуматныц расми

сайтга урнаштырьшган урыны турында;
7) Органныц вазыйфаи затларыныц гамэлларенэ яисэ гамал кылмауларына

карата шикаrIть белдеру тартибе турында.
Язма морэжагать буенча муниципаль хезмэт кyрсэтy очен жаваплы булек

хезматкэрларе язма рэвештэ моракагать итгlегэ муниципаJIь хезмэт кyрсатy
тэртибен haM административ регламентныц алеге пунктында к}?сэтелган
мэсьалэларне жентеклэп ацлаталар haM морэrцагатьне теркаган коннэн алып оч эш
коне эчендэ морэжэгать итrlегэ )t(авап щибэралар. Щаваплар моражэгать теленда
бирелэ. Меражагать телендэ щавап биру момкин булмаган очракта, Татарстан
Республикасыныц даyлэт теллоре кулланыла.



1.3.5. Муниципаль хезмэт кyрсатy мэсьалалэре буенча мэьлyмат
муниципмь районныц рэсми сайтында hoM Орган биналарындагы маьлyмат
стендларында морэжагать итrlелар белан эшлау очен урнаштырыла.

Магълумати стендlIарда hэм <Интернет> магьлр{ат-телекоммуникация
челтарендаге муниципаль районныц расми сайтында Татарстан Республикасы
дэyлат теллэре турында мэьлyмат элеге Регламентныц l .l, 1.3,l, 2.3, 2 .5,2.8,2.10,
2.11,5.1 пункгларында булган муницип,лJIь хезмат турында, Органныц урнашу
урыны, белешма телефоннары, эш вакыты, муниципаль хезмат KypcaTyII)
гаризалар кабул иry графигы ryрында мэгьлрлатларны yз эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмат KypcaTyнe жайга сала торган норматив хокукый актлар

1.4.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтyне цайга сала торган норматив хокукый
актлар исемлеге (норматив хокукый акгларныц реквизитларын haM аларны рэсми
бастырып чыгару чыганакJIарын курсатеп), Бердэм порта.ltда, [аулат hэм
муниципмь хезматлар реестрында, <Интернет>> магьлyмат-телекоммуЕикация
челтэрендэ муниципмь районныц расми сайтында урнаштырылган.

1.4.2. Гамэлдэге редакцияда административ реглzrмент тексты Бердэм
порталда, ,Щаулэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр реестрында, муниципаль районныц
<Интернет> мэгьлр{ат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында
урнаштырылырга тиеш.

1.5. Админис,гратив регламентта кулланыла торган терминнар haM аларныц
билгеламасе

1.5. l. Административ регламентта ryбандэге терминнар hэм билгеламэлар
кулланыла:

даулэт haM муниципаль хезматлэр кyрсатyllец купфункцияле \зэгенец
читтэге эш урыны - Россия Федерациясе Хокуtиэтенец 2012 елныц 22 декабрендэге
1376 номерлы карары белэн расланган <<.Щаулат haM муниципдlь хезматлар
кyрсатyнец куп функцияле yзэкJlэре эшчанлеген оештыру кагыйдэлэренец 34
пункты ниг€зенда муниципаль районныц шаhар (авыл) щирлегенда яиса Татарстан
Республикасы шэhар окрушнда тозелган даулэти hэм муниципмь хезматлэр
к1?сэтyнец крфункцияле }аагенец территоримь аерымланIан структур бyлекчасе
(офисы);

техник хата - муниципzrль хезмат кyрсэтrrе орган тарафыннан цибэрелгэн
haM документка (муниципаль хезмат натижасе) кертелган белешмаларнец
белешмалэр шуларга нигезлэнеп кертелган документлардагы белеrrrмалэрнец туры
кI.лмэвенэ китергэн хата (язу, хареф хатасы, грамматик яиса арифметик хата яки
башка шундый хата);

Электрон равештэ даyлэт hэм муниципаль хезматлар кyрсэту очен кулланыла
TopIaH магьJlyмат системдlарыныц (мга таба - ЕСИА) мэгьттумати-техлологик
yзара хезмэттэшлеген тээмин итрlе инфраструкryрада идентификация hэм



аутеЕтификациянец бердэм системасы - даYлат мэIълl,}rат системаларында haM
башка мэьлумат системаJIарында булган мэгь,цzматка идентификация haM
аутентификация системасында катнашучыларныц санкцr4ялангэн Kepyeн таэмин
ита торган федераль дэyлат мэгълyмат системасы;

КФY - кТатарстан Республикасында даyлат hэм муниципаль хезмэтлар
курсэтунец купфункцияле yзэге) дэулэт бюджет учреждениесе;

КФY АИСы - Татарстан Ресгryбликасы даyлат hэм муниципмь хезматлар
кyрсэтyнец купфункцияле yзаклэренец автоматлаштырылган магыI\,мат
системасы.

Башкарма комитет - муниципаJlь район башкарма комитеты.
1.5.2. Административ регламентта муниципаJlь хезмэт кyрсэтy турындагы

гариза (алга таба - гариза) астында <,Щаулат hам муниципаль хезматлэр кyрсэтyне
оештыру турында> 20l0 елныц 27 июлендэге 2l0-Ф3 номерлы Федераль законныц
2 статьясындагы 3 пункгы (алга таба - 2l0-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезенда
бирелгэн муниципаль хезмэт к]рсатy турындаш гарызнама ацлашыла.

2. Муницtлпаль хезмат Kypcary стандарты

2.1. Муниципшtь хезмат исеме

Муниципаль милектаге су объекгларын судан файдалаЕу шартнамасе яки су
объекгын файдалануга биру ryрында карар нигезенда файдалануга биру

Турыдан-ryры муниципаль хезмат кyрсэтyче жирле узидара башкарма-боеру
органыныц исеме

Татарстан Республикасы Арча муниципаль районы башкарма комитеты (аrrга таба
- Орган).Муниципаль хезматне т}?ыдан-туры Татарстан Республикасы Арча
муниципаль районы молкэт hэм жир монэсабэтларе палатасы кl?сатэ.

2.З. Муниципа;rь хезмэт кl?сатy натижасенец тасвирламасы

2.3.1. Муниципа.ль хезмат кyрсатy нэтицэсе булып тубэндэгелэр тора:
1) судан файдалану шартнамэсе (элеге административ регламентка l нче

кушымта);
2) су объектын биру ryрында карар (элеге административ регламентка 2

нче кушымта);
3) муниципа-ль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарry турында карар (алеге

административ регламентка З нче Kl,rrrbшTa);
4) муниципаль хезмэт Kl?caTy очен кирэкJIе документларны кабул иryдэн

баш тарry турында карар (элеге административ регламентка 4 нче
кушымта).

2.3.2. Муниципаль хезмэт кl?сэтy нэти)I1асе мора)цэгать итрегэ <<Элекгрон
имза турында) 201l елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон



(алга таба - 63-ФЗ номерлы Фелераль закон) нигезенда Оргалныц вакалэтле
вазыйфаи затыныц (яки органныц) кочайтелган квалификацияле электрон
имзасы белан Бердам порталда шахси кабинетына цибэрелэ. Гариза
Рестryблика портдIы аша цибарелган очракта, муниципаJIь хезмэт Kl?caтy
нэтrлцасе Республика портаJIында шахси кабинетьпrа жибарелэ.
2.З.3. Мерацэгать итr{е телаге буенча Органныц вэкалэтле вазыйфаи заты

яки КФY хезматкэре имза ryелган haM Mohep белэн расланган муниципаль хезмэт
кl?сэтy нэтих(асен морэжэгать итr{ега элекгрон документныц кэгазь
чыганакга бастырылган формасында Органда яки КФYта тапшыра.

2.3.4. Мерэцэгать итr{е муниципаль хезмэт кl?сатy натиl(асен электон
документ рэвешендэ муниципirль хезмат к\рсэтy нэтищасенец гамэлдэ булу срогы
давамында алырга хокукJIы.

2.4. Муниципаль хезмэт кl?сэтyда катнаша торган оешм:}ларга моражагать итy
киракJIеген дэ исэпкэ алып, муницип:rль хезмат кYрсэтY вакыть], туктатып тору

момкинлеге Россия Федерациясе законнары белан каралган очракта, муниципаль
хезмэт кlрсатYне туктатып тору вакыты, муниципzrль хезмэт KYpcaTY натижэсе

булган документларны тапшыру (юплау) вакыты

2.4.1. Муниципаль хезмат 30 эш кене эченда кyрсэтела.
2.4.2. Муниципаль хезмат цryсэтy вакытын ryктатып тору караJIмаган.
2,4.3. Электрон документ равешенда муниципаль хезмэт курсэтy нэти).(асе

булган документны гариза бирl"rега )rФбарy муниципаль хезмат кyрсатy нэтижэсен

рэсмилаштеру haм Tepкay коненда гамалп) ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмат кyрсатy очен закон яиса башка норматив хокукь]й акглар
нигезендэ кирэкJtе hэм мэщбlри булган хезмэтлэрне кyрсэтy очен кирэкле haM

мацбури булган документларныц тулы исемлеге морэщагать итуrе тарафыннан
аларны алу ысуллары, шул исаптан элекгрон равешта, марны тапrrrыру тэртибе

2.5.1. Муниципа.пь хезмат апу очен гариза биру,rе ryбандаге документларны
тапшыра:

l)шахесне раслаучы док)мент (Республика порталы аша моражагать иткан
очракта кирак тугел);

2) морацэгать итрlе вэкиленец вэкалэтлэрен раслаr{ы документ;
3) гариза:
документ формасьшда кэгазьдэ (элеге административ регламентка 5 нче

кушымта);
республика порталы аша моражагать итканда, административ регламентныц

2.5.3 пункгы талаплэре нигезендэ имзаланган электрон формада (тиешле

мэгыlр{атларны гаризаныц электрон формасына керту юлы белан ryтьрыла);
4) мераlцагать итyче тарафыннан планлаштьц)ьшган су хухмыгы чар:}лары,

су объекгын hэм су биологик ресурсларьlн hэм аларныц яшаy тирэлеген cak.llay



чаралары турында, шулай ук шарны сату очен кирэкле фаразланган акчмар
кулэме haM чыгакакJIары турындаматериаJIлар;

5) судан файдалакуны гамалга аrлырганда су объекгларына hэм аларныц су
саклау зонаJIарына билгеланган тэртипта даими кyзэтyлар а-,rып бару момкинлеге
ryрында белешмалэр;

6) су объекгыныц график формасында кyрсэтелган, судан файдалану
чараларын haM объектларын урнацrrыру, rrrулай ук алеге материilлларга ацлатма
язуы;

7) тулэу чорында су объектларыннан tшына торган су ресурсларын алу (алу)
очен игълан ителган кyламне haM су ресурсларын аJIу очен су объеrоларыннан
файдаланган очен тyлаy кyлэмен исэшrаy hэм нигезлэу, абонентларга тапшыру
очен аларны алу кyламен да кертеп (оске су объектларыннан су ресурсларьш аJIу
очен гариза биргандэ);

8) су ресурсларыннан алына торган су ресурслары куламен hэм сыйфатын
исапка агry очен контроль-yлчэy аппарат}?асы, пJул исэптан абонентларга
тапшырыла торган су ресурслары кулэмен hэм сыйфатын исапка алу, су
объектларына haM аларныц су сакJIау зонаJIарына даими кyзэтyлар уткару, шулай

ук мондый исэпкэ аrryны таэмин итy hам мондый дмми кyзатyларне (еске су
объекгларыннан су ресурсларын алу очен гариза биргэндэ) ryрында белеlllмэлар;;

9) су а.rry корылмаJIарыныц техник параметрлары (су алу корьшмаларыныц
тибы haM lцитештерrlэнлеге, балыкларныц hэм башка су биологик ресурсларыныц
бу корылмаларга элаryен буллырмау жайланмалары булу, су ресlрсларын сайлап
а-лу ысулы) ryрында белешмалэр (оске су объекгларыннан су рес)?сларын лIy очен
гариза биргэнда);

10) су ресурсларын алу урыныныц haM су алу корылмаJIарын урнаштыруныц
график сурате (Су ресурсларын оске су объекrларыннан алу очен гариза биргэнда);

l l) файдалануга бирела торган су объекгы акваториясенец урнашу урыны
hэм аныц чиклэре турында белешмэлар график формала билгелэнэ (су объекты
акваториясеннэн файдалану очен гариза биргэнда, шул исаптэн рекреацион
максатлар очен).

2.5.2. Гариза haM теркала торган док}T,rентлар моражагать итr{е тарафылнан

ryбэндэге ысулларныц берсен сайлап тапшырылырга (щибэрелерга) момкин:
l) КФY аша кэгчrзь чыганакларда hэм электрон документлар рэвешенда

администатив регламентныц 2.5.3 пункты талапларенэ ц?ы кила торган электон
документлар равешендэ;

2) Рестryблика портдlы аша элекTрон равешта;
3) Органга шахсон яиса кэгазьдэ почта аша. Гариза hам теркала торган

документлар почта аша щибэрелгандэ, билгелэнган тэртипта таныкJlана.
2.5.3. Гариза Ресrryблика порталы аша жибэрелганда, ул гариза бируrенен

гади электрон имзасы белан имзалана,
Гади электрон имза алу очен морэжагать итrlега ЕСИАда теркэлy

(аутентификация) процедурасьш узарга, шулай ук хисап язмасын расларга кирэк.
Админис,тратив регламентныц 2.5. l пунrгыныц 2 rгуltкгчасында к\?сэтелган

элекrрон документ (документныц элекfрон 1рнэге) мондый документларны



тозyга haм имзалауга вакшIатле затларныц, шул исаптан нотариусларныц
кочэЙтелган квалификацияле имзасы белан таныклана,

Гаризага, шул исэптэн ышанычнамэгэ, теркала торган элекIрон документлар
(элекцlон документлар образлары), pdf, jpc, jpeg, рпg, tif, doc, docx, пf, sig
форматларында файллар равешендэ 50 Мбайтган да артык булмаган куламда
щибэрела.

Бирелэ торган электрон документларныц (элекгрон документ 1рнакларе)
сыйфаты документ текстын тулы кyламда укырга haM документныц реквизитларын
танырга момкинлек бирерга тиеш.

2.5.4. Морэцэгать иту.rедэн тубандэге документларны сорау тыела:
l) муниципаль хезмат кl?сэтy белан бэйле равешта барлыкка килэ торган

менэсэбэтларне цайга сала торган норматив хокукый аmларда тапшыру яиса
аJlарны гамэлгэ ашыру карiшмаган гамэллэрне гамэлга ашыру очен документлар
haM мэьlцrмат биру;

2) 2l0-ФЗ номерлы Федера.llь законныц 9 статьясындагы l олешенда
кYрсэтелган исе}rлекJIэрга кертелган мондый хезмэтлар KYpcaTy натищасендэ
кl?сэтелэ торган хезматларне haM магълlматны дIу искэрмэсеннэн тыш,
муниципаJIь хезмэт алу очен кирэкпе haM баrцка дэyлат органнарына, жирле
yзидара орmннарына, оешмаJIарга морэцагать иту белан байле килешyлэрне, шул
исэптэн килештерyларне гамалг0 ашыру;

3) муниципаль хезмат Kl?caTy очен кирэкле документларны кабул итудэн
беренче тапкыр баш тартканда яисэ муниципаJIь хезмат курсатудэн баш тартканда,
тубэндаге очраклардан тыш, документларныц hам мэгьл1,]!{атныц булмавы hэм
(яисэ) лореслеге црсателмаган документларны haM маьлl,}iатны тапшыру:

а) муниципаль хезмат Kl?caтy турында гариза башта бирелганнэн соц
муниципаль хезмэт кl?сэтyга кагылыIrIлы норматив хокукый актлар тzrлэrrлэре

YзгэрY;
б) муниципа.llь хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итудан

башта баш тартканнан соц яки муниципаJIь хезмэт кyрсатyне кl?сэтyдан hэм
элегрэк тапшырылган документлар комплекгына керTелмаган документларны

кабул итудан баш тартканнан соц муниципдIь хезмэт KypcaTy турындагы гаризада
хатмар булу;

в) муниципаль хезмэт кyрсатy очен киракле документларны кабул итудэн
баш тарткшrнан соц яки муниципаJIь хезмэт кl?сэтyдан баш тартканнан соц
док),ментларныц гамалда булу срогы узу яисэ маIълyмат yзгарy;

г) муниципаrrь хезмэт кyрсэтy очен киракле документларны кабул иryдан
баш тарткан очракrа яиса муниципаль хезмат кyрсатyдэн баш тарткан очракта, бу
хакга гариза бир1^lега lчfуниципаJlь хезмэт Kl?caтy очен киракле докумеЕтларны
кабул итудэн баш тарткан орган житэкчесе имзасы белэн язмача равешта хабэр
ителэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыкJIар очен гафу 1теналэр;

4) элекгрон yрнэклэре 2l0-ФЗ номерлы Федера.ltь законныц lб
статьясындагы l олешенец 7.2 пункты нигезендэ элек расланган документлар haм
мэгьгryматны кагазьда биру, мондый документларm таI\лI,алар киlry яисэ аларны



тартып аJIУ даYлэт якИ муниципzrлЬ хезмэт кl?сатYнец очен кирэк булса яки
федераль законнарда билгеланrэн башка очрzrкJIардан тыш.

2.6. l. Ведомствоара хезмэттацшек кысаларында алына торган документлар:
l) юридик затларныц бердам дэулат реестрыннан оземта - Федераль салым

хезмате;
2) шахси эшкуарларныц бердам дэулат реестрынн:rн sземта - Федераль

саJlым хезмате;
3) салым органында исэпкэ кую ryрында белешмэлэр-Федераль салым

хезмате;
4) судан файдмануны гамалга ашыру очен кирэкJIе жир кишарлеген

файдыrануга биру ryрында документ - мондый шартнама тозелI,ан очракта) -
Башкарма комитет;

5) Россия Федерациясе гражданыныц гамэлдаге паспорты турында
белешмалар Россия ЭЭМ;

6) нотариаль ышанычнама турында белешмэлар - Федераль нотариаJIь
пдита,

2.6.2. Мерацэгать итrlе административ регламентныц 2.6.1 тryнкгыныц 1 - 2
пунктчаларында к\?сателгэн документларны (белешмалэрне) гаризаны
тапшырганда мондый документларны тозyга hэм имзмауга вакалатле затларныц
кочайтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныкJIанган электрон документлар
рэвешенда бирерЕ хокукJIы.

2.6.3. ,Щэулэт хакимияте органнары, щирле yзидара органнары тарафыннан
административ регламентныц 2.б.l пункгында кyрсатеJIган документлар hэм
белешмэларне тапшырмау (уз вакытында тапшырмау) муниципаль хезмат
кyрсаryдан баш тарту очен нигез була алмый.

2.б.4. Административ регламентныц 2.6. l тryнктында ц/рсателгэн вазыйфаи
зат haM (яки) хезмэткэр, соратып aлынган haM уз вакытында тапшырмаган hэм
карамагындагы документларны яки беJIешмаларне тапшырмаган (уз вакытында
тапшырмаган) Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ,
дисциплинар яки башка щаваплылыкка тартылырга тиеш.

2.6.5. Гариза биру,rедан даyлат органнары, х(ирле yзидарэ органнары haM

дэyлат органнары яисэ цирле yзидарэ органнары кара}tагындагы оешмапар
карамагындагы муниципмь хезмэт кlрсэткан очен гариза бируT е тарафыннан
тyлэy KepTyHe раслый торган белешмаларне талэп итy тыела.

2.6. Норматив хоryкый актлар нигезендэ муниципаль хезмат кyрсэтy очен кирак
булган, даyлэт органнары, х(ирле yзидарэ органнары haм даyлэт органнары яисэ

хирле yзидарэ органнары ведомствосындагы оецIмалар карамагындагы haM
гариза бирl^rе тапшырырга хокукJlы документларныц тулы исемлеге, шулай ук

гариза бируrенец аларны, шул исэптэн электрон формадагыларын да, му
ысуллары, zrларны тапшыру тэртибе; алеге докlrиентлар lз карчrмагында булган

дэyлат органы, жирле yзидарэ органы яки оешма



.Щэулэт органнары, жирле yзидара органнары hэм дэyлат органнары яиса
жирле yзидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагында булган
белешмаларне моражэгать итуrе тарафыннан тапшырмау морэцагать итyчегэ
муниципzrль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.7. Муниципаль хезмэт кl?сатy очен киракле документларны кабул итyдэн баш
тарту очен нигезларнец тулы исемлеге

2.7.1. Муниципаль хезмат кyрсатy очен киракле документларны кабул иryдэн
баш тарry очен ryбэндагелэр нигез була:

1) мораlцэгать итуче тарафыннан талшырыJIган доryментларда Россия
Федерациясе законнарында билгеланган тартипта таныкJlанмагаЕ текстны
чистарryлар haM тозэтулэр булу;

2) локументларла муниципаль хезмат кl?сэтy очен док}ъrентлардагы
мэьJryматны haM белешмаларне тулы кyлэмда файдаланырга момкинлек бирми
торган зарарланулар булу;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлар муниципzrль хезмэт
кyрсэтyлэр очен морах(агать итy вакытына yз коttларен юга.rry (мерэжагать итце
вэкиленец вакалатларен таныкпый торган документ, кYрсателrcн зат муниципаль
хезмэт кl?сэтyне сорап морэжэгать иткан очракга);

4) муниципаль хезмат к\?сэту очен кирэкJlе документларны haM муниципаль
хезмат кl?сатy турьшда гаризаны элекtрон рэвешта билгеланган талапларне бозып
бпрy;

5) гариза формасында мацбури кырпарны дорес тутырмау, шул исаптан
Республика портмында гаризаныц интеракгив формасында (лорес тугел, ryлы
тyгел, яиса дорес цтырмау);

6) муниципаль хезмат KlpcaTy очен киракле документларныц ryлы булмаган
комплектын тапшыру;

7) гаризаны даyлэт хакимияте органына, )r(ирле yзидара органына яиса
вэкдlатлэрена муниципаль хезмэт Kl?caTy кермэгэн оешмага биру;

8) <Электрон имза турындa>) 20ll елныц б апрелендэге бЗ-ФЗ номерлы
Федераль законныц l l статьясында билгеланган кочэйтелган квмификацияле
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын 1"тэмаy.

2.7 ,2.Муницuлаllь хезмэт aJly очен киракJIе док),}tентларны кабул итyдан баш
тарту очен нигезJIар исемлеге тоrcл булып тора.

2.7.3. Муниципаль хезмат кyрсатy очен киракле гаризаларны hэм
документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар моращэгать итyчене
кабул иткан вакытга да, шулай ук Органныц }(аваlrлы вщыйфаи заты ведомствоара
мэгъJIYмати хезматтаt[лек кулланып, муниципаль хезмэт кYрсатY очен кирэкJIе

докlтuентларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны теркаган коннан алып 9

эш коненнан артмаган вакытта кабул ителергэ момкин.
2.7.4. Муниципаль хезмат кyрсэтy очен киракJIе гариза hэм документлар

Бердам порталда, Республика портаJIында бастырылган муrицип:rль хезмэт
K\?caTY срокJIары haM тартибе ryрындагы магъJIр{ат нигезенда бирелган очракта,



муниципаль хезмат кyрсэтy очен киракле гаризшарны hэм башка документларны
кабул иryдан баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт кl?сэтyне туюатып тору яки муниципаJIь хезмэт
курсэтудэн баш тарту очен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт Kl?caTyнe тукtатып тору очен нигезлар юк.
2.8.2. Муниципаrь хезмат курсатyдан баш тарry очен нигезJIар:
1) морэщагать итyче тарафыннан документлар туль1 кyламдэ

тапшырьшмаган, яки гаризада haM (яки) документларда ,ryлы булмаган hэм (яки)
дерес булмаган маьлрлат бар;

2) федераль башкарма хакимият органнарыныц (аларныц территориаль
орrаннарыныц) судан файдалану шартларын киJIештерyдэн баш тарryы (судан
файдаrrану шартларын килеlrrтерy кирак булган очракга);

3) фелера",rь башкарма хакимлtят органнарыныц (аларныц территориаJIь
органнарыныц)судан файдалану шартларын килештерyдан баш тарryы (судан
файдалану шартларын ки.JIештеру кирэк булган очракта);

4) билгеланган максатларда су объектыннан файдалану Россия Федерациясе
законнары нигезенда тыелган яки чиклэнган булу.

2.8.3. Муниципаль хезмэт к\рсатyдэн баш тарry очен нигезлар исемлеге
тогал булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт Kl?caтy турында гариза бердам портаJца,
республика портмында бастырылган муниципаль хезмэт кyрсатy сроклары hэм
тэртибе ryрындагы мэtълyмат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаJIь хезмэт
курсатулэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт кyрсаткан очен aulына торган даyлэт пошлинасын яиса
башка ryлэуне алу тартибе, кулэме hэм нигезлэре

Муниципа.rь хезмэт тyлаyсез нигездэ кyрсэтелэ,

2.10. Муниципаль хезмат кп)сатy очен киракле hэм мэцбури булган хезмэтлэр
исемлеге, шул исаптэн муниципаль хозмат кyрсатyда катнаша торган оешммар

тарафыннан бирела торган документ (-лар) ryрында белешмалэр

Кирэкле hэм мэrцбlри хезмэтлэр кl?сэry т€чlап ителми.

2.1l. Муниципаль хезмэт Kl?caTy очен кирак hэм мэжбури булган хезматлар
кl?сатy очен тyлаyне исэплаy методикасы турындаru магыlyматны да кертеп,

алеге тyлаyне апу тартибе, кулэме haм нигезлэре

Кирэкле hэм мэщбyри хезматлэр кyрсэтy т:rлап ителми.



2.12. Муниципа;rь хезмат кyрсатy, муниципаJIь хезмат кyрсэтyда катнашучы
оешма тарафыннан кyрсателэ торган хезмат кyрсатy ryрында гариза бирганда hэм
мондый хезмэтлар l(ypcaTy натицэсен алганда чиратта котlъец максимlшь вакыты

2.12,l. Муниципаль хезмот ац.га гариза бирганда коry вакыты - 15 минутrан
артык тyгел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт кl?сатy нэтиr(эсен аJIганда чиратта котyнец
максим{лJIь срогы 15 минугган артмаска тиеш.

2.13. Гариза бируrенец муниципzrль хезматrэн hэм муниципаль хезмат кl?сэтyда
катнаша торган оешма тарафыннан кyрсатела торган хезмэтган файдалану

т}?ындагы гаризасын теркэy, шул исаптан электрон формада Tepкay вакыты haM
тартибе

2.13.1. КФYка шахси моражагать иткандэ, гариза биргэн конне гариза
бир,у.rега КФY АИСда теркэлy номерь1 haM гариза биру датасы белэн язу
фасписка) бирела.

2.13.2. Гаризаны Бердэм портал, Республика порталы аша цибэрганда,
морэжэгать итr{е гариза биргэн конне Республика портzrлында шахси кабинетында
haM электрон почта аша гаризаныц теркэлy номеры haM гариза биру датасы
кyрсателган гаризаныц rцибэрелуен раслый торган хабэрнамэ ала.

2.13.3. Органга шэхсэн морэжэгать иткэнда, гариза бирган конне вэкматле
вазыйфаи зат мора)цагать итгrега даyлат haм муниципаJIь хезмэтлэр кyрсэтy очен
билгеланган автоматлаштырылган маIълyмат системасыннан теркэy номеры,
гариза биру датасы haM тапшырылган документлар исемлеге белан расписка бира.

2.14. Муниципмь хезмэт кl?сэтелэ торган булмэларга, KoTy заJIына,
муниципапь хезмэт KYpcaTY турында гаризалар тутыру урыннарына, irларны

тутыру yрнаклэре hэм hap муниципаль хезматне l(ypcaтy очен кирэкJlе
документлар исемлеге булган мэгьлyмат стендларына, мондый хезмэт кlрсату

тартибе турында визуа.llь, текстлы haм мультимедияле мэгы\,матны урнаштыруга
hэм расмилаштерyга, шул исаптэн инваJIидларны социаJlь якJIау турында

федераль законнар hэм Татарстан Республикасы законЕары нигезендэ кyрсэтелган
объекгларга инвалидлар очен Kepy момкинлеген таэмин итyгэ карата

талэплэр

2.14.1. Муниципмь хезмэт Kl?caтy янruнm каршы система hэм янгын
сyндерy системасы белэн ж,иhазландырылган биналарда hэм булмаларда
башкарьша.

Морэхlагать итгiелэрне кабул иry урыннары док),I\.rентлар тлыру очен
киракле lциhазлар, магьлiмат стендлары белан щиhазландырыла.

2,|4.2. Ияsалимарны социаль яклау турындаш Россия Федерациясе
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт кyрсэтy }?ынына каршылыксыз kepy
максатларында тyбандэгелар тээмин итела:



l) инвалидларныц муниципаль хезмат кyрсэтy урынына тоткарлыксыз
Kepye тээмин итело (бинага уцайпы чыry hэм алар чикларенда куlеп йеру);

2) муниципа;rь хезмэт кyрсатy тартибе ryрында визуаль, текстлы hэм
мультимедиа мOьлуt аты морая(эгать итгIелар ечен уцайлы урыннарда, шул
исэптан инваJIидларныц чикJIэнган момкинлекJlарен исэпкэ zrлып урнаштырьша;

З) куру haM мостакыйль хэракат итy функцияларенец нык;tы
тайпылышлары булган инваJIидларны озата бару haM aшарга ярдэм кyрсэтy;

4) социаль, инженерлык hэм,транспорт инфраструктlралары объекглары
урнirшкан территориJl буенча мостэкыйль хэракэт итy момкинлеге, мондый
объекгларга керу haM чыry, 1ранспорт чарасына 1тыру haM аннан тошерy, шул
исэптан кресло-коJlяска кулланып;

5) инвалидларныц хезмэт кyрсатyларгэ тоткарлыксыз керyен таэмин иту
очен кирэкле щиhазларны hам мэгълумат йортрелэрне аларныц тормыш
эшчанлеген чикJIаyне исапка алып тиешенча урнаштыру;

6) инвалидлар очен кирэкJIе тавыш haM Kl?y маьJIyIt-{атын, urулай ук
язуларны, билгелар haM башка текстлы haM график маьrrуrиатны Брайльнец
рельефлы-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелор белан кабатлау;

7) сурлотэржемэче haM тифлосурдотаржемэчегэ рохсот;
8) Озата йор,у.rе этне махсус укытуны раслый торган <<Озата йорrrе этнец

махсус оЙрэтелган булуын раслаrtы документ формасын haM аны биру тартибен

распау турында>) 2015 елныц 22 июнендаге 386н номерлы Россия Федерациясе
Хезмат haM социа.ль яклау министрлыгы боерыгы белэн билгелангэн формада hэм
тартиптэ бирелган документ булганда, озата йерре этне кертyгэ рохсэт;

2.14.3. Инвалидларныц муниципаJIь хезмат Kypcaтy гамэлгэ ашырыла торган
объеюлардан hэм Регламентныц 2.L4.2. пункгындагы l - 4 пунктчаларынла
кlрсателган муниципаль хезмат к\,рсэтканда кулланыла торган чарirлардан

файдалана муын тазмин итy олешенда талэплэр 20lб елныц l июленнэн соц

файдалануга тапшырьшган яисэ модернизация узган объектларга hэм чараларга
карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмат кtрсэтyдан hapKeM файдалана мырлык булуы haM

сыйфаты кlрсаткеIiлэре, шул исаптан гариза бируrенец вазыйфаи затлар белан
аралашу саны hэм дIарныц давамлылыгы, муниципаль хезмэт кtрсатyнец

барышы ryрында мэьлyмат аJIу момкиtulеге, цryл !Iсэптан мэьлyмат-
комм},никация технологияларен кулланып, даулэт haM муниципаJIь хезмэтлэр
k-YрсатYнец кYпфУнкцияле YзэгендЭ, моражагатЬ итrrен сайлап алуы буенча

(экстерриториаль принцип) жирле }зидара башкарма комитеты органыныц телэсэ
кайсы территориаль булекчасенда 2l0 -ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1

статьясында каралган даулат hэм муниципаль хезмэтлэр к\рсэтy yзакJIэренда

берничэ лаулат haM (яиса) муниципшIь хезмэтлэр KlpcaTy турында гарызнамэ

цибэру юлы белан (комплекслы гарызпама) муниципдlь хезмэт дIy момкиIшеге
булу яиса булмау (шул исэптэн ryлы куламдэ)



2.15.1. Муниципа.ль хезмат кl?сатFrец hэркем файдалана алырлык булуы
hэм сыйфат црсэткечларе:

докрлентларны кабул иry haM биру а.пып барыла торган бинаныц жамэгать
транспортына якын зонада урнашуы;

белгечларнец, шулай ук гариза бируrелэрдэн документлар кабул иту
башкарыла торган булмэлэрнец цитарлек санда булуы;

магъJI1,1!лат стендJIарьшда, Бердам порта;rда, Республика порталында,
муницилаlrь районныц рэсми сайтында муниципаль хезмат к\?сэтy ысуJIлары,
тартибе hэм сроклары турында тулы мэгълуlrлат булу;

инваJIидларm хезмэтлардан башкалар белан тигез даракэдэ файдщrанырга
комачаулаrlы каршылыкJIарны узуда ярдам итy.

2.15.2. .Щэулат хезмате кlрсатyнец сьйфаты кyрсэткечлэрена ryбэндэгелэр
керэ:

l ) документларны кабул иry hэм карап тикшерy срокJIарын yтэy;
2) r"qпrиципаль хезмэт натия(эсен алу срокларын l.Tay;
3) Орган хезмэткарларе кылган административ регламентны бозуга карата

нигезле шикаятьлэр булмау;
4) моражагать итyченец вазыйфаи затлар белэн ар:rлашу саны

(консультациялэрне исалка алмыйча):
моражэгать итrlенец }fуIиципаль хезмат кl,рсэтелгандэ КФY

хезматкарларе белан аралашуы гаризаны hэм барлык киракJIе документларны
биргандэ бер тапкыр гамалга ашырыла;

КФYтэ элекгрон документныц кагапьдэ носхасе формасында муниципдIь
хезмат кl?сэтy нэтижасен алу кирак булган очракга бер тапкыр.

Муниципаль хезмат кyрсэтелганда морахэгать ицченец вазыйфаи затлар
белан бер мартэбэ хезмэттацlлеге озынлыгы 15 минутган артмый.

Морэцагать итyче муницилаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфатын Ресгryблика
портмыннан, терминzrль щайланмалардан файдманып, хэракатчэн радиотелефон
элемтасе жайланмаJIары ярдаменда баяларгэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт кlрсэry барышы турында магълyматны
морэцэгать итуче Бердам портirлда, Республика портаJIында шэхси кабинетында,
Органда, КФYта алырга момкин.

2.15.4. Муниципмь хезмэт кyрсатy моражэI?ть итyчене яшаy )?ынына яиса
Татарстан Республикасы территориясенда экстерриториаль принцип буенча фактга
яшэу (булу) урынына байсез равешта сайлау буенча телэса кайсы КФYта гамалгэ
ашырыпа.

Комrшекслы гарызнамэ составында муниципмь хезмэт кl?сателми.

2.16. Башка та,rаплэр, шул исэптан экстерриториаль принцип буенча муниципаль
хезмэт кyрсатyнец lвенчэлекJIарен исапкэ мып (эгэр муниципаJIь хезмэт
экстерриториzrль принцип буенча бирелган булса) hэм электрон формада

муниципаль хезмат kypcaтy yзенчэлекJIаре



2.16.1. МуниципtUIь хезмат электрон равешта к}?сэтелгэндэ, морэжэгать
итуrе ryбандэгеларга хокуклы:

l) Берлэм портапда, Республика портальшда урнаIхтырылган муниципаль
хезмат кlт)сэтy тэртибе haM сроклары турында мэгълр{ат алырга;

2) муниципаль хезмат кl?сэтy турында гариза, муниципдlь хезмэт Kl?caTy
очен киракле башка документлар, шул исаптан Бердэм t,lортмны, Республика
портдIын кулланып, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясьшдаш l
олешенец 7.2 пункты нигезендэ элекгрон yрнэкJIаре расланган документларны hэм
магьлlшатны бирерга;

3) элекгрон равешта бирелгэн муниципаJIь хезмат кyрсэтy турында
гаризаларныц l.талеше ryрында белешмэлэр алырга;

4) муниципаJtь хезмат кyрсэтl,}Iец сыйфатын бэялэргэ;
5) муниципаль хезмат KypcaTy натихэсен электрон документ формасында

аJrырга;
6) Органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муниципаlь

хезматкэрлэрнец карарына hэм гамалена (гамэл кылмавына) Республика порталы,
даулат haM муниципаль хезматлар кl?сэтr{е органнар, аларныц вазыйфаи затлары,
даулэт haM муниципаль хезматкэрлар тарафыннан даулат haM муниципаль
хезмэтлар кyрсаткэнда карарларына haM гамэлларена (гамэл кылмавына) судка
кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру процессын тээмин итэ торган федераJIь даyлэт
мэгълlмат системасы портаJIы ярдэмендэ шикаять бирергэ;

2. l 6.2. Гаризаны формалаштыру Рестryблика портаJIында гаризаны остамэ

равешта нинди дэ булса башка формада биру зарурлыгыннан башка электрон

форманы ryтыру юлы белан гамалга ы]ырыла.
2.16.3. Гаризаны форма"rаштырганда тубэндэгелар тээмин итела:
1) гаризаны haM хезмат кyрсэтy очен киракле башка документларныц

ку,rемэсен ясау hэм саклау момкинлеге;
2) бернича моражагать итrlе уртак гариза цибаруне кyз аJlдында тоткан

хезмэтлэр сорап моражэгать иткандэ, гаризаныц бер элекгрон формасын тутыру
момкиЕлеге

З) кэгазь чыганакта гаризаныц электрон формасы кriермасен бастырып
чыгару момкинлеге;

4) теласа кайсы вакыrта кулланучы телэге буенча электрон формага
кертелгэн кyрсэткечларне саклау, шул исаптэн кертyдэ хаталар барлыкка килгандэ.
к\?сэткеlшарне гаризаныц электрон формасына яцадан kepTy очен кшре кайryl

5) Бердэм идентификация haM аутентификация системасында булмаган
магьлyматларга кагьпыпtпы олешендэ, гариза бирrrе тарафыннан Есllца
урнаштырылган hэм Республика портzrпында бастырылган магьлр{атларны
кулланып, гаризаныц элешрон формасы кырларын тутыру;

6) элегрэк кертелгэн магъJIlматын югмтмыйча, электрон форманы
ryтыруныц теласэ кайсы этабына эйланеп кайту мемкинлеге;

7) мораяlэгать итyченец элек бирелгэн гаризаларыннан кимендэ бер ел

дэвамында файдалана алу момкинлеге, шулай ук олешчэ форма,rашкан
гариза.лардан - 3 ай давамында.



2,16.4. Морэжагать ицчеларне КФYта кабул иryга Tepкay (алга таба - язылу)
Республика порта.лы, КФY контакт телефоны аша башкарыла.

Мерацэгать итцlега кабул иry ечен телэса нинди буш вакытка купфункцияле
кабул иry узэгенда билгеланган график чикларда языrry момкинлеге бирела.

Билгеланган датага язылу бу дата баrrшанганчы бер таyлек кала тамамлана.
Республика портаJIы ярдаменда дIдан язылу очен морэжэгать итrIегэ

соратьш дIына торган магъJlYматларны кYрсатергэ кирэк, uIул исэптан:
фамилиясен, исеменJ атасыныц исемен (булган очраrга);
телефон номерын;
элекгрон почта адресын (телак буенча);
телэгэн дата hэм кабул итy вакытын.
Алдан язылу вакытында морэцагать ицче хабар иткан мэгьлyматлар шахси

кабул иry вакытында морацагать ит1,,.rе биргэн документларга туры килмэган
очракта, алдан язылу гамэлдан чыгарыла.

Алдан язылуны гамалгэ ашырганда морэжагать иттtега раслау талоны
чыгартып аJIу момкинлеге бирелэ. Огар морэтqагать итrlе электрон почта адресын
хэбар итсэ, курсэтелган адреска, кабул итy датасын, вакытын haM урынын кyрсатеп,
алдан язылуны раслау турында магьлумат щибарелэ.

Алдан язылуны гамэлга ашырганда моражэгать итуrеrэ кабул итунец
билгеланган вакытыннан 15 минут lткэннэн соц килмэган очракга, алдан язылу
гамалдэн чыгарылуы ryрында хабэр итела.

Морацагать итгIе алдан языJrудан телэса кайсы вакытта баш тартырга
хокукJIы,

Россия Фелерачиясе норматив хокукый актлары нигезенда идентификация
haM аутентификация yтyдэн тыш, моражэгать итrlедэн башка гамаллар кылуны,
кабул иту максатын Kl?caTyнe, шулай ук кабул иry очен вакыт интервалы
озынлыruн исаплэy очен киракле белешмалэр бирyне талап итy тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлеrс,rrелеге haM аларны угаy
тартибена талаплар, шул псаптан админпстратив процедураларпы электрон

равешта башкару yзецчелекларе, шулай ук куп функцпяле yзакларда
админпстратив процедураларны башкару Yзенчалекларе

3.1. Муниципаль хезмэт кyрсаткандэ гамOJIпэрнец эзлекделеген тасвирлау

3. 1. 1, Муниципаль хезмэт KlpcaTy тyбэндаге административ процедураJIарны

yз эчена дlа:
l) гариза биручегэ консультация биру;
2) мерэцэгать итцrе тарафыннан тапшырьцган документлар комплектын

кабул иту hэм карау;
3) муниципаль хезмат к!?сэтyда капtаш)4Iы органнарга ведомствоара

гарызнамалар жибару;



4) локументларны haM (яки) кергэн магьлyматларны эшкартy, муниципшь
хезмэт курсэтy очен киракJIе документпар комплектын формалаштыру;

5) аукцион ркару hэм муниципаль хезмат натижэлэрен эзерлэy;
6) мерахqагать итрегэ муниципzrль хезмэт натrлкасен биру (цибэру);
7)техлик хаталарны тозатy.

3.2.1. Административ процедураны 1тау башланганчы морэщэгать итyченец
муниципаль хезмэт к1рсатyга бэйле мэсьалэлэр буенча морахlагате нигез булып
тора.

Админис,тратив процедураны yгэy очен )(аваплы вазыйфаи зат (хезматкар)
булып тубандагелар тора:

морахагать итrrе КФYкэ мерэщэгать иткэнда - КФY хезмэткаре;
морацэгать ит.grе Башкарма комитетка морэщэгать иткандэ - Молкэт hэм

цир менасэбатлэре пaulатасы житэкчесе (алга таба - консультация биру очен
rцаваплы вазыйфаи зат).

3.2.2. Морэ>цэгать итrlе муниципмь хезмат кlрсэry тартибе hэм сроклары
турында консультация сорап КФYка шахсан узе haM телефон haM электрон почта
аша моражагать итаргэ хокукJIы.

КФY хезмэткаре морэжагать ицчеп), шул исаптэн муниципаль хезмэт aJly
очен тапшырыла торган документациянец составы, формасы haM башка мэсьалалэр
буенча консультация бирэ.

морэrкагать итгrе муниципаIь хезмат кl?сэтy тартибе ryрында
маьлуматны КФY нец рэсми сайтында алырга момкин (http:i/mfc l6.tatarstan.ru).

Олеге пункт белэн билгелангэн админийратив процедурмар морэцэгать
итrtе моражагать иткэн кенне башкарыла.

Админис,тратив процедуршарны yтау натицалэре булып ryбэндэгелар тора:
бирелэ торган документациянец составы, формасы hэм муниципаль хезмэт irлу
ечен кирэкле башка масьалэлар буенча консультациялар.

3.2.3. Моралцэгать итrrе Органга телефон haM электрон почта аша
моражагать итаргэ, пryлай ук Республика порталында, Орган сайтында м}1rиципмь
хезмэт к}?сэтy тэртибе haM сроклары ý?ынд4 шул исоптан муниципаJIь хезмэт
дIy очен тапшырыла торган доку}rентацlrя составы, формасы hэм башка
мэсьалалэр буенча консультация мырга хокуклы.

Консультация биру очен жаваплы вазыйфаи зат моращаmть итрtегэ 1.3.4

административ регламентныц l пункгы талэплэре нигезенда хабар итэ.
Олеге пункт белэн билгелэнгэн администатив процедураJIар мораr(агать

кергэн коннан алып оч эш коне эчендэ башкарыла.
Административ процедураларны yтay натих(элэре булып тубэндэгелар тора:

бирелэ торган документациянец составы, формасы haM муниципаль хезмат алу
ачен кирэкле башка масьэлалар буенча консультациялар.

3.2. Гариза бир1.1егэ консультация биру



3.3. Морэцагать итlче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул
иту haM карау

3.3.1. КФY яки КФYнец читгаге эш урыны аша муниципаJIь хезмат Kypcaтy
очен документлар кабул иry.

3.3.1.1.Меракагать итrlе (мораlцагать итуче вакиле) КФYга муниципаль
хезмэт кyрсэтy турында гариза белэн морэжэmть ита haM Регламентныц 2.5 пункты
нигезендэ документлар тапшыра.

3.3.1.2. Гаризмар кабул ит1.^lе КФY хезматкэре:
гариза бирренен шэхесен раслыйi
моращэгать предметын билгели;
документлар биртiе затныц вэкалатларен тикшерэ;
документларныц Регламентныц 2.5 Iryнктында кyрсэтелгэн тtлJIаплэрга туры

килy_килмэвен тикшерy lткарэ;
КФY АМС да гаризаныц элек,грон формасын тутыра;
Регламентныц 2.5 пунктында кyрсателгаIr документларны кэгазьда

тапшырганд4 талшырылган документларны сканерлауны гirмэлгэ ашыра;
КФY АИС нан гаризаны чыгартып zrпa;

тикшеру hэм имза кую очен морэщэIвть итlчега бира;
имза куелганнан соц имзаIанган Iвризаны КФY АИСда сканерлыйi
электрон формада тапшырыJIган документларны яки сканерланган

докfl!{ентларныц электрон l?накларен КФy Аисна урнаштыра, электон эш

формалаштыра;
имза куелган гаризаны haM кагазь документларныц топ носхэлэрен кире

кайтара;
морэжэгать итyчега документларны кабул иц'rrе раслау кагазе (расписка)

бира.
Олеге пункт белэн билгелэна торган процедуралар гариза бирrtе моражагать

иткэн кондэ гамэлга ашырьша.
Админис,тратив процедураларны \ryэy нэтицаларе булып тубандагелэр тора:

щибэруга азер гариза haM документлар.
3.3.1.3, Меражагать итlче КФYнец струкгур булекчасенэ морэхагать иткэн

коннан бер эш коне эченда КФY хезмэткэре морэжэгать итyчедэн кабул ителган

документларны (электрон эшлар пакетлары составында) электрон формада
Органга кибэра.

Административ процедураJIарны yтэу нэтихqаларе булып тубэндагелэр тора:

Органга элеrгрон хезматIашлек системасы аша lцибэрелган гариза hэм

документлар пакеты (электрон эш).
3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмат кl?сэтY очен электрон

формала документлар кабул иту.
3.3.2.1. Морацэгать итr{е электрон формада гариза биру очен тубэндаге

гамаллэрне башкара:
Республика портмында авторизацияне yla;



Республика порталында электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмат KypcaTy очен киракле haM мажбlри булган белешмалэрне

1з эчена дIган электрон гариза формасын т},тыра;
элекIрон формадагы документларны яки документларныц элекrрон

yрнэкпарен электрон гариза формасына беркета (кирак булганда);
электон формада муниципаль хезмэт кyрсэтy шартлары hэм тартибе белан

танышу haM килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык
турында тиешле тамга куя);

хэбар ителган белеurмалэрнец дореслеген раслый (элекгрон mриза
формасында тиешле тамга куя);

тутырьшган электрон гаризаны кибара (тиешле электрон гариза

формасындагы тиешле тоймэгэ баса);
электрон гариза бЗ-ФЗ номерлы Федераль закон тirлаплэре haM 210-ФЗ

номерлы Федераль закон TaJlalulape нигезенда (rади элекrрон имза hэм (яки)
кочайтелган квалификацияле электрон имза белан) имза,rана;

элекгрон гаризаны цибэру ryрында хэбарнамэ a;ra,
Элеге пункт белан билгелана торган процедФмар гариза бируrе морэжэгать

иткэн кондэ гамалIэ ашырыла.
Ддминис,тратив процедураJlарны }тау нэтияlалэре булып ryбандэгелэр тора:

элекгроti хезмэтгэпIлек системасы ярдэменда Органга цибарелгэн электрон эш.

3,3.3.Орган тарафынндl документлар комплектын карау
3.З.3.1. МуничипаJIь хезмат к}?сэтy очен кирэкJlе гариза haM башка

докуlt{ентлар kepy административ процедураны башкару очен нигез булып тора.
Административ процедураны 1"гаy очен ){аваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) -

Молкат haM rцир монэсэбэтларе палатасы цитакчесе (алга таба - докlтиентлар кабул
итy очен жаваплы вазыйфаи зат).

3.3.3.2. Морэжагать итriе гариза белан органга моращагать иткэн очракта,
документларны кабул иту очен щаваплы вазыйфаи зат:

морэжэmть предметын билгели;
гариза бируrенец шэхесен билгели;
документлар бирrlе затныц вакаJIэтлэрен тикшера;
Регламентныц 2.5 пункгында к}рсэтелгэн таJIаплэргэ туры килy-килмаyне

тикшерy, тапшырьшган доку}rентларныц билгеланган тaUIэплэрга туры киlryен
тикшеру (локументларныц кrrермалэрен тиешенча расмилэцтерy, докуIlrентларда
устэп язулар, сызьшган сузлар haM башка килешмаган тозэryлэр булмау);

дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy очен билгелэнгэн
автоматлаштырьшган мэIъJIIъ{ат системасында гаризаныц элекгрон формасын
тутыра;

Регламентrыц 2.5 пунктында кэгазьда кyрсэтелган докр{ентларны
тапtlшрганда, тапшырьlпган документларны сканерлаупы гамэлгэ ашыра;

гаризаны бастыра;
гариза бируrегэ тикшеру haM имзалау т)?ында хэбэр ита;
кул куелганнан соц, имзirланган гариза сканерлый;



электрон формада тэкъдим ителган документларны яки электрон }?наклэрен
дэYлэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр кYрсатY очен билгелбнЁ)н автоматлаштырылган
мэьлyмат системасына урнаштыра, электрон эш формалаш,tыра;

имз:lланган гаризаны haM кагазь документларныц топ носхалэрен гариза
бир1.Iега кире кайтара;

гариза бируrега докlruентларны кабул иту ryрында язу бира.
.Щоку.tлентларны кабул итудан баш тарry очев нигезлэр булган очракга,

документларны кабул иry очен жаваплы вазыйфаи зат морэжэгать итyчега
гаризаны кабул иry очен киртэлар булу турында хабар ита haM документларны
кабул итудэн баш тарry очен ачыкпанган нигезларнец эчталеген ацлатьш, аца
документларны кире кайтара.

3.3.3.3. Документларны кабул итy очен жавашIы вазыйфаи зат,
документларны карап тикшерYгэ lлJIганнан соц:

гаризага эш номеры hэм ",Щокументларны тикшеру" стаryсы бира, бу исэ
Республика порталыныц шахси кабинетында чагылдырьlла;

кергэн элекгрон эllшэрне, шул исаптан гариза бир.l,че тарафьшнан электрон
формада бирелган документларны haM докlrяентларныц элекIрон yрнаклэрен
ойрана;

электрон докр{ентларныц комплектлылыгын, укылуын тикшера;
Бердэм порта.rга моражэгать иry юлы белэн (морэжэгать итrrе тарафыннан

кочэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзманган электрон
документлар тапшырылган очракта) электрон имзаныц чынбарлык шартларын

lтэyне тикшерэ.
Регламентныц 2.7.1 тryнкгында кара.llган нигезлэр булганда, муницип,лJIь

хезмэт кl?сэтY очен кирэкJIе документларны кабул итYдэн баш тарту турында
карар проектын азерли.

Кочайтелгэн квалификацияле элекIрон култамганы тикшерy натихэсенда
аныц чынбарлыгы шартларын yгамаy ачыкJlанган очракта, баш тарry т)?ындагы
карар проекгында б3-ФЗ яомерлы Федераль законныц l l статьясындагы 11

пунктлары булырга тиеш.
Муниципа.ль хезмэт кl?сэтy очен киракIIе документларны кабул итyдэн баш

тарту сабаплэрен кyрсатеп (муниципаль хезмат кl?сэтy очен киракле

документларны кабул итулан баш тарту очен нигез мондый документларга карата

билгеланган таllэплорне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудан баш
тарту очен нигезлардэ дорес булмаган hэм (яки) каршылыклы белешмэлар булган,

билгеланган таJIэпларне бозып расмилаштерелган документлар (мэьлрлат,
белешмалар) исеме турында MaгьЛl']tlaT булырга тиеш, электрон документ
айланеше системасы аша билгелэнган тэртипта килештерlтэ цибэрелэ.

Муниципаль хезмат кyрсатy очен киракJIе документларны кабул итудан баш

тарту турындагы карар проектын килештерy Регламентныц З.5.4 гryнюында

кардlган тартипта гамалгэ ашырыла.- 
Регламентныц 2.7.1 пунктында караJIган докрлентларны кабул итудэн баш

тарту очен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул итy очен жаваIuIы

вазыйфаи зат, гариза керган коннан а.лып бер эш коне эченда гаризага kepy турында



гаризаныц теркаy номерьш yз эченэ аJtган хэбэрнамане, гаризаны алу датасын,
файлларныц исемнарен, аца тапшырылган докуIt{ентлар исемлеген, муниципаJIь
хезмат натихэсен aлу датасын жибэрэ,

3.З.З.4. Регламентныц 3.3.З.1, 3.3.3.3 tryнкгларында кyрсателrcн
процедураларны yrcy, техник момкинлек булганда, даулэт haM муниципмь
хезматлэр к}?сэтy очен билгелэнган автоматлаIцтырьшган магълр{ат системасын
кулланып автомат рэвешта гzlмалЕ) ашырыла.

З.3.3.5. Регламентныц 3.З.3 пункгы белан билгеланэ TopIaH административ
процедrралар гариза керган кеннан бер эш кене эченда башкарыла.

Админис,тратив процедурмарны yTay натижэларе булып тубандагелар тора:
карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципaulь хезмэт KypcaTy
очен киракле док},}.lентларны кабул итyдан баш тарry турында карар проекты.

3.4. Муъиципаль хезмат к!?сатyда катнашучы органнарга ведомствоара
моращагатьлар цибэрy

3.4.1. Административ процедураны башкару очен пигез - административ
процедураны башкаруга вакаJlатле вазьйфаи зат (хезмэткэр) документларны кабул
итy очен жавi lлы вазыйфаи затrан (хезмэткэрдан) мерэщэгать итl^rедан кабул
ителган документларны аJIу.

Административ процедураны lтэy очен жав{rшIы вfr}ыйфаи зат (хезматкар) -
Молкэт hэм жир монэсэбэтлэре палатасы китакчесе (мга таба - ведомствоара
морэжэгатьлэр х(ибару ечен цаваплы вазыйфм зат).

3.4.2. Ведомствоара морэжагатьларне щибэру очен цаsашIы вазыйфаи зат,
Регламентныц 2.6.1 пунктында кармган документларны hэм белешмэлэрне
тапшыру турында гарызнамалэрне ведомствоара электон хезматтэшлек
системасы аша (техник момкинлек буrпиаганда - башка ысуллар белан) элекгрон
формада този hэм щибарэ.

Олеге пункт белан билгелэна торган процедуралар карау очен гариза кабул
ителган конне башкарыла.

Административ процедФаларны yтаy нэтижэлэре булып ryбандэгелэр
тора: хакимият органнарына haM (яки) хакимият органнары карамагындагы
оешмаларга цибарелган морэжэmтьлэр.

3.4.3. Белешмэлэр белан таэмин итl^rелар белгечлэре, ведомствоара электрон
хезматтаlIIлек системасы аша керIэн гарызнамалэр нигезевдэ, соратып аJIына
торган документларны (маьлуматны) тапшыраrrар яки муниципitль хезмэт кyрсэтy
очен кирэкJIе докуNtент haM (яки) магълyмат булмау турында хэбэрнамалар (алга
таба - баш тарry турында хэбарнама) жибаралар.

Олеге rryнкт тарафыняан билгелангэн процедураJ,]ар федермь законнар,
Россия Федерациясе Хокуlяэтенец хокукый актлары hэм Татарстан
Республикасыныц федера:Iь законнар ниI€зендэ кабул ителган норматив-хокукый
актлары белэн ведомствоара гарызнамагэ )t(авап эзерлаунец haM цибарунеч башка
вакытлары билгелэнмэган булса, документ hэм мэгълрлат тапшыручы оешмага
ведомствоара морэщэгатьJIэр kepl,aH коннан мып биш кон эченда башкарыла.



Административ процедур:rларны угау натиlцэлэре булып тубэндагелар тора:
муниципдlь хезмэт K\pcaTy очен киракле документлар (белешмалар) яиса
ведомствоара морацэгатьлэр цибэру очен жаваплы вазыйфаи затка щибэрелган
баш тарry ryрында хэбэрнамэ.

3.4.4. Ведомствоара моражагатыэр цибарy очен жаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара элеlffрон хезмэтIашлек системасы аша соратып алына торган

муницип:uIь хезмат кl?сэту очен кирэкJIе док),}tентлар (белешмэлар) яисэ
докрлент haM (яки) мэгьлуr"лат булмаганда баш тарту ryрында хэбэрнама ала;

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлар булганда, ведомствоара
гарызнамэлар щибэрелгэн коннан биш эш коне узгач, муниципдlь хезмат кyрсбтy
очен кирэкJIе документларны кабул итудан баш тарry турында карар проектын
азерли.

Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итудэн баш
тарту турында карар проекты, баш тарry сабапларен кlрсэтеп (муниципмь хезмат
кlрсатy очен киракJIе документларны кабул итyдан баш тарту очен нигезлэр
мондый документларга карата билгелангэн тzrлэпларне бозуга байле булса,
документларны кабул итудэн баш тарry очен нигезлэрдэ исеме кyрсателмэган,
лорес булмаган hам (яиса) каршылыкJIы белешмэларе булган, билгелангэн
талапларне бозып расмилаштерелгэн документлар (мэгьлрлат, белешмалэр)
турында магьлр(ат булырга тиеш) билгеланган тартиптэ элеIсгрон документ
айлэнеше системасы аша килештерyга хибэрела.

Муниципаль хезмэт кlрсэтy очен киракJIе док),}rентларны кабул итyдэн баш
тарry турында карар проектын килештеру Регламентныц 3.5.3 пункгында кар,лJIган
тартипта гамалm ашырыла.

Админис,тратив процедураларнь] lтэy нэтицаларе булып тубандэгелар тора:
муниципаIь хезмат к}?саry очен кирэкле документларны кабул итyдан баш тарry
турында карар проекты, муниципaшь хезмэт KYPсaTY очен кирэкJIе документлар
(белешмалэр).

З.4.5. Административ регламентныц 3.4.2, З.4.4 пунктларында кyрсателгэн
процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, даулат haM муниципаJlь
хезматлэр Kt?caTy очен билгелэнган автоматлаштырылган магьJIyItlsт системасьш
кулланып, шул исэптан административ регламентныц 2.13 пункты нигезендэ
гариза теркагэн мизгелдэн автомат рэвешта гzlмэлк) ашырыла.

з.4.6. Административ регламентныц з.4 пунктында кyрсателган
административ процедураларны yтэyнец максимirль вакыты биш эш коне ташкил
ита,

3.5. ,Щокlтrлентларны hэм (яки) керган мэгыIyматларны эшкартy, муниципаJIь
хезмэт Kl?caтy очен киракJIе документлар комплектын формалаштыру

3.5.l.Административ процедураны б Iшау очен нигез булып ведомствоара
гарызнамэлэр жибару очен жаваплы вазыйфаи заттан муниципаль хезмат кyрсэтy
очен кирэкJIе документлар (белешмэлэр) Kepy тора. Алминистратив процедураны
ylay очен жаваIlлы вазыйфаи зат- Молкат haM я<ир монасабатларе палатасы



житакчесе (аJIга таба-муниципа.гlь хезмэт кyрсэту нэтижасен эзерлэy очен цаваплы
вазыйфаи заф.

3.5.2. Муниципаль хезмат кyрсэтy нэтгя(эсен азерлэy очен щаваплы
вазыйфаи зат:

муниципаль хезмат кl?сэтy очен кирэкле документлар жыелмасын карый;
администатив регламентныц 2.8.2 пункгында кyрсэтелган муниципаJIь

хезмат кyрсэтyдан баш тарry очен нигезлар ачыкlIанганда, муниципitль хезмэт
курсатудан баш тарту турында карар проектын азерли;

муниципаль хезмэт к}рсатyдап баш тарry очен нигезлар булмаган очракта,
аукцион yгкарy турында карар проектын азерли haM аны билгелэнгэн тартипта
килештеруга жибара,

Муниципаль хезмат KlpcaTy очен киракJIе документларны кабул итудэн баш
тарту турында карар проекгын, муниципаль хезмэт курсаryдан баш тарту ryрында
карар проеюын, аукцион YгкэрY турында карар проекIын килештерY регламентныц
3,6.3 гryнкrында караJIган тартиптэ гамалга ашырыла.

Админис,тратив процедурzrларны башкару натицалэре булып тубэндагелар
тора: муниципдIь хезмэт кyрсатyдан баш тарry турында карар проекты, аукцион
,l"Tkapy турында карар проекты, муниципаль хезмат кyрсатy очен киракле
документлар комплекты.

Регламентныц З.5.2 пунктында кyрсэтелган административ
процедураларны yгэy срогы бер эш коне тэшкил ита.

3.5.3,.Щокументларны эшкэртy очен жаваплы вазыйфаи зат, гаризада
к}?сателган ысул белан, аукцион 1ткэрy турында карар яlибара.

Административ процедура аукцион уrкэрy турындагы карарга кул куелган
кенне башкарыла,

3.5.4. Административ регламентныц 3.5.2 пуIIктында кyрсэтелЕ)н
процедураларны lтэy, административ реглirментныц техник момкинлеге булган
очракта, автомат равешта даyлат haM муниципаль хезмэтлар кl?сатy очен
билгеланган автоматлаштырылган магьJIyi{ат системасын кулланып гамэлгэ
ашырыла.

Аадминистратив регламентныц 3.5 пунктында кl?сэтелган административ
процедураларны lтэyнец максималь вакыты 3 эш коне тэшкил ита.

3.б. Аукцион ркару haM муниципаль хезмэт нэтихалэрен эзерлаy

3.6.1. Административ процедураны башкару очен нигез булып докlшентларны
эшкартy очен щаваллы вазыйфаи заттан аукцион lTкapy турында Карар кабул иту
тора,

Административ процедураны lтay очен жаваплы вазыйфаи зат-молкат hэм

жир монасабатлэре палатасы житэкчесе (алга таба-документлар биру (жибару1

очен хаваплы ва:}ыйфаи зат).
Аукцион 1ткару ечен х(аваIшы вазыйфаи зат:



аукцион YIкэрY очен кирэкле га]I{аJUIэр: сайттагы карарны, рэсми басмада
бастырып чыгару, телэган затлардан гариз:шар жыю, керган доýrментларны
тикшерY;
гаризаларны карау беркетмэсен расмилэштерy;
аукцион YIкарY;
аукцион нэтих(элэре протоколын азерлэy.
муниципаJIь хезмат нэтижасен эзерлаy очен жаваплы вазыйфаи затка беркетмэ
жибарY.

Административ процедураJIарны yтэy нэтижаларе булып аукцион
нэтищэларе протоколы тора.

Административ процедуралар 4l календарь кон дэвамында башкарыла.
3.б.2. Муниципа.пь хезмэт к}рсату натия(асен азерлаy очен ,(аваплы

вазыйфаи зат:
2.8,2 пункrында ц?сателЁн муницип:rль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарry очен
нигезлэрне ачыклаганда. Регламент, муницип:rль хезмат кyрсатyдан баш тарry
турында карар проектын азерли;

муниципаль хезмэт кyрсатyдан баш тарry очен нигезлэр булмаган очракга,
2.8.2 пунктында караJIган. Регламентныц 2.3.1 тryнктыныц 1 - 3 rryнкгчалары
нигезенда муницилдlь хезмэт KypcaTY нэтижаларе проектын эзерли, муниципаль
хезмэт кyрсэтy очен киракле документларпы карау нэтижалэре буенча
регламентныц 2.3.1 пунктындагы 1-3 rryнктчалары нигезенда муниципirль хезмат
кYрсатY Еатищасе проектын эзерли;

азерлэнган муниципаJlь хезмэт кlрсэтY нэтицасе проекгын билгелэнган
тэртипта электрон документ эйлэнеше системасы аша килелlтеруга цибэра.

Административ процедуралар бер эш коне давамында башкарыла.
3.6.3. Муниципаль хезмэт кyрсатy очен кирэкJIе документларны кабул

итyдэн баш тарту, муницип,шь хезмат цтсатyдан баш тарту турындав карарлар
проектларын, аукцион lTKapY турында карар проектын, муниципаль хезмат KYpcaTY
нэтихэсе проектын (алга таба , документлар проектлары) килештеру haм имзалау
стукryр булекча хитэкчесе, орган хитакчесе урынбасары, орган )t(итэкчесе
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Кисатулар булган докщлентларныц эзерланк)н проектлары муниципаJIь
хезмэт нэтищэсен азерлэy очен жавitллы затка кl.rре кайтарыла. Кисатуларне
бетергэннэн соц, докрtентлар проекглары килецry hэм кул кую ечен кабат
тапшырьша,

,Щокументлар проектларына кул куйганда орган житэкчесе регламентныц
администатив процед}?марны l"гаy срокларын, царныц эзлек.лелеген hэм
тульшыгын, электрон документ эйлэнеше системасында вакztлатле вазыйфаи
затларныц килешyларен yгаyне тикшера.

Административ процедураJlарны ylэy сроклары, аJIарныц эзлекJIелеге hэм
тулылыгы олешенда хокук бозулар ачыкJIllнган очракта, орган житэкчесе

регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны
х(авапльшыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Административ процедуралар ике эш коне давамында башкарыла.



Административ процедураларны башкару натижаларе булып тубандэгелэр тора:
муниципаль хезмэт KypcaTy очен киракJlе документларны кабул итудан баш тарry
ryрында карар, Муниципдlь х€змат кlрсаryдан баш тарту турында карар, аукцион
l"ткэрY турьшда карар, шартна{э проекIы.

3.б.4. Муниципаль хезмэт к}?сэтy натицасен азерлэy очен жаваплы вазыйфаи
зат:
гариза бир.lr.lе тарафыннан муниципaшь хезмат нати)i(эсен irлу ысулын сайлап алу
очрагында КФYтэ расланган карар проекгын кагазьдб имзалауны тээмин ита.

АдминисT ратив процедФаларны yгаy натижэлэре булып тубандэгелэр тора:
муниципаJIь хезмэт кlрсатудэн баш тарту турында карар, шартнамэ проекты.
Админис,тратив процедуралар оч эш коне дав: ,tында башкарыла.

3.6.5. Регламентньщ 3.6.2- 3.6.4, пункгларла кl?сателгэн процедФаларны
yгэy, техлик момкинлеге булган очракта, даулат haM муниципаJIь хезматлар
к\?сатy очен билгелэнгэн автоматлаштырылган магъJIyмат системасын кулланып
автомат равештэ гамэлft) ашырыла.

Регламентныц 3.6 rryнктга кyрсателган административ процедуршарны
.l,таyнец максиммь вакыты 37 эш коне ташкил итэ.

3.7. Морэцэгать итyчега муниципаJIь хезмат нэтижасен биру (цибару)

З.7.|, Административ процедураны башкару очен нигез булып
административ процед)?аны lтэy очен жаваллы вазыйфм зат тарафьшнан
муниципаJlь хезмат кl?сэтyне раслаучы документ алу тора. ,Щокументлар биру
(цибэру) очен х{аваплы вазыйфаи зат - Молкат haM цир менасабатларе пматасы
цитакчесе (алга таба-документлар биру (цибэру) очен цаваплы вазыйфаи заф.

.Щокументлар бирy (цибэрy) бчен щаваплы вазыйфаи зат:
морэжэгать итуrега (аныц вакилена) электон хезмэт кyрсатy юлы белэн

муниципаль хезмат кyрсэтy натижэсе haM КФYта муниципаль хезмат кlрсэтy
нэтижэсен алу момкинлеге турында Республика порталы аша хэбэр итэ.

Мерэцэгать иц^rегэ 2.3.1 пунктыныц [, 2 пунктча.ларында кyрсателгэн
шартнамэлэр проектларын тапшыру. Регламент рэсми сайтта аукцион нэтикалэре
ryрында магьлрлат урнаштырылган коннан соц ун календарь коненнэн да соцга
калмыйча гамэль ашырыла.

Процедураларны l,Tay, техник момкинлек булганда, автомат рэвештэ дэyлат
hэм муниципаль хезмэтлар кl?сэтy очен билгелэнгаlr автоматлаштырылган
мэгъJIр(ат системасын куJlланып гамэлm ашырыла.

Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедуралар органныц (орган) вакалатле
вазыйфаи заты тарафыннан муниципмь хезмат кl?сэт\,не (бирулэн баш тарryны)

раслагы документка кул куелган конне l"тэла.
Административ процедур:rларны yTay нэтижэларе тyбандэгелэрдэн гыйбарэт:

мэгыIYмат системацарында муниципаJIь хезмэт кl?сэтY нэтихаларе турында
мэгыIYмат урЕаштыру, муниципаль хезмэт KYpcaTY натищэлэре haM аны алу
ысуллары турында морэщэгать итгIега (аныц вэкиленэ) хабар иry.



З.7.2. М}ъиципаль хезмат K}?caтy натицаларен биру (жибару) тэртибе:
3.7.2.1. Морэцагать итriе муниципаJIь хезмат нэтицасен сорап КФYка

морахэгать иткэнда, КФY хезматкаре гариза бирr{еm муниципаль хезмат
натицэсен кагапьда элекгрон документ носхэсе равешенда бирэ. Мораlцэгать итrrе
талабе буенча, электрон документ носхасе белэн берга, аца электрон документ
ЕОСХаСе, аНЫ ТОШеРYГа ЯЗЫЛУ ЯИСа ЭЛеКТРОН ДОК}'Ir.rеНТ НОСХаСеН МОРаЖаГаТЬ ИТГlе
адресына электрон почта аша жибэру юлы белан бирела. Мэьлр{атны алынмаJIы
магыlрtат ryплагычка яздырганда яки электрон документ носхэсен жибэргэнда,
электрон почта аша мондый документныц кэгазь носхэсенец тэцгаJUlеге вэкzIлатле
хезматкар тарафыннан кочэйтелган квалификацияле элекfрон имза кулланып

раслана.
Элеге пункт белэн билгелэна торган административ процедурмар чират

тэртибендэ, гариза бируrе килган конне КФY эше регламентында билгелангэн
срокларла башкарыла.

АдминисT ратив процедураларны lтэу натиrцалэре булып тубандэгелэр тора:
КФY АМСда муниципаJlь хезмэт кl?сэтy нэтижасен биру фактын теркэy, гариза
бируtегэ бирелгэн м}ъиципмь хезмат Kl?caTy натих(эсе.

3.7.2,2. Мерэцагать итуrе Республика портдIы аша муниципаль хезмат
кyрсатy нэтижасен сорап морэжэгать иткэнда, морэ)t(агать итyченец шахси
кабинетына муницип{шь хезмэт кyрсэтy нэтижэсе булган, вакаtlэтле органныц
вазыйфаи затыныц (орган) кочэйтелган квалификацияле электон имзасы белэн
имзаланган документныц элекгрон \рнаге автомат равешта цибарелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар
муниципдIь хезмат кlрсэтрlе (курсатудэн баш тарryны) раслаучы докрлентка кул
куелган конне башкарыла.

Административ процед}?аларны yгэу нэтицэлэре тубэндагелардан гыйбарэт:
моражагать итт{егэ муниципаль хезмэт кYрсэтуrе раслаучы документны (пrул
исаптэн муниципilль хезмэт кyрсатyдэн баш тарry) Республика портirлы аша
цибару (биру).

3.8. Техник хаталарны тозэry

3.8.1. Муниципаль хезмат нэтищэсе булган документта техник хатаJIар
ачькланган очраIсга, моражэгать итyче Органга ryбандэгеларне тапшыра:

техник хатаны тозатy турында гариза (6 нчы кушымта);
моражагать итrlеrc муниципаль хезмат кyрсатy нэтицэсе буларак бирелган

техник хаталы докрлент;
техник хата булуны раслый торган юридкк кочкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт нэтищэсе булган документта кyрсателган белешмалардэ

техник хатаны тозатy турында гариза моражагать итyче (вакалатле вэкил)
тарафыннан шэхсэн яиса почта аша (шул исэптан элекгрон почта аша) яисэ
Республика порталы яки КФY аша тапшырыла.



З.8.2. Документлар кабул иту очен жаваплы белгеч техник хатаны тозатy
турында гаризаны кабул итэ, гаризаны hэм аца беркетелган документларны терки
hэм аларны доryментларны эшкартy очен хаваIulы вазыйфаи затка тапшыра.

Олеге пункт белэн билгеланэ торган процедфа гариза теркэлганнэн соц бер
эш коне эченда гамэлIэ ашырыла.

Административ процедураларны утаy натижэларе булып тубэндагелар тора:
кабул ителган haM теркэлган, документларны эшкэртy очен я(аваплы вазыйфаи
затка карап тиюцеруга цибарелган гариза.

З.8.3. Документларны эшкэртy очен жаваплы вазыйфаи зат докуIчlентларны
карый haM муrиципаль хезмат к}?сэтy нэтижасе булган доlgrментка тозэтмэларне
Kepтy максатыннан элеге Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедурмарны
гамалга ашыра hэм мерацэгать итцrега (вакалэтле вакилгэ) техник хата булган
доку]wентныц топ носхэсен кире лIып haM шахсэн имза куйдьryып, тозателгэн
документны бира яиса моражагать итr{е адресына почта аша (электрон почта аша)
техник хатдIы документныц топ носхэсен Башкарма комитетка жибаргандэ
док)rментны алу момкинлеге турында хат щибара.

Олеге пункr белан билгелэнэ торган проце,ryра техник хатаJIар ачыклаганнан
яки теласа кайсы кызыксынган заттая жибарелгэн хата турында гариза алынганн€ш
соц ике кон эчендэ гамэлга ашырыла.

Админис,тратив процедураларны 1лтау нэтиrцэларе булып ryбэндагелэр тора:
моращэгать итyчегэ бирелгэн (щибэрелгэн) докlмент.

4. Мушичипаль хезмат KypcaryHe контрольдэ тоту тартшбе haM

формалары

4,l. Щаваплы вазыйфаи затларныц муниципаль хезмат кyрсатyгэ таJIаплэрне
билгели торган Регламент haM бдцка норматив хокукый акглар нигезлэмэларен
утаулэрен hэм башкаруларын, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул иryне

агымдагы контрольдэ тотуны гамалга ашыру тартибе

Муниципмь хезмат кl?сэтyнец тулылыгын haM сьп'iфатын контольдэ тоry
морацэгать итrrеларнец хокукJIарын бозу очраклары ачыкJIауны haM аларны
бетеруне, муниципzrль хезмэт кyрсэтy процедураJIарыныц lталешен тикшерyне,
жирле yзидара органындагы вазыйфаи затларыныц гамэл.ларенэ (гамэл
кылмауларына) карата карарлар эзерлэyне yз эченэ аJIа.

Административ процедураларныц,lтэлешен контрольдэ тоry формалары
булып тубэндэгелэр тора:

l) муниципаль хезмат Kypcaтy буенча документлар проекгларын тикIцерy
haM килештеру;

2) билгелангэн тартиптэ l"ткарелэ торган эш башкаруны алып баруны
тикшерY;



З) мlrrиципаль хезмэт кyрсатy процедурzrларыныц yтэлешена билгелэнган
тартиптэ конц)оль тикшерYлэр YткарY.

Агымдагы контроль максатларында магълyIлатларныц электрон базасында
булган белешмэлар, хезмат корреспонденциясе, вазыйфаи затларныц телдэн haM
язма магълl,,},lаты, админисlратив процедурtшарны, тиецше документларны исапка
aJly журнаJlлары hэм башка белеrrп,rалар кулланыJIа.

Муниципаль хезмэт кl?сэткандэ гамаллар кылуны контрольдэ тоry hэм
карарлар кабул иту максатында жирле yзидарэ органы щитэкчесена муниципаль
хезмат црсэтy нати]цаларе турында белешмэлэр бирела.

Вазыйфаи затлар административ процедураларныц вакытларын,
эзлек]lелеген haM эчтэлеген бозу очраклары hэм сэбэпларе турында муницип,лJIь
хезмэт кyрсэтrlе орган житакчесена кичекмэстан хэбэр италар, шулай ук хокук
бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар кyралэр.

Муниципаль хезмат кyрсэтy буенча административ процедуралар белан
билгеланган гамэллэрнец эзлекJIелеген саклауны агымдагы контрольда тотуны
муницип:lль хезмэт кl?сэтY эшен оештыру очен жаваIUIы жирле Yзидарэ органы
житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмат кyрсатy эшен оештыру очен х(аваплы
булек башлыгы тарафыннаrr башкарыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле
yзидара органыныц структур булекчалэре турындагы нигезламэлар haM вазыйфаи

регламентлар белэн билгелэна.

4.2. Муниципаль хезмэт к1?сэтyнец ryлылыгы haM сыйфаты буенча планлы hам
планнан тыш тикшерyлэрне гамэлга ашыру тартибе hэм вакыты, шул исаптэн

муниципаJIь хезмэт к\?сатyнец ryлылыгын haM сыйфатын контольда тоту
тэртибе hэм формалары

Контроль тикшерyлар план буенча (lкирле узидарэ органы эшчэнлегенец
ярты еллык яки еллык планнары нигезенда башкарыла) hэм планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулэр уздырганда муниципirль хезмат кyрсэтy белан байле
(комплекслы тикшерулар) яки гариза бир1^lенец конкрет морэ)t(эгате буенча да
барлык мэсьэлалэр карirла ала.

4.3. Муничипаль хезмат кlрсатг{е органныц вазыйфаи затларыныц муниципаJIь
хезмат курсэry барышында кабул итэ торган карарларьi haм гамалларе (гамэл

кылмавы) ечен жавдIлылык

Yткэрелган тикшерyлэр натип(эларе буенча, морахlэгать итyчелэрнец
хокушlары бозылган очракта, гаепле затлар Россия Федерачиясе законнары
нигезендэ жаваплылыкка mртыла.

Щирле узидара органы житакчесе морэщэгать итyченец морэкэгатыlареЕ
вакытында карап тикшермэгэн очен жаваплы.



)(ирле узидарэ органыныц сlруктур булекчэсе цитакчесе (lцитакчесе
урынбасары) алеге Регламентныц 3 булегендэ к\?сэтелгэн административ
гамэлларне вакытында haM (яисэ) тиешенча yтамаган очен цаваплы.

Муниципаль хезмэт кl?сатy барышында кабул итела (башкарыла) торган
карарлар hэм гамэллэр (гамэл кылмаулар) очен вазыйфаи затлар hэм башка
муниципаль хезматкэрлар законда билгеланган тартиптэ >цавап биралар.

4.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтyне контрольда тоту, шул исэптан гражданнар,
аларныц берлэшмалэре hэм оешма.rары тарафыннан контрольда тоry тэртибена

hэм форма,rарына карата талэплэрне характерлый торmн нигезламалар

Муниципа.lIь хезмат кyрсэтyне гражданнар, а:lарныц берлашмаларе haM
оеlrrмалары тарафыннан контрольдэ тоry муниципаль хезмат кyрсэткандэ жирле
yзидара органы эшчанлегенец ачыкJlыгы, муницип,UIь хезмат кlрсаry тартибе
турында тулы, акryаль haM ышанычлы магълумат алу haм муниципмь хезмат

кyрсатy процессында моражагатыtарне

5. Муниципаль хезмат кyрсатyче оргsнныц, даyлат haM м5lницrrпаль
хезматлар кyрсатyнец купфункцияле узаге, 20l0 елныц 27 июлендаге 2l0-ФЗ
номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.1 олешенда кyрсателган
оешмаларныц, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль

хезматкарларенец, хезматкарларенец карарларына haM гамалларена (гамал
кылмавына) судка калар (судтан тыш) шикаять биру тартибе

5. l. Муниципаль хезмэттан файдаланучылар муниципаль хезмат K\?caTrle
органныц, муниципаль хезмат кl?сэтyче органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль
хезмэт кyрсатгiе органныц муниципдlь хезматкаренец, житэкчесенец,
цпфункцияле узакнец, купфункцияле yзэк хезматкэренец, 210-ФЗ номерлы
Федераль законныц lб статьясындагы 1.1 олешендэ кyрсателган оешмаларныц,
шулай ук а.парныц хезмэткарларенец кьшган гамалларена (гамал кылмавына) судка
кадар шикаять бирергэ хокукJIы.

Гариза биру.lе тубандаге очракларда шикаять белан моращагать итэ ма:
l) муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гарызнамэне теркэу вакытын, 2l0-ФЗ

номерлы Федера.ль законныц l5.1 статьясында кlрсателган талапне бозу;
2) муниципмь хезмэт KypcaTy вакытын бозу. Огэр шикаять белдерела торган

куlфункцияле ракка 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3

олешендэ билгелангэн тэртипта тиешле дэyлэт яисэ муниципirль хезмэтлэр кyрсэтy

функциясе тулы кyлэмдэ йоклэнган булса, курсэтелган очракта купфункцияле

узакнец, купфункцияле yзэк хезмэткаренец карарларына hэм гамэлларенэ (гамал
кылмавына) морэщэгать итrrе тарафыннан судка калар (султан тыш) шикаять биру
момкин;

3) морэцагать итyчедэн муниципаJIь хезмэт кyрсэтy очен Россия
Федераuиясе, Татарстан Республикасы норматив хокукый актlrары, муниципаль



хокукый актлар белэн караJlмаган документларны яиса магьлYматны яисэ гzrмаллар
башкаруны талап иту;

4) морацагать итr{едэн муниципаль хезмат Kl?caTy очен Россия
Федерациясе, Татарстан Рестryбликасы норматив хокукый актлары, муниципаJIь
хоку<ый акrлар белэн каралгirн докулrентларны кабул иryдэн баш тарry;

5) федераль законпар hэм алар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе
субъектларыныц законнары haM башка норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар белэн баш тарry нигезлэре карапмаган очракта, муницип:lль хезмэт
кlрсэтудан баш тарry. Огэр шикмть белдерелэ торган купфункцияле yзаккэ 2l0-
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 олешенда билгеланган
тартипта тиешле дэyлат яиса муниципаль хезматлар кlрсаry функциясе ryлы
кyламда йоклэнгэн булса, кyрсателгэн очракта rсутrфункцияле Iзэкнец,
купфункцияле yзэк хезмэткаренец карарларына haM гамэлларенэ (гамэл
кылмавына) мерэжёгать итrIе тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру
момкин;

6) лэулот яисэ муниципаль хезмат кyрсэтканда моражэгать итцrедан Россия
Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъеюларыныц
норматив хокукый актлары, муницип&,Iь хокукый акглар белэн каралмаган тyлаyне
тilлап итY;

7) муниципа.llь хезмэт кyрсатrrе органныц яисэ муниципаль хезмэт
кl?сэтriе органныц вазыйфаи затыныц, r<lтrфункчияле узэкнец, кlтфункцияле
yзэк хезматкэренец, 210-ФЗ номерлы Фелераль зчжонныц 16 статьясындагы 1.1

олешендэ кlтсателгэн оешмаларныц яиса аларныц хезмэткаренец муниципаль
хезмэт к}?сэтy натицасендэ бирелгэн документларда басма хатмарны haM
хатдIаряы тозатyдэн баш тартуы яисэ моrцый тозатмэларнец билгеланган вакытын
бозуы. огэр шикаять белдерелэ торган lсупфункцияле узакка 2l0-ФЗ номерлы
Федераль законныц lб статьясындагы 1.3 елешенда билгелангэн тэртиптэ тиеrrше
дэyлат яиса муниципаль хезмэтлар кlрсэry функциясе тулы кyламдэ йокланган
булса, к1.,рсэтелгэн очракта цтlфункцияле yзакнец, кyпфункцияле yзак
хезмэткэренец карарларына hэм гамалларена (гамэл кылмавына) моражагать ицче
тарафыннан судка кадар (судтан тыш) шикаять биру момкин;

8) муниципа.ль хезмат кl?сэтy натицаларе буенча документлар биру вакытын
яки тэртибен бозу;

9) федераль законнар haM шар нигезенда кабул ителган Россия
Фелераuиясенец башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе
субъектларьшыц законнары haM башка норматив хокукый актлары, Татарстан
Республикасы законнары haM башка норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар белэн ryктатып тору нигезлэре каралмаган булса, муниципаль
хезмат Kypcaтyнe туктатып тору. Огэр шикаять белдерела торган купфункцияле

ракка 210-Ф3 номерлы Федераль законныц lб статьясындаш 1.3 олешенда
билгеланган тартиптэ тиешле дэyлэт ,иса муниципаJIь хезмэтлэр кl?сэтy
функциясе тулы кyлэмдэ йоклангэн булса, курсэтелган очракта кyпфункцияле

узакнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм гамалларена (гамал



кылмавына) морэжэгать итyче тарафыннан судка кадэр (султан тыш) шикаять биру
момкин;

10) муниципаль хезмат кyрсэтканда морах(эгать итyчедэн, 2l0-ФЗ номерлы
Федермь законныц 7 статьясындагы l олешенец 4 пункгында кардIган
очракJIардан тыш, муниципzшь хезмэт кl?сэтy очен киракJIе документларны кабул
итyдэн яки муниципаJIь хезмат Iqрсэтyдан беренчел баш тарткан вакытта
документларныц булмавы hэм (яисэ) дорес тyгеллеге ryрында хабар ителмэган
документлар яиса магьлр(ат талап итy. Огэр шикаять белдерела торган
купфункцияле узэккэ 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.3
олешендэ билгеланган тартиптэ тиешле дэyлэт яисэ муниципаJIь хезматлар Kypcaтy
функциясе тулы кyлэмдэ йеклэнган булса, курсэтелган очракта купфункцияле
узокнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына haM гамэллэренэ (гамэл
кьшмавына) моражагать итr]е тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру
момкин;

5,2. Шикаять язма равешта кагазь чыганакта, элекгрон формада муниципаль
хезматне к}?сэтyче органга, купфункци-,lле yзакка яисэ купфункцияле \закнец
оештыручысы булган даулат хакимиятенец тиешле органына (алга таба -
кl.пфуъкцияле yзакнец оештыруrысы), шулай ук 2l0-ФЗ номерлы Федераль
закопныц lб статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаJIарга тапшырыла.
муниципаль хезмат кyрсатr{е орган хитэкчесенец карарларына haM гамаллэрена
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр югары органга (ул булган очракта) бирелэ яисэ ул
булмаганда, турьцан-т)?ы муниципмь хезмат кyрсэтyче орган житакчесе
тарафыннан карала. Купфункцllяле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм
гамэллэрена (гамал кылмавына) шикаятьлар шушы купфункцияле yзэк
житакчесена тапшырыла. Купфункцияле yзакнец карарларына hэм гirмэJlлэрена
(гамал кылмавына) шикаятьлар купфункцияле yзэкнец оештыручысына яиса
Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белан вакаJIатле вазыйфаи затка
тапшырыла. 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган оешмдlарныц хезмэткарларенец карарларына hэм гамаллэренэ (гамал
кьшмавына) шикаятьлэр алеге оешма житэкчелареIrа тапшырыла.

Муниципаль хезмэт кl?сатyче органныц, муниципaUIь хезмэт кl?сатr{е
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезматкэрнец, муниципаJIь хезмат
кyрсатyче орган хитакчесенец карарларьша haM гамэллэрена (гамал кылмавына)
шикФrть почта аша, купфункцияле yзэк аша, <Интернет)) мэгълyмат-
телекоммуникаци_,r челтарен, м},ниципаJrь хезмат кlт)сатr{е органныц расми
сайтын, Бердэм портмны яисэ Республика порталын, судка кадэр шикаять бирунец
мэгыIyмат системасын файдаланып щибарелерга момкин, шулай ук моражагать
итrlене шэхси кабул иту вакытында алынырга мемкин. Купфункцияле yзакнец,
кцIфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм гамэ,ltлэренэ (гамэл
кылмавына) шикаять почта аша, (Интернет) мэгъJIYмат-телекоммуникация
челтарен, купфункцияле yзакнец рэсми сайтын, Бердам портzlлны яисэ Ресlryблика
порталын, судка кадэр шикмть бирунец мэtъJryмат сиOтемасын файда.гlанып
цибэрелергэ момкин, шулай ук морэп(агать итrrене шахси кабул иry вакытында
алынырга момкин. 2l0-ФЗ номерль1 Федераль законныц lб статьясындагы 1.1



олешендэ кардlган оешм:rларныц, цулай ук марныц хезмэткарларенец
карарларына hэм гамалларенэ (гамэл кылмавына) шикаять почта аша, <<Интернет>
магыIyмат-телекоммуникация челтэрен, алеге оешмаJIарныц рэсми сайтларын,
Бердэм порталны яиса Республика поirта.ltын кулланып цибэрелерга момкин,
шулай ук морэхэгать итr{ене шахси кабул иry вакытында алынырга момкин.

5.3. Шикаятьта ryбэндэге маьJrl,rtlатлар булырга тиеш:
l) карарларына haM гамэллэрена (гамэл кылмавына) карата шикаять

белдерелэ торган муниципаль хезмэт к\?сэтyче орmнныц, муниципмь хезмэт
к\?сатyче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципапь хезмэткаренец,
цтфункцияле ракнец, аныц я(итэкчесенец hэм (яисэ) хезматкаренец, 2l0-ФЗ
номерлы Федераль законныц lб статьясьшдагы 1.1 олешендэ кl?сателгэн
оешмаларныц, аларныц китэкчесенец hэм (яиса) хезмэткэрларенец исеме;

2) морэжэгать итре - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(соцгысы - булган очракта), яшаy урыны турында маьлyмат яиса морэжагать
итгrе - юридик затныц атамасы, урнашу }?ыны турында мэI,ьJIYмат, шулай ук
морэжагать итyчега цавап )цибарелергэ тиепше элемта очен телефон номеры
(номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) haM почта
адресы;

3) муниципмь хезмэт к\?сэтгlе органныц, муниципаль хезмат кl?сатr{е
органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаJlь хезмоткэрнец, купфункцияле

Yзэкнец, кYпфункцLlяле Yзэк хезмэткэренец, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц
16 статьясындагы 1.1 олешендэ кyрсэтелIэн оешмаларныц яиса irларныц
хезматкэренец шикФ{ть ителyче карарлары haM гамэлларе (гамэл кылмавы)

ryрында белешмэлэр;
4) мераlкэгать итгlенец муниципirль хезмэт кyрсэтyче органныц,

муниципаль хезмат кyрсэтгrе органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаль
хезматкэрнец, купфункцияле узакнец, купфункцияле Yзак хезмэткэренец, 2l0-ФЗ
номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1,1 олешендэ кl?сэтелган
оешмаJIарныц яиса марныц хезматкэренец карары haM гамале (гамал шлмавы)
белан килешмэвена нигез булган далиллар. Морацагать итуrе тарафыннан аныц

дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) яиса аларныц
кrrермэлэре тапшырылырга момкин.

5.4. Керган шик:rять керган коннец икенче эш коненнан дэ соцга калмыйча
теркалергэ тиеш.

5.5, Муниципмь хезмэт кyрсэтrrе органга, купфункцияле yзэккэ,
кцIфункцияле yJэкнец оештыручысына, 2l0-ФЗ номерлы Федера.ltь законныц lб
статьясындагы 1.1 елешендэ караJIган оешмаларга яиса югары органга (ул булган
очракта) кергэн шикаять аны теркаганнан соц унбиш эш коне эченда кар'ulырга
тиеш, а муниципаль хезмат кyрсатrlе органныц, кулфункцияле узэкнец,
купфункцияле узакнец оеIIIтыручысыныц, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы 1,1 елешетцэ каралган оешммарныц морэжэгать итrlенец
документларын кабул итудан яисэ rцибарелгэн басма хаталарны hэм хаталарны

тозэтYдан баш тарryына яиса мондый тозэтYлэрнец билгелэнгэн вакытьш бозуга

карата шикаять белдергэн очракта - аны теркэIэн кбннан а;rып биш эш коне эченда.



5.6. IIfuкаятьне карап тикшерy натия(элэре буенча тубандаге карарларныц
берсе кабул ителэ:

1) шикмтьне канэгатьландерy, шул исаптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн
чыгару, муниципаJIь хезмат к}?сэтy натицэсенда бирелгэн докрrентларда
щибэрелган хаталар hэм ялгышларны тозатy, гариза биру.lегэ Россия Федерациясе
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый акглары,
муницип:IJlь хокукый акглар белэн каралмаган акчаларны кире кайтару
формасында;

2) шикаятьне канэгатьландерудон баш тартыла.
Олеге rryнкгга кyрсэтелгэн карарны кабул иткэн коннец икеЕче конеЕнан дэ

соцга каJtмыйча, морэхэгать иттrега язма рэвештэ hэм гариза биру.rе телаге буенча
электрон формала шикФtтьне карал тикшерy нэтижаларе турында далилле жавап
цибарела.

5.7. Шикаять канагатыIандерелерга тиешле дип танылган очраюа,
морэхэгать итrlегэ муниципаJIь хезмат курсэткэндэ ачыкланган
житешсезлекJIэрне кичекмастэн бетеру максатларыннан муниципаль хезмат
кyрсэтyче орган, купфункцrrяле yзэк, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы 1.1 олешендэ курсателгэн оешмаJIар тарафыннан башкарыла торган
гамаллар ryрында мэгьлYмат бирелэ. шулай ук китерелган уцайсызлыклар очен
гафу 1тенела hэм алга таба муниципаль хезмэт ilлу максатларыннан моражагать
иryче башкарырга тиецше гамэллэр кyрсателэ.

5.8. Шикаять канагатьландерелерга тиеш тyгел дип танылган
очракга, моражагать итучега кабул ителган карарныц сабапларе цrрь]нда
дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителган карарга шикirять биру тэртибе
турында мэгьлyмат бирела.

5.9. Шикаятьне карап тикшеру барышында яиса Kapatl тикшерy натих(эларе
буенча административ хокук бозу составы билгеларе яки жинаять билгеларе
ачыкJIанганда, шикбlтьне карап тикшерy буенча вакалэтлар бирелган вазыйфаи
зат,хезмэткар булган материалларны кичекмэстан прокураryра органнарына
юллый,



Муrиципаль милектэгс су объекrларын
судад фаlЦалацу шартн€lмасе яки су
объекгьш файлалаtrла бирy т}?ыцда
карар вигезецдэ файдалапуга бирy
буеflча мунl{цип&'lь хезмат кYтссryпец
а,Фltинистатив р€гламентыяа l нче
к}.шымта

Сулан файдалану шартнамасе



(Муниципаль хезмэт кlрсэтуче оргаlr блrurкы)

Мунrrцuпапь милекьгс су объекrларын
судац файдалалу шартнltмасе яки су

объекгып файдаланJта биру турьпr.ча
карар яигезеядэ фаlцалапуга биру

буенча мlяиципаль хезмэт кlтсэц'rrец
ад\rияистратив реглzментына 2 Ече

кушымта

Форма

Кемгэ:
Контаlт мэьлрlатлары

Вэкил:
Вэкилнец коггакг магьлF'lатларь! :

турь!нда карар

ел м

Сезнец Ne_ гариза hэм аца кушып биргэв документларны карау
Еатицаларе буекча вака,,rэтiе орган тарафынная

мувиципiлдь цItлектэ буJIгая су объскгларыя судап

файдалаву шарвамэсе якй су объеtсгьцr фslцалацуга бrрy турьцrда карар цщ€з€цIэ бирy тrтьшда
карар кабул ит€лде
Остамэ белеIш,rэлар:

Элек,грон имза турывда белешмалэр

Вазыйфаи зат (ФИАи)
(кул куювы гамалгэ ашыр}чы органныц вазыйфаи заты имзасы)



Муниципаль милеквге су объектларыfl
судав файдаJIаIrу шартнамэсе яки су
объекгьпr фаrцалдrrта бирY т}тыпда
карар ншезеЕда файдала.rуга бирy
буеЕча м}ницилаль хезмат кl,рсэтYвец
адмшtистрапtв р€гламеятына З вче
куuьмm

(Мувиципаль хезмат курсэryче оргая бланкы)

Кемга:
Контакг маьлlматлары

Вэкил
Вэкилвец контакI мэгьлYматлары:

Мупиципаль милеквге су объектларын судан файдалаЕу шартнtмэсе якrr су объектыв
файдоtавуга биру ryрывда карар нйгýзеЕдэ файдалануга бирy буевча м),виципаJIь хезмэт

црсэтудэв баш тарту ryрыяда
карар

e-TI

Форма

сезнец
буевча

ел, Ne_ гариза hэм аца кlrrrып бпргэя док}тентларяы карау нэтицэдэре
вакаJlатле орmfl тарафывваЕ тYбэндэге сабэплэр буеIrча

муниlшпаJtь милектэге су объекгларын судаЕ файдалФlу шартнaмэсе яки су объектын
фай,чмануга бирY т}рында карар пЕгезея,цэ фай.чалмуга биру буенча муницяп&'Iь хезмат
кYрсэтYдэн баш тарry ryрында карар кабул ителде:
1

2

Сез элегс цитешсезлекларЕе бЕгергэrrнаЕ соц хезмет ц,рсэтY т}?ында гариза белан вакмэтле
оргаlпга кабат морэжэгать итalргэ хок}.к,JIы.

Олеге баш тартуга карата судка кадэр тэртиптэ вэкал?тде орга$га шикаять ццбэрy юJIы белэя,
шулай }т суд тартибепдэ даьва белдерэ аласыз,

Электроя имза ryрында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИАи)
(кул куюяы гамэлгэ ашьц}чы оргаЕвыц вазыйфаи заты имзасы)

м

Остамэ рэвешIэ хабэр итэбез:



М}ттиципаль милекгэгt су объектларып
судая файдалану шартнtlмэсе яки су
объекгыя файдалан}та бпру турывла
карар нигезевда файдалаIrуга бирY
буепча мlпrиципаль хезмэт кlрсgrylrец
адмшiистратив регламентына 4 нче
кушымта

Вакил:
Вакилпец контакт магыIyматлары

Муяиципа,rь милекгэге су объектларыIr судан файдалацу цаgгпамасе яки су объектын
файдмануга бирY турында карар ЕигезеЕда файдалавуга бирY буепча муЕиципаль хезмат

Ktpcaтy очеЕ киракJlе докумецтларвы кабул итулэп баш тарry турьпlда карар

ел м

СезнеR e]I, Nэ_ гариза hэм аца кушып биргав докумеятларяы карау вэтижэларе
llигезеrtдэ вэкаJIатле орmн mрафьпrная \бэндаге сабэплар буевча
мувицип&'rь милектэге су объектларын судан файдалану шартвамэсе яки су объектын
файдалаяуга бирyтурыяда карар вигезендэ файдалануга бирy буеяча мулиципаль хезмэт к!,рсrry
очея кирак.ле док)А{ецтларЕы кабул итYдэн баш тарry турывла карар кабул ителде:

l
2
Баш тарту сэбэпларев ацлату:
Остама равеrгь хэбар итабез:

Сез элеге хитешсезлеклэрне бетергэявэн соц хезмат к}рсэтy тrрында гариза белан вэкttлэтле
оргaшв кабат моражэгать итаргэ хок},клы,
Олеге баш тарryга карата судка кадэр тэртиttта вакlцатJIс органга шикiцть хибару юлы белэв,
шулай ук суд тарибеIцэ даIъва белдера а,lасыз.

ЭлектроIl имза турыlIда белешмалэр

Вазь!йфаи зат (ФИАи)
(кул куюны гамэдга ашыручы оргапныц вазыйфаи заты имзасы)

(Муниципмь хезмэт кlтсэтrrе оргап блаякы)

Кемгэ:
Коптакт магълуматлары:

Форма



Юридик затлар ечен

М}ъиципаль милекфгс су
объскгларын судан файдалану
шартц€мэсе яки су объектыв
файдалаriта бирy тlрыцда карар
Еигезеflдэ файдмаяуга биру буенча
м},пиципЕць хезмэт к}тюатYIlец
аlц,iиraистратив регламецтыпа 5 нче
к).шымта

Форма

кемгэ

(хФрле \зидарэ органы исеме)

(оеш\|мыц тулы исеме, оештыру-хокукый
формасы)

_@(итакченец фамилиясе яисэ бацка вэкалэтле зат
исеме)

Морацагать итyчевец шэхесеЕ раслаучы документ

(док}меят торе)

(серия, номер)

(кем, кайчав бирьЕ)

юридик затlы даyл?т теркаве турыпда белешмалэр

огрн

инн

Урпашу

Физик затлар,шахси зшкуарлар очен

l т€п.
2 тtл.

эл поцта

Элемтэ очен мэrълрлат:



ФиАи

Шахесяе раслаучы документ:

(док),лrент торе)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде)
ОГНИП (ШЭ очев)

Теркэлу алресы

Ышавьтч кагазе буеяча вакил яки законлы вэкил:
ФИАи

Шэхесне раслауrы документ:

(локумевт торе)

(серия, помер)

(кем, кайчая бирган)
Вэкалэтлэреп раслаучы докумеят рекrизитлары:

ТеркалY
Элемта ечсн мэгьпlтrат:

1 тел.
2 тел.

эл почта

гариза.

(су объектыныц исеме)

(су объектыныц уряашу урыны, аныц олеше)

(сулан файлалаяу участогыныц географик координатлары)

су объектьшвая су ресурсларыя а:rу (аrrу)/су объекгы акваториясев куллану/су объекгын

электр энергиясея я(итештерy очев су ресурсларыв алу (му) булмагаrr кидеш куллаIlу)

(судая файда,rану максаты кlтсэтела)

судая фаltда,lану (}?так, аерымлаягав)

максатыяда



су объектьшда }рнаштыру

(су объектывла урваштырылучылар курсэтслэ)

су алу, башка гидротехшк haM бадrка корыJrмалар, аларныц параметрлары.

Сулан фаf,лалану

юлы
белсн

парамЕгрлары

(су ресурсларыняап алыну кyлэмеj объеш, мец куб. м/елл;.шыц чиюIэревдэ файла.,rаву
кyзда тотьцгац zцватория мэйдапы)

су объекты акваториясе, км; цитештерела торгм электр эЕергtiясенец исэп-хисalп сalпы, мец
кВт/сэг

СудаЕ Файдалаяу вакыты:(_)) 20 ел - ( 20 ел.

Мlrrиципаль хезмат натицэсеЕ мипем адреска тyбаЕдэге юл белэн бируегезве (цибэруегезвс
сорьйм:

П ,n"*o, о"""rо Берлэм дэулат хезматлар€ поргаJЕпца' Татарстац Республикасы дэyлуг
hэм муъиципаль хезматлар портlцыtrда шэхси кабиветка;

П Tu"up"r* Ре"публикасы дэyлэт hэм муниципаль хqiмэтлэр кWсэт1rIец кyпфункцияле lвагеЕэ;

П Oo.*.u.

дата иIlза ФИАи



Муниципа.ль милектэге су объектларып
судац файдалану шартвaмэсе яки су
объекгын файда.ланца биру ryрыяда
карар нигезендэ файдадаrlуга бирy
буенча муниципа.rrь хезмэт кlтсэтylrец
администатив регламеятына б ячы
кушымта

Татарстал Республикасы
муниципаль райовы

Башкарма комитеты хитэкчесе

Теrппк хаталарвы тозатy турыrrда
гдриз,

Тфэвдэге муциципаJIь хезматяе кl,рэткэнда жибэрелгаtr хата турьпrда хэбар итам:

(хезматясц атамасы)
язьшган:

Щибэроrгав техпик хатаяы тезатyегезне hам муниципаJIь хе3мат кl,рсэту натицэсе булган
доýмеЕтка тиеllu!е Yзп,р€цшарне кертYегезне сорыйм.

ТФэпдэге докумеrгларвы беркетам:
l.
2.

3.
Техцик хатаIlы тозуry т}рывдаrы гаризаны кире к8ry турыщlа карар кабул итсдган

очрдсrа, алеrý карарrrы тфэвдагс ысул бслан жибэрYегýзне сорыйм:
электроIi док)ментЕы т1бэндаге E-mail адресыriа )l{ибарy юлы

кагазьдаге раслtlнган к\лlерма равешендэ ryбэвдаге адрсс буепча почта аша хибарy юлы
белан

М}'liшцпаJь хезмgг Kl,pcsry мaксатъшttш, аlар ниIq}ендэ муншlипаJъ хезмrг кt?сgга mргдr
оргаr тарфьцlrщ кФарлар кбул итещъе ясэпкэ tцыц шул исэптэц авrоматлацпырьLган тэргитrгэ,
шахси мэгыrрt(атларны эпкэрцта (цьЕо, сисrемага саry, т}плау, саклау, тагаеrrлэу (яlарту, }згэртY),
файлаrrапу, тарагу (шул исатrгэн талruыру), шэхесceзJ,Iандерy, ябу, шэхси мэьлlfimларвы юк Еry,
шулай ук муншlипа,ъ xeзMrr ц/рсrry кысаJIары8да шэхси мэгьпlъ{атларвы э!]rкаrуry очеп мрэкJIе
буrгаrr бшп<а гамэ,uэр) lземвец ризалыььrяьц шулай ук минем тарфтш вэкалsг бuр€лIэн з{пБпl

РПЗаЪГЬШ РаСJЬЙt{,
Монъщ белэtI pacJ[ьй.t: mризагtt кергеJIгэн, минем шахссема hэм миll BaKlrJIe буJБшI торпtв

затньц шэхес€Irа кttгьulыIllrы, шулай ук мяп тубэнла ксргкэя мэгыцrtmлар дорс. Гаризага
беркегаrгэя докр{еЕглар (докумевтларвьщ кyчермшэре) Россия Федераrчаясе закошlары белэI]

бшгелэtiгэн тtцэIцэрга т}?ы килq гариза биргэн вдФrгга бу докумеЕтлар гамаrцэ hэм аrцагы
магьлlматлар дорес.

)

(дата) (имза) (фамилияое, исеме, атасыныц исеме)

Кемнэн

,Щерес маьlrрrатлар:_

(


