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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентын раслау турында

Россия Федерациясе Торак кодексы, «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон, «Татарстан Республикасы дэулэт торак фондыннан Нэм 
муниципаль торак фондыннан социаль наем шартнамэлэре буенча 
гражданнарныц аларга торак урыннары биру хокукларын гамэлгэ ашыру 
турында» 2007 елньщ 13 июлендэге 31-ТРЭ номерлы Татарстан Республикасы 
Законы нигезендэ

1. Социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламентын расларга (1 нче кушымта).

2. Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Гражданинга 
социаль наем шартнамэсе буенча муниципаль торак фондыныц торак урыны 
биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын 
раслау турында» 2021 елныц 12 мартындагы 325 номерлы карарын уз кечен 
югалткан дип танырга.

3. Социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламенты нигезлэмэлэре 
электрон формада «Дэулэт Мэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 29 
статьясындагы 4 елеше нигезендэ расланган электрон рэвештэ дэулэт 
(муниципаль) хезмэтлэрен курсэтугэ кучунец план-графигы белэн билгелэнгэн 
билгелэнгэн вакытта кулланыла.

4. Элеге карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып 
чыгарырга, Татарстан Республикасы хокукый мэгьлуматыныц рэсми 
порталында (РРА\/О.ТАТАРЗТАМ.Р1)) урнаштырырга.

5. влеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ.
6. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны район Башкарма

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИРЭ:

комитеты ж;итэкчесенец тезелеш буен 1 Д. В. Косаревка йеклэргэ.

Район
Башкарма комитеты ж;итэкчесе 
вазыйфаларын башкаручы А.Н. Подовалов

Зак. № 305-2000



Элмэт муниципаль районы 
Башкарма комитетыныц 
« » НО яЙи 2 (Ш  ел 
карары белэн расланган 
1 нче кушымта

Социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру буенча муниципаль хезмэт
курсэтунец административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр.

1.1. Административ регламентны >кайга салу предметы.
1.1.1 Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты 

(алга таба - Регламент) социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэту стандартын Иэм тэртибен (алга таба - 
муниципаль хезмэт) билгели.

1.1.2. Административ регламент нигезлэмэлэре муниципаль торак 
фондыныц социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биргэндэ «Татарстан 
Республикасы дэулэт торак фондыннан 1пэм муниципаль торак фондыннан 
социаль наем шартнамэлэре буенча гражданнарньщ аларга торак урыннары 
биру хокукларын гамэлгэ ашыру турында» 2007 елньщ 13 июлендэге 31-ТРЭ 
номерлы Татарстан Республикасы Законында (алга таба - торак урыннары) 
билгелэнгэн тэртиптэ кулланыла.

1.2. Гариза биручелэрнен категориялэре.
1.2.1. Муниципаль хезмэт алу хокукына ия затлар булып Татарстан 

Республикасында Элмэт муниципаль районы территориясендэ яшэуче, торак 
урыннарга мохта>к дип танылган Мэм узлэренэ карата торак урыны биру 
турында карар кабул ителгэн Россия Федерациясе гражданнары (алга таба - 
мерэя^эгать итуче) тора.

1.2.2. Гариза белэн мерэ>кэгать итученец Россия Федерациясе 
законнарында билгелэнгэн тэртиптэ рэсмилэштерелгэн ышанычнамэгэ 
нигезлэнгэн вэкалэтлэре аркасында эш итуче вэкалэтле вэкиле, мерэ>кэгать 
итученец федераль закон нигезендэ йэ шуца вэкалэтле >кирле узидарэ органы 
акты нигезендэ эш итуче законлы вэкиле (алга таба - мерэх^эгать итуче, 
мерэ>кэгать итуче вэкиле) мерэ>кэгать итэргэ хокуклы.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибе.
1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат тубэндэге 

очракпарда урнаштырыла:
1.3.1.1. Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 

узэклэр (алга таба - МФЦ) биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында 
визуаль йэм текстлы мэгълумат стендпарында.

1.3.1.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
муниципаль район сайтында (Ийрз://\ллллл/.а1те1уеУ5кЛа!аг51ап.ги.).

1.3.1.3. Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталында (11«р5://из1ид|.1а1агз1ап.ги/) (алга таба -  Республика порталы).

1.3.1.4. Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында 
(функциялэр) (Ийрз://\ллллл/.дозиз1ид1.ги/) (алга таба- Бердэм портал).

1.3.1.5. «Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 
реестры» дэулэт мэгълумат системасында (Ийр:/ЯтдиЛа1аг.ги) (алга таба - 
Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультациялэр 
гамэлгэ ашырыла:
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1.3.2.1. КФУдэ телдэн мерэ^эгать иткэндэ дэулэт (пэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту - шэхсэн яки телефон аша.

1.3.2.2. Республика порталыньщ интерактив формасында.
1.3.2.3. Элмэт муниципаль районы башкарма комитетында (алга таба- 

Башкарма комитет):
телдан мерэж;эгать иткандэ-шехсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэж;эгать иткэндэ 

-  кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша.
1.3.3. Бердам порталда, республика Порталында республика 

реестрындагы мэгълуматлар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
Ьэм сроклары турында мэгълумат мерэж;эгать итучегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Нам тэртибе турындагы 
мэгълуматтан файдалану мерэж;эгать итуче тарафыннан нинди дэ булса 
талэплэрне утэмичэ, шул исэптэн программа тээминатыннан файдаланмыйча, 
гамэлгэ ашырыла, аны мерэ>кэгать итученец техник чараларына урнаштыру 
программа тээминатыньщ хокук иясе белэн лицензияле яисэ башка килешу 
тезуне талэп итэ, ул мерэ>к;эгать итучене теркэуне яисэ авторизациялэуне яисэ 
аларга шэхси мэгълуматлар бируне куздэ тота.

1.3.4. Мерэ>к;эгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша мерэ>к;эгать иткэндэ 
кергэн мерэ>цэгать нигезендэ тубэндэге мэгълумат бирелэ:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту МФЦыныц, башкарма 
комитетньщ урнашкан урыны турында (адресы, эш графигы, белешмэ 
телефоннары);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында, гаризалар биру 
ысуллары Нам сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориялэре 
турында;

4) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен ж;айга сала торган норматив 
хокукый актлар турында;

5) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны карау ечен кирэкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту Нам теркэу сроклары 
турында;

6) муниципаль хезмэт курсэту барышы турында;
7) муниципаль район сайтында муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре 

буенча мэгълумат урнаштыру урыны турында;
8) башкарма комитетньщ вазыйфаи затларыньщ гамэллэренэ яисэ гамэл 

кылмавына карата шикаять белдеру тэртибе турында.
Язма мерэж;эгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен >к;аваплы булек 

хезмэткэрлэре язма рэвештэ мерэ^эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Иэм Регламентныц элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне 
ж;ентеклэп ацлаталар Ьэм мерэ>к;эгатьне теркэгэн кеннэн алып 3 эш кене 
эчендэ мерэ>к;эгать итучегэ >цавап >цибэрэлэр. Ж^аваплар мерэж;эгать телендэ 
бирелэ. Мерэ>к;эгать телендэ ж;авап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасыньщ дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
муниципаль район сайтында «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрендэ Иэм башкарма комитет биналарында мерэж;эгать итучелэр белэн 
эшлэу ечен мэгълумат стендларында урнаштырыла.

«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ Элмэт 
муниципаль районы сайтында Иэм мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат шушы 
Регламентные 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында



(пунктчаларында) урнашкан муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз 
эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне ж;айга сала торган норматив хокукый 
актлар.

1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Иэм аларны 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп), Бердэм порталда, Республика 
реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ Элмэт 
муниципаль районы сайтында урнаштырылган.

1.4.2. Гамэлдэге редакциядэ административ Регламент тексты Бердэм 
порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрында, муниципаль район 
сайтында «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
урнаштырылырга тиеш.

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Иэм 
аларныц билгелэмэлэре:

халыкка хезмэт курсэту офислары - купфункцияле узэкнец территориаль 
аерымланган структур булекчэлэре (офислары), шулай ук купфункцияле 
узэклэр, купфункцияле узэкнец территориаль аерымланган структур 
булекчэлэре (офислары) Иэм (яисэ) ж;элеп ителэ торган оешмалар булмаган 
муниципаль берэмлеклэрдэ мерэж;эгать итучелэргэ бушлай кучмэ хезмэт 
курсэту оештырылырга мемкин;

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан 
ж;ибэрелгэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисэ 
мондый хата), Нэм документка (муниципаль хезмэт нэтиж;эсе) кертелгэн 
белешмэлэрнец, белешмэлэр шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы 
белешмэлэрнец туры килмэвенэ китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик 
яки арифметик хата).

ЕСИА -  Электрон формада дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
ечен кулланыла торган мэгълумати-технологик узара бэйлэнешне тээмин итуче 
инфраструктурада идентификация Ьэм аутентификациянец бердэм системасы. 
Мэгълумати аралашуда катнашучыларныц (мерэж;эгать итучелэрнец Иэм 
башкарма хакимият органнарыньщ Иэм >цирле узидарэ органнарыньщ 
вазыйфаи затларыныц) дэулэт мэгълумат системаларында Иэм башка 
мэгълумат системаларында булган мэгълуматтан файдалануын тээмин итуче 
федераль дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ - «Татарстан Республикасында дэулэт вэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;

КФУ АИСы - Татарстан Республикасы дэулэт Мэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы.

Элеге административ регламентта кулланыла торган теп тешенчэлэр 
2006 елныц 26 июлендэге «Конкуренцияне яклау турында» 135-ФЭ номерлы 
Федераль закондагы мэгънэлэрендэ кулланыла.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) белэн «Дэулэт (пэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 
статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) 
нигезендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэ ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты.

2.1. Муниципаль хезмэт атамасы.
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Социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру.
2.2. Татарстан Республикасы блмэт муниципаль районы башкарма 

комитеты ж;ирле узидарэнец башкарма-курсэтмэ органы исемен.
Муниципаль хезмэтне башкаручы - район башкарма комитетыньщ торак 

фонды белэн идарэ иту булеге (алга таба - булек).
Булекнец урыны: Татарстан Республикасы, Элмэт шэИ., 

Ленин ур., 39 йорт, каб, №206.
Эш графигы:
душэмбе - >цомга: 08.00 сэгатьтэн 17.15 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял иту Мэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе 

кагыйдэлэре белэн билгелэнэ.
Белешмэ ечен телефон: 39-01-64.
2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенэ тасвирлама.
2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе тубэндэгелэр:
1) торак урынын социаль наем шартнамэсе проекты (Регламентка 1 нче 

кушымта);
2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 

баш тарту турында карар (Регламентка 2 нче кушымта).
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтим^эсе мерэж;эгать итучегэ 

“Электрон имза турында” 2011 елньщ 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы Федераль 
закон (алга таба - 63-Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ башкарма 
комитетньщ (яисэ башкарма комитетньщ) вэкалэтле вазыйфаи затыньщ 
кечэйтелгэн квалификацияле имзасы куелган электрон документ рэвешендэ 
Республика порталыньщ шэхси кабинетына ж;ибэрелэ.

2.3.3. Мерэж;эгать итучене сайлау буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэти>к;эсе башкарма комитетта яисэ КФУдэ электрон документньщ меНер 1пэм 
тиешенчэ вэкалэтле вазыйфаи заты яисэ КФУ хезмэткэре имзасы белэн 
расланган кэгазьдэ басылган несхэсе формасында бирелэ.

2.3.4. Мерэ>к;эгать итуче муниципаль хезмэтне электрон документ 
рэвешендэ курсэту нэти>цэсен муниципаль хезмэт курсэту нэти>цэсенец 
гамэлдэ булу срогы дэвамында алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэж;эгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору мемкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсе булган 
документларны биру (юнэлеше) срогы.

2.4.1. Муниципаль хезмэт документлар бирелгэн кеннэн алып 30 кеннэн 
дэ соцга калмыйча курсэтелэ.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктату каралмаган.
2.4.3. Муниципаль хезмэтне электрон документ рэвешендэ курсэту 

нэти>к;эсе булган документньщ юлламасы муниципаль хезмэтне курсэту 
нэтиж;эсен рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен закон яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле Нэм мэ>цбури булган хезмэтлэрне курсэту ечен 
кирэкле Нэм мэж;бури булган документларньщ тулы исемлеге мерэж;эгать итуче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон рэвештэ, аларны 
тапшыру тэртибе.

2.5.1. Муниципаль хезмэт алу ечен тубэндэге документлар кирэк:
1) мерэ>к;эгать итуче гражданньщ Иэм аньщ гаилэ эгъзаларыньщ 

паспорты яисэ шэхесен таныклаучы башка документлар кучермэлэрен 
(Республика порталы аша мерэж;эгать иткэн очракта талэп ителми);
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2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклый торган документ, 
муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта, мерэжэгать 
итуче вэкиле (физик затларньщ законны вэкиллэре мерэжэгать иткэн очракта 
талэп ителми);

3) гариза:
кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ (Регламентка 3 нче кушымта);
Республика порталы белэн мерэжэгать иткэндэ, Регламентные 2.5.7 

пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон рэвештэ (гаризаньщ 
электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла).

4) мерэжэгать итученец гаилэ составын раслый торган документлар:
чит дэулэтнец компетентлы органнары тарафыннан бирелгэн 

гражданлык хэле актларын дэулэт теркэвенэ алу турында таныкпыклар вэм 
аларньщ рус теленэ нотариаль таныкланган тэржемэсе;

гражданлык хэле актларын теркэу органнары яисэ Россия Федерациясе 
консул учреждениелэре тарафыннан бирелгэн уллыкка алу турында 
таныклыклар;

5) мерэжэгать итучене яисэ аньщ гаилэ эгъзасын торак урыны биру 
хокукына ия гражданнар категориясенэ торак законнары нигезендэ чираттан 
тыш кертергэ нигез бирэ торган документлар:

федерал ь башкарма хакимият органы, Татарстан Республикасы 
башкарма хакимияте органы, Татарстан Республикасында жирле узидарэ 
органы тарафыннан торак йортны (торак урынны) яшэу ечен яраксыз дип тану 
турында - граждан торак бинада яшэгэн очракта, яшэу ечен яраксыз дип 
танылган карары;

медицина оешмасыннан медицина белешмэсе - хроник авыруньщ авыр 
формасы белэн авыручы, Россия Федерациясе Хекумэте тарафыннан вэкалэт 
бирелгэн федераль башкарма хакимият органы раслаган исемлек буенча аньщ 
белэн бер фатирда бергэ яшэу мемкин булмаган авыру гражданы гаилэсе 
составында булганда;

опекун билгелэу турында опека Нэм попечительлек органнарыннан 
белешмэ - хокукка сэлэтсез граждан исеменнэн гамэлдэ булган опекун 
тарафыннан исэпкэ алу турында гариза имзаланган очракта;

ятим балаларньщ Иэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балаларньщ, 
ятим балалар Иэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар арасыннан 
булган затларньщ белем биру 1пэм башка оешмаларда, шул исэптэн социаль 
хезмэт курсэту оешмаларында, тэрбиягэ алган гаилэлэрдэ, гаилэ тибындагы 
балалар йортларында булу тэмамланганнан соц, опеканы (попечительлекне) 
туктатканда, шулай ук Россия Федерациясе Кораллы Кечлэрендэ хезмэт 
тэмамланганнан соц яисэ ирегеннэн мэхрум иту рэвешендэге х^эзаны утэуче 
учреждениелэрдэн кайтканнан соц статусын раслый торган документлар;

6) Ж.инаять эшлэре буенча >к;итештеру барышында сорау алу, тикшеру 
яки суд тарафыннан бирелгэн документлар, гражданлык яки административ суд 
эшчэнлеге барышында бирелгэн (рэсмилэштерелгэн) документлар, шул 
исэптэн гомуми юрисдикция Нэм арбитраж судларньщ карарлары, карарлары, 
карарлары Ьэм карарлары;

7) граждан-мерэжэгать итуче Нэм аньщ гаилэ эгъзалары билэгэн торак 
урыннан файдалану хокукын раслый торган документларньщ (шартнамэ, ордер, 
торак урын биру турында карар Мэм башка документлар) кучермэлэрен;

8) дэулэт кадастр исэбенэ алуны гамэлгэ ашыручы органнан кучемсез 
мелкэтнец Бердэм дэулэт реестрын (алга таба - хокукларны теркэу органы) 
алып баруны дэулэт теркэвенэ алучы белешмэлэр, гаилэ эгъзаларыньщ даими 
яшэу урыны буенча милек хокукында торак урыннар булу яисэ булмау турында,
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гариза биругэ кадэрге биш ел эчендэ мерэжэгать итуче гаилэсенец хокукка 
сэлэтле Ьэр эгъзасы тарафыннан бирелэ торган белешмэлэр;

9) кучемсез мелкэтнец Бердэм дэулэт реестрында хокуклар теркэлмэгэн 
кучемсез мелкэт объектларына хокук билгели торган документлар;

10) торак урыны социаль наем шартларында элек билэп торган мэйдан 
алганнан соц гаилэнец балигъ булган эгъзаларын азат иту турында йеклэмэ, 
моца булган торак урынына естэмэ рэвештэ торак урын биру очракпары керми.

2.5.2. Эгэр мерэжэгать итуче аз керемле дип Регламентные 2.5.1 
пунктында каралган документлар белэн бер ук вакытта танылса, тубэндэге 
документлар бирелэ:

1) мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларын мондый оешмаларда укыган 
очракта урта Менэри яисэ югары белем биру мэгариф оешмаларында укыту 
турында белешмэ;

2) индивидуаль эшкуарньщ салым салуныц гомуми, шулай ук 
гадилэштерелгэн системасын, авыл ху>цалыгы товар >к;итештеручелэре ечен 
салым салу системасын (бердэм авыл хуж;алыгы салымы) куллана торган 
керемнэрен Ьэм чыгымнарын Мэм хужалык операциялэрен исэпкэ алу 
кенэгэсендэге белешмэлэр;

3) индивидуаль эшкуарларныц хисап чорындагы чыгымнарны раслый 
торган беренчел исэпкэ алу документлары, эгэр салым салу объекты тиешле 
чыгымнар кулэменэ киметелмэгэн керемнэр булса;

4) мерэ>к;эгать итученец гаилэ эгъзалары мондый хужалык эгъзалары 
булган очракта, элеге хуж;алык эшчэнлеге нэтиж;эсендэ алынган уцышны, 
продукцияне Нэм керемнэрне булу турында крестьян (фермер) хух<;алыгы 
эгъзалары арасында килешу (шартнамэ);

5) торак урыннарына мохтаж; дип танылган гражданнар милкендэге 
транспорт чараларын бэялэу турында бэялэу эшчэнлеге субъектыньщ хисабы.

2.5.3. Исэп-хисап чоры дэвамында гаилэ эгъзалары яисэ ялгыз яшэуче 
мерэжэгать итуче салым салынырга тиешле Ьэм гражданнарны аз керемлелэр 
дип тану ечен исэпкэ алына торган мелкэт исемлегенэ керуче мелкэтне сатарга 
мэж;бур булган очракта, сатуньщ сэбэбен раслый торган документлар (вакытлы 
медицина дэвалануы, кыйммэтле дарулар ечен тулэу И.б.) тапшырыла.

2.5.4. Торак-тезелеш Мэм гараж кооперативларында пай тупланмалары 
булганда, мерэжэгать итуче курсэтелгэн пай тупланмаларыньщ торак-тезелеш, 
гараж кооперативлары тарафыннан таныкланган хакы турында белешмэлэр 
тапшыра.

2.5.5. Мерэж;эгать итуче билгелэнгэн федераль закон, Россия 
Федерациясе Президенты Указы яисэ Регламентные 2.5.1 пунктында каралган 
документлар белэн бер ук вакытта категория Татарстан Республикасы законы 
белэн гражданнарньщ федераль законда билгелэнгэн башка законга, Россия 
Федерациясе Президенты указы яисэ Татарстан Республикасы законы белэн 
торак урыннарга мохтаж^ар буларак исэпкэ алу хокукына ия категориягэ карата 
менэсэбэтлэрен раслый торган документлар кирэк.

2.5.6. Гариза Нэм теркэлэ торган документлар мерэжэгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларньщ берсе тарафыннан тапшырылырга 
(>к;ибэрелергэ) мемкин:

1) КФУ аша кэгазь чыганакпарда Нэм электрон документлар рэвешендэ, 
2.5.7 пунктыньщ талэплэренэ туры килэ торган электрон документлар 
рэвешендэ. Регламент;

2) Бердэм, Республика порталы ярдэмендэ электрон формада;
3) башкарма комитетка шэхсэн яисэ кэгазь чыганакта почта элемтэсе 

ярдэмендэ. Гариза Ьэм теркэлэ торган документлар почта элемтэсе аша
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ж;ибэрелгэндэ билгелэнгэн тэртиптэ таныклана.
2.5.7. Бердам портал, Республика порталы аша гариза бирученец гади 

электрон имзасы белэн имзалана.
Гади электрон имза алу ечен мерэ>к;эгать итучегэ ЕСИАда теркэлу 

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирэк.
2.5.1 пунктыныц 2, 4 - 6 булеклэрендэ, Регламентный 2.5.2 пунктыныц 5 

пунктчасында курсэтелгэн электрон документлар (электрон документлар 
образлары) мондый документларны, шул исэптэн нотариуслар тезугэ Нэм 
имзалауга вэкалэтле затларньщ кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн 
таныклана.

Гаризага, шул исэптэн ышанычнамэгэ теркэлэ торган электрон 
документлар (электрон документлар образлары), рсК форматларында файллар 
рэвешендэ, рсК, ]рд, ]ред, рпд, Ш, с!ос, с1осх, гН", 51д рэвешендэ 50 Мбайттан да 
артык булмаган кулэмдэге файллар рэвешендэ ж;ибэрелэ.

Бирелэ торган электрон документларньщ (электрон документларньщ) 
сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Нэм документньщ 
реквизитларын танырга мемкинлек бирергэ тиеш.

2.5.8. Гариза биручедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне ж;айга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган 
яисэ гамэлгэ ашырылмаган документлар Нэм мэгълумат тапшыру яисэ 
гамэллэр башкару;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 9 статьясындагы 1 елешендэ 
курсэтелгэн исемлеклэргэ кертелгэн мондый хезмэтлэр курсэту нэтиж;эсендэ 
курсэтелэ торган хезмэтлэрне Нэм мэгълуматны алу искэрмэсеннэн тыш, 
муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле Нэм башка дэулэт органнарына, ж;ирле 
узидарэ органнарына, оешмаларга мерэ>кэгать иту белэн бэйле килешулэрне, 
шул исэптэн килештерулэрне гамэлгэ ашыру;

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
башта баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тартканда, тубэндэге очраклардан гайре, 
документларньщ Нэм мэгълуматньщ булмавы Нэм (яисэ) дереслеге 
курсэтелмэгэн документларны Нэм мэгълуматны тапшыру:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза башта бирелгэннэн соц 
муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар талэплэрен 
узгэрту;

б) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
башта баш тартканнан соц яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне курсэтудэ Нэм 
элегрэк тапшырылган документлар комплектына кертелмэгэн документлар 
кабул итудэн баш тартканнан соц муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гаризада хаталар булу;

в) документларньщ гамэлдэ булу вакыты тэмамлану яисэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн башта баш 
тартканнан соц яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэ мэгълумат узгэру;

г) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
башта баш тарткан очракта яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарткан очракта яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарткан очракта, 
башкарма комитет ж;итэкчесенец имзасы белэн язма рэвештэ расланган яисэ 
хокукка каршы эш (гамэл кылмау) фактын (билгелэрен) ачыклау мерэ>кэгать 
итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыкпар ечен гафу утенелэ;

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16
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статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ таныкланган документлар Иэм 
мэгълуматны кэгазь чыганакта биру, мондый документларга тамга салу йэ 
аларны алу дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтунец кирэкпе шарты булып 
торса, Иэм федераль законнарда билгелэнгэн башка очракпардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Иэм дэулэт органнары 
яки жирле узидарэ органнары карамагында булган, шулай ук мерэжэгать итуче 
аларны, шул исэптэн электрон формада алу ысулларын, аларны биру 
тэртибен, дэулэт органы, жирле узидарэ органы яисэ элеге документлар белэн 
эш итуче оешма карамагында булган муниципаль хезмэт курсэту ечен 
норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкпе документларньщ тулы исемлеге.

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында тубэндэгелэр алына:
1) Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт реестрыннан (алга таба - ЕГРН) 

аерым затньщ Россия Федерациясе территориясендэ булган (булган) кучемсез 
милек объектларына мерэжэгать итучегэ, аньщ гаилэ эгъзаларына Иэм алар 
белэн бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга хокуклары турында еземтэлэр;

2) кучемсез милек объектларына хокукларньщ мерэжэгать итучегэ, аньщ 
гаилэ эгъзаларына Иэм алар белэн бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга кучуе 
турында ЕГРНнан еземтэлэр;

3) кучемсез милек объектына теп характеристикалар Иэм теркэлгэн 
хокуклар турында БДКМРннан еземтэлэр;

4) физик затньщ салым органында (ИНН) исэпкэ кую турында 
белешмэлэр;

5) индивидуаль шэхси счет (СНИЛС) иминият номеры турында 
белешмэлэр;

6) иминлэштерелгэн затны тулэулэр кулэме турында белешмэлэр;
7) туу турында таныклык кулэмендэ белешмэлэр;
8) никахлашу турында таныклык кулэмендэ белешмэлэр;
9) улем турында таныклык кулэмендэ белешмэлэр;
10) торак бинада яшэу урыны буенча теркэлгэн гражданнар санын 

раслый торган белешмэлэр;
11) торак урыныньщ торак мэйданын Иэм гомуми мэйданын курсэтеп, 

финанс яктан шэхси счет Иэм бирелэ торган торак урынына биру датасы.
Мерэжэгать итуче тапшырырга хокуклы документларны алу ысуллары 

Иэм тапшыру тэртибе Регламентньщ 2.5.6 пункты белэн билгелэнгэн. 
Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Иэм башка 
оешмалар карамагындагы югарыда санап утелгэн документларны талэп иту 
тыела.

2.6.2. Мерэжэгать итуче Регламентньщ 2.6.1 пунктыньщ 1 - 12 
булеклэрендэ курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне) гаризаны 
тапшырганда мондый документларны тезугэ Иэм имзалауга вэкалэтле 
затларньщ кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон 
документлар рэвешендэ бирергэ хокуклы.

2.6.3. Регламентньщ 2.6.1 пунктында курсэтелгэн дэулэт хакимияте 
органнары, жирле узидарэ органнары, документлар Иэм белешмэлэр 
тапшырмау муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.6.4. Вазыйфаи зат Иэм (яисэ) 2.6.1 пунктында курсэтелгэн хезмэткэр. 
Сораштырылган Иэм кулланышта булган документларны яисэ белешмэлэрне 
тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) органнар Иэм оешмалар 
регламенты Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ, 
дисциплинар яисэ башка жаваплылыкка тартылырга тиеш.

2.6.5. Мерэжэгать итучедэн документлар, белешмэлэр талэп иту тыела, 
шул исэптэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Иэм дэулэт
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органнары яиса жирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар 
карамагындагы муниципаль хезмэт курсэткэн ечен мерэжэгать итуче 
тарафыннан тулэу кертелуне раслый торган белешмэлэр талэп иту тыела.

Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ 
жирле узидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагында булган 
белешмэлэрне мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырмау мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге (документларны асылы 
буенча каралмыйча кире кайтару).

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен тубэндэгелэр нигез була:

1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 
Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ таныкпанмаган текстны 
чистартулар Нэм тезэтулэр була;

2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен документлардагы 
мэгълуматны 1пэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ файдаланырга мемкинлек 
бирми торган зарарланулар була;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен мерэжэгать иту вакытына уз кечлэрен югалтты (мерэжэгать 
итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклый торган документ, курсэтелгэн зат 
муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта);

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны курсэтелгэн 
талэплэрне бозып электрон рэвештэ биру;

5) гариза рэвешендэ мэжбури кырларны дерес тутырмау, шул исэптэн 
Бердэм порталда, Республика порталында (дерес тугел, тулы тугел, яисэ дерес 
тутырмау) гаризаньщ интерактив формасында;

6) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларньщ тулы 
булмаган комплектын тапшыру;

7) дэулэт хакимияте органына, жирле узидарэ органына яисэ 
вэкалэтлэренэ муниципаль хезмэт курсэту кермэгэн оешмага хезмэт курсэту 
турында гариза бирелгэн;

8) «Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 
Федераль законньщ 11 статьясында билгелэнгэн чынбарлыкны 
квалификацияле электрон имза белэн кечэйтелгэн дип тану шартларын утэмэу.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

2.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Иэм документлар 
Бердэм порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн 
очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаларны Иэм башка 
документларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган.

2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) Регламентные 2.5 пунктында курсэтелгэн гаризага кушып бирелэ 

торган документларны тапшырмау;
2) гражданнар тарафыннан тапшырылган документларда дерес булмаган 

Иэм (яисэ) тулы булмаган мэгълумат булу;
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3) гражданнарньщ мелкэти хэллэрен исэпкэ алып, аз керемле дип тану 
ечен нигезлэре булмау;

4) гражданнарньщ социаль наем шартнамэлэре буенча бирелэ торган 
торак урыннарга мохтажлар дип тану ечен нигезлэре булмау;

5) дэулэт органыньщ, жирле узидарэ органыньщ, ведомствоара запроска 
оешманьщ жавабы гражданнарны торак урыннарга мохтажпар буларак исэпкэ 
алу ечен кирэкле документларньщ Нэм (яисэ) мэгълуматньщ булмавы турында 
сейли, эгэр тиешле документ мерэжэгать итуче тарафыннан уз инициативасы 
белэн тапшырылмаган булса, мондый органнар яисэ оешмалар карамагында 
соратып алына торган документньщ яисэ мэгълуматньщ булмавы тиешле 
гражданнарньщ торак урыннарга мохтажлар буларак исэптэ тору хокукын 
раслый торган очраклардан тыш;

6) гражданнарньщ торак урыннарына мохтажлар буларак исэптэ тору 
хокукын расламаган документлар тапшырыган Нэм (яисэ) запрос буенча 
алынган;

7) курсэтелгэн гражданнар торак урыннарына мохтаж дип танылырга 
мемкин булган гражданнар гамэллэрен кылган кеннэн алып кануннарда 
билгелэнгэн срок тэмамланмаган.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге 
тегэл булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Бердэм порталда, 
Республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары 
Нэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэн ечен алына торган дэулэт пошлинасын 
яисэ башка тулэуне алу тэртибе, кулэме Нэм алу нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.
2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Нэм мэжбури булган 

хезмэтлэр исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы 
оешмалар тарафыннан бирелэ торган (бирелэ торган) документ (документлар) 
турында белешмэлэр

Кирэкле Нэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.
2.11. Тулэунен кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да 

кертеп, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Нэм мэжбури булган 
хезмэтлэрне курсэту ечен тулэуне алу тэртибе, кулэме Нэм алу нигезлэре

Кирэкле Нэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.
2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ 

катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэтлэрне курсэту 
турындагы запрос биргэндэ Нэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда 
чиратньщ максималь вакыты.

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты - 15 
минуттан а рты к тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан, шул 
исэптэн электрон рэвештэ курсэтелэ торган муниципаль хезмэт Нэм хезмэт 
курсэту турында мерэжэгать итученец соравын теркэу срогы Нэм тэртибе.

2.13.1. КФУгэ гариза биргэн кенне шэхсэн мерэжэгать иткэндэ 
мерэжэгать итучегэ гариза бирелгэн кенне КФУ АИСыннан гаризаньщ 
жибэрелуен раслаучы теркэу номеры Нэм гариза биру датасы белэн расписка 
бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Республика порталы ярдэмендэ мерэжэгать итуче



гариза биргэн кенне Республика порталыньщ шэхси кабинетында Иэм электрон 
почта аша ала, гаризаньщ теркэлу номеры Иэм гариза биру датасы курсэтелгэн 
гаризаньщ жибэрелуен раслый.

2.13.3. Башкарма комитетка гариза биргэн кенне мерэжэгать итучегэ 
дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан теркэу номеры, гариза биргэн 
дата Иэм тапшырылган документлар исемлеге белэн расписка бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту залына, кету залына, муниципаль 
хезмэт курсэту турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру 
урнэклэренэ Иэм Иэр муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкпе документлар 
исемлегенэ, мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Иэм 
мультимедиа мэгълуматларын урнаштыру Иэм рэсмилэштеру, шул исэптэн 
федераль законнар Иэм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнары нигезендэ инвалидлар ечен курсэтелгэн 
объектларньщ утемлелеген тээмин итугэ карата талэплэр

2.14.1.Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Иэм янгын 
сундеру системасы белэн жиИазландырылган биналарда Иэм урыннарда 
гамэлгэ ашырыла.

Мерэжэгать итучелэрне кабул иту урыннары документларны 
рэсмилэштеру ечен кирэкле жиНазлар, мэгълумат стендлары белэн 
ЖиИазландырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урынына каршылыксыз керу 
максатларында тубэндэгелэр тээмин ителэ:

1)инвалидларньщ муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керуе тээмин ителэ (бинага унайлы чыгу Иэм алар чиклэрендэ кучеп йеру);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Иэм 
мультимедиа мэгълуматы мерэжэгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларньщ чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, 
урнаштырыла;

3) куру сэлэте Иэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэренэ ия булган 
инвалидларны озатып бару Иэм аларга ярдэм курсэту;

4) социаль, инженерлык Иэм транспорт инфраструктурам объектлары 
урнашкан территория буенча местэкыйль хэрэкэт иту, мондый объектларга 
керу Иэм алардан чыгу, транспорт чарасына утырту Иэм аннан тешеру 
мемкинлеге, шул исэптэн кресло-коляска кулланып, ;

5) инвалидларньщ хезмэт курсэтулэргэ, аларньщ тормыш эшчэнлеге 
чиклэулэрен исэпкэ алып, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин иту ечен кирэкле 
ЖиНазларны Иэм мэгълумат йертучелэрне тиешенчэ урнаштыру;

6) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Иэм куру мэгълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелэрне Иэм башка текст Иэм график мэгълуматны Брайль 
рельеф-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелэр белэн кабатлау;

7) сурдотэржемэче Иэм тифлосурдотэржемэчегэ рехсэт;
8) эт- озатып йеручене махсус укытуны раслый торган, аны махсус 

укытуны раслый торган Иэм Россия Федерациясе Хезмэт Иэм социаль яклау 
министрлыгыньщ «Озатып йеруче этне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын Иэм аны биру тэртибен раслау турында»2015 елньщ 22 июнендэге 
386н номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ Иэм форма буенча бирелэ 
торган документ булганда керту.

2.14.3. Муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган 
объектлардан Иэм муниципаль хезмэт курсэткэндэ кулланыла торган 
акчалардан инвалидларньщ файдалана алуын тээмин иту елешендэ талэплэр
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административ регламентный 2.14.2 пунктыныц 1 - 4 булеклэрендэ курсэтелгэн 
объектлар Нэм чаралар 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган 
яисэ модернизация узган объектларга Нэм чараларга карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдалану мемкинлеге Нэм 
сыйфаты курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Нэм аларныц 
дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ) муниципаль хезмэт курсэтунец 
мемкинлеге яисэ мемкинлеге), жирле узидарэ органыньщ телэсэ кайсы 
Территориаль булекчэсендэ, мерэжэгать итучене сайлау буенча 
(экстриториаль принцип), дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Нэм (яки) муниципаль хезмэтлэр курсэту 
турындагы запрос ярдэмендэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 15.1 
статьясында каралган (комплекслы запрос).

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец утемлелек курсэткечлэре 
тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада 
документлар кабул ителэ торган бина урнашкан;

кирэкле санда белгечлэр, шулай ук мерэжэгать итучелэрдэн 
документлар кабул ителэ торган биналар булу;

мэгълумати стендларда, муниципаль район сайтында, Бердэм порталда, 
Республика порталында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Нэм 
сроклары турында тулы мэгълумат булу;

инвалидларга алар хезмэтлэрен башка затлар белэн бертигез дэрэжэдэ 
алырга комачаулаучы каршылыкларны жицудэ ярдэм курсэту.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфат курсэткечлэре 
тубэндэгелэр була:

1) документларны кабул иту Нэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) башкарма комитет хезмэткэрлэре тарафыннан Регламентны бозуга 

карата нигезле шикаятьлэр булмау;
4) мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге 

саны (консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец башкарма 

комитет яисэ КФУ хезмэткэрлэре белэн узара хезмэттэшлеге барлык кирэкле 
документлар белэн гариза биргэндэ бер тапкыр башкарыла;

бер тапкыр кирэк булган очракта муниципаль хезмэтне башкарма 
комитетта яисэ КФУ электрон документньщ кэгазь формасында биру нэтижэсен 
алу кирэк булган очракта.

Муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи 
затлар белэн бер мэртэбэ хезмэттэшлеге озынлыгы 15 минуттан артмый.

Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары 
ярдэмендэ муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын Бердэм портал, 
Республика порталы, терминаль жайланмалар ярдэмендэ бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышы турында мэгълуматны 
мерэжэгать итуче Бердэм порталда, Республика порталында, башкарма 
комитетта, КФУ шэхси кабинетында алырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итучене яшэу урынына 
яисэ экстерриториаль принцип буенча фактта яшэу (булу) урынына бэйсез 
рэвештэ сайлау буенча телэсэ кайсы КФУдэ гамэлгэ ашырыла.



Комплексны запрос составында муниципаль хезмэт курсэтелми.
2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча 

муниципаль хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль 
хезмэт экстриториаль принцип буенча бирелгэн булса) Ьэм электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэре.

2.16.1. Муниципаль хезмэт электрон рэвештэ курсэтелгэндэ, мерэжэгать 
итуче тубэндэге л эргэ хокуклы:

1) Бердэм порталда Иэм Республика порталында урнаштырылган 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 1пэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Нэм муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документларны, шул исэптэн электрон образлары 
210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты 
нигезендэ Республика порталыннан файдаланып таныкланган документларны 
Ьэм мэгълуматны, тапшыру;

3) электрон рэвештэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында 
гаризаларньщ утэлеше турында белешмэлэр алырга;

4) Республика порталы ярдэмендэ муниципаль хезмэт курсэтунец 
сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашырырга;

5) муниципаль хезмэтне электрон документ рэвешендэ курсэту 
нэтижэсен алырга;

6) дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрне дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуче органнар, аларньщ вазыйфаи затлары, аларньщ 
вазыйфаи затлары, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрне курсэтуче органнар, 
аларньщ вазыйфаи затлары, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрне курсэтуче 
органнар, аларньщ вазыйфаи затлары, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэрлэр 
тапшырганда кылган карарларга Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять биру процессын тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы порталы, федераль дэулэт мэгълумат системасы 
порталы аша шикаять биру.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны 
естэмэ рэвештэ нинди дэ булса башка формада биру зарурлыгыннан башка 
электрон форманы тутыру юлы белэн гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Гаризаны формалаштырганда тубэндэгелэр тээмин ителэ:
1) гаризаны Мэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларны 

кучермэлэу 1пэм саклау мемкинлеге;
2) хезмэт курсэтулэрне сорап мерэжэгать иткэндэ гариза биручелэрнец 

берничэ электрон формасын гариза белэн тутыру мемкинлеге, алар берничэ 
гариза бирученец уртак гаризасын куздэ тота;

3) кэгазь чыганакта гаризаньщ электрон формасы кучермэсен бастырып 
чыгару мемкинлеге;

4) кулланучы телэге буенча телэсэ кайсы вакытта электрон формага элек 
кертелгэн гаризаны саклап калу, шул исэптэн керту хаталары барлыкка 
килгэндэ Ьэм курсэткечлэрне гаризаньщ электрон формасына кабат керту ечен 
кире кайтару;

5) гариза бируче тарафыннан мэгълуматлар кертелгэнче, Бердэм 
порталда, Республика порталында бастырылган белешмэлэрдэн файдаланып, 
гариза электрон формасы кырларын тутыру, идентификациянец Мэм 
аутентификациянец бердэм системасында булмаган белешмэлэргэ кагылышлы 
елешендэ;

6) элек кертелгэн мэгълуматын югалтмыйча электрон форманы 
тутыруньщ телэсэ кайсы этабына кайту мемкинлеге;

7) мерэжэгать итученец элек бирелгэн гаризалардан кимендэ бер ел
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дэвамында файдалана алу мемкинлеге, шулай ук елешчэ формалашкан 
гаризалардан - 3 ай дэвамында.

2.16.4. Мерэ>кэгать итучелэрнец КАФУгэ (алга таба - язма) кабул итугэ 
язмасы Республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Мерэ>кэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди буш вакытка 
купфункцияле кабул иту графигыньщ узэгендэ билгелэнгэн чиклэрдэ язылу 
мемкинлеге бирелэ.

Билгелэнгэн датага язылу бу дата башланганчы бер тэулек кала 
тэмамлана.

Республика порталы ярдэмендэ алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен 
мерэ>цэгать итучегэ соратып алына торган мэгълуматларны курсэтергэ кирэк, 
шул исэптэн:

фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэк буенча);
телэгэн дата Ьэм кабул иту вакыты.
Мерэж;эгать итуче алдан язып куйганда хэбэр иткэн белешмэлэр туры 

килмэгэн очракта, мерэж;эгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ тапшырылган 
документларга алдан язып кую юкка чыгарыла.

Алдан язылуны башкарганда, мерэж;эгать итучегэ талонны раслау 
мемкинлеге тээмин ителэ. Эгэр мерэ>цэгать итуче электрон почта адресын 
хэбэр итсэ, курсэтелгэн адреска, кабул иту датасын, вакытын Нэм урынын 
курсэтеп, алдан язылуны раслау турында мэгълумат ж;ибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда мерэ>к;эгать итуче мэж;бури тэртиптэ 
хэбэр ителэ, алдан язылу кабул итунец билгелэнгэн вакытыннан сок 15 минут 
уткэннэн соц килгэн очракта юкка чыгарыла.
Мерэ>кэгать итуче алдан язылудан телэсэ кайсы вакытта баш тартырга 
хокуклы.
Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендэ идентификация Нэм 
аутентификация утудэн тыш, мерэ>к;эгать итучедэн башка гамэллэр кылуны, 
кабул иту максатын курсэтуне, шулай ук кабул иту ечен вакытлыча 
интервалньщ озынлыгын исэплэу ечен кирэкле белешмэлэрне бируне талэп 
иту тыела.

3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм аларны утэу 
тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны электрон 

рэвештэ башкару узенчэлеклэре, шулай ук куп функцияле узэклэрдэ 
административ процедураларны башкару узенчэлеклэре.

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеге 
тасвирламасы.

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ
ала.

3.1.1.1. Мерэж;эгать итучене консультациялэу.
3.1.1.2. Мерэж;эгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар 

комплектын кабул иту Ьэм карау.
З.Н.З.Ведомствоара запросларны муниципаль хезмэт курсэтудэ 

катнашучы органнарга ж;ибэру.
3.1.1.4. Муниципаль хезмэт нэти>к;эсен эзерлэу.
3.1.1.5. Мерэх^эгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсен биру (>к;ибэру).
3.1.1.6. Техник хаталарны тезэту.
3.2. Мерэ>цэгать итучегэ консультациялэр биру.
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3.2.1. Административ процедураны утэу башланганчы мерэ>цэгать 
итученец муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэ>кэгате 
нигез була.

Административ процедураны утэу ечен >к;аваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), тубэндэгелэр тора:

- купфункцияле узэккэ мерэ>цэгать иткэндэ - КФУ хезмэткэре;
- мерэ>к;эгать итуче башкарма комитетка мерэ>к;эгать иткэндэ - булек 

белгече (алга таба - консультациялэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат).
3.2.2. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэтне МФЦда шэхсэн Ьэм 

телефон Ьэм электрон почта аша курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында 
консультация алырга хокуклы.

КФУ хезмэткэре мерэж;эгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультация бирэ.

Мерэ>к;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
мэгълуматны КФУ Ьйр://т1с16.1:а1агз1ап.ги сайтыннан ирекле файдалану юлы 
белэн алырга мемкин.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
мерэж;эгать итуче мерэж;эгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр 
тора: бирелэ торган документациянец составы, формасы Ьэм муниципаль 
хезмэт алу ечен кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.2.3. Мерэж;эгать итуче телефон Ьэм электрон почта буенча башкарма 
комитетка мерэж;эгать итэргэ, шулай ук Республика порталында, башкарма 
комитетныц муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында 
сайтында, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу ечен тапшырыла торган 
документациянец составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультация алырга хокуклы.

Консультация ечен >цаваплы вазыйфаи зат мерэж;эгать итучегэ 
Регламентные 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
мерэж;эгать кергэн кеннэн алып еч эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэти>к;элэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: тапшырыла торган документациянец составы, формасы Ьэм 
муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча 
консультациялэр.

3.3. Мерэ>к;эгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар 
комплектын кабул иту Ьэм карау.

3.3.1. КФУ яисэ КФУнец читтэн торып эш урыны аша муниципаль хезмэт 
курсэту ечен документлар кабул иту.

3.3.1.1.Мерэ>к;эгать итуче (мерэж;эгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ белэн КФУгэ мерэ>кэгать итэ Ьэм документларны 
Регламентные 2.5 пункты нигезендэ тапшыра.

3.3.1.2.КФУ хезмэткэре, гаризаларны кабул итуче:
мерэж;эгать предметын билгели;
мерэ>кэгать итученец шэхесен раслый;
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
документларныц Регламентные 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ 

туры килуен тикшерэ;
КФУ АИСка гаризаныц электрон формасын тутыра;
кэгазь чыганакта Регламентные 2.5 пунктында курсэтелгэн 

документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканировкалый;
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КФУ АИСтан гаризаны ача;
мерэж;эгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан соц, КФУ АИСта имзаланган гаризаны сканерлый;
КФУ АИСта электрон формада тапшырылган яисэ ялланган 

документларньщ электрон образларын тэкъдим иткэн документларны электрон 
эш формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларньщ теп несхэлэрен кире 
кайтара;

мерэ>кэгать итучегэ документларны кабул итудэ расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 

мерэ>к;эгать итуче мерэж;эгать иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэти>кэлэре: гаризаны Ьэм 

документлар пакетын >цибэругэ эзер булу.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре мерэ>к;эгать итуче КФУ структур булекчэсенэ 

мерэ>к;эгать иткэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ электрон рэвештэ (электрон 
эшлэр пакетлары составында) мерэж;эгать итучедэн кабул ителгэн 
документлар пакетын КФУ структур булекчэсенэ ж;ибэрэ.

Административ процедураларны утэу нэти^элэре булып электрон 
багланышлар системасы аша башкарма комитетка >цибэрелгэн гариза Ьэм 
документлар пакеты (электрон эш) тора.

Булек белгече гариза биргэн гражданнарга, тапшырылган документларны 
алу распискасын, исемлекне Ьэм аларны алу датасын курсэтеп, шулай ук 
ведомствоара запрослар буенча алыначак документлар исемлеген курсэтеп 
бирэ.

3.3.2. Бердэм, Республика порталы аша электрон рэвештэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту.

3.3.2.1. Гариза биру ечен гариза бируче электрон рэвештэ тубэндэге 
гамэллэрне башкара:

авторизацияне ути; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэж;бури белешмэлэрне уз 

эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яисэ электрон документлар 

образларын электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэтунец шартлары Ьэм тэртибе 

белэн танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында 
ризалык турында тиешле тамга куя);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамганы билгели);

электрон гариза ж;ибэрэ (электрон гариза формасында тиешле теймэгэ
баса);

электрон гариза Регламентные 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ 
имзалана;

электрон гариза ж;ибэру турында хэбэр ала.
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшеру гариза бируче 

тарафыннан Ьэр кырньщ электрон формасы тутырылганнан соц гамэлгэ 
ашырыла. Тиешенчэ тутырылган электрон гариза кырын ачыклаганда, 
мерэ>кэгать итуче ачыкланган хатаньщ характеры Ьэм аны мэгълумати хэбэр 
иту юлы белэн турыдан-туры гаризаньщ электрон формасында бетеру тэртибе 
турында хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
мерэ>к;эгать итуче мерэ>к;эгать иткэн кенне башкарыла.
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Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып электрон 
багланышлар системасы аша башкарма комитетка юнэлтелгэн электрон эш 
тора.

3.3.3. Документлар комплектын башкарма комитет карый.
3.3.3.1. Административ процедураны утэуне башлауньщ нигезе булып 

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка документлар килу 
тора.

Административ процедураны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) булып булек белгече тора (алга таба - документларны кабул иту 
ечен ж;аваплы вазыйфаи зат):

3.3.3.2. Документлар кабул иту ечен >к;аваплы вазыйфаи зат, мерэ>цэгать 
итуче гариза белэн башкарма комитетка мерэ>к;эгать иткэн очракта:

мерэж;эгать предметын билгели; 
мерэж;эгать итученец шэхесен билгели; 
документлар бируче затньщ вэкалэтлэрен тикшерэ;
документларньщ Регламентные 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ 

туры килуен тикшерэ, тапшырылган документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ 
туры килуен тикшерэ (документларньщ кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштерэ, 
документларда ассызыклаулар, естэп язулар, сызылган сузлэр Ьэм эйтелмэгэн 
башка тезэтулэр булмау);

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаньщ электрон формасын 
тутыра;

кэгазь чыганакта Регламентные 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканировкалый; 

гаризаны бастырып чыгара;
мерэ>кэгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра; 
имза салынганнан сое имзаланган белдеруне сканерлый; 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына электрон рэвештэ яисэ 
сканлаштырылган документларньщ электрон рэвешлэрендэ тапшырылган 
документларны кертэ, электрон эш формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларньщ теп несхэлэрен 
мерэж;эгать итучегэ кайтара;

мерэ>кэгать итучегэ документларны кабул итудэ расписка бирэ. 
Документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр булган очракта, 

документларны кабул иту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат мерэ>к;эгать итучегэ 
гаризаны кабул иту ечен каршылыклар барлыгы турында хэбэр итэ Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкпанган нигезлэрнее 
эчтэлеген аелатып, документларны аеа кайтара.

3.3.3.3. Документлар кабул иту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат документлар 
каралуга кергэннэн сое:

Гаризага эш номенклатурам нигезендэ номер Ьэм "Документларны 
тикшеру" статусы бирелэ

электрон эшлэрне, шул исэптэн мерэ>к;эгать итуче тарафыннан бирелгэн 
документларны электрон рэвештэ Ьэм документларньщ электрон рэвешлэрен 
ейрэнэ;

документларньщ комплектлылыгын, электрон урнэклэренее укылышын 
тикшерэ;

Бердэм порталга мерэ>к;эгать иту юлы белэн (мерэ>к;эгать итуче 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон 
документлар тапшырылган очракта) электрон имзаньщ чынбарлык шартлары
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утэлешен тикшерэ.
Регламентные 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 

хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли.

Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру 
нэтиж;эсендэ аньщ чынбарлык шартларыньщ утэлмэве ачыкланса, баш тарту 
турында карар проекты 63-Ф3 номерлы Федераль законные 11 статьясы 
пунктларын уз эченэ алырга тиеш, алар аны кабул иту ечен нигез булып тора.

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турында карар проекты, баш тартуньщ сэбэплэрен курсэтеп 
(муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне 
бозуга бэйле булган очракта, документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, белешмэлэр) исеме турында мэгълумат 
булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дерес булмаган Мэм (яисэ) каршылыклы 
белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып тутырылган очракта), билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы аша килештеругэ 
>к;ибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын килештеру Регламентные 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Регламентные 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен 
ж;аваплы вазыйфаи зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ 
мерэж;эгать итучегэ гаризада курсэтелгэн ысул белэн хэбэр итэ, гаризаньщ 
теркэу номерын, гаризаньщ гаризаны алу датасын, аеа тапшырылган 
документларньщ исемнэре исемлеген, муниципаль хезмэт нэтиж;эсен алу 
датасын уз эченэ алган гариза керу турында хэбэр итэ.

3.3.3.4. Регламентные 3.3.3.1, 3.3.3.3. пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып, автоматик режимда гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.5.Регламентные 3.3.3. пунктында билгелэнгэн административ 
процедуралар гариза каралуга килгэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ 
башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтих^элэре булып тубэндэгелэр 
тора: карау ечен кабул ителгэн документлар комплекты яисэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проекты.

3.4. Ведомствоара запросларны муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
органнарга ж;ибэру.

3.4.1. Административ процедураны утэу башлануга нигез булып, 
мерэж;эгать итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту ечен жаваплы 
вазыйфаи затньщ (хезмэткэрнее) административ процедураны утэугэ 
вэкалэтле вазыйфаи затньщ (хезмэткэрнее) документлар алуы тора.

Административ процедураны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) булып алга таба - ведомствоара гарызнамэлэр юнэлеше ечен 
и^аваплы вазыйфаи зат тора.

3.4.2. Ведомствоара запрослар юнэлеше ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
документларны Ьэм белешмэлэрне Регламентные 2.6.1 пунктында каралган 
белешмэлэрне биру турында ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы 
ярдэмендэ (техник мемкинлек булмаганда - башка ысуллар белэн) электрон
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рэвештэ формалаштыра Ьэм ж;ибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар карау ечен 

гариза кабул ителгэн кенне башкарыла.
Административ процедураларныц башкарылу нэти>цэлэре: хакимият 

органнарына Ьэм (яисэ) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга 
юлланган мерэ>цэгатьлэр.

3.4.3. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша килгэн 
гарызнамэлэр нигезендэ белешмэлэр китеручелэр белгечлэре соратып алына 
торган документларны (мэгълуматны) бирэ яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документньщ булмавы турында хэбэрнамэлэр Ьэм (яисэ) 
мэгълумат жибэрэ (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ).

Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар 
ведомствоара запрос орган яисэ оешмага документ Ьэм мэгълумат бирэ торган 
органга кергэн кеннэн алып биш кен эчендэ башкарыла, эгэр ведомствоара 
запроска жавапны эзерлэунец Ьэм >к;ибэрунее башка сроклары федераль 
законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм федераль 
законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актлары белэн билгелэнмэгэн булса.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре тубэндэгелэрдэн тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), яисэ 
ведомствоара запрослар юнэлеше ечен >к;аваплы вазыйфаи затка >к;ибэрелгэн 
баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.4.4. Ведомствоара запрослар юнэлеше ечен ж;аваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша муниципаль

хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) ала йэ документ 
Ьэм (яисэ) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ;

Регламентные 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли.

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турында карар проекты, баш тартуные сэбэплэрен курсэтеп 
(муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне 
бозуга бэйле булган очракта, документларны кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, белешмэлэр) исеме турында мэгълумат 
булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дерес булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы 
белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып тутырылган очракта), билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы аша килештеругэ 
ж;ибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын килештеру Регламентные 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
ведомствоара гарызнамэлэр буенча белешмэлэр алган кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты.

3.4.5. Регламентные 3.4.2, 3.4.4, 3.4.5 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын, шул исэптэн гаризаны Регламентные 2.13 пункты нигезендэ
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теркэгэн мизгелдэн файдаланып, автоматик режимда гамэлгэ ашырыла.
3.4.6. Регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 

процедураларны утэунец максималь срогы еч эш кене тэшкил итэ.
3.5. Муниципаль хезмэт нэтиж;эсен эзерлэу.
3.5.1. Административ процедураны утэу башланганчы ведомствоара 

гарызнамэлэр, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар 
(белешмэлэр) жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан керу нигез була.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып 
булек белгече тора (алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу 
ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларньщ 
формалаштырылган комплектын карый;

Регламентные 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту нигезлэре ачыкпанганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту турында карар проектын эзерли;

Регламентные 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны карау йомгаклары буенча административ 
регламентные 2.3.1 пунктыньщ 1 - 3 булекпэре нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре проектын эзерли;

муниципаль хезмэт курсэтунее эзерлэнгэн проектын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ 
ж;ибэрэ.

влеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты, 
муниципаль хезмэт курсэту турында карар проекты.

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсен (алга таба - документлар 
проектлары) килештеру Ьэм проектка имза салу муниципаль хезмэт нэтиж;эсен 
эзерлэу ечен ж;аваплы структур булекчэ >цитэкчесе, башкарма комитет 
житэкчесе урынбасары, башкарма комитет >к;итэкчесе тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла.

Кисэтулэр булган документларньщ эзерлэнгэн проектлары муниципаль 
хезмэт нэтиж;эсен эзерлэу ечен ж;аваплы затка эшлэп бетеругэ кайтарыла. 
Кисэтулэр бетерелгэннэн сое, документлар проектлары килештеру Ьэм 
имзалау ечен кабат тапшырыла.

Документлар проектларын Караганда башкарма комитет >цитэкчесе 
башкарма комитетньщ вазыйфаи затларыньщ административ регламентны 
утэвен административ процедураларны башкару сроклары, аларньщ 
эзлеклелеге Ьэм тулылыгы, башкарма комитетньщ вэкалэтле вазыйфаи 
затларыньщ электрон документлар эйлэнеше системасында килештерулэре 
булу елешендэ тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларньщ эзлеклелеге 
Ьэм тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, башкарма комитет 
>к;итэкчесе Регламентные 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган 
затларны >к;аваплылыкка тартырга тэкъдим итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр
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тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турында карар, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
карар, муниципаль хезмэт курсэту турында карар.

3.5.4. Регламентные 3.5.2, 3.5.3 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып, автоматик режимда гамэлгэ ашырыла.

Регламентные 3.5 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунее максималь срогы ике эш кене тэшкил итэ.

3.6. Мерэ>кэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэти>цэсен биру (ж;ибэру).
3.6.1. Административ процедураны утэу башлануга нигез булып 

административ процедураны, муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы 
документны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат алу тора.

Административ процедураны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат булып 
булек белгече тора (алга таба - документлар биру (>к;ибэру) ечен х^аваплы 
вазыйфаи зат).

3.6.2. Документлар биру (юнэлеше) ечен ж;аваплы вазыйфаи зат:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып баруньщ 
естэмэ системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтих^элэре турында 
белешмэлэрне теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

2) Мерэх<;эгать итучегэ (аньщ вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн 
муниципаль хезмэт курсэту нэтих<;эсендэ Ьэм муниципаль хезмэтне башкарма 
комитетта яисэ КФУдэ курсэту нэти>кэсен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Процедураларны утэу техник мемкинлек булганда дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып, автоматлаштырылган режимда гамэлгэ 
ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэсе булган документка кул куйган кеннэн 
алып бер эш кене эчендэ башкарма комитетньщ вэкалэтле вазыйфаи заты 
(башкарма комитет) тарафыннан башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэти>цэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэтне мэгълумати системаларда курсэту 
нэтих<;эсендэ белешмэлэрне урнаштыру, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтих<;эсендэ гариза биручегэ (аньщ вэкиленэ) хэбэр иту Ьэм аны алу 
ысуллары.

3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэти>цэсен биру тэртибе:
3.6.3.1. Мерэх<;эгать итуче муниципаль хезмэт нэтих<;эсен сорап КФУгэ 

мерэх<;эгать иткэндэ, КФУ хезмэткэре мерэх<;эгать итучегэ электрон 
документные кэгазьдэге несхэсе рэвешендэ муниципаль хезмэт нэтих<;эсен 
бирэ. Мерэх<;эгать итученее талэбе буенча электрон документные несхэсе 
белэн бергэ кэгазьдэ аеа электрон документные несхэсе аны белешмэгэ 
яздыру юлы белэн яисэ электрон документные несхэсен мерэх^эгать итуче 
адресына электрон почта аша х<;ибэру юлы белэн бирелэ. Электрон 
документные кэгазь формасында несхэсе тезелгэн мэгълуматны алып 
баручыга язганда яисэ электрон документные несхэсен юллаганда электрон 
документные электрон документные электрон документыньщ электрон 
несхэсенее электрон почта аша элеге несхэсенее кэгазь сакпагычтагы 
тэегэллеге, кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны кулланып, 
вэкалэтле хезмэткэр тарафыннан таныклана.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар
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мерэж;эгать итуче килгэн кенне КФУ эше регламентында билгелэнгэн срокларда 
чират тэртибендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр 
тора: КФУ АИСта муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен биру фактын теркэу, 
мерэж;эгать итучегэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе.

3.6.3.2. Мерэ>цэгать итучегэ бердэм, Республика порталы аша 
муниципаль хезмэт нэтиж;эсен сорап мерэ^эгать иткэндэ, мерэж;эгать итучегэ 
шэхси кабинетына автомат рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 
булган, башкарма комитетньщ вэкалэтле вазыйфаи затыньщ (башкарма 
комитет) кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы куелган документньщ 
электрон образы ж;ибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
муниципаль хезмэт курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслый торган 
документка кул кую кенендэ башкарма комитетньщ вэкалэтле вазыйфаи заты 
(башкарма комитет) тарафыннан башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре: мерэ>кэгать итучегэ 
Бердэм, Республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмэт курсэтуне 
раслый торган документ юллау (шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту) булып тора.

3.6.3.3. Мерэж;эгать итучене муниципаль хезмэт нэти>цэсен сорап 
башкарма комитетка мерэ>к;эгать иткэндэ, документларны биру (ж;ибэру) ечен 
>к;аваплы вазыйфаи зат мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсен 
бирэ. Мерэж;эгать итученец талэбе буенча электрон документньщ несхэсе 
белэн бергэ кэгазьдэ аца электрон документньщ несхэсе аны белешмэгэ 
яздыру юлы белэн яисэ электрон документньщ несхэсен мерэ>цэгать итуче 
адресына электрон почта аша ж;ибэру юлы белэн бирелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
мерэж;эгать итученец башкарма комитетньщ эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 
нигезендэ килгэн кенендэ чиратлылык тэртибендэ башкарыла.

Административ процедураларньщ башкарылу нэтиж;эсе: дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтих^эсен биру фактын 
теркэу.

3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтиж;эсе булган документта техник хата 

ачыкланган очракта, мерэ>кэгать итуче башкарма комитетка ж;ибэрэ:
- техник хатаны тезэту турында гариза (Регламентка 5 нче кушымта);
- мерэж;эгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
- юридик кечкэ ия, техник хата булуын дэлиллэуче документлар.
Техник хатаны тезэту турында гариза муниципаль хезмэт нэти>цэсе

булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ мерэ>к;эгать итуче (вэкалэтле 
вэкил) тарафыннан почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), яисэ Бердэм, 
Республика порталы яисэ КФУ аша тапшырыла.

3.7.2. Документлар кабул иту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушымта итеп бирелгэн документлар белэн 
гаризаны терки Ьэм аларны документларны эшкэрту ечен ж;аваплы вазифаи 
затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар гаризаны 
теркэу датасыннан бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр 
тора: документларны эшкэрту ечен ж;аваплы вазыйфаи затка карауга
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юнэлтелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.
3.7.3. Документларны эшкэртугэ ж;аваплы вазыйфаи зат документларны 

карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсе булып торучы 
документка тезэтмэлэр керту максатларында административ регламентные 3.5 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм мерэ>цэгать итучегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) техник хатасы булган документньщ оригиналын тешереп 
калдыру ечен шэхсэн узе имза сала яисэ мерэж;эгать итучегэ техник хата 
булган документньщ теп несхэсен почта аша (электрон почта ярдэмендэ) 
жибэру (электрон почта аша) документньщ техник хатасы булган документньщ 
башкарма комитетына биргэндэ документ алу мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан >цибэрелгэн хата 
турында гариза алганнан соц ике эш кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре: мерэж;эгать итучегэ 
бирелгэн (юнэлтелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары.

4.1. >К;аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент 
нигезлэмэлэренец Ьэм муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели 
торган башка норматив хокукый актларньщ утэлешен Ьэм башкарылуын 
агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе, шулай ук алар тарафыннан 
карарлар кабул иту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору 
мерэ>цэгать итучелэрнец хокукларын бозуларны ачыклауны Ьэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен тикшеруне, >к;ирле 
узидарэ органы вазыйфаи затларыньщ гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларньщ утэлешен тикшереп тору рэвешлэре 
тубэндэгелэр:

1) муниципаль хезмэт курсэту документлары проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру;

2) эш башкаруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэручелэр;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешенэ 

билгелэнгэн тэртиптэ контроль тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында 

булган белешмэлэр, хезмэт корреспонденциясе, административ 
процедураларны утэуче вазыйфаи затларньщ телдэн Ьэм язма мэгълуматы, 
тиешле документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка белешмэлэр 
файдаланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм ж;ирле узидарэ органы ж;итэкчесенэ 
карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец башкарылуын тикшереп тору ечен 
муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэ бирелэ.

Срокпарны, административ процедураларны бозу очраклары, аларньщ 
эзлеклелеге Ьэм аларны карап тоту сэбэплэре турында вазыйфаи затлар 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган ж;итэкчесенэ кичекмэстэн хэбэр итэлэр, 
шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар курэлэр..

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге утэлешенэ агымдагы контроль 
муниципаль хезмэт курсэту эшен оештыруга >цаваплы ж;ирле узидарэ органы
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>цитэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту эшен оештыручы булек 
башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
ж;ирле узидарэ органыньщ структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турындагы нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунее тулылыгы Ьэм сыйфаты, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм планнан 
тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм чиратлылыгы, муниципаль 
хезмэт курсэтунее тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм 
рэвешлэре.

4.2.1. Муниципаль хезмэт курсэтунее тулылыгын Ьэм сыйфатын 
тикшереп тору тубэндэгелэр рэвешлэрендэ гамэлгэ ашырыла:

1) тикшерулэр уткэру;
2) башкарма комитетыньщ, шулай ук аларньщ вазыйфаи затларыньщ, 

муниципаль хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) мерэ>кэгать 
итучелэрнец шикаятьлэрен карау.

4.2.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын 
тикшереп торуны гамэлгэ ашыру максатларында планлы Ьэм планнан тыш 
тикшерулэр уздырыла. Планлы тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм 
ешлыгы башкарма комитетньщ эш планы белэн билгелэнэ. Тикшергэндэ 
муниципаль хезмэт курсэтугэ (комплекслы тикшерулэргэ) бэйле барлык 
мэсьэлэлэр яисэ муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле аерым сорау (тематик 
тикшерулэр) каралырга мемкин. Тикшеру шулай ук мерэж;эгать итученец 
конкрет шикаяте буенча уткэрелергэ мемкин.

4.2.3. Планнан тыш тикшерулэр административ регламентные элек 
ачыкланган хокук бозуларын бетеругэ бэйле рэвештэ, шулай ук мерэж;эгать 
итучелэрнец башкарма комитетньщ, шулай ук аларньщ вазыйфаи затларыньщ, 
муниципаль хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэре 
алынган очракта уткэрелэ.

4.2.4.Тикшеру нэтиж;элэре тикшеру акты рэвешендэ рэсмилэштерелэ, 
анда ачыкланган ж;итешсезлеклэр Ьэм аларны бетеру буенча тэкъдимнэр 
курсэтелэ.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи затларыньщ 
муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ торган 
(гамэлгэ ашырыла торган) карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) ечен 
>каваплылыгы.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэти>к;элэре буенча, мерэ>к;эгать итучелэрнец 
хокуклары бозылган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ >цаваплылыкка тартыла.

>К|ирле узидарэ органы ж;итэкчесе белдерулэрне вакытында тикшермэгэн 
ечен ж;аваплы.

>Цирле узидарэ органыньщ структур булекчэсе ж;итэкчесе (>цитэкчесе 
урынбасары) Регламентные 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ечен >к;аваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (башкарыла 
торган) карар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тэртиптэ ж;аваплы булалар.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларньщ 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 
рэвешлэренэ карата талэплэр характерлаучы нигезлэмэлэр.

Гражданнар, аларньщ берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ
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>цирле узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту барышында мерэ>к;эгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законньщ 16 статьясындагы 1 елешендэ курсэтелгэн оешмаларньщ, шулай ук 
аларньщ вазифаи затларыньщ, муниципаль хезмэткэрлэрнен, хезмэткэрлэрнец 

карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэрге 
(судтан тыш) шикаять биру тэртибе.

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы район башкарма комитеты хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата район башкарма 
комитеты ж;итэкчесенэ яисэ муниципаль берэмлек башлыгына шикаять белдеру 
хокукына ия.

Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муниципаль 
хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ яисэ купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы) булып торучы 
гавами-хокукый берлеге дэулэт хакимиятенец тиешле органына (ж;ирле узидарэ 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларда тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган ж;итэкчесенец карарына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр 
югарыдагы органга (булган очракта) бирелэ яисэ ул булмаган очракта турыдан- 
туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган >к;итэкчесе тарафыннан карала. Куп 
функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр элеге куп функцияле узэк >цитэкчесенэ бирелэ. Куп 
функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр элеге куп функцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ. 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр элеге оешма ж;итэкчелэренэ бирелэ.

Гариза бируче шикаять белэн мерэж;эгать итэ ала, шул исэптэн килэсе 
очракларда:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 15.1 статьясында курсэтелгэн 
муниципаль хезмэт курсэтуне, запросны теркэу срогын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

3) мерэж;эгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыньщ 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылмаган 
яисэ гамэлгэ ашырылмаган документларны яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ 
гамэлгэ ашыру;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив
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хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мерэж;эгать итучедэн 
кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тартсалар, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аньщ карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ>кэгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу 
талэбе;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, куп функцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэре, оешмалар хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ 
вазыйфаи затыннан яисэ аларньщ хезмэткэрлэреннэн муниципаль хезмэт 
курсэту нэти>к;эсендэ бирелгэн документларда >к;ибэрелгэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аньщ карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп 
функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ 
торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса мемкин.

10) мерэ>цэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэ, № 210-ФЗ Федераль законньщ 7 статьясындагы
1 елешенец 4 пунктында каралган очракпардан тыш, документларньщ булмавы 
Ьэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документларньщ яисэ белешмэлэрнец 
талэбе. Курсэтелгэн очракта мерэ>к;эгать итуче тарафыннан куп функцияле
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узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле 
узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе 
йеклэнгэн булса мемкин.

5.2. Шикаять кэгазьдэ яки электрон формада язмача бирелэ.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт 

курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган >китэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, Интернет челтэре аша, 
муниципаль хезмэтне курсэтуче орган сайты, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталы йэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталы аша >кибэрелэ, шулай ук мерэ>к;эгать итучене шэхсэн кабул 
иткэндэ кабул ителэ.

Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, Интернет челтэре, купфункцияле узэк 
сайты, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр тебэк порталы аша >кибэрелэ, шулай ук мерэж;эгать 
итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителэ.

Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, Интернет челтэре, купфункцияле узэк 
сайты, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр тебэк порталы аша >к;ибэрелэ, шулай ук мерэж;эгать 
итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителэ.

5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмага яисэ югарыдагы органга (булганда) килгэн 
шикаять аны теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп 
функцияле узэккэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларга, муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп 
функцияле узэккэ шикаять белдергэн очракта, аны теркэгэн кеннэн унбиш эш 
кене эчендэ каралырга тиеш, мерэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ 
рехсэт ителгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн тэртип 
бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ.

5.5. Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органньщ вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэр, купфункцияле узэк, аньщ 
>китэкчесе Ьэм (яисэ) хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмалар, аларньщ >цитэкчелэре Ьэм 
(яисэ) хезмэткэрлэре, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаять белдерелэ торган орган исеме;

2) мерэ>к;эгать итученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат яисэ исеме, 
мерэж;эгать итуче - юридик зат урнашкан урыны турында белешмэлэр, шулай 
ук контактлы телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм 
мерэ>к;эгать итучегэ >к;авап >к;ибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэтне 
курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ йэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
купфункцияле узэк хезмэткэре, оешмаларньщ, аларньщ хезмэткэрлэренец



28

шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 
белешмэлэр;

4) мерэ>цэгать итуче муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ, 
муниципаль хезмэтне курсэтуче органдагы вазыйфаи затньщ, йэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец 
хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмаларньщ, аларньщ 
хезмэткэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми 
торган дэлиллэр.

5.6. Мерэ>цэгать итученец дэлиллэрен раслый торган документлар 
(булган очракта) яисэ аларньщ кучермэлэре мерэж;эгать итуче тарафыннан 
тапшырыла. Мондый очракта шикаятьтэ аца теркэлэ торган документлар 
исемлеге китерелэ.

5.7. Шикаятькэ аны биргэн муниципаль хезмэт алучы имза сала.
5.8. Шикаятьне карау нэти>цэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, 

муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэсендэ бирелгэн документларда >кибэрелгэн 
хаталарны Ьэм хаталарны тезэту, Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаны мерэ>кэгать итучегэ кире 
кайтару рэвешендэ дэ, канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.9. Элеге регламентныц 5.8 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн 

кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча мерэж;эгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм 
мерэж;эгать итученец телэге буенча электрон рэвештэ шикаятьне карау 
нэтиж;элэре турында дэлиллэнгэн >к;авап ж;ибэрелэ.

5.9.1. Шикаятьне элеге Регламентныц 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэх<;эгать итучегэ карата канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган 
очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган орган тарафыннан муниципаль хезмэтне курсэтуче орган, 
купфункцияле узэк йэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында башкарыла 
торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэ>к;эгать итучегэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.9.2. Шикаятьне элеге Регламентныц 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэ>к;эгать итучегэ ж;авапта канэгатьлэнергэ тиешле булмаган очракта, кабул 
ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэр, шулай ук кабул ителгэн 
карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.10. Шикаятьне канэгатьлэндергэн очракта, хокук бозуларны бетеру 
максатларында кабул ителергэ тиешле чаралар тулысынча яисэ елешчэ 
билгелэнэ. Шикаятьне карап тикшеру барышында яисэ нэти>кэлэре буенча 
вазыйфаи зат яисэ ж;инаять билгелэре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 11.2 статьясындагы 1 елеше нигезендэ шикаятьлэрне 
карау вэкалэтлэре бирелгэн хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына ж;ибэрэ.

Район
Башкарма комитеты >к;итэкчесенец 
тезелеш буенча урынбасары
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунен административ 
регламентына 1 нче кушымта

ТОРАК УРЫНЫНА СОЦИАЛЬ НАЕМ ШАРТНАМЭСЕ 
№ _______

________________________  " ____" ____________20____  ел
(муниципаль берэмлек исеме) (дата, ай, ел)

(Россия Федерациясе дэулэт хакимиятенец вэкалэтле органы, Россия Федерациясе субъекты дэулэт хакимияте 
органы, >кирле узидарэ органы яисэ затныц башка идарэче заты исеме)

торак урын милекчесе исеменнэн гамэлдэ булган____________________

(Милекчене курсэтергэ: Россия Федерациясе, Россия Федерациясе субъекты, муниципаль 
берэмлек)

нигезендэ_________________________________________________________
(вэкалэтле документньщ исеме)

" " ел №
алга таба Наем бируче, бер яктан, Ьэм 
гражданин____________________________________________________________ ,

(фамилия, исеме, атасыньщ исеме)
килэчэктэ Яллаучы дип аталачак, икенче яктан, торак урыны биру турындагы
карар нигезендэ о т " ___" ______________20___ г.
№ _________ тубэндэгелэр турында элеге шартнамэне тезеделэр.

I. Шартнамэ предметы

1. Наем бируче Яллаучы Ьэм аньщ гаилэ эгъзаларына

(дэулэт, муниципаль -  кирэклесен курсэтергэ)

милкендэге,_____булмэдэн торган, _____ фатирда (йортта)
мэйданда _______  кв. метрлы, шулай ук торак ________  кв. метрлы,
______________ йорт № __________, корпус № __________ ,
фатир № ___________________, адресы буенча урнашкан яшэу ечен
изоляциялэнгэн торак бинаны сроксыз билэугэ Ьэм аннан файдалануга, шулай 
ук коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне тээмин итугэ тапшыра:

(электр белэн тээмин иту, газ белэн тээмин иту, шул исэптэн баллоннардагы газ, салкын су белэн тээмин 
иту, су белэн тээмин иту (канализация), кайнар су белэн тээмин иту Нэм >к;ылылык белэн тээмин иту 
(х^ылылык), шул исэптэн, мичтэ ж;ылыту булган очракта, каты ягулык сатып алу Нэм китеру, - шуны

курсэтергэ кирэк.)

2. Курсэтелэ торган торак, аньщ техник торышын, шулай ук санитар-техник 
Ьэм анда урнашкан башка ж;иЬазларны характерлау торак урынньщ техник 
паспортында курсэтелгэн.

3. Яллаучы белэн бергэ торак бинага гаилэнец тубэндэге эгъзалары 
урнаша:
1)___________________________________________________________________________

(гаилэ эгъзасыньщ фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме Нэм Наниматель белэн туганлык дэрэ>кэсе)

2)__________________________________________________ ;
(гаилэ эгъзасыньщ фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме Мэм Наниматель белэн туганлык дэрэ^эсе)
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3)_______________________________________________________________________________ .
(гаилэ эгъзасыньщ фамилиясе, исеме, атасыныц исеме Ьэм Наниматель белэн туганлык дэрэ^эсе)

II. Якларньщ бурычлары

4. Яллаучы бурычлы:
а) элеге килешуне имзалаган кеннэн алып 10 кеннэн дэ сонга калмыйча, 

агымдагы ремонт уткэрелгэн торак бина, моца яца файдалануга тапшырылган 
торак фондына бирелэ торган очраклар керми (актны социаль наем 
шартнамэсе тезегэн дата гына, реквизитлары да булырга тиеш, аньщ буенча 
торак урын, шулай ук актка кул куйган, агымдагы ремонт уткэру датасына, торак 
бинаньщ шэЬэр яны булуы турында белешмэлэр, актны тезегэн вакытта 
урнашкан санитар-техник Ьэм башка ж;иЬазлар тапшырылырга тиеш);

б) торак биналардан файдалану кагыйдэлэрен утэргэ;
в) торак урыннан аньщ билгелэнеше нигезендэ файдалану;
г) торак урынны, андагы санитар-техник Ьэм башка ж;иЬазларны тезек 

хэлдэ тотарга, аларньщ сакланышын тээмин итэргэ. Торак бинаньщ яисэ 
андагы санитар-техник Ьэм башка >циЬазларньщ тезексезлеге ачыкланганда, 
аларны кичекмэстэн бетеру ечен мемкин булган чаралар курергэ Ьэм, кирэк 
була калса, алар турында Яллаучыга яисэ тиешле идарэче оешмага хэбэр 
итэргэ;

д) торак урынны, купфатирлы йортта гомуми мелкэтне, тезекпэндеру 
объектларын чиста Ьэм тэртиптэ тоту;

е) билэгэн торак урынына агымдагы ремонт ясарга.
Яллаучы уз хисабына башкара торган торак бинаны ремонтлауга 

тубэндэге эшлэр керэ: стеналарны, тушэмнэрне, идэннэрне буяу, ишеклэрне 
буяу, тэрэзэ теплэрен, тэрэзэ теплэрен, радиаторларны алыштыру, шулай ук 
тэрэзэ Ьэм ишек приборларын алыштыру, квартал эчендэге инженерлык 
ж;иЬазларын (электр чыбыкларын, салкын Ьэм кайнар су белэн тээмин иту, 
ж;ылылык, газ белэн тээмин иту) ремонтлау.

Курсэтелгэн эшлэрне утэу купфатирлы йортта гомуми мелкэтнен яисэ 
андагы ж;иЬазларньщ аерым конструктив элементларыньщ тезексезлегенэ 
бэйле булса яисэ йортны капиталь ремонтлау белэн бэйле булса, алар 
Яллаучы хисабына тэкъдим ителгэн оешма хисабына >цитештерелэ;

ж) торак урынны, Россия Федерациясенец торак законнарында каралган 
тиешле килештеруне алмыйча, яцадан теземэскэ Ьэм (яисэ) яцадан 
планлаштырмаска;

з) Россия Федерациясе законнары нигезендэ расланган бэялэр Ьэм 
тарифлар буенча торак урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен билгелэнгэн 
тэртиптэ тулэуне уз вакытында Ьэм тулы кулэмдэ кертергэ.

Торак урыны Ьэм (яисэ) коммуналь хезмэт курсэтулэр ечен билгелэнгэн 
срокта тулэнмэгэн очракта, Яллаучы Наем биручегэ Россия Федерациясе 
Торак кодексында билгелэнгэн кулэмдэ пеня тули, бу исэ Яллаучыны тиешле 
тулэулэрне тулэудэн азат итми;

и) уз гаилэсе эгъзалары белэн Россия Федерациясе Торак кодексында 
билгелэнгэн тэртиптэ ул яши торган йортка капиталь ремонт яисэ 
реконструкция ясау вакытына (Яллаучыны чыгармыйча ремонтлау яисэ 
реконструкциялэу башкарылмаган очракта), Наймодателем тарафыннан 
бирелэ торган торак бинага кисешу;

к) элеге шартнамэне езгэндэ билгелэнгэн срокларда азат итэргэ Ьэм 
Наем бируче тезек хэлдэ торак бина, андагы санитар-техник Ьэм башка 
ж;иЬазлар белэн тээмин итэргэ, Яллаучы башкармаган Ьэм аньщ составына
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керэ торган торак урынны, андагы санитар-техник Ьэм башка >к;иЬазларньщ 
бэясен тулэргэ яисэ аны уз исэбенэ ж;итештерергэ, шулай ук торак урыны Ьэм 
коммуналь хезмэтлэр ечен тулэу буенча бурычларны капларга;

л) Элеге шартнамэ белэн алдан килештерелгэн вакытны Наем бируче яки 
ул вэкалэт биргэн затларныц, торак урынньщ техник Ьэм санитария торышын, 
андагы санитар-техник Ьэм башка >киЬазларны карау ечен, шартнамэ езелгэн 
очракта, э авариялэрне бетеру ечен телэсэ кайсы вакытта кирэкле ремонт 
эшлэрен башкару ечен дэулэт кузэтчелеге Ьэм тикшереп тору органнары 
вэкиллэренец торак булмэсенэ керту;

м) Наем биручегэ социаль наем шартнамэсе буенча торак урыннан 
файдалану хокукын бирэ торган нигезлэрнец Ьэм шартларньщ узгэруе турында 
мондый узгэрешлэр булган кеннэн алып 10 эш кененнэн дэ соцга калмыйча 
хэбэр итэргэ;

н) Россия Федерациясе Торак кодексында Ьэм федераль законнарда 
каралган башка бурычлар тотарга.

5. Наем бируче тубэндэгелэргэ бурычлы:
а) элеге шартнамэгэ кул куйган кеннэн алып 10 кен эчендэ Яллаучыга 

башка затларныц хокукларыннан ирекле булган Ьэм яшэу ечен яраклы торак 
урынны янгын куркынычсызлыгы талэплэренэ ж;авап бирэ торган халэттэ 
санитария-гигиена, экология Ьэм башка талэплэргэ >к;авап бирэ торган хэлдэ 
тапшырырга;

б) социаль наем шартнамэсе буенча тапшырылган торак урыны урнашкан 
купфатирлы йортта гомуми мелкэтне тиешле тэртиптэ тотуда Ьэм ремонтлауда 
катнашу;

в) торак бинага капиталь ремонт ясарга.
Яллаучы торак урыны ечен тулэуне киметуне яисэ купфатирлы йортта 

файдалануга тапшырылган торак урынны, купфатирлы йортта гомуми 
мелкэтне, торак бинадагы санитар-техник Ьэм башка ж;иЬазларны уз вакытында 
ремонтлауны башкару бурычларын Наем бируче уз сайлавы буенча торак урын 
ечен тулэуне киметуне, яисэ купфатирлы йортта торак урыны Ьэм (яисэ) 
гомуми мелкэт кимчелеклэрен бетеругэ, яисэ курсэтелгэн вазыйфаларны 
тиешенчэ утэмэгэн яисэ утэмэгэн зыянны каплауны талэп итэргэ хокуклы;

г) Яллаучыга Ьэм аньщ гаилэ эгъзаларына Россия Федерациясе Торак 
кодексында каралган тэртиптэ йортны капиталь ремонтлау яисэ 
реконструкциялэу (Яллаучыгы эштэн чыгармыйча ремонт яки реконструкциялэу 
башкарылмаган) вакытка маневр фондыньщ санитария Ьэм техник талэплэргэ 
>к;авап бирэ торган торак бинасын бирергэ. Яллаучыны Ьэм аньщ гаилэ 
эгъзаларын маневр фондыньщ торак булмэсенэ кучеру (капиталь ремонт яисэ 
реконструкция тэмамланганнан соц) Наем бируче акчалары исэбеннэн 
башкарыла;

д) Эшлэр башланганчы 30 кеннэн дэ соцга калмыйча Яллаучы капиталь 
ремонт яисэ реконструкция уткэру турында мэгълумат бирергэ;

е) ейне, андагы санитар-техник Ьэм башка ж;иЬазларны кышкы шартларда 
эксплуатациялэугэ уз вакытында эзерлэудэ катнашырга;

ж) Яллаучыга элеге килешудэ каралган тиешле сыйфатлы коммуналь 
хезмэтлэр курсэтуне тээмин итэргэ;

з) курсэтелэ торган торак-коммуналь хезмэтлэрнец сыйфатын тикшереп 
торырга;

и) торакны карап тоту, ремонтлау, торак урыннарны наем иту бэялэре, 
коммуналь хезмэт курсэтулэр тарифлары, куллану нормативлары, торак- 
коммуналь хезмэтлэр курсэткэн ечен исэп-хисап тэртибе узгэргэн кеннэн алып 
3 эш кене дэвамында бу хакта Яллаучыга мэгълумат бирергэ;
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к) хезмэт курсэткэн Ьэм тиешле булмаган сыйфатлы эшлэр башкарган Ьэм 
(яисэ) билгелэнгэн дэвамлылыктан артыграк езеклеклэр булган очракта, 
вэкалэтле затка торак урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне яцадан 
санауны башкарырга яисэ йеклэргэ;

л) элеге шартнамэ езелгэннэн сои Яллаучыньщц торак урынын 
билгелэнгэн вакытта тапшыру акты буенча торак урынын кабул итэргэ;

м) Россия Федерациясе законнарында каралган башка бурычларны утэргэ.

III. Якларньщ хокуклары

6. Яллаучы тубэндэгелэргэ хокуклы:
а) купфатирлы йортньщ гомуми мелкэтеннэн файдаланырга;
б) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ башка 

затларньщ торак урыннарына урнаштырырга, вакытлыча яшэучелэрнец торак 
бинасында яшэуне рехсэт итэргэ, торак урынны кутэртергэ, билэп торган торак 
урынны алмаштырырга яисэ алыштырырга.

Балигъ булмаган балаларын ата-аналарына урнаштыру, гаилэнец башка 
эгъзаларыньщ Ьэм Наем бирученец ризалыгы талэп ителми;

в) ул Ьэм аньщ гаилэ эгъзалары вакытлыча булмаганда торак урынга 
хокукны саклап калу;

г) купфатирлы йортта гомуми мелкэтне карап тотуда тиешле катнашуын 
тээмин итуче торак урынны вакытында капиталь ремонтлауны Наем биручедэн 
уз вакытында уткэруне, шулай ук элеге шартнамэдэ каралган тиешле 
сыйфатлы коммуналь хезмэтлэр курсэтуне талэп итэргэ;

д) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн очракларда Яллаучы 
белэн бергэ яшэуче гаилэ эгъзаларыньщ язма ризалыгы белэн элеге 
шартнамэне узгэртуне талэп итэргэ;

е) Яллаучы белэн бергэ яшэуче гаилэ эгъзаларыньщ язма ризалыгы 
белэн элеге килешуне телэсэ кайсы вакытта езэргэ;

ж) Россия Федерациясе Торак кодексында Ьэм федераль законнарда 
каралган торак урыннан файдалану буенча башка хокукларны гамэлгэ 
ашырырга.

7. Яллаучы гаилэсендэ аньщ белэн бергэ яшэуче эгъзалары Яллаучы 
белэн элеге шартнамэдэн килеп чыга торган хокук Ьэм бурычларга тигез 
хокуклы. Гаилэнец хокукка сэлэтле эгъзалары Яллаучы белэн элеге 
шартнамэдэн килеп чыга торган йекпэмэлэр буенча телэктэшлек курсэтэ.

8. Наем бируче тубэндэгелэргэ хокуклы:
а) торак урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне уз вакытында 

кертуне талэп итэргэ;
б) торак бинаньщ техник Ьэм санитар торышын, андагы санитар-техник 

Ьэм башка ж;иЬазларны карау ечен, шартнамэ езелгэн очракта, э Ьэлакэтлэрне 
бетеру ечен - телэсэ кайсы вакытта, элеге шартнамэнец яклары белэн алдан 
килештерелгэн торак бинага керуне талэп итэргэ;

в). Эгэр мондый торактан соц гаилэнец 1 эгъзасына тиешле торак 
урыныньщ гомуми мэйданы исэпкэ алу нормасыннан азрак булса, гражданнарга 
аньщ белэн бергэ яшэуче гаилэ эгъзалары сыйфатында Яллаучы билэгэн 
торак бинага керуне тыярга.

IV. Шартнамэне узгэрту, езу Ьэм туктату тэртибе

9. Элеге шартнамэ яклар килешуе буенча Россия Федерациясе 
законнарында билгелэнгэн тэртиптэ телэсэ кайсы вакытта узгэртелергэ яисэ



езелергэ мемкин.
10. Яллаучыны Нам аньщ гаилэ эгъзаларын башка яшэу урынына 

чыгарганда элеге шартнамэ читкэ киткэн кеннэн сок езелгэн дип санала.
11. Наймодатель талэбе буенча элеге килешу суд тэртибендэ тубэндэге 

очракларда езелергэ мемкин:
а) Наниматель тарафыннан торак урынын тиешле максатларда 

файдаланмау;
б) Яллаучы тарафыннан яисэ узе >к;авап биргэн башка гражданнар 

тарафыннан торак урынны димеру яисэ зарарлау;
в) куршелэрнец хокукларын Иэм законлы мэнфэгатьлэрен системалы 

рэвештэ бозу, ул бер торак бинада бергэ яшэу мемкинлеген чикли;
г) Яллаучыньщ торак урыны Иэм (яисэ) коммуналь хезмэтлэр ечен 6 

айдан артык тулэмэве.
12. Элеге шартнамэ Россия Федерациясе Торак кодексында каралган 

башка очракларда суд тэртибендэ езелергэ мемкин.

V. Башка шартлар

13. Элеге шартнамэ буенча яклар арасында барлыкка килергэ мемкин 
булган бэхэслэр Россия Федерациясе законнарында каралган тэртиптэ хэл 
ителэ.

14. Элеге килешу 2 несхэдэ тезелде, аларньщ берсе Наем биручедэ, 
икенчесе Яллаучыда.

Наем бируче
(имза)

Яллаучы
(имза)
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 2 нче кушымта

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган блоклары)

Кемгэ:________________________________
Контакт мэгълуматлары:_________________
Вэкил:_________________________
Вэкалэтле вэкилнец контакт 
мэгълуматлары:_______________________

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар

______________________________ № ________________________________
Сезнец гаризаны_______________  № _______________  (дата Ьэм гариза
номеры) карап, тубэндэге нигезлэрдэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында карар кабул ителде (кирэкле сайларга):

1. _____________________________________________________________
2 . ___________________________________________________________________________________________

Баш тарту сэбэплэрен ацлату:_____________________________________
0стэмэ мэгълумат:___________________________________________
(баш тарту сэбэплэрен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук башка естэмэ 
мэгълумат курсэтелэ.).

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)

(органньщ вэкалэтле вазыйфаи заты имзасы)
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 3 нче кушымта

ФИО

Шэхесне таныклый торган документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кайчан, кем тарафыннан бирелгэн) 
Теркэлу адресы

Ышанычлылык буенча вэкил яисэ законлы вэкил: 
ФИО

Шэхесне раслаучы документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кайчан, кем тарафыннан бирелгэн) 
Вэкалэтлэрне раслый торган документньщ 
реквизитлары:_________________________

Теркэлу адресы

Контакт мэгълуматы:
1 тел. номеры__________________________
2 тел. номеры__________________________
эл. почта _____________________________

Гражданга муниципаль торак фондыньщ торак урынын социаль наем 
шартнамэсе буенча биру турында гариза

(гражданны социаль наем шартнамэсе буенча бирелэ торган торак урынына. 

мохтаж дип тану нигезлэрен, шулай ук федераль законда,

Россия Федерациясе Президенты Указында яисэ

Татарстан Республикасы законы белэн билгелэнгэн категориягэ кертелгэн

граждан тарафыннан гариза бирелгэн очракта, тиешле категорияне курсэтергэ)



Мика социаль наем шартнамэсе буенча
_______________________________________________________________  адрес
буенча торак урыны бируегезне сорыйм:

Минем гаилэмнец составы____________ кеше:
1. Ир(хатын)_________

(никах турындагы таныклык реквизитлары, Ф.И.О., саны, ае, туган елы, паспорты, 
сериясе, номеры, кем тарафыннан 1пэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны буенча теркэу 
адресы)
2 .  

(туганлык менэсэбэтлэре, Ф.И.О., саны, ае, туган елы, паспорты, сериясе, номеры, кем
тарафыннан Иэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны буенча теркэу адресы)
3 ._________________________________________________________________

(туганлык менэсэбэтлэре, Ф.И.О., саны, ае, туган елы, паспорты(туу турында таныклык), 
сериясе, номеры, кем тарафыннан Мэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны буенча теркэу 
адресы)

Мин Ьэм минем гаилэ эгъзалары элеге белешмэлэрнец дереслеген Ьэм 
тулылыгын раслыйбыз.

Узем турында хэбэр итэм, мин _______________________________

36

(оешманьщ, цехньщ, булекнен исемен курсэтергэ)

____________________________________________елдан ________________________________________________________________
(сан, ай) 

вазыйфасында да эшлим.
Минем гаилэ _ кешедэн тора (туганлык менэсэбэтлэре, яше, кайсы вакыттан 
бирле яши торганнарын курсэтергэ)_____________________________________

Мин Ьэм гаилэмнец балигъ булган эгъзалары салым, таможня Ьэм башка 
органнарда керемнэр Ьэм мелкэт турында безгэ тапшырылган белешмэлэрне 
тикшеругэ ризалык бирэбез.

Гаризага тубэндэге документлар теркэлэ:
1 ) __________________________________________________________________________________ ;
2) _____________________________________________________________________________ ;
з)________________________________________________________________•

Муниципаль хезмэт курсэтунец нэти>к;эсен тубэндэгелэр ж;ибэрергэ 
сорыйм:

П  Бердэм, Республика дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц шэхси 
кабинетына;

I— I Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ;

I— I башкарма комитетта.

Мерэ>к;эгать итученец имзасы:
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(Ф.И.О.)
« »

(имза)
20 ел.

Гаилэнец балигь булган эгъзаларыньщ имзалары:

(Ф.И.О.)
« »

(имза)
20 ел

(Ф.И.О.)
« »

(имза)
20 ел

Гаризага кушымта итеп бирелэ: 
1.

(документньщ исеме Иэм номеры, кем тарафыннан Мэм кайчан бирелгэн)
2.

(документньщ исеме вэм номеры, кем тарафыннан Иэм кайчан бирелгэн)

Гариза Мэм документлар кабул иту датасы « » 20 ел
Барлыгы документ бит кабул ителде

(документлар саны) (язма белэн)

(вазыйфа) (имза) (фамилия Нам инициаллар)
Гаризаньщ теркэу номеры______________________________________
(мэгълумат гаризаны Мэм документларны кабул иткэн ж;ирле узидарэ органыньщ вэкалэтле 
вазыйфаи заты тарафыннан тутырыла)
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 4 нче кушымта

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган блоклары)

Кемгэ:________________________________
Контакт мэгълуматлары:_________________
Вэкил:_________________________
Вэкалэтле вэкилнец контакт 
мэгълуматлары:_____________________

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш
тарту турындагы карар 

№

Гаризаны карау нэти>к;элэре буенча _______________ № ______(гариза
датасы Нэм номеры) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар кабул ителде, тубэндэге нигезлэрдэ 
(кирэкле документларны сайларга):

1. ________________________________________________________________________
2 .  

0стэмэ мэгълумат:___________________________________________
(баш тарту сэбэплврен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук башка встэмэ 
мэгълумат курсэтелэ ).

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)
(органньщ вэкалэтле вазыйфаи заты имзасы )
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 5 нче кушымта

Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районы Башкарма 
комитеты ж;итэкчесе 
кемнэн:______________

Техник хатаны тезэту турында гариза

Мондый шартнамэне тезу хокукына торглар нэти>к;элэре буенча 
Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районыньщ муниципаль 
мелкэтеннэн тулэусез файдалану шартнамэсен тезу буенча муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм.

Язылган:

Дерес белешмэлэр:

Тезэтелгэн техник хатаны тезэтеп, муниципаль хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне утенэм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .

Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгэн очракта, мондый карарны ж;ибэруегезне сорыйм:

электрон документны адреска ж;ибэру юлы белэн Е-таН:_______ ;
адресы буенча почта аша кэгазь чыганактагы таныкланган кучермэ

рэвешендэ:___________________________________________________________ .
Элеге куренешне раслыйм: минем шэхескэ Ьэм минем тарафтан тэкъдим 
ителгэн затка кагылышлы гаризага кертелгэн белешмэлэр, шулай ук мин 
тешергэн белешмэлэр дерес. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар 
(документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза бирелгэн вакытка элеге документлар 
гамэлдэ Ьэм дерес белешмэлэргэ ия.
____________________________  ___________________________________( _________________________________ )

(дата) (имза) (Ф.И.О.)


