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Татарстан Республикасы Югары Ослан 
муниципаль районы территориясендҽ 
җылылык белҽн тҽэмин итү 
системасының, җылылык белҽн тҽэмин 
итү системасында оператив-
диспетчерлык идарҽсе механизмын, 
җылылык белҽн тҽэмин итү 
системасының идарҽ итү тҽртибен 
мониторинглау системасын раслау 
турында 

 
“Җылылык белҽн тҽэмин итү турында” 2010 елның 27 июлендҽге 190-ФЗ 

номерлы Федераль закон нигезендҽ Россия Федерациясе Энергетика 
Министрлыгының 2013 елның 12 мартындагы 103 номерлы боерыгы белҽн расланган 
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Югары Ослан муниципаль районының тотрыклы җылылык белҽн тҽэмин итү 
максатларында, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты  
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Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ 
җылылык белҽн тҽэмин итү системаларының торышын мониторинглау системасы 

 
1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

1.1. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын мониторинглау планлы чаралар 
үткҽрүне анализлау һҽм бҽялҽү максатларында гамҽлгҽ ашырыла һҽм гамҽллҽрне 
гомумсистемалы координациялҽү механизмын тҽшкил итҽ. 

1.2. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының җылылык 
белҽн тҽэмин итү системасын үткҽрү, үстерү мониторингы «Җылылык белҽн тҽэмин 
итү турында» 2010 елның 27 июлендҽге 190-ФЗ номерлы Федераль закон, Россия 
Федерациясе Хҿкүмҽтенең «Россия Федерациясендҽ җылылык белҽн тҽэмин итүне 
оештыру һҽм Россия Федерациясе Хҿкүмҽтенең кайбер актларына үзгҽрешлҽр кертү 
турында» 2012 елның 08 августындагы 808 номерлы карары нигезендҽ гамҽлгҽ 
ашырыла. 

1.3. Мониторинг уздыруның максаты җылылык белҽн тҽэмин итү системасын 
камиллҽштерү, үстерү, аның үзгҽргҽн тышкы мохит шартларына туры килүен тҽэмин 
итү, шулай ук җылылык белҽн тҽэмин итү мониторингы системасын булдыру һҽм 
эшлҽтү, авария хҽллҽрен кисҽтү, булдырмау, ачыклау һҽм бетерү чараларын гамҽлгҽ 
ашыру юлы белҽн авария-торгызу эшлҽрен башкару чыгымнарын киметү. 

Мониторинг системасы җылылык белҽн тҽэмин итү мониторингы системасын 
тҿзегҽндҽ һҽм эшлҽгҽндҽ җирле үзидарҽ органнарының, җылылык белҽн тҽэмин 
итүче оешмаларның һҽм җылылык энергиясен кулланучыларның үзара 
хезмҽттҽшлеген билгели. 

1.4. Мониторинг уздыруның тҿп бурычлары түбҽндҽгелҽр: 
- планлаштырылган чараларның чынбарлыкта гамҽлгҽ ашырылган булуын 

анализлау (гамҽлгҽ ашыру барышын бҽялҽү); 
- факттагы нҽтиҗҽлҽргҽ, аның максатларына туры килүен анализлау 

(нҽтиҗҽлелекне анализлау); 
- алынган нҽтиҗҽне гамҽлгҽ ашыруга юнҽлдерелгҽн чыгымнарның нисбҽтен 

анализлау (нҽтиҗҽлелеккҽ анализ); 
- тышкы шартлар үзгҽрешлҽренең йогынтысын анализлау; 
- уңыш сҽбҽплҽрен һҽм уңышсызлыкларын анализлау; 
- башкаруны оештыруның нҽтиҗҽлелегенҽ анализ; 
- барган үзгҽрешлҽрне исҽпкҽ алу белҽн корректировка, шул исҽптҽн максатларны 

һҽм бурычларны тҿгҽллҽштерү; 
- җылылык белҽн тҽэмин итү объектларының торышы, авариялҽр һҽм җылылык 

белҽн тҽэмин итү системаларында барлыкка килҽ торган һҽм аларда үткҽрелҽ торган 
ремонт эшлҽре турында мҽгълүматлар җыю, эшкҽртү һҽм анализлау. 

1.5. Мониторинг уздыруның тҿп этаплары түбҽндҽгелҽр: 



- җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын мониторинглауны уздыру максатларын 
һҽм бурычларын билгелҽү; 

- җылылык белҽн тҽэмин итү системаларының максатларын гамҽлгҽ ашыруны, 
үсешен чагылдыра торган индикаторлар системасын булдыру; 

- җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын гамҽлгҽ ашыруны оператив тикшереп 
тору, үстерү һҽм мҽгълүмат бирүнең чиратлылыгын тҽэмин итү ҿчен кирҽкле план-
хисап документациясе системасын булдыру; 

- алынган мҽгълүматны анализлау. 
1.6. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын үстерүне мониторинглау ҿчен 

кулланыла торган тҿп индикаторлар түбҽндҽгелҽр: 
- җылылык куҽтлҽренең җылылык энергиясен кулланучыларның ихтыяҗларына 

туры килү дҽрҽҗҽсе; 
- карала торган чорда 1 кв.метр җылылык энергиясенең чагыштырма чыгымы; 
- җылылык белҽн тҽэмин итү системаларының авария хҽлендҽ булуы 

(челтҽрлҽрнең озынлыгы бер километрга тигез булган берҽмлеклҽр); 
- ел саен алмаштырыла торган челтҽрлҽр ҿлеше (гомуми озынлыктан 

процентларда); 
- җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын үстерүгҽ һҽм модернизациялҽүгҽ 

инвестициялҽр (шул исҽптҽн тарифның инвестицион ҿлеше, бюджет финанславы, 
кредит ресурслары һ.б.); 

- кулланучыларның түлҽүлҽр дҽрҽҗҽсе; 
- рентабельлек дҽрҽҗҽсе. 
1.7. Мониторинг системасы муниципаль һҽм объектив дҽрҽҗҽдҽ гамҽлгҽ ашырыла. 
Муниципаль дҽрҽҗҽдҽ мониторинг системасының оештыру-методик җитҽкчелеген 

һҽм эшчҽнлеген координациялҽүне Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитеты башкара. 

Объект дҽрҽҗҽсендҽ мониторинг системасы эшчҽнлеген оештыру-методик 
җитҽкчелек һҽм координациялҽүне җылылык белҽн тҽэмин итү оешмасы алып бара. 

 
2. Тҿп тҿшенчҽлҽр 

Ҽлеге мониторинг системасында түбҽндҽге тҿп тҿшенчҽлҽр кулланыла: 
- «җылылык белҽн тҽэмин итү системасының торышын мониторинглау» - җылылык 

белҽн тҽэмин итү объектларының, җылылык челтҽрлҽренең һҽм җылылык куллану 
системасының торышын күзҽтү, бҽялҽү һҽм фаразлауның комплекслы системасы; 

«җылылык белҽн тҽэмин итү системасы» - җылылык, җылылык челтҽрлҽре һҽм 
җылылык куллану системаларының үзара бҽйлҽнештҽге чыганаклары җыелмасы; 

«җылылык челтҽре» - кулланучыларга җылылык энергиясен тапшыру һҽм бүлү 
ҿчен билгелҽнгҽн җайланмалар җыелмасы; 

- «җылылык куллану системасы» - җылылык йҿклҽнешенең бер яисҽ берничҽ тҿрен 
канҽгатьлҽндерү ҿчен билгелҽнгҽн тоташтыргыч торбаүткҽргечлҽр һҽм (яисҽ) 
җылылык челтҽрлҽре булган җылылык энергоҗайланмалары комплексы; 

«эксплуатация» - җылылык энергиясен урнаштыруның гамҽлдҽ булу чоры, шул 
исҽптҽн куллануга ҽзерлек (кҿйлҽү һҽм сынау), билгелҽнеше буенча куллану, техник 
хезмҽт күрсҽтү, ремонт һҽм консервация; 

 - «авария» - куркыныч җитештерү объектында кулланыла торган корылмаларны 
һҽм (яисҽ) техник җайланмалар җимерелү, контрольсез шартлау һҽм (яисҽ) куркыныч 
матдҽлҽр чыгарып ташлау; 

- «инцидент» - куркыныч җитештерү объектында кулланыла торган техник 
җайланмаларның кире кагылуы яисҽ зарарлануы, технологик процессның 
билгелҽнгҽн режимыннан тайпылу; 



- «сҽнҽгать иминлеге белҽн идарҽ итү системасы» - куркыныч җитештерү 
объектларында авариялҽрне һҽм инцидентларны булдырмау, мондый һҽлакҽтлҽрнең 
нҽтиҗҽлҽрен локальлҽштерү һҽм бетерү максатларында, үзара бҽйле оештыру һҽм 
техник чаралар комплексы; 

-«куркыныч җитештерү объектын техник яктан яңадан коралландыру» - куркыныч 
җитештерү объектында технологик процессны үзгҽртүгҽ китерүче яңа технологиялҽр 
кертү, куркыныч җитештерү объектын яки аның аерым ҿлешлҽрен автоматлаштыру, 
куркыныч җитештерү объектында кулланыла торган техник җайланмаларны 
модернизациялҽү яки алыштыру. 

 
3. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын мониторинглауны уздыру 

принциплары 
3.1. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын мониторинглау эксплуатациялҽү 

барышының билгелҽнгҽн планнан читкҽ тайпылуын вакытында ачыклау һҽм 
эксплуатациялҽүнең үз йҿрешен корректировкалау ҿлешендҽ дҽлиллҽнгҽн идарҽчел 
карарлар кабул итү ҿчен корал булып тора. 

3.2. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын мониторинглау һҽм үстерүне 
бҽялҽү түбҽндҽге принципларга нигезлҽнҽ: 

- билгелҽмҽ - күрсҽткечлҽрне тҿгҽл билгелҽү, күрсҽткечлҽрне үлчҽү эзлеклелеге 
бер хисап чорыннан икенчесенҽ карата; 

- даими булу - шактый еш һҽм тигез вакыт аралыклары саен мониторинг уздыру; 
- дҿреслек - тҿгҽл һҽм дҿрес мҽгълүматтан файдалану, мҽгълүмат җыю ысулларын 

формальлҽштерү. 
3.3. Мониторинг системасы үз эченҽ ала: 
- мҽгълүматлар җыю; 
- мҽгълүматны саклау, эшкҽртү һҽм тҽкъдим итү; 
- карар кабул итү ҿчен мҽгълүматны анализлау һҽм бирү. 
 

4. Мҽгълүматны җыю һҽм системага салу 
4.1. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын үтҽү, үстерү барышын күзҽтеп 

торырга мҿмкинлек бирҽ торган индикаторлар системасын эшлҽү. 
4.2. Һҽр индикатор ҿчен түбҽндҽгелҽрне билгелҽргҽ кирҽк: 
- билгелҽмҽ (ҽлеге индикаторны чагылдыра); 
- мҽгълүмат чыганагы; 
- вакыт аралыгы (нинди ешлык белҽн җыела); 
- хисапның ноктасы («керүдҽ» күрсҽткеченең гамҽлгҽ ашырылу мизгеленҽ кадҽр 

ҽһҽмияте); 
- максатчан ҽһҽмият (планлаштырылган чараларны гамҽлгҽ ашыру йомгаклары 

буенча «чыгуда» кҿтелгҽн мҽгънҽсе); 
- үлчҽү берҽмлеге. 
4.3. Мҽгълүмат алуның тҿп чыганаклары түбҽндҽгелҽр: 
- җылылык белҽн тҽэмин итү субъектлары; 
- җылылык энергиясен кулланучылар. 
4.4. Мҽгълүмат бирү форматы һҽм ешлыгы мҽгълүмат алуның һҽр чыганагы ҿчен 

аерым билгелҽнҽ. 
 

5. Мҽгълүматны анализлау һҽм рекомендациялҽр булдыру 
5.1. Мҽгълүматны анализлауның, җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын 

үстерүнең тҿп этаплары түбҽндҽгелҽр: 



- факттагы вҽзгыять тасвирламасы (мҽгълүмат җыю вакытына индикаторларның 
факттагы ҽһҽмияте, тышкы мохит шартлары тасвирламасы); 

- динамикадагы хҽлгҽ анализ (мҽгълүмат җыю вакытына индикаторларның 
факттагы мҽгънҽсен хисап ноктасы белҽн чагыштыру); 

- чыгымнарны һҽм нҽтиҗҽлҽрне чагыштыру; 
- уңышларга һҽм уңышсызлыкларга анализ; 
- тышкы шартлар үзгҽрешлҽренең йогынтысын анализлау; 
- эксплуатациялҽүнең нҽтиҗҽлелегенҽ анализ; 
- нҽтиҗҽлҽр; 
- тҽкъдимнҽр. 
5.2. Мҽгълүматны анализлауның тҿп методлары түбҽндҽгелҽр: 
- микъдари - формаль математик операциялҽр ярдҽмендҽ микъдар 

мҽгълүматларны эшкҽртү (урта һҽм чагыштырма зурлыкларны исҽплҽү, корреляцион 
анализ, регрессион анализ һ.б.); 

- сыйфатлы - элек җыелган мҽгълүматны, аларны сан ягыннан бҽялҽү һҽм 
формаль математик ысуллар (эксперт бҽялҽүлҽре методы) ярдҽмендҽ анализлау 
мҿмкин булмаган интерпретациялҽү. 

5.3. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын эксплуатациялҽү, үстерү турындагы 
мҽгълүматны анализлау эксплуатациялҽүче оешма тарафыннан гамҽлгҽ ашырыла. 

5.4. Ҽлеге мониторинг җылылык белҽн тҽэмин итү объектының чын торышын 
ачыклау, ялган мҽгълүматны тҿшереп калдыру һҽм оптималь идарҽ итү карарын 
кабул итү максатларында җылылык белҽн тҽэмин итү объектының актуаль паспорт 
характеристикаларына салына. 

5.5. Анализ мҽгълүматлары нигезендҽ, табличный-график материалдан 
файдаланып, җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын эксплуатациялҽү, үстерү 
турында хисап ҽзерлҽнҽ һҽм эксплуатациялҽүне корректировкалауга юнҽлдерелгҽн 
идарҽ итү карарларын кабул итү (ресурсларны яңадан бүлү һ.б.лар) буенча 
тҽкъдимнҽр тҿзелҽ. 

 
6. Мониторингның тҿп принциплары 

Мониторингның тҿп принциплары түбҽндҽгелҽр: 
- җылылык белҽн тҽэмин итү объектларының, җылылык куллану системаларының 

һҽм җылылык челтҽрлҽренең техник торышы турында мҽгълүмат алуның 
законлылыгы; 

- җылылык белҽн тҽэмин итү объектларының, җылылык куллану системаларының 
һҽм җылылык челтҽрлҽренең техник торышын күзҽтүнең ҿзлексез булуы; 

- мониторинг нҽтиҗҽлҽреннҽн файдалана алуның ачыклыгы; 
- мониторинг нҽтиҗҽсендҽ алынган белешмҽлҽрнең дҿреслеге. 
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Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ 
җылылык белҽн тҽэмин итү системасында оператив-диспетчерлык 

 идарҽсе механизмы  
 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 
1.1. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы 

территориясендҽ оператив-диспетчерлык идарҽсе механизмы җыылылык белҽн 
тҽэмин итү оешмасының («РПО «Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром 
трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ), җылылык белҽн тҽэмин итү 
мҽсьҽлҽлҽре буенча бердҽм дежур-диспетчерлык хезмҽте һҽм җылылык энергиясе 
абонентларының үзара хезмҽттҽшлеген билгели. 

1.2. Җылылык белҽн тҽэмин итү системасында оператив-диспетчерлык 
идарҽсе механизмының тҿп бурычы җылылык белҽн тҽэмин итү системасының, 
җылылык челтҽрлҽренең һҽм җылылык куллану системаларының тотрыклы һҽм 
ҿзлексез эшлҽвен тҽэмин итү, җылылык белҽн тҽэмин итүнең билгелҽнгҽн 
режимнарына ярдҽм итү, җылылык чыганакларында, җылылык челтҽрлҽрендҽ һҽм 
җылылык куллану системаларында авариялҽрне кисҽтү, локальлҽштерү һҽм бетерү 
буенча оператив чаралар күрү. 

1.3. Җылылык белҽн тҽэмин итү системасында оператив-диспетчерлык 
идарҽсе технологик хокук бозулар (авариялҽр), җылылык белҽн тҽэмин итүче 
оешмадан («РПО «Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» 
ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ) гадҽттҽн тыш хҽллҽр турында хҽбҽрлҽр кабул итү һҽм 
тапшыру, абонентлар, ҽлеге мҽгълүматны оператив тҿстҽ җиткерү, ашыгыч оператив 
хезмҽтлҽрнең һҽм оешмаларның (объектларның), НАСФ тиешле звено кҿчлҽре һҽм 
чаралары белҽн оператив идарҽ итү, район звеносының җитҽкче составына һҽм 
халыкның технологик хокук бозулар (авариялҽр) турында хҽбҽр итү, ЧС (гадҽттҽн 
тыш хҽллҽр) барлыкка килү куркынычы турында хҽбҽрлҽр кабул итү һҽм тапшыру 
ҿчен билгелҽнгҽн. 

1.4. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) тҽүлек буе эшлҽүче 
диспетчерлык һҽм авария-торгызу хезмҽтенҽ ия булырга тиеш. Диспетчерлык 
хезмҽтлҽре каралмаган җылылык энергиясен кулланучы оешмаларда оператив 
җитҽкчелек бурычлары тиешле боерык белҽн билгелҽнгҽн затка йҿклҽнҽ. 

1.5. «РПО «Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» 
ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ эксплуатациялҽүче җылылык белҽн тҽэмин итү 
системасының гамҽллҽрен гомуми координациялҽүне җылылык белҽн тҽэмин итүче 
оешма ( «Таткомунэнерго РПО» АҖ, «Газпром трансгаз Казань» ҖЧҖ, Иннополис 
МИЗ АҖ, «Феникс» ҖЧҖ һҽм Бердҽм Россия» ҖЧҖ), авария хҽлен локальлҽштерү 
һҽм бетерү буенча - диспетчерлык хезмҽте («РПО Таткомунэнерго АҖ, «Феникс» 



ҖЧҖ Газпром трансгаз Казан»  ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ) яки авария хҽлендҽ 
булган кулланучы оешмасы администрациясе башкара. 

1.6. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма («РПО Таткомунэнерго» АҖ, 
«Феникс» ҖЧҖ «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) авариялҽрне 
локальлҽштерү һҽм бетерү эшлҽрен башкару ҿчен кирҽкле инструментлар, 
механизмнар, транспорт, күчмҽ эретеп ябыштыру җайланмасы, авария куркынычы 
янаган запас арматура һҽм материаллар урнаштырырга тиеш. Авария запаслары 
күлҽме гамҽлдҽге нормативлар нигезендҽ билгелҽнҽ, саклау урыны җылылык белҽн 
тҽэмин итүче оешма (РПО Таткомунэнерго, «Феникс» ҖЧҖ «Газпром трансгаз Казан» 
ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) җитҽкчесе тарафыннан билгелҽнҽ. Авария-торгызу 
бригадаларының составы, машиналар һҽм механизмнар, җайланмалар һҽм 
материаллар исемлеге җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма (АО «РПО 
Таткомунэнерго, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) 
җитҽкчесе тарафыннан раслана. 

1.7. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитеты карары белҽн җылылык белҽн тҽэмин итүдҽ тҽнҽфеслҽр китереп чыгаручы 
шактый күлҽмдҽге эшлҽр ачыкланган очракта, торгызу эшлҽренҽ Югары Ослан 
муниципаль районының башка предприятиелҽре җҽлеп ителҽ. 

 
2. Җылылык белҽн тҽэмин итү чыганакларында, челтҽрлҽрдҽ һҽм җылылык 

куллану системаларында авариялҽр килеп чыкканда һҽм бетерелгҽндҽ оператив-
диспетчерлык һҽм авария-торгызу хезмҽтлҽренең үзара эшчҽнлеге 

 
2.1. Җылылык белҽн тҽэмин итү чыганакларында (РПО Таткомунэнерго, 

«Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ ҖЧҖнең 
эксплуатациясендҽге җылылык челтҽрлҽрендҽ) авария килеп чыгуы турында хҽбҽр 
алынганда, диспетчерлык хезмҽте диспетчеры кулланучыларын сүндерү яки 
җылылык белҽн тҽэмин итүне чиклҽгҽндҽ («РПО Таткомунэнерго» ҖЧҖ, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) һҽлакҽт урынында 
иминлекне тҽэмин итү буенча оператив чаралар күрҽ (киртҽлҽр, яктырту, саклау һ.б.) 
авария хҽллҽрен бетерү буенча инструкция нигезендҽ эшли. Җылылык куллану 
системаларында авария барлыкка килү турында хҽбҽр алганда, кулланучы оешма 
куркынычсызлыкны тҽэмин итү чараларын күрҽ, шулай ук җылылык белҽн тҽэмин 
итүче оешманың диспетчерлык хезмҽтенҽ (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) хҽбҽр итҽ. Кирҽк булганда 
диспетчер Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының бердҽм 
дежур-диспетчерлык хезмҽтенҽ хҽбҽр итүне оештыра. 

2.2. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры («РПО Таткомунэнерго 
«АҖ,» Феникс «ҖЧҖ,» Газпром трансгаз Казань «ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) шунда ук 
булган элемтҽ каналлары буенча «РПО Таткомунэнерго» АҖ, ҖЧҖ «Феникс», ҖЧҖ 
"Газпром трансгаз Казан" акционерлык җҽмгыяте, Иннополис МИЗ, үз җиһазларын 
һҽм коммуникациялҽрен үзгҽртергҽ яки туктатырга кирҽк булган кулланучылар 
оешмалары җитҽкчелегенҽ хҽбҽр итҽ. 

Шулай ук авария хҽлен һҽм кулланучыларны җылылык белҽн тҽэмин итү 
вакытын торгызу турында Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 
районының бердҽм дежур-диспетчерлык хезмҽте (алга таба - районның ЕДДС) хҽбҽр 
итҽ. Җылылык, электр, ягулык белҽн тҽэмин итүче һҽм су белҽн тҽэмин итүче 
оешмаларның, җылылык энергиясен кулланучыларның, шулай ук Югары Ослан 
муниципаль районының җирле үзидарҽ органнарының үзара хезмҽттҽшлеген исҽпкҽ 



алып, җылылык белҽн тҽэмин итү системаларында авария хҽллҽрен бетерү тҽртибе 
1-нче кушымта нигезендҽ. 

2.3.  Абонентларның җылылык энергиясен чиклҽү яки сүндерү режимын кертү 
турында карар Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитеты җитҽкчесе белҽн килештереп, «РПО Таткомунэнерго» ҖЧҖ, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ җитҽкчелеге тарафыннан 
кабул ителҽ. 

2.4. Җылылык белҽн тҽэмин итү һҽм җылылык куллану системаларын сүндерү 
һҽм бетерү турында командалар «РПО Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, 
«Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ диспетчерлык хезмҽте аша уза. 

2.5. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын тоташтыру, алга таба тутыру 
һҽм эшкҽ кертү «РПО Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз 
Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ тарафыннан инструкция, ҽ җылылык куллану 
системалары кулланучы оешма-кулланучы оешма кҿче белҽн башкарыла. 

2.6. Авария нҽтиҗҽсендҽ кешелҽр гомеренҽ куркыныч янаган, җиһазлар, 
коммуникациялҽр яки корылмалар җимерелгҽн, җылылык белҽн тҽэмин итүче 
оешманың диспетчерлык хезмҽте диспетчеры (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) эштҽн рҿхсҽтсез, ҽмма 
район ДДС һҽм абонентларны мҽҗбүри хҽбҽр итеп, авария хҽлендҽге җылылык 
механикасы җиһазларын яки җылылык челтҽрлҽре участокларын эштҽн чыгару 
эшлҽре тҽмамланганнан соң, эштҽн чыгару турында күрсҽтмҽ бирҽ. 

2.7. Һҽлакҽтне бетерү ҿчен җаваплылыкны Югары Ослан муниципаль районы 
Башкарма комитеты җитҽкчесе урынбасары йҿртҽ. 
           Һҽлакҽтне бетерү ҿчен җаваплы зат  бурычлы: 

- кирҽк булганда, җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчерлык 
хезмҽте аша («РПО Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» 
ҖЧҖ, МИЗ АҖ) авария урынында корылма коммуникациясе булган оешмаларның 
һҽм ведомстволарның тиешле вҽкиллҽрен чакырырга, алар белҽн һҽлакҽтне бетерү 
ҿчен җир эшлҽре башкаруны килештерергҽ; 

- җир асты коммуникациялҽрендҽ эшлҽр башкаруны оештырырга һҽм эшлҽр 
башкаруның куркынычсыз шартларын тҽэмин итҽргҽ; 

- авария-торгызу эшлҽре тҽмамлангач (яки нинди дҽ булса этапта) җылылык 
белҽн тҽэмин итү һҽм кулланучыларны кертү программасы нигезендҽ тоташтыру 
буенча эш схемасын торгызу ҿчен тиешле хезмҽтлҽргҽ мҽгълүмат бирергҽ. 

2.8. Һҽлакҽт килеп чыккан урында үз коммуникациялҽре яки корылмалары 
булган барлык милек рҽвешлҽрендҽге оешмалар һҽм предприятиелҽр үзлҽренең 
вҽкиллҽрен җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчерлык хезмҽте 
диспетчерын чакыру буенча (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром 
трансгаз Казань» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) яисҽ район ЕДС диспетчерын тҽүлекнең 
телҽсҽ кайсы вакытында һҽлакҽтне бетерү эшлҽрен башкару шартларын килештерү 
ҿчен 2 сҽгать эчендҽ җибҽрергҽ тиешлҽр. 

 
3. Җылылык белҽн тҽэмин итү системаларын эксплуатациялҽгҽндҽ оператив-

диспетчерлык хезмҽтлҽренең үзара эшчҽнлеге 
 

3.1. Сменаны кабул итү-тапшыру алдыннан (6.00 сҽгатьтҽн 7.00 сҽгатькҽ 
кадҽр), шулай ук, кирҽк булганда, җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың 
диспетчерлык хезмҽте диспетчерының (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» ҖЧҖ, 
«Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, «Иннополис» ҖЧҖ) 
бҿтен сменасы дҽвамында районның ЕДДС  оператив мҽгълүмат тапшыра: җылылык 



чыганаклары һҽм җылылык челтҽрлҽренең эш режимнары турында; энергия 
объектларының оператив температура һҽм җил тҽэсире буенча эшлҽү режимнарын, 
җылылык белҽн тҽэмин итү системасының нормаль эш режимына йогынты ясый 
торган югарыда санап үтелгҽн объектларда авария хҽллҽрен үзгҽртү турында. 

3.2. Кулланучыларны планлы сүндерүне раслау ҿчен, җылылык белҽн тҽэмин 
итүче диспетчерлык хезмҽте («РПО Таткомунэнерго" АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром 
трансгаз Казань» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) ТР Югары Ослан муниципаль районы 
Башкарма комитетына заявка бирҽ һҽм билгелҽнгҽн эшлҽргҽ кадҽр 5 кҿн кала район 
һҽм абонентларга хҽбҽр итҽ. 

3.3. Кулланучылар балансындагы җиһазларны ремонтлауга планлаштырыла 
торган нҽтиҗҽ Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитетына һҽм җылылык белҽн тҽэмин итү оешмасына диспетчерлык хезмҽтенҽ 
("РПО Таткомунэнерго" АҖ, "Феникс" ҖЧҖ, "Газпром трансгаз Казан" ҖЧҖ, 
Иннополис МИЗ АҖ) билгелҽнгҽн эшлҽргҽ кадҽр 10 кҿн кала, һҽлакҽт очрагында - 
кичекмҽстҽн хҽбҽр ителҽ. 

3.4. Җылылык чыганакларына салкын су бирүне чиклҽүгҽ яки туктатуга китерҽ 
торган су җыю корылмаларында планлы ремонт эшлҽрен үткҽргҽндҽ «ЗВКС» АҖ 
диспетчеры, су җыю корылмалары белешмҽлҽре булган «ЗВКС» АҖ диспетчеры 10 
кҿн эчендҽ җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерына (АО «РПО 
Таткомунэнерго» ҖЧҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис 
МИЗ) һҽм Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитетына ҽлеге сүндерүлҽр турында 10 кҿн эчендҽ диспетчерга хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

3.5. Электр челтҽрлҽрендҽ һҽм трансформатор подстанциялҽрендҽ планлы 
яки авария-торгызу эшлҽре башкарылганда җылылык белҽн тҽэмин итү системасы 
объектларына электр энергиясен бирүне чиклҽүгҽ яки туктатуга китерҽ торган 
трансформатор подстанциялҽр һҽм электр челтҽрлҽре мҽгълүматлары һҽм 
трансформатор подстанциялҽре булган оешмаларны диспетчерга 10 кҿн эчендҽ яисҽ 
кичекмҽстҽн тиешле җылылык белҽн тҽэмин итү оешмасын диспетчерга ("РПО 
Таткомунэнерго", "Феникс" ҖЧҖ, "Газпром трансгаз Казан" ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) 
һҽм ТР Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетына эшлҽрне тҿгҽллҽү 
срокларын күрсҽтеп, ҽлеге сүндерүлҽр турында хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

3.6. Ягулык (табигый газ) бирүне чиклҽүгҽ яки туктатуга китерҽ торган 
газүткҽргечлҽрдҽ планлы яки авария-торгызу эшлҽре үткҽрелгҽндҽ, газүткҽргечлҽр 
белешмҽлҽре булган оешма диспетчеры 10 кҿн эчендҽ яисҽ кичекмҽстҽн җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерына («РПО Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) һҽм Татарстан 
Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетына эшлҽр 
башлану һҽм тҽмамлану срокларын күрсҽтеп хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

3.7. Тышкы һава температурасы түбҽнҽйгҽн очракта, җылылык белҽн тҽэмин 
итү системасы җылылык чыганакларында җылылык энергиясе белҽн тҽэмин итү 
куҽтлҽре җитми торган күрсҽткечлҽргҽ, җылылык белҽн тҽэмин итү оешмасы 
диспетчеры (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, АО ОЭЗ Иннополис) тарафыннан, Татарстан 
Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты белҽн 
килештереп, кулланучыларга җылылык энергиясе җибҽрүне чиклҽү кертелҽ, шул ук 
вакытта бу хакта районның ЕДДСка хҽбҽр итҽ.  

3.8. Абонентлар гаризасы буенча ремонтка чыгарылган объектларны кертү 
җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма персоналына ("РПО Таткомунэнерго" АҖ, 
"Феникс" ҖЧҖ, "Газпром трансгаз Казан" ҖЧҖ, Иннополис МИЗ АҖ) гаризада 
күрсҽтелгҽн абонентның җаваплы заты үтенече буенча рҿхсҽт ителҽ. 



3.9. Яңа объектлар Федераль экологик, технологик һҽм атом күзҽтчелеге 
хезмҽтен (Ростехнадзхор) һҽм җылылык белҽн тҽэмин итү оешмасын («РПО 
Таткомунэнерго» АҖ, «Феникс» ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис 
МИЗ) рҿхсҽте буенча гына кертелҽ, анда Югары Ослан муниципаль районының ЕДДС 
хҽбҽр ителҽ. 

 
4. ТРның Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ җылылык белҽн 

тҽэмин итү системасында оператив-диспетчерлык идарҽсе ҿлкҽсендҽ ЕДДС ның тҿп 
бурычлары, эш тҽртибе, ЕДДС хезмҽттҽшлеге, талҽплҽр 

 
4.1. ТР Югары Ослан муниципаль районы ЕДДСның тҿп бурычлары, эш 

тҽртибе, ЕДДС ның үзара хезмҽттҽшлеге, оператив-диспетчерлык идарҽсе ҿлкҽсендҽ 
ТР Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ җылылык белҽн тҽэмин итү 
системасында талҽплҽр ТР Югары Ослан муниципаль районының ЕДДС турындагы 
нигезлҽмҽ белҽн билгелҽнҽ. 

 
5. Техник документация 

 
5.1. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың («РПО Таткомунэнерго «АҖ,» 

Феникс «ҖЧҖ,» Газпром трансгаз Казань " ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) диспетчерлык 
хезмҽте, ТР Югары Ослан муниципаль районының бердҽм дежур-диспетчерлык 
хезмҽте һҽм җылылык энергиясе абонентлары арасында үзара мҿнҽсҽбҽтлҽрне 
билгелҽүче документлар: 

- чын механизм; 
- җылылык энергоҗайланмаларының, җылылык челтҽрлҽренең һҽм җылылык 

куллану җайланмаларының иминлеге һҽм алардан файдалану техникасы буенча 
гамҽлдҽге норматив-техник документация; 

- ҽлеге механизм нигезендҽ эшлҽнгҽн гамҽлдҽге норматив-техник 
документацияне исҽпкҽ алып ҽлеге җайланманы эксплуатациялҽүгҽ һҽм аның 
куркынычсызлыгы техникасына кагылышлы эчке инструкциялҽр. 

Эчке инструкциялҽр җылылык энергиясе, электр куҽте яисҽ ягулык 
чыганакларында вакытлыча җитешмҽгҽндҽ авариялҽр вакытында башкарылган 
оператив эш планын үз эченҽ алырга тиеш. 

Инструкциялҽргҽ мҿмкин булган авария аркылы чыгу схемалары кушып 
бирелергҽ тиеш, җылытуны сүндерү, җылылык челтҽрлҽрен һҽм биналарны җылылык 
белҽн куллану системаларын ҿзү, аларны тутыру һҽм авария режимнарының 
эшлҽнелгҽн вариантлары вакытында эшкҽ кертү тҽртибе күрсҽтелгҽн, җылылык 
белҽн тҽэмин итүнең исҽп-хисап режимнарында персоналның дежурстволарын һҽм 
гамҽллҽрен оештыру билгелҽнергҽ тиеш. 

Һҽр оешмада кирҽкле эксплуатация документациясенең конкрет исемлеге аның 
җитҽкчелеге тарафыннан билгелҽнҽ. 

5.2. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма (АО «РПО Таткомунэнерго, «Феникс» 
ҖЧҖ, «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ, Иннополис МИЗ) ТР Югары Ослан 
муниципаль районының ЕДДС ел саен 1 гыйнварга кадҽр оператив сҿйлҽшүлҽр алып 
бару хокукына ия булган затлар исемлеклҽре белҽн алмаша. Оешма 
исемлеклҽрендҽге барлык үзгҽрешлҽр турында бер-берсенҽ вакытында хҽбҽр итҽргҽ 
тиешлҽр. 
 

 



 
Югары Ослан муниципаль 
районы Башкарма комитеты  
 ________________ 2022 ел, 
№ __________ карар 
расланган карарына 
1 нче кушымтага  
                  2 нче кушымта 
 

Җылылык, электр, ягулык белҽн тҽэмин итүче һҽм су белҽн тҽэмин итүче 
оешмаларның, җылылык энергиясен кулланучыларның, шулай ук Югары Ослан 

муниципаль районының җирле үзидарҽ органнарының үзара хезмҽттҽшлеген исҽпкҽ 
алып, җылылык белҽн тҽэмин итү системаларында авария хҽллҽрен бетерү тҽртибе 

 
                                                                                                                                           
 
                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Һәлакәт турында 

мәгълүмат 

Югары Ослан муниципаль  районы "Коткару хезмәте-

01" диспетчеры 

- 

Мәгълүмат 

расландымы? 

ОДСка хәбәр итү: 

- үзара эш итүче ОУ; 

- ГОЧС эшләре буенча 

ОУ; 
Килеп туган шартларны алдан бәяләү 

Халыкның 

эвакуациясе 

кирәкме? 

1. Авария барлыкка килү зонасында халыкка 

хәбәр итү (ПБ КЧС Рәисе карары буенча). 

2. Районның оператив планын гамәлгә 

кертү. 

3. ТР Гадәттән тыш хәлләр Министрлыгына 

хәбәр итү. 

4. Авария-торгызу эшләрен башкару. 

5. Халыкны тормыш белән тәэмин итүнең 

1. Районның КЧСПБ дагы хәбәрләрне даими күзәтеп тору һәм җиткерү. 

2. Җәлеп ителгән көчләрнең һәм акчаларның гамәлләрен координацияләү. 

юк 

әйе 

Алынган мәгълүматны раслау 

Дежур-диспетчерлык 

хезмәтләре: 

 
- Буа электр челтәрләре «Сетевая 

компания» АҖ филиалының Югары 

Ослан РЭСы; 
- «Газпром Трансгаз Казан» ҖЧҖ Югары 

Ослан газ хезмәте 

- АҖ РПО Таткомунэнерго; 
-  «ЗВКС» АҖ 

-               АО ОЭЗ Иннополис 

Башкаруга кабул ителми 

Вәзгыять халыкка 

яныймы? 

Югары Ослан муниципаль 

районының КЧС рәисе доклады 

ТР Гадәттән тыш хәлләр 

Алдан бирелгән күрсәтмәләрне 

бирү 

Районның эвакоприем комиссиясенә хәбәр 

итү 

әйе 

юк 

әйе 

юк 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.   Хәлнең торышын анализлау һәм 

ситуациянең үсеш фаразы. 

2. «Челтәр компаниясе» АҖ филиалы 

Югары Ослан РЭСының структур 

бүлекчәләре, Буа электр челтәрләре, 

«Газпром» Трансгаз Казан» ҖЧҖенең 

Югары Ослан район газ хезмәте, «ЗВКС» 

АҖ, РПО Таткоммунэнерго, ООО Феникс, 

АО ОЭЗ Иннополис» көчләре ярдәмендә 

Бүлеп бирелгән 

көчләр һәм акчалар 

бурычларны үтиме? 

Югары Ослан муниципаль районының Гадәттән тыш хәлләр комиссиясе рәисе доклады 

- (район башкарма комитеты рәисе урынбасарына) районда килеп туган вазгыятьне, 

булган теләсә кайсы элемтә каналлары буенча күрелгән чараларны, аннан соң янау яки 

Югары Ослан муниципаль районының КЧС рәисе (район ПЧС рәисе урынбасары) район 

әһәмиятендәге көчләрне һәм чараларны гамәлгә кертү турында карар кабул итте. Алдан күрсәтмәләр 

һәм күрсәтмәләр бирү. 

Һәлакәтләр районына КЧС 

оператив төркемен үтерү 

Районның ПБ КЧС эш 

төркеме хәбәрнамәсе һәм 

җыемы 

Һәлакәт районында ПБ КЧС 

эш төркеме эшен оештыру 

Докладларны Югары Ослан 

муниципаль районы 

Башкарма комитеты 

җитәкчесенә тапшыру 

1. Югары Ослан муниципаль районы Гадәттән тыш хәлләр комиссиясе Рәисенең район әһәмиятендәге көчләрне һәм 

чараларны район әһәмиятендәге идарәләргә һәм оешмаларга кертү турындагы карарын җиткереп җиткерү. 
2. План буенча җәлеп ителә торган көчләрне һәм чараларны эшкә әзерлеккә китерү. 

3. Аварияләр районнарына кимүче җитәкчеләргә, көчләргә һәм чараларга бурычлар билгеләү. 

4. Авария нәтиҗәләрен бетерүдә катнашучы көчләр һәм чаралар гамәлләрен координацияләү. 

5. Югары Ослан муниципаль районының Гадәттән тыш хәлләр комиссиясенең эш төркеменә һәм Югары Ослан муниципаль 

районы башкарма комитетына әлеге чаралар, җәлеп ителгән чаралар турында хәбәр итү. 

6. Республика көчләрен һәм чараларын җәлеп итү турында Татарстан Республикасы Гадәттән тыш хәлләр комиссиясе 

рәисенә тәкъдимнәр әзерләү һәм аларны әзерләү. 

7. ТСЧС җирле звеносының көчләрен һәм чараларын җәлеп итү турында районның КЧСПБ рәисенә тәкъдимнәр эшләү һәм 
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Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ  
җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итү тҽртибе 

 
1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 
1.1. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы 

территориясендҽ җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итү тҽртибе 
(алга таба - Тҽртип) “Җылылык белҽн тҽэмин итү турында” 2010 елның 27 июлендҽге 
190-ФЗ номерлы Федераль законның 7 п. нигезендҽ эшлҽнде. 

1.2. Ҽлеге Тҽртип җылылык белҽн тҽэмин итү схемасын - Татарстан 
Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты раслауга 
вҽкалҽтле орган тарафыннан билгелҽнҽ. 

1.3. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы 
территориясендҽ җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итүнең тҿп 
бурычы - кулланучыларны ышанычлы җылылык белҽн тҽэмин итүне оештыру. 

1.4. Ҽлеге тҽртиптҽ кулланыла торган тҿп тҿшенчҽлҽр. 
Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма - кулланучыларга җылылык энергиясен 

җитештерүне һҽм тапшыруны гамҽлгҽ ашыручы оешма. 
Җылылык энергиясен кулланучы. 

 
2. Яклар вҽкиллҽре җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итү 

буенча 
 

2.1. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма: 
- «РПО «Таткоммунэнерго» АҖ 
- «Феникс» ҖЧҖ 
- «Газпром трансгаз Казан» ҖЧҖ 
«Иннополис» МИЗ 
2.2. Җылылык энергиясен кулланучылар: 
Кушымта нигезендҽ. 

 
3. Якларның җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итү буенча 

үзара хезмҽттҽшлек рҽвешлҽре 
 

3.1. Җитҽкчелҽрнең уртак сҿйлҽшүлҽре. 
3.2. Вҽкалҽтле вҽкиллҽрнең уртак сҿйлҽшүлҽре. 
3.3. Хезмҽткҽрлҽрнең телефон сҿйлҽшүлҽре. 
3.4. Аерым хезмҽткҽрлҽр яки махсуслаштырылган бригадалар тарафыннан 

оператив бурычларны уртак хҽл итү. 
3.5. Ҿченче затлар алдында Якларның уртак мҽнфҽгатьлҽрен яклау. 
3.6. Гомуми эшлҽр алып бару. 



3.6.1. Якларның гомуми эшлҽре буенча карарларны коллегиаль кабул итҽлҽр 
һҽм беркетмҽ белҽн рҽсмилҽштерҽлҽр. 

 
4. Бурычлар һҽм хокуклар 

 
4.1. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма бурычлары: 
- җылылык энергиясенең кушылган челтҽренҽ эшлҽп чыгару һҽм аны бирү; 
- гидравлик һҽм җылылык режимнары биреме, шул исҽптҽн тапшыручы һҽм 

кире торбаүткҽргечлҽрдҽ басым, тышкы һава температурасына карап, тапшыручы 
торба үткҽргечендҽ челтҽр суы температурасы; бирүчелҽр һҽм кире 
торбаүткҽргечлҽр буенча челтҽр суының кҿтелгҽн чыгымнары; 

- эшкҽ сҽлҽтле, техник яктан тҿзек хҽлдҽ булган җылылык челтҽрлҽрен һҽм 
башка корылмаларны карап тоту; 

- туры билгелҽнү буенча җылылык челтҽрлҽрен куллану; 
- җылылык энергиясе һҽм җылылык чыганаклары саны һҽм сыйфаты буенча 

җылылык белҽн тҽэмин итү режимнарын үтҽү, җылылык белҽн тҽэмин итү 
шартнамҽсе нигезендҽ җылылык чыганаклары параметрларының эксплуатация 
җаваплылыгы чигендҽ тоту; 

- квалификация талҽплҽрен канҽгатьлҽндерҽ торган персоналга ия булу, 
хезмҽткҽрлҽрнең белемнҽрен вакытында ҽзерлҽү һҽм тикшерү; 

- сҽнҽгать иминлеге, хезмҽтне саклау һҽм сҽнҽгать санитариясе, янгын һҽм 
экология куркынычсызлыгы кагыйдҽлҽре талҽплҽрен үтҽү; 

- оператив-диспетчерлык дисциплинасын үтҽү; 
- җылылык энергиясен һҽм җылылык чыганакларын максималь экономиялҽү 

һҽм тапшыру һҽм аларның ышанычлы булуын тҽэмин итү, энергия объектларының 
экологик торышын яхшырту максатларында фҽнни-техник прогресс 
казанышларыннан файдалану; 

- үз карамагындагы җылылык белҽн тҽэмин итү объектларында техник хезмҽт 
күрсҽтү һҽм ремонтлау; 

- җиһазларның, биналарның һҽм корылмаларның торышын системалы 
контрольдҽ тотуны (карауны, техник яктан тикшерүне) оештыру, аларның техник 
торышы һҽм аларны имин эксплуатациялҽүлҽре ҿчен җаваплы затларны билгелҽү; 

- оператив документлар алып бару; 
энергия һҽм энергия чыганакларын куллануны тикшереп тору; 
- коммуналь җылылык белҽн тҽэмин итү системасын перспективалы үстерүгҽ 

бҽйле гидравлик һҽм җылылык режимнарын һҽм чараларны эшлҽү; 
- җылылык белҽн тҽэмин итү системасында авария   хҽллҽреннҽн чыгу 

чараларын эшлҽү; 
- челтҽр суының, электр энергиясенең һҽм җылылык энергиясен югалтуның 

чагыштырма чыгымнары буенча җылылык челтҽренең норматив күрсҽткечлҽрен 
эшлҽү; 

- җиһазлар белҽн тҽүлек буе оператив идарҽ итүне тҽэмин итү; 
- техник хезмҽт күрсҽтү һҽм ремонт буенча шартнамҽ буенча башкаручы 

оешмаларның лицензиялҽре булу; 
- җылылык-энергетика хуҗалыгында эшлҽр алып бару тҽртибен билгели торган 

хокукый актларга һҽм норматив-техник документларга (кагыйдҽлҽргҽ, нигезлҽмҽлҽргҽ 
һҽм инструкциялҽргҽ) ия булу; 

- исҽпкҽ алуның һҽм контрольнең техник системаларының булуын һҽм эшлҽвен 
тҽэмин итҽргҽ; 

- дҽүлҽт күзҽтчелеге органнары күрсҽтмҽлҽрен үтҽргҽ; 



- җылылык белҽн тҽэмин итү объектларын һҽм җылылык челтҽрлҽрен 
билгелҽнгҽн срокларда техник яктан тикшерү үткҽрүне тҽэмин итҽргҽ; 

- энергия объектларын чит затларның үтеп керүеннҽн һҽм рҿхсҽт ителмҽгҽн 
гамҽллҽреннҽн яклауны тҽэмин итҽргҽ; 

- энергообъектларда һҽлакҽтлҽр яисҽ технологик хокук бозулар турында 
тиешле органнарга мҽгълүмат бирергҽ; 

- һҽлакҽтлҽрне һҽм башка хокук бозуларны локальлҽштерү һҽм алардан килгҽн 
зыяннарны бетерү чараларын күрергҽ; авариялҽр сҽбҽплҽрен тикшерүдҽ 
катнашырга, аларны бетерү, профилактикалау һҽм исҽпкҽ алу чараларын күрергҽ; 

җылылык челтҽрлҽрен җайга салу һҽм җылылык белҽн тҽэмин итү системасы 
эшен җайга салу ҿчен башка оешманың җылылык челтҽрлҽренҽ үзара килешүе 
буенча кертелүен тҽэмин итҽргҽ. 

4.2. Җылылык энергиясен кулланучының бурычлары: 
- эшкҽ сҽлҽтле, техник яктан тҿзек хҽлдҽ җылылык куллану җайланмаларының 

эчтҽлеге; 
- турыдан-туры билгелҽнү буенча җылылык куллану җайланмаларыннан 

файдалану; 
- җылылык энергиясе һҽм җылылык чыганаклары саны һҽм сыйфаты буенча 

җылылык белҽн тҽэмин итү режимнарын үтҽү, җылылык белҽн тҽэмин итү 
шартнамҽсе нигезендҽ җылылык чыганаклары параметрларының эксплуатация 
җаваплылыгы чигендҽ тоту; 

- квалификация талҽплҽрен канҽгатьлҽндерҽ торган персоналга ия булу, 
хезмҽткҽрлҽрнең белемнҽрен вакытында ҽзерлҽү һҽм тикшерү; 

- хезмҽтне саклау һҽм промсанитария, янгын һҽм экология куркынычсызлыгы 
кагыйдҽлҽре талҽплҽрен үтҽү; 

- җылылык куллану җайланмаларында техник хезмҽт күрсҽтү һҽм ремонт ясау; 
- җылылык куллану җайланмаларының торышын системалы контрольдҽ тотуны 

(тикшерүне, техник яктан тикшерүне) оештыру, аларның техник торышын һҽм 
затларны куркынычсыз эксплуатациялҽүгҽ җаваплы затларны билгелҽү; 

- оператив документлар алып бару; 
энергия һҽм энергия чыганакларын куллануны тикшереп тору; 
- җылылык куллану системасында мҿмкин булган авария хҽленнҽн чыгу 

чараларын эшлҽү; 
- җылылык-энергетика хуҗалыгында эшлҽр алып бару тҽртибен билгели торган 

хокукый актларга һҽм норматив-техник документларга (кагыйдҽлҽргҽ, нигезлҽмҽлҽргҽ 
һҽм инструкциялҽргҽ) ия булу; 

- исҽпкҽ алуның һҽм контрольнең техник системаларының булуын һҽм эшлҽвен 
тҽэмин итҽргҽ; 

- дҽүлҽт күзҽтчелеге органнары күрсҽтмҽлҽрен үтҽргҽ; 
- җылылык куллану җайланмаларын билгелҽнгҽн вакытта техник яктан тикшерү 

уздыруны тҽэмин итҽргҽ; 
- чит затларның рҿхсҽтсез гамҽллҽреннҽн җылылык куллану җайланмаларын 

яклауны тҽэмин итҽргҽ; 
- җылылык куллану җайланмаларында булган авариялҽр яисҽ технологик хокук 

бозулар турында тиешле органнарга мҽгълүмат бирергҽ; 
- һҽлакҽтлҽрне һҽм башка хокук бозуларны локальлҽштерү һҽм алардан килгҽн 

зыяннарны бетерү чараларын күрергҽ; авариялҽр сҽбҽплҽрен тикшерүдҽ 
катнашырга, аларны бетерү, профилактикалау һҽм исҽпкҽ алу чараларын күрергҽ; 



- җылылык белҽн тҽэмин итү, техник хезмҽт күрсҽтү һҽм ремонт системасын 
җайга салу ҿчен башка оешманың үзара килешүе буенча җылылык куллану 
җайланмаларына рҿхсҽтен тҽэмин итҽргҽ. 

4.3. Якларның телҽсҽ кайсы башка Яклардан ҽлеге Тҽртип буенча барлык 
йҿклҽмҽлҽрне үтҽү барышы турында үз вакытында һҽм оператив рҽвештҽ мҽгълүмат 
алырга һҽм аларны үтҽү барышын тикшереп торырга хокуклы. 

4.4. Якларның һҽр икесенең тиешле гамҽллҽр кылуга вҽкалҽтлҽре ҿченче 
затлар белҽн мҿнҽсҽбҽтлҽрдҽ башка Як тарафыннан бирелгҽн ышанычнамҽ һҽм 
башка Якның язма ризалыгы белҽн расланырга тиеш. 

 
5. Якларның җылылык белҽн тҽэмин итү системасы белҽн идарҽ итү буенча 

үзара хезмҽттҽшлеге 
 

5.1. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма үзенең диспетчерлык хезмҽтенҽ ия 
булырга тиеш, аның турында нигезлҽмҽ җирле шартларны исҽпкҽ алып эшлҽнҽ һҽм 
предприятие җитҽкчесе тарафыннан раслана. 

5.2. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың дисспетчерлык хезмҽте җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешма җитҽкчесенҽ буйсына. 

5.3. Якларның үзара хезмҽттҽшлеге тҽртибе: 
5.3.1. Оператив, оператив-ремонт персоналы һҽм оператив җитҽкчелҽр керҽ 

торган оператив персонал җиһазларның җитештерү һҽм вазыйфаи инструкциялҽр 
һҽм югарырак торучы персоналның оператив күрсҽтмҽлҽре нигезендҽ куркынычсыз, 
ышанычлы һҽм экономияле эш режимын алып барырга тиеш. 

5.3.2. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма директоры кыска вакытлы (3 
сҽгатьтҽн дҽ артык түгел) җылылык челтҽре графигын үзгҽртергҽ хокуклы. Тотрыклы 
су температурасын түбҽнҽйтү, расланган график белҽн чагыштырганда, 10 градуска 
кадҽр тҿшерү. 

5.3.3. Җылылык челтҽрлҽренең җиһазларын һҽм торбаларын ремонтка чыгару 
җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчерлык хезмҽтенҽ бирелҽ торган 
планлы яисҽ экстрен гариза белҽн рҽсмилҽштерелергҽ тиеш. Мондый гариза 
нигезендҽ Яклар ремонт уздыру тҽртибе һҽм сроклары турында уртак карар кабул 
итҽ. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры рҿхсҽтеннҽн башка, 
кешелҽрнең куркынычсызлыгына һҽм җиһазларның сакланышына ачыктан-ачык 
янаучы очраклардан тыш, котельныйлар, җылылык челтҽрлҽре җиһазларының бер 
генҽ элементы да чыгарылырга тиеш түгел. 

5.3.4. Кичекмҽстҽн сүндерергҽ кирҽк булганда, җиһазларны энергетика 
объектының оператив персоналы сүндерергҽ тиеш, анда ҿзелҽ торган җиһазлар 
урнаштырылган, производство инструкциялҽре талҽплҽре нигезендҽ, мҿмкин булса, 
яисҽ җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры белдерүе буенча. Җиһазларны 
туктатканнан соң, ремонт сҽбҽплҽрен һҽм якынча срогын күрсҽтеп, ашыгыч заявка 
рҽсмилҽштерелҽ. 

5.3.5. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерының җиһазларын 
сүндерүгҽ яки кертүгҽ рҿхсҽт эшлҽрен җитештерү кҿне алдыннан 15-00 сҽгатькҽ 
кадҽр хҽбҽр итҽргҽ тиеш. Җиһазларны эштҽн һҽм резервтан чыгаруга заявкалар һҽм 
аларны күчерү җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры тарафыннан 
журналга кертелергҽ тиеш. 

5.3.6. Рҿхсҽт ителгҽн гаризадан җиһазларны эштҽн һҽм резервтан чыгару, 
шулай ук барлык сынаулар җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры 
боерыгыннан соң үткҽрелергҽ тиеш. 



5.3.7. Эш режимнары бозылганда, җиһазлар зарарланганда, шулай ук янгын 
чыккан вакытта җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың оператив персоналы 
кичекмҽстҽн нормаль эш режимын торгызу яки авария хҽлен бетерү яки авария хҽлен 
булдырмау чараларын күрергҽ, шулай ук расланган исемлек буенча җылылык белҽн 
тҽэмин итүче оешманың тиешле административ-техник персоналына булган вакыйга 
турында хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

5.4. Боерык бирү тҽртибе. 
5.4.1. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерының оператив 

күрсҽтмҽсе тҿгҽл һҽм кыска булырга тиеш. 
5.4.2. Оператив сҿйлҽшүлҽр вакытында җиһазлар, саклану җайланмалары һҽм 

автоматикалар билгелҽнгҽн атамалар нигезендҽ тулысынча аталырга тиеш. Техник 
терминологиядҽн һҽм диспетчер атамаларыннан тайпылу рҿхсҽт ителми. 

5.4.3. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерының күрсҽтмҽлҽре 
кичекмҽстҽн һҽм тҿгҽл үтҽлергҽ тиеш. 

5.4.4. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма директоры, күрсҽтмҽ һҽм рҿхсҽт 
алып, аларны оператив журналга язып куярга тиеш. Телефон сҿйлҽшүлҽренҽ 
аудиоязмалар булган очракта, оператив журналга язылу күлҽме җылылык белҽн 
тҽэмин итүче оешманың административ-техник җитҽкчелеге тарафыннан билгелҽнҽ. 

5.4.5. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчеры күрсҽтмҽсе 
оператив персоналга ялгышлык булып чыкса, ул кичекмҽстҽн бу хакта күрсҽтмҽ 
биргҽн затка хҽбҽр итҽргҽ тиеш. Күрсҽтмҽне раслаганда, оператив персонал аны 
үтҽргҽ һҽм үзенең югарырак җитҽкчелегенҽ хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

5.4.6. Оператив Идарҽдҽ яки җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма 
диспетчерының оператив идарҽсендҽ булган җиһазлар эшкҽ кертелми яки эштҽн, 
кешелҽр һҽм җиһазлар ҿчен ачык куркыныч булган очраклардан тыш, җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры рҿхсҽтеннҽн башка чыгарыла алмый. 

5.4.7. Оператив персонал санының берсен икенчесенҽ алмаштыру, кирҽк 
булган очракта, графикны раслаган җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың тиешле 
административ-техник персоналы рҿхсҽте белҽн рҿхсҽт ителҽ. 

Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчерлык хезмҽте персоналының 
эше ике смена рҽттҽн рҿхсҽт ителми. 

5.4.8. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың оператив персоналы булган һҽр 
хезмҽткҽр эш сменасы башланганчы аны элеккеге хезмҽткҽрдҽн кабул итҽргҽ, ҽ эш 
тҽмамланганнан соң, сменаны график буенча килҽсе хезмҽткҽргҽ тапшырырга тиеш. 
Сменаны тапшырмыйча дежурстводан китү рҿхсҽт ителми. 

5.4.9. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың оператив һҽм административ-
техник җитҽкчелҽре үз бурычларын үтҽмҽгҽн оператив персоналны эш урыныннан 
алырга һҽм тиешле алмаштыруны яисҽ бурычларын алыштырырга хокуклы. Шул ук 
вакытта оператив журналда язма ясала яки язма боерык чыгарыла һҽм бҿтен 
оператив персоналга хҽбҽр ителҽ. 

5.4.10. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчерын хҽл итү буенча 
оператив персонал ремонт эшлҽренҽ һҽм сынауларга кыска вакытта җҽлеп ителергҽ 
мҿмкин, бу вакытта эш урынында вазыйфаларны үтҽүдҽн азат итү, оператив 
журналда язу белҽн. Шул ук вакытта куркынычсызлык кагыйдҽлҽре талҽплҽре 
үтҽлергҽ тиеш. 

5.4.11. Инструкциядҽ каралмаган очракларда, шулай ук ике яки аннан да 
чиктҽш бүлекчҽлҽр катнашында программа буенча башкарылырга тиеш. 
Инструкциялҽрдҽ тасвирланган катлаулы күчешлҽр шулай ук программа буенча да 
үтҽлергҽ тиеш. Ташламаларны күчерү катлаулылыгы һҽм аларны үтҽү ҿчен 



программа тҿзү зарурлыгы, эш шартлары үзенчҽлеклҽренҽ бҽйле рҽвештҽ, җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешманың техник җитҽкчесе тарафыннан билгелҽнҽ. 

5.4.12. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма аның техник җитҽкчесе раслаган 
катлаулы күчерүлҽр исемлеген эшли. Исемлек җиһазларны кертүне, 
реконструкциялҽүне һҽм демонтажны, технологик схемаларны, яклау һҽм автоматика 
схемаларын исҽпкҽ алып тҿзҽтелергҽ тиеш. Исемлек 3 елга 1 тапкыр яңадан 
каралырга тиеш. Исемлеклҽрнең күчермҽлҽре авария-диспетчерлык хезмҽтендҽ һҽм 
оператив персоналның эш урыннарында булырга тиеш. 

5.4.13. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың техник җитҽкчесе җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешманың административ-техник персоналыннан программалар 
буенча уздырыла торган күчерелмҽлҽрнең үтҽлешен тикшереп тору хокукына ия 
затлар исемлеген раслый. Исемлекнең күчермҽлҽре авария-диспетчерлык 
хезмҽтендҽ һҽм оператив персоналның эш урыннарында булырга тиеш. 

 
6. Җылылык челтҽрлҽрен кҿйлҽү, җибҽрү. Җылылык белҽн тҽэмин итү 

системасы эшен кҿйлҽү. Авария ликвидациясе. Ремонт. 
 

6.1. Җылылык челтҽрен су белҽн тутыру һҽм циркуляция режимын билгелҽү 
Яклар тарафыннан, җылыту чоры башланганчы, тышкы һаваның плюслы 
температуралары вакытында бергҽ башкарылырга тиеш. 

6.2. Җылылык челтҽрендҽге магистраль торба үткҽргечлҽрне су белҽн 
тулыландыру түбҽндҽге тҽртиптҽ башкарылырга тиеш: 

а) тутырыла торган кишҽрлектҽ торба үткҽргечнең барлык дренаж 
җайланмаларын һҽм болдырмалардагы пҽрдҽлҽрне ябу, барлык ҿлешлҽрне һҽм 
абонент тапшыруларын сүндерү, челтҽрнең тулы ҿлешлҽрен һҽм, баш ҿлешлҽреннҽн 
кала, барлык һава юлларын ачу; 

б) тутырыла торган участокның кире торба үткҽргечендҽ баш задвижкасының 
байпасын ачарга, ҽ аннары ҿлешчҽ үзен дҽ, торба үткҽргечне дҽ тутырырга. 
Бүлмҽнең ачылу дҽрҽҗҽсе тулыландырылган вакытка диспетчерның күрсҽтмҽсе һҽм 
рҿхсҽте буенча гына билгелҽнҽ һҽм үзгҽрҽ; 

в) челтҽр тутырган һҽм һавасын кысрыклап чыгаруны туктаткан саен; 
г) кире торба үткҽргечне тутыру тҽмамланганнан соң, тапшыручы һҽм кире 

торба үткҽргечлҽр арасында концентрацияне ачарга һҽм, киресенчҽ булган кебек үк, 
торба үткҽргечкҽ суны тутыра башларга; 

д) торба үткҽргечне тутыру тҽмамланган дип санала, һаваның барлык һава 
краннарыннан чыгуы туктаячак һҽм һава суларын күзҽтүчелҽр пуск бригадасы 
җитҽкчесенҽ аларны ябу турында хҽбҽр итҽчҽк. Тулуны тҽмамлау җылылык челтҽре 
коллекторында басымның статик басым дҽрҽҗҽсенҽ кадҽр күтҽрелүе яки ҿстҽмҽ 
торбаүткҽргечтҽ басымга кадҽр күтҽрелүе белҽн характерлана. Тҿшерү 
тҽмамланганнан соң, баш биген кире торбаүткҽргечтҽ тулысынча ачарга; 

е) торбаүткҽргечлҽрне тутырганнан соң, һаваның тулысынча юкка чыгуына 
инану ҿчен, һава краннарын 2 - 3 сҽгать дҽвамында берничҽ тапкыр ачарга кирҽк. 
Имзалау насослары тутырылган челтҽрнең статик басымын саклау эшендҽ булырга 
тиеш. 

6.3. Бүлү челтҽрлҽрен тутыруны магистраль торба үткҽргечлҽр су белҽн 
тутырганнан соң, ҽ кулланучыларга җавапларны бүлү челтҽрлҽрен тутырганнан соң 
башкарырга кирҽк. Бүлү челтҽрлҽрен һҽм җавапларын тутыру тҿп магистраль 
торбаүткҽргечлҽр кебек үк башкарыла. 



6.4. Торба үткҽргечлҽрдҽ урнаштырылган җайга салучы клапаннар тутыру 
чорына кулдан ачык булырга һҽм үлчҽү-идарҽ итү җайланмаларыннан 
читлҽштерелергҽ тиеш. 

6.5. Магистраль торбаүткҽргечлҽрдҽ циркуляция режимын ачык секциональ 
утыргычларда һҽм сүндерелгҽн җавапларда һҽм җылылык куллану системаларында 
концерн күперчеклҽре аша билгелҽргҽ кирҽк. 

6.6. Магистральдҽ циркуляция режимын урнаштыру түбҽндҽге тҽртиптҽ 
башкарылырга тиеш: 

а) челтҽр су астында эшлҽүчелҽрнең ишеклҽрен ачарга һҽм челтҽр суының 
чыгуы; су астында эшлҽүчелҽрнең су линиясе булганда, бу сызыкта ишеклҽрне 
ачарга (бу очракта су астында эшлҽүчелҽрнең ишеклҽре ябык кала); 

б) челтҽр насосларының суырып алучы патрубкаларында задвижкаларны 
ачарга, басым патрубаларында задвижкалар бу вакытта ябык килеш кала; 

в) бер челтҽр насосын кабызырга; 
г) челтҽр насосының җылыту патрубкасында башта салмак кына  задвижканың 

байпасын ачарга, ҽ аннары задвижкасын һҽм циркуляция урнаштырырга; 
д) челтҽр су җылыткычларына пар  кертү һҽм 30 градустан артык булмаган 

челтҽр суын җылыта башлау; 
е) циркуляция режимы регулятор тарафыннан ярдҽмче ысул белҽн 

билгелҽнгҽннҽн соң, җылылык энергиясе чыганагының кире коллекторында эш 
режимындагы пьезометрик график нигезендҽ исҽп-хисап басымын урнаштырырга. 

6.7. Эшлҽүче су асты җайланмасы вакытында керҽ торган магистральдҽ 
циркуляция режимын билгелҽү, баш бигелҽрне чиратлап һҽм акрын ачу (беренче 
чиратта) һҽм торба үткҽргечлҽр бирү белҽн башкарырга кирҽк. Шул ук вакытта 
җылылык чыганагының подшипникларында һҽм кире коллекторларында 
урнаштырылган һҽм тоташтырыла торган магистральнең кире торбаүткҽргечендҽ 
задвижкага кадҽр (су барышы буенча) күзҽтергҽ кирҽк, кире һҽм бирүче 
коллекторларда басымның тирбҽлүе ПТЭ күрсҽтелгҽн нормалардан артмасын, ҽ 
җибҽрелҽ торган магистральнең кире торба үткҽргечендҽге басымның ҽһҽмияте 
исҽп-хисап күрсҽткеченнҽн артмасын ҿчен. 

6.8. Басым регуляторлары булган торба үткҽргечлҽрдҽ циркуляция режимын 
билгелҽгҽннҽн соң, аларны челтҽрдҽ бирелгҽн басымнарны тҽэмин итү ҿчен җайга 
салырга кирҽк. 

6.9. Тҿп магистральдҽн җавап бирүлҽрдҽ циркуляция режимын билгелҽү бу 
җавапларда чираттагы һҽм акрын гына җавап бирүлҽрнең баш арткы ҿлешлҽрен ачу 
аша башта кирегҽ, ҽ аннары бирүче торба үткҽргечлҽрдҽ концентрация режимнары 
аша башкарырга кирҽк. 

6.10. Технологик хокук бозуларны бетергҽндҽ җылылык белҽн тҽэмин итүче 
оешманың диспетчерлык хезмҽтенең тҿп бурычлары түбҽндҽгелҽр: 

- хокук бозуларны үстерүне булдырмау, персоналны имгҽтүне һҽм технологик 
бозылуга кагылмаган җиһазларның зарарлануын булдырмау; 

- кулланучыларны җылылык белҽн тҽэмин итүне тиз торгызу һҽм 
кулланучыларга җибҽрелҽ торган җылылык энергиясенең нормаль параметрлары; 

- тулаем җылылык челтҽрлҽренең һҽм аларның ҿлешлҽренең авариядҽн соңгы 
иң ышанычлы схемасын һҽм эш режимын булдыру; 

- сүндерелгҽн һҽм сүнгҽн җиһазларның торышын ачыклау һҽм аны эшкҽ кертү 
мҿмкинлеге булганда җылылык челтҽрлҽре схемасын торгызу. 

6.11. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың диспетчер пунктында 
технологик бозуларны булдырмау һҽм бетерү буенча җирле күрсҽтмҽ булырга тиеш, 



ул типик инструкция, һҽм җылылык челтҽрлҽрендҽ һҽм җылылык чыганакларында 
технологик бозуларны бетерү планнары нигезендҽ тҿзелҽ. 

6.12. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың административ-техник 
персоналы тарафыннан торак пунктларның башка инженерлык хезмҽтлҽре белҽн 
технологик хокук бозуларны бетергҽндҽ аларның үзара хезмҽттҽшлеген билгели 
торган документлар килештерелергҽ тиеш. 

6.13. Җылылык челтҽрлҽрендҽ технологик хокук бозуларны бетерү җитҽкчелеге 
җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма диспетчеры тарафыннан гамҽлгҽ ашырылырга 
тиеш. Аның күрсҽтмҽлҽре оператив-ремонт персоналы ҿчен мҽҗбүри булып тора. 
Кирҽк була калса, оператив җитҽкчелҽр технологик хокук бозуларны бетерү 
җитҽкчелеген башка затка йҿклҽргҽ яки, оператив журналда язып, үз ҿстенҽ 
җитҽкчелек алырга хокуклы. Алмашу турында җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма 
диспетчеры буларак та, кул астындагы оператив персонал да хҽбҽр ителҽ. 

6.14. Технологик хокук бозуларны бетерү вакытында смена кабул итү һҽм 
тапшыру рҿхсҽт ителми. Алмашка килгҽн персонал технологик хокук бозуларны 
бетерү белҽн җитҽкчелек итүче зат карамагында кулланыла. Технологик хокук 
бозуның озакка сузылган бетерелүе, аның характерына бҽйле рҽвештҽ, җылылык 
белҽн тҽэмин итүче оешма яисҽ җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма җитҽкчелеге 
рҿхсҽте белҽн сменаны тапшыру рҿхсҽт ителҽ. 

6.15. Диспетчерлык персоналы, карарларны кабул итеп һҽм җылылык белҽн 
тҽэмин итүче оешманың административ-техник персоналы саныннан бҽйсез рҽвештҽ 
нормаль режимны торгызу чараларын гамҽлгҽ ашырып, технологик хокук бозуны 
бетерү ҿчен тулы җаваплылык йҿртҽ. 

6.16. Авариялҽрне бетерү һҽм җылылык белҽн тҽэмин итүче оешмада зур 
зарарланулар башкару ҿчен ремонт персоналы составыннан авария-торгызу 
бригадасы (АВБ) тҿзелергҽ тиеш. 

АВБ оператив мҿнҽсҽбҽттҽ җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың 
диспетчерына, административ яктан җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың баш 
инженерына буйсынырга тиеш. 

6.17. АВБ дежурлыгы график буенча оештырыла. 
6.18. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма магистральлҽрне, алардан һҽм 

абонент челтҽрлҽрен сүндерү тҽртибен, магистральлҽр һҽм җылылык челтҽрлҽре 
эшендҽ калган авария режимнары арасында мҿмкин булган авария схемаларын 
күздҽ тоткан җирле шартларга карата технологик бозу яки авария оператив планы 
белҽн инструкция раслый. 

6.19. Җылылык белҽн тҽэмин итүче оешма оператив персоналының барлык эш 
урыннары технологик хокук бозулар вакытында персоналның эш тҽртибен билгели 
торган технологик хокук бозуларны бетерү инструкциялҽре белҽн тҽэмин ителергҽ 
тиеш. 

6.20. Һҽр Як объектларны, җиһазларны, торбаүткҽргечлҽрне, биналарны һҽм 
корылмаларны, җылылык куллану системаларын планлы ремонтлауны мҿстҽкыйль 
оештыра. Мондый планнар башка Якларга җиткерелҽ. Уртак эшлҽр башкарырга кирҽк 
булганда, аларның тҽртибе килештерелҽ. 

6.21. Тҿп җиһазларны, торбаүткҽргечлҽрне, биналарны һҽм корылмаларны, 
җылылык куллану системаларын ремонтлауның барлык планлы тҿрлҽренҽ 
перспектив һҽм еллык графиклар тҿзелергҽ тиеш. Ярдҽмче җиһазларга еллык һҽм 
айлык ремонт графиклары тҿзелҽ, алар җылылык белҽн тҽэмин итүче оешманың 
техник җитҽкчесе тарафыннан раслана. 

Капиталь ремонт һҽм агымдагы ремонт графиклары ачыкланган 
җитешсезлеклҽрне, зарарлануларны, даими тикшерүлҽрне, сынауларны, диагностика 



һҽм ел саен үткҽрелҽ торган опрессовкаларны анализлау нҽтиҗҽлҽренҽ нигезлҽнеп 
эшлҽнҽ. 

6.22. Ремонт эшлҽренең күлҽме Якларның ремонт хезмҽтлҽре яки башкарма 
оешмалар белҽн алдан килешенгҽн булырга тиеш. 

6.23. Җиһазлар, торбаүткҽргечлҽр, биналар һҽм корылмалар, җылылык 
куллану системаларын кабул итү Яклар боерыгы белҽн раслана торган комиссия 
тарафыннан башкарылырга тиеш. Комиссия составына башка Якның компетентлы 
вҽкиле кертелҽ. 

6.24. Һҽр Якның да ремонтның планлаштырылган күлҽмнҽрен үз вакытында 
тҽэмин итү ҿчен җиһазлар һҽм узелларның запас частьлҽре, материаллары һҽм 
алмаштыру фонды булырга тиеш. 
 


