
ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 
ТУКАЙ МУНИЦИПАЛЕ РАЙОНЫ БАШКАРМА КОМИТЕТЫ

КАРАР

« р? 2022 ел Яр Чаллы шэйэре № ЖГ

«Татарстан Республикасы Тукай муниципаль 
районыныц мэктэпкэчэ белем биру 
программаларын гамэлгэ ашыручы муниципаль 
мэгариф оешмаларына балаларны исэпкэ кую Ьэм 
жибэру» муниципаль хезмэтен курсэту буенча 
административ регламентам раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендаге 210-ФЗ номерлы Федераль закон Ьэм «Татарстан Республикасы дэулэт 
хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэту турында Ьэм 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын аерым карарларына узгэрешлэр 
керту хакында» Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыньщ 2022 елньщ 28 
февралендэге 175 номерлы карары белэн расланган Татарстан Республикасы дэулэт 
хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунен 
административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибе

КАРАР БИРО:

1. «Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районыныц мэктэпкэчэ белем 
биру программаларын гамэлгэ ашыручы муниципаль мэгариф оешмаларына 
балаларны исэпкэ кую Ьэм жибэру» муниципаль хезмэтен курсэту буенча 
административ регламентын расларга (1 нче кушымта).

2. Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» 
муниципаль казна учреждениесенэ 3 эш коне эчендэ элеге карарны Татарстан 
Республикасы рэсми хокукый мэгълумат порталында ( ), 
шулай ук Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы рэсми 
сайтында ( ) урнаштыруны тээмин итэргэ.

https://pravo.tatarstan.ru

https://tukay.tatarstan.ru
3. Элеге карар рэсми басылып чыккан коннэн уз кеченэ керэ.
4. Элеге карар утэлешен контрольдэ тотуны «Татарстан Республикасы Тукай

муниципаль районы мэгариф идарэсе» МКУ башлыгы Э.З. Сабировка йеклэргэ.

р ов-ва/08

Башкарма комитет Житэкчесе 'J/M.P. Хэбибуллин

https://pravo.tatarstan.ru
https://tukay.tatarstan.ru
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«Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районынын мэктэпкэчэ 
белем биру программаларын гамэлгэ ашыручы муниципаль мэгариф 

оешмаларына балаларны исэпкэ кую Ьэм жибэру» муниципаль хезмэтен 
курсэту буенча административ регламент

I. Гомуми нигезлэмэлэр
Административ регламентный жайга салу предметы
«Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районыньщ мэктэпкэчэ 

белем биру программаларын гамэлгэ ашыручы муниципаль мэгариф 
оешмаларына балаларны исэпкэ кую Ьэм жибэру» муниципаль хезмэтен 
курсэту буенча административ регламент (алга таба - Административ 
регламент) муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын Ьэм Ьэркем файдалана 
алырлык булуын арттыру максатында эшлэнде Татарстан Республикасыныц 
Тукай муниципаль районында мэктэпкэчэ белем биру программаларын 
гамэлгэ ашыручы муниципаль мэгариф оешмаларына балаларны исэпкэ алу 
Ьэм жибэру вэкалэтлэрен гамэлгэ ашырганда гамэллэрнец (административ 
процедураларныц) стандартын, срокларын Ьэм эзлеклелеген билгели.

Элеге Административ регламент «Россия Федерациясендэ мэгариф 
турында» 2012 елньщ 29 декабрендэге 273-ФЗ номерлы Федераль законный 1 
елеше 6 пункты, 9 статьясы 2 елеше, 67 статьясы 4.1 елеше нигезендэ 
барлыкка килэ торган менэсэбэтлэрне жайга сала.

Морэжэгать итучелэр даирэсе
1.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза бируче булып баланьщ ата-анасы 

(законны вэкиле) тора (алга таба - гариза бируче).
1.2. «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм 

порталы» федераль дэулэт мэгълумат системасы (алга таба - ЕПГУ); 
( ) Ьэм/яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) региональ порталлары (алга таба - РПГУ) аша муниципаль 
хезмэт курсэтугэ гариза бируче булып баланьщ «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен электрон формада кулланыла торган мэгълумат 
системаларыныц мэгълумати-технологик хезмэттэшлеген тээмин итуче 
инфраструктурада идентификациялэу Ьэм аутентификациялэунец бердэм 
системасы» (алга таба - ЕСИА) федераль дэулэт мэгълумат системасында 
теркэу процедурасын узуны тэмамлаган ата-анасы (законны вэкиле) тора .

https://www.gosuslugi.ru/

Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибенэ 
карата талэплэр
1.3. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат биру 

гамэлгэ ашырыла:

https://www.gosuslugi.ru/
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- Гариза биручене «Татарстан Республикасы Тукай муниципаль 
районы мэгариф идарэсе» муниципаль казна учреждениесендэ (алга таба - 
вэкалэтле орган), купфункцияле узэк белэн вэкалэтле орган арасында тезелгэн 
килешу нигезендэ дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен, 
купфункцияле узэгендэ (алга таба - купфункцияле узэк) шэхсэн кабул иту.

- вэкалэтле органда яки купфункцияле узэктэ телефон аша;
- язмача, шул исэптэн электрон почта, гомуми файдаланудагы почта 

элемтэсе (алга таба - почта элемтэсе) аша;
- «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ ачык йэм 

анлаешлы формада мэгълумат урнаштыру юлы белэн:
- ЕПГУда йэм/яки РПГУда;
- вэкалэтле органнын рэсми сайтында

https://edu.tatar.ru/tukaj/ROO/DO
- вэкалэтле орган яки купфункцияле узэкнен мэгълумат 

стендларында мэгълумат урнаштыру юлы белэн.
1.4. Мэгълумат биру тубэндэгелэргэ кагылышлы мэсьэлэлэр буенча 

башкарыла:
- муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биру ысуллары;
- муниципаль хезмэт курсэту ечен мерэжэгать итэргэ вэкалэтле 

орган йэм куп функцияле узэклэрнен адреслары;
- вэкалэтле орган (вэкалэтле органнын структур булекчэлэре) йэм 

купфункцияле узэклэр эше турында белешмэ мэгълумат;
- муниципаль хезмэт йэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 

мэжбури булган хезмэтлэр исемлегенэ кертелгэн хезмэтлэр курсэту ечен 
кирэкле документлар; муниципаль хезмэт курсэту тэртибе йэм вакытлары;

- муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны караунын барышы 
йэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр алу тэртибе;

- вазыйфаи затларнын гамэллэренэ (гамэл кылмавына) йэм 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ алар тарафыннан кабул ителэ торган 
карарларга судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе.

Муниципаль хезмэт йэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле йэм 
мэжбури хезмэтлэр исемлегенэ кертелгэн хезмэтлэр курсэту мэсьэлэлэре 
буенча мэгълумат алу бушлай башкарыла.

1.5. Мерэжэгать итученен телдэн мерэжэгатендэ (шэхсэн яки телефон 
аша) вэкалэтле органнын вазыйфаи заты, консультация бируче купфункцияле 
узэк хезмэткэре узлэрен кызыксындырган сораулар буенча мерэжэгать 
итучелэргэ жентекле йэм эдэпле (корректлы) формада мэгълумат бирэ.

Телефон шалтыратуына жавап мерэжэгать итуче шалтыраткан 
органнын исеме, фамилиясе, этисенен исеме (сонгысы булган очракта) йэм 
телефон шалтыратуын кабул иткэн белгеч вазыйфасы турында мэгълуматтан 
башланырга тиеш.

Вэкалэтле органнын вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре 
местэкыйль рэвештэ жавап бирэ алмый икэн, телефон шалтыратуы башка 
вазыйфаи затка адреслана яки мерэжэгать иткэн затка кирэкле мэгълуматны 
алырга мемкин булган телефон номеры хэбэр ителергэ тиеш.

https://edu.tatar.ru/tukaj/ROO/DO


Эгэр жавап эзерлэу озак вакыт талэп итсэ, ул мерэжэгать итучегэ алга 
таба гамэллэр вариантынын, берсен тэкъдим итэ:

- мерэжэгатьне язма рэвештэ бэян итэргэ Ьэм вэкалэтле органный,, 
купфункцияле узэкнец электрон почтасына яки почта элемтэсе аша 
жибэрергэ;

- консультациялэр ечен башка вакыт билгелэргэ;
- шэхсэн килергэ.
Вэкалэтле орган вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре 

муниципаль хезмэт курсэтунец стандарт процедуралары Ьэм шартлары 
кысаларыннан чыга торган Ьэм кабул ителэ торган карарга турыдан-туры яки 
читлэтеп тээсир итэ торган мэгълуматны житкерергэ хокуклы тугел.

Телефон аша мэгълумат биру вакыты 10 минуттан артмаска тиеш.
Мэгълумат биру гражданнарны кабул иту графигы нигезендэ 

башкарыла.
1.6. Язма мерэжэгать буенча вэкалэтле органный муниципаль хезмэт

курсэту ечен жаваплы вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре 
гражданга «Россия Федерациясе гражданнары мерэжэгатьлэрен карау тэртибе 
турында» 2006 елнын, 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законда
билгелэнгэн тэртиптэ элеге Административ регламентный 1.4 пунктында 
курсэтелгэн мэсьэлэлэр буенча белешмэлэрне язма рэвештэ ацлата.

1.7. ЕПГУда Россия Федерациясе Хекумэтенец 2011 елньщ 24 
октябрендэге 861 номерлы карары белэн расланган «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец (функциялэрнец) федераль реестры» федераль дэулэт 
мэгълумат системасы турында нигезлэмэдэ каралган белешмэлэр 
урнаштырыла.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар турында мэгълуматка мерэжэгать 
итуче нинди дэ булса талэплэр утэмичэ, шул исэптэн программа тээминатын 
кулланмыйча гына керэ ала, мерэжэгать итученец техник чараларына аны 
урнаштыру гариза бирученец тулэу алуны, теркэуне яисэ авторизациялэуне 
яисэ аларга шэхси мэгълуматларны бируне куздэ тота торган программа 
тээмин ителешенец хокук иясе белэн лицензияле яисэ башка килешу тезуне 
талэп итэ.

1.8. Вэкалэтле органныц рэсми сайтында, муниципаль хезмэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту 
урыннарында стендларда Ьэм купфункцияле узэктэ тубэндэге белешмэ 
мэгълумат урнаштырыла:

- вэкалэтле органныц Ьэм аныц структур булекчэлэренец 
муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы затларныц, шулай ук купфункцияле 
узэклэрнец урнашу урыны Ьэм эш графигы турында;

- вэкалэтле органныц муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы 
структур булекчэлэренец, шулай ук купфункцияле узэклэрнец белешмэ 
телефоннары, шул исэптэн автоинформатор телефоныныц номеры (булганда);
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- «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ вэкалэтле 
органнын рэсми сайты, шулай ук электрон почта адресы йэм (яки) кире элемтэ 
формасы.

1.9. Вэкалэтле органнын кету залларында муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен жайга сала торган норматив хокукый актлар, шул исэптэн 
мерэжэгать итуче талэбе буенча ана танышу ечен бирелэ торган 
Административ регламент урнаштырыла.

1.10. Купфункцияле узэк бинасында мэгълумат стендларында 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълуматны урнаштыру, 
Административ регламентта билгелэнгэн мэгълумат биругэ талэплэрне 
исэпкэ алып, купфункцияле узэк йэм вэкалэтле орган арасында тезелгэн 
килешу нигезендэ гамэлгэ ашырыла.

1.11. Муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны караунын барышы 
йэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында мэгълумат гариза бируче 
тарафыннан ЕПГУ йэм/яки РПГУда шэхси кабинетта, шулай ук мерэжэгать 
итуче шэхсэн узе мерэжэгать иткэндэ вэкалэтле органнын тиешле структур 
булекчэсендэ, купфункцияле узэклэрдэ, телефон аша, электрон почта яисэ 
почта элемтэсе аша алына.

II. Дэулэт (муниципаль) хезмэт курсэту стандарты
Дэулэт (муниципаль) хезмэтлэренец атамасы
2.1. «Балаларны исэпкэ кую йэм мэктэпкэчэ белем биру 

программаларын гамэлгэ ашыручы муниципаль мэгариф оешмаларына 
жибэру» муниципаль хезмэте

Муниципаль хезмэт курсэтуче дэулэт хакимияте органы, жирле 
узидарэ органы (оешмалар) атамасы

2.2. Муниципаль хезмэт вэкалэтле орган «Татарстан Республикасы 
Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» муниципаль казна учреждениесе 
тарафыннан курсэтелэ.

«ТР Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» МКУ урнашкан урын: 
Татарстан Республикасы, Яр Чаллы шэйэре, Муса Жэлил проспекты, 46 йорт.

«Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» 
МКУ эш графигы: душэмбе - жомга, 8 сэгать 00 минуттан 17 сэгать 00 
минутка кадэр, тешке аш 12.00 - 13.00.

«Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» 
МКУ белешмэ ечен телефоннары: кабул иту булмэсе 8 (8552) 70-14-03, 
мэктэпкэчэ белем биру йэм тэрбия булеге житэкчесе 8 (8552) 70-01-73, 
«Электрон балалар бакчасы» АМС ечен жаваплы зат 8 (8552) 70-35-06.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэ 10 нчы кушымтада курсэтелгэн 
оешмалар катнаша.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ вэкалэтле орган хезмэттэшлек итэ:
- Татарстан Республикасы Мэгариф йэм фэн министрлыгы;
- Татарстан Республикасы Дэулэт идарэсен цифрлы нгигездэ 

устеру, мэгълумат технологиялэре йэм элемтэ министрлыгы;



- Татарстан Республикасы Хезмэт, халыкны эш белэн тээмин иту 
йэм социаль яклау министрлыгы

2.4. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ вэкалэтле органга мерэжэгать 
итучедэн муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле йэм башка дэулэт органнарына 
йэм оешмаларга мерэжэгать иту белэн бэйле гамэллэр, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле килешулэрне гамэлгэ ашыруны 
талэп иту тыела, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле йэм мэжбури 
булган хезмэтлэр исемлегенэ кертелгэн хезмэтлэр алудан тыш.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тасвирлау.
2.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып тора: муниципаль 

мэгариф оешмасында урын биругэ мохтажларны исэпкэ кую (арадаш нэтижэ) 
йэм муниципаль мэгариф оешмасына жибэру (теп нэтижэ).

2.5.1. Арадаш нэтижэ елешендэ муниципаль хезмэт курсэту турында 
карар элеге Административ регламентка 1 нче кушымта йэм 2 нче кушымта 
нигезендэ форма буенча.

2.5.2. Теп нэтижэ елешендэ муниципаль хезмэт курсэту турында карар 
элеге Административ регламентка 3 нче кушымта йэм 4 нче кушымта 
нигезендэ форма буенча.

2.5.3. Арадаш нэтижэ елешендэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында карар элеге Административ регламентка 5 нче кушымта йэм 6 
нчы кушымта нигезендэ форма буенча.

Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ 
алып, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору срогы, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе булган документларны биру (жибэру) срогы.

2.6. Вэкалэтле орган муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны 
йэм документларны вэкалэтле органда теркэгэннэн соц 7 эш кене эчендэ 
мерэжэгать итучегэ гаризада курсэтелгэн ысул белэн яки гаризаны электрон 
рэвештэ тапшыру очрагында, Административ регламентныц 2.5.1 яки 2.5.3 
пунктларында курсэтелгэн нэтижэлэрне ЕПГУ йэм/яки РПГУда шэхси 
кабинетка жибэрэ.

Вэкалэтле орган муниципаль оешмада урын биру турында документ 
расланган кеннэн алып 1 кен эчендэ, гаризада курсэтелгэн кабул иту датасын 
исэпкэ алып, мерэжэгать итучегэ Административ регламентныц 2.5.2 
пунктында курсэтелгэн нэтижэне жибэрэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый 
актлар

2.7. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый 
актлар исемлеге (аларныц реквизитларын йэм рэсми бастырып чыгару 
чыганакларын курсэтеп) «Дэулэт йэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец 
федераль реестры (функциялэр)» федераль дэулэт мэгълумат системасында, 
РПГУ йэм/яки РПГУда тиешле булеклэрдэ, «Татарстан Республикасы Тукай 
муниципаль районы мэгариф идарэсе» МКУ рэсми сайтында урнаштырыла:

- «Россия Федерациясендэ мэгариф турында» 2012 елныц 29 
декабрендэге 273-ФЗ номерлы Федераль закон;
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- Россия Мэгариф йэм фон министрлыгынын, «Мэктэпкэчэ белем 
биру буенча мэгариф программаторы буенча кабул иту йэм укыту тэртибен 
раслау турында» 2020 елнын, 15 маендагы 236 номерлы боерыгы;

- Россия Мэгариф йэм фэн министрлыгынын, «Мэктэпкэчэ белем 
биру программаторы буенча белем биру эшчэнлеген гамэлгэ ашыручы бер 
оешмадан тиешле дэрэжэдэге йэм юнэлештэге мэгариф программаторы 
буенча белем биру эшчэнлеген гамэлгэ ашыручы башка оешмаларга кучеру 
тэртибен йэм шартларын раслау турында» 2015 елнын 28 декабрендэге 1527 
номерлы боерыгы (ата-ана (законлы вэкил) инициативасы буенча дэулэт яки 
муниципаль белем биру оешмасына кучеру елешендэ);

- Россия Мэгариф министрлыгынын «Теп гомуми белем биру 
программаторы - мэктэпкэчэ белем биру программаторы буенча белем биру 
эшчэнлеген оештыру йэм гамэлгэ ашыру тэртибен раслау турында» 2020 
елнын 31 июлендэге 373 номерлы боерыгы (аерым теркемнэрдэ яисэ аерым 
белем биру оешмаларында балалар саны елешендэ);

- Россия Федерациясе Хекумэтенен 2020 елнын 16 июлендэге 1845
р номерлы курсэтмэсе, Мэскэу;

- «Мэгариф турында» 2013 елнын 22 июлендэге 68-ТРЗ номерлы 
Татарстан Республикасы Законы;

- «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын формалаштыру йэм алып бару тэртибен раслау турында» 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын 2020 елнын 21 
ноябрендэге 1039 номерлы карары;

- «Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районынын 
муниципаль мэктэпкэчэ белем биру учреждениелэренэ территориялэрне 
беркету турында» Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы 
Башкарма комитеты карары.

Федераль законнарда каралган чиратсыз (беренче чиратта) муниципаль 
хезмэт курсэтугэ хокук елешендэ:

- «Россия Федерациясе прокуратурасы турында» 1992 елнын 17 
январендагы 2202-1 номерлы Россия Федерациясе Законы;

- «Россия Федерациясендэ судьялар статусы турында» 1992 елнын 
26 июнендэге 3132-1 номерлы Россия Федерациясе Законы;

- «Россия Федерациясе Тикшеру комитеты турында» 2010 елнын 28 
декабрендэге 403-ФЗ номерлы Федераль закон;

- «Хэрби хезмэткэрлэр статусы турында» 1998 елнын 27 маендагы 
76-ФЗ номерлы Федераль закон;

- «Полиция турында» 2011 елнын 7 февралендэге 3-ФЗ номерлы 
Федераль закон;

- «Кайбер федераль башкарма хакимият органнары 
хезмэткэрлэренэ социаль гарантиялэр йэм Россия Федерациясенен аерым 
закон актларына узгэрешлэр керту турында» 2012 елнын 30 декабрендэге 283- 
ФЗ номерлы Федераль закон; Россия Федерациясе Хекумэтенен «Кеньяк 
Осетия йэм Абхазия территориялэрендэ яшэуче Россия Федерациясе 
гражданнарынын иминлеген тээмин иту йэм яклау бурычларын утэудэ 



катнашучы федераль башкарма хакимият органнары хэрбилэрен йэм 
хезмэткэрлэрен социаль яклауны кечэйту буенча естэмэ чаралар турында» 
2008 елнын, 12 августындагы 587 номерлы карары; «Россия Федерациясенец 
Теньяк Кавказ регионы территориясендэ хокук тэртибен йэм жэмэгать 
куркынычсызлыгын тээмин итуче федераль башкарма хакимият органнары 
хэрбилэренэ йэм хезмэткэрлэренэ естэмэ гарантиялэр йэм компенсациялэр 
турында» 2004 елныц 9 февралендэге 65 номерлы Россия Федерациясе 
Хекумэте карары;

- «Дагестан Республикасы территориясендэ терроризмга каршы 
керэштэ турыдан-туры катнашкан йэм йэлак (хэбэрсез югалган), хезмэт 
бурычларын угэугэ бэйле рэвештэ инвалид булган хэрби хезмэткэрлэрнец йэм 
эчке эшлэр органнары, дэулэт янгынга каршы хезмэте, жинаять-башкарма 
системасы хезмэткэрлэренец гаилэ эгъзаларын социаль яклау буенча естэмэ 
чаралар турында» 1999 елныц 25 августындагы 936 номерлы Россия 
Федерациясе Хекумэте карары;

- «Чернобыль АЭС йэлакэте аркасында радиация йогынтысына 
дучар ителгэн гражданнарны социаль яклау турында» 1991 елныц 15 маендагы 
1244-1 номерлы Россия Федерациясе Законы;

- «Чернобыль АЭС йэлакэте аркасында радиация йогынтысына 
дучар ителгэн гражданнарны социаль яклау турында» РСФСР Законыныц 
гамэлдэ булуын аерым куркыныч булекчэлэреннэн гражданнарга тарату 
хакында» 1991 елныц 27 декабрендэге 2123-1 номерлы Россия Федерациясе 
Югары Советы карары;

- «Гаилэлэргэ социаль ярдэм чаралары турында» 1992 елныц 5 
маендагы 431 номерлы Россия Федерациясе Президенты Указы;

- «Инвалидларга дэулэт ярдэменец естэмэ чаралары турында» 1992 
елныц 2 октябрендэге 1157 номерлы Россия Федерациясе Президенты Указы.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле документлар йэм белешмэлэрнец тулы исемлеге

2.8. Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бируче тубэндэгелэрне тэкъдим 
итэ:

2.8.1. Олеге Административ регламентка 7 нче кушымта нигезендэ 
электрон рэвештэ яки 8 нче кушымта нигезендэ кэгазьдэ муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза йэм элеге Административ регламентным 2.8.2 - 2.8.8 
пунктлары нигезендэ документлар, шул исэптэн гаризага теркэп бирелэ 
торган электрон документлар рэвешендэ. Гаризаны ЕПГУ йэм/яки РПГУ аша 
жибэргэн очракта, гаризаны формалаштыру ЕПГУ йэм/яки РПГУда 
интерактив форманы тутыру юлы белэн, нинди дэ булса башка формада гариза 
биру зарурлыгыннан башка гамэлгэ ашырыла.

2.8.2. Мерэжэгать итученец шэхесен раслаучы документ.
ЕПГУ йэм/ яки РПГУ аша гариза жибэргэндэ, мерэжэгать итученец 

ЕСИАда хисап язмасын тезегэндэ йэм раслаганда кулланучы тарафыннан 
курсэтелгэн шэхесен таныклаучы документ турында мэгълумат тапшырыла. 
Курсэтелгэн мэгълуматлар СМЭВ кулланып запрос жибэру юлы белэн 
тикшерелергэ мемкин.
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2.8.3. Мерэжэгать итученец Россия Федерациясендэ булу хокукын 
раслый торган документ(лар) баланын, шэхесен таныклый торган йэм бала 
хокукларын тэкъдим итунец (мерэжэгать итуче - чит ил гражданы яисэ 
гражданлыгы булмаган зат ечен) законлылыгын раслый торган документ.

2.8.4. Опека билгелэуне раслаучы документ (кирэк булганда).
2.8.5. Психологик-медик-педагогик комиссия документы (кирэк 

булганда).
2.8.6. Сэламэтлэндеру юнэлешендэге теркемдэ укуга ихтыяжиы 

раслаучы документ (кирэк булганда).
2.8.7. Аерым категория гражданнарга йэм аларныц гаилэлэренэ ярдэм 

итунец махсус чараларына (гарантиялэренэ) хокук булуны раслаучы документ 
(кирэк булганда).

2.8.8. Баланыц тору урыны, фактта яшэу урыны турында белешмэлэрне 
уз эченэ алган документ (беркетелгэн территориядэ яшэу урыны буенча яки 
тору урыны буенча баланы теркэу турында таныклык булмаганда).

Кэгазьдэ бирелгэн гаризада шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен жибэрунец тубэндэге ысулларыныц берсе курсэтелэ:

- телефон, электрон почта аша хэбэр иту формасында;
- вэкалэтле органда, куп функцияле узэктэ электрон документныц 

басма несхэсе рэвешендэ кэгазьдэ йэм/яки гаризада курсэтелгэн почта адресы 
буенча жибэрелгэн.

2.9. Остэмэ рэвештэ мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен, кэгазьдэ жибэрелгэн гариза буенча ЕПГУда мэгълумат алу 
турында гариза рэсмилэштергэндэ, ЕПГУда алырга мемкин.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле, муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы дэулэт 
органнары, ^ирле узидарэ органнары йэм башка органнар йэм оешмалар 
карамагында булган документлар йэм белешмэлэрнец тулы исемлеге

2.10. Мерэжэгать иту очрагында муниципаль хезмэт курсэту ечен 
норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле, муниципаль хезмэтлэр 
курсэтудэ катнашучы дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары йэм башка 
органнар йэм оешмалар карамагында булган документлар йэм белешмэлэрнец 
тулы исемлеге:

- баланыц Россия Федерациясе территориясендэ бирелгэн туу 
турында таныклыгы;

- беркетелгэн территориядэ яшэу урыны буенча яки тору урыны 
буенча баланы теркэу турында таныклык яки баланыц тору урыны, фактта 
яшэу урыны турында белешмэлэр булган документлар.

2.11. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн талэп иту 
тыела:

2.11.1 . Муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка 
килгэн менэсэбэтлэрне жайга салучы норматив хокукый актларда тапшыру 
яисэ аларны гамэлгэ ашыру каралмаган документлар йэм мэгълумат тапшыру 
яки гамэллэр башкару.



2.11.2 . Россия Федерациясенен йэм Татарстан Республикасынын, 
норматив хокукый актлары, Тукай муниципаль районынын муниципаль 
хокукый актлары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, дэулэт 
органнары, жирле узидарэ органнары йэм (яки) дэулэт органнары йэм (яки) 
жирле' узидарэ органнары, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмалар карамагында булган документлар йэм мэгълумат тапшыру, «Дэулэт 
йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елнын, 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный (алга таба - 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) 7 статьясы 6 елешендэ курсэтелгэн документлардан тыш.

2.11.3 . Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн беренче тапкыр баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тартканда, документларнын булмавы йэм (яки) дерес булмавы 
курсэтелмэгэн документлар йэм мэгълумат биру, тубэндэге очраклардан тыш:

- муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны беренче тапкыр 
биргэннэн сон, муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый 
актларнын талэплэре узгэру;

- муниципаль хезмэт курсэту турында гаризада йэм мерэжэгать 
итуче тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тартканнан сон бирелгэн документларда яисэ муниципаль 
хезмэт курсэтудэ элек бирелгэн документлар комплектына кертелмэгэн 
хаталар булу;

- муниципаль хезмэт курсэту ечен яисэ мунципаль хезмэт курсэтудэ 
кирэкле документларны кабул итудэн беренче тапкыр баш тартканнан сон 
документларнын гамэлдэ булу вакыты чыгу яисэ муниципаль хезмэте 
курсэтудэн баш тартканнан сон мэгълумат узгэру;

- вэкалэтле орган вазыйфаи затынын, хезмэткэрнен, купфункцияле 
узэк хезмэткэренен, оешма хезмэткэренен муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн беренче тапкыр баш тартканда, яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, бу хакта вэкалэтле орган 
житэкчесе, куп функцияле узэк житэкчесе имзасы белэн, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда, яисэ 210- 
ФЗ номерлы Федераль законнын 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешма 
житэкчесенэ, яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тартканда, документ белэн расланган хаталы яки хокукка 
каршы гамэл фактын (гамэл кылмау) ачыклау, гариза биручегэ хэбэр ителэ, 
шулай ук китерелгэн унайсызлыклар ечен гафу угенэлэр.

Гариза кэгазьдэ бирелгэндэ, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэренец тулы 
исемлеге

2.12. Кэгазьдэ гариза биргэндэ, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны карауга алудан баш тарту ечен нигез булып тора:

- мерэжэгать итуче тарафыннан кимчелеклэрне тезэту срокларын 
исэпкэ алып, элеге Административ регламентнын 2.8 пункты нигезендэ тулы 
булмаган мэгълумат (мерэжэгать итучедэн документлар комплекты) биру;



11

- гариза бируче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 
Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган текстны 
чистартулар йэм тезэтулэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту очей 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
2.13. Арадаш нэтижэ елешендэ - исэпкэ кую - муниципаль хезмэт 

курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
- мерэжэгать итуче хезмэт курсэту хокукына ия булган затлар 

категориясенэ туры килми;
- элеге Административ регламентный 2.8 пункты нигезендэ дерес 

булмаган мэгълумат биру;
- тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр хезмэт курсэтуне 

сорап мерэжэгать иткэн вакытта уз кечлэрен югалткан (мерэжэгать итуче 
вэкиленен вэкалэтлэрен раслаучы документ, курсэтелгэн зат хезмэт курсэтуне 
сорап мерэжэгать иткэн очракта);

- запрос формасындагы мэжбури кырларны, шул исэптэн ЕПГУда 
запроснын интерактив формасын ялгыш тутыру (дерес тугел, тулы тугел, яисэ 
ялгыш тутыру) (гаризаны электронрэвештэ биргэндэ);

- тулы булмаган мэгълумат тапшыру, шул исэптэн тулы булмаган 
документлар комплекты (гаризаны электронрэвештэ биргэндэ);

- муниципаль хезмэт курсэту турында гариза вэкалэтлэренэ 
муниципаль хезмэт курсэту керми торган дэулэт хакимияте органына, жирле 
узидарэ органына яки оешмага тапшырылган (кэгазьдэ гариза биргэндэ).

Теп нэтижэ елешендэ - жибэру - муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэр каралмаган.

Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле йэм мэжбури булган 
хезмэтлэр исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ 
катнашучы оешмалар тарафыннан бирелэ торган документ 
(документлар) турында белешмэлэр

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле йэм мэжбури булган 
хезмэтлэр юк.

Муниципаль хезмэт курсэту очен алына торган дэулэт пошлинасын 
яисэ башка тулэуне алу тэртибе, кулэме йэм нигезлэре

2.15. Муниципаль хезмэт курсэту бушлай башкарыла.
Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле йэм мэжбури булган 

хезмэтлэр курсэтугэ тулэуне алу тэртибе, кулэме йэм нигезлэре, шул 
исэптэн мондый тулэу кулэмен исэплэу методикасы турында 
мэгьлуматны да кертеп

2.16. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле йэм мэжбури булган 
хезмэтлэр юк.

Муниципаль хезмэт курсэту турында запрос биргэндэ йэм кэгазьдэ 
гариза биргэндэ, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц максималь вакыты



2.17. Вэкалэтле органда яки купфункцияле узэктэ муниципаль хезмэт 
курсэту турында запрос биргэндэ йэм муниципаль хезмэт курсэтунец арадаш 
нэтижэсен алганда, чиратта кетунец максималь срогы 15 минуттан артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны, шул исэптэн 
электрон формада, теркэу срогы Иэм тэртибе

2.18. Муниципаль хезмэт курсэту турында гаризалар гариза йэм 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар алынганнан соц 1 эш 
кене эчендэ вэкалэтле органда теркэлергэ тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, кэгазьдэ гариза биргэндэ, вэкалэтле 
орган, житешсезлеклэрне бетеру срогын исэпкэ алып, житешсезлеклэрне 
тезэту ечен билгелэнгэн соцгы кеннэн соц килуче бер эш кененнэн дэ соцга 
калмыйча, мерэжэгать итучегэ элеге Административ регламентка 9 нчы 
кушымтада китерелгэн форма буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар жибэрэ.

Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналарга карата талэплэр
2.19. Кэгазьдэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар 

йэм гаризалар кабул ителэ торган административ биналарныц урнашуы, 
шулай ук муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен кэгазьдэ биру жэмэгать 
транспорты тукталышларыннан жэяулелэр йери алу мемкинлеге булу 
ягыннан гражданнар ечен уцайлылык тээмин итэргэ тиеш.

Мерэжэгать итучелэрнец, шул исэптэн инвалид коляскаларда хэрэкэт 
итучелэрнец, муниципаль хезмэт курсэтелэ торган бинага каршылыксыз керу 
мемкинлеген тээмин иту максатында, пандуслар, тотыну, тактиль (контраст) 
кисэту элементлары, инвалидларны социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ инвалидларныц тоткарлыксыз угеп йеруен 
тээмин итэргэ мемкинлек бируче башка махсус жайланмалар белэн 
жийазланалар.

Вэкалэтле орган бинасына узэк керу тубэндэге мэгълуматны уз эченэ 
алган мэгълумат тактасы (элмэ такта) белэн жийазландырылырга тиеш:

- исем;
- урнашу урыны йэм юридик адрес;
- эш режимы;
- кабул иту графигы;
- белешмэлэр ечен телефон номерлары.
Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналар санитар-эпидемиологик 

кагыйдэлэргэ йэм нормативларга туры килергэ тиеш.
Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналар жийазландырыла:
- янгын системасы йэм янгын сундеру чаралары;
- гадэттэн тыш хэл килеп чыгу турында хэбэр иту системасы;
- килучелэр ечен бэдрэф булмэлэре.
Гариза биручелэрнец кету залы урындыклар, эскэмиялэр белэн 

жийазландырыла, аларныц саны фактик йеклэнештэн йэм аларны бинада 
урнаштыру мемкинлеклэреннэн чыгып билгелэнэ, шулай ук мэгълумати 
стендлар белэн тээмин ителэ.
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Мегълумати стендта урнаштырылган материалларнын, текстлары уку 
ечен унайлы шрифт белен, тезетулерсез, ин, меБим урыннарны ярымкалын 
шрифт белен аерып бастырыла.

Г аризалар тутыру урыннары урындыклар, естеллер (стойкалар), гариза 
бланклары, язу кирек-яраклар белен жиБазландырыла.

Гариза биручелерне кабул иту урыннары тубендегелерне курсетеп 
мегълумат такталары (элме такталар) белен жиБазландырыла:

- кабинет номерлары Бем булек исемнере;
- фамилия, исем Бем атасынын исеме (сонгысы - булганда) ;
- документлар кабул иту ечен жаваплы зат вазыйфалары;
- гариза биручелерне кабул иту графигы:
Нер жаваплы затнын эш урыны кирекле мегълумат базаларына керу 

мемкинлеге булган персональ компьютер, басма жайланма (принтер) Бем 
кучеруче жайланма белен жиБазландырыла.

Документларны кабул иту ечен жаваплы затнын фамилиясе, исеме, 
етисенен исеме (сонгысы - булган очракта) Бем вазыйфасы курсетелген естел 
табличкасы булырга тиеш.

Инвалидларга муниципаль хезмет курсеткенде теэмин ителе:
- муниципаль хезмет курсетеле торган объектка (бинага) 

каршылыксыз керу мемкинлеге;
- муниципаль хезмет курсетеле торган биналар Бем урыннар 

урнашкан территория буенча местекыйль херекет иту, шулай ук мондый 
объектларга керу Бем алардан чыгу, транспорт чарасына утыру Бем аннан 
тешу, шул исептен коляска креслоларын куллану мемкинлеге;

- куру селете Бем местекыйль херекет иту функциясе бозылулары 
булган инвалидларны озата бару;

- инвалидларнын муниципаль хезмет курсетеле торган биналарга 
Ьем булмелерге тоткарлыксыз керуен теэмин иту ечен, кирекле жиБазларны 
Ьем мегълумат туплагычларны, аларнын тормыш эшченлеген чиклеуне исепке 
алып, тиешенче урнаштыру;

- инвалидлар ечен кирекле тавыш Бем куру мегълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелерне Бем башка текст Бем график мегълуматны Брайль 
рельеф-нокталы шрифты белен башкарылган билгелер белен кабатлау;

- сурдотержемече Бем тифлосурдотержемече хезметене рехсет;
- махсус укытуны раслаучы документ булган очракта, йертуче этне 

муниципаль хезметлер курсетеле торган объектларга (биналарга,булмелерге) 
кертуге рехсет;

- инвалидларга башка затлар белен бертигез дережеде муниципаль 
хезметлер алырга комачаулаучы каршылыкларны жинуде ярдем курсету.

Муниципаль хезмэттэн файдалану мемкинлеге Бэм сыйфаты 
курсэткечлэре

2.20. Муниципаль хезмет курсетунен Беркем ечен мемкин булуы 
курсеткечлере булып тора:

- гомуми файдаланудагы мегълумат-телекоммуникация
челтерлеренде (шул исептен «Интернет» челтеренде), массакулем мегълумат 



чараларында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе, сроклары Ьэм барышы 
турында тулы Ьэм ацлаешлы мэгълумат булу;

- муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында, шул исэптэн 
ЕПГУ Ьэм/яки РПГУ кулланып, мэгълумат алу мемкинлеге;

- мерэжэгать итуче тарафыннан муниципаль мэгариф оешмасында 
урын биру эзлеклелеге турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул исэптэн 
ЕПГУ Ьэм/яки РПГУ кулланып.

2.21. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфатыньщ теп курсэткечлэре булып 
тора:

- муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламентта 
билгелэнгэн стандарт нигезендэ уз вакытында курсэтелуе;

- гражданныц муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы вазыйфаи 
затлар белэн минималь мемкин булган узара хезмэттэшлеге саны;

- хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) Ьэм аларныц 
мерэжэгать итучелэргэ карата эдэпсез (игътибарсыз) менэсэбэтенэ 
нигезлэнгэн шикаятьлэрнец булмавы;

- муниципаль хезмэт курсэту процессында вэкалэтле орган 
тарафыннан билгелэнгэн сроклар бозылмау;

- вэкалэтле органныц, аныц вазыйфаи затларыныц муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ кабул ителэ торган (кылынган) карарларына, гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) дэгъва белдеру турында, аларны карау йомгаклары буенча 
мерэжэгать итучелэр талэплэрен канэгатьлэндеру (елешчэ канэгатьлэндеру) 
турында карарлар чыгарылган гаризаларыныц булмавы.

Башка талэплэр, шул исэптэн купфункцияле узэклэрдэ муниципаль 
хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен, экстерриториаль принцип буенча 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэрен Иэм электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэрен исэпкэ алучы башка 
талэплэр

2.22. Экстерриториаль принцип буенча муниципаль хезмэт курсэту 
ЕПГУ Ьэм/яки РПГУ аша гаризалар биру Ьэм купфункцияле узэктэ 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алу мемкинлеген тээмин иту елешендэ гамэлгэ 
ашырыла.

2.23. Мерэжэгать итучелэргэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 
норматив хокукый актларга туры китереп, ЕПГУ Ьэм/ яки РПГУ аша гариза, 
документлар Ьэм белешмэлэрне электрон рэвештэ жибэру мемкинлеге тээмин 
ителэ.

Муниципаль хезмэт алу ечен, гариза бируче ЕПГУ Ьэм/яки РПГУда 
ЕСИАдагы расланган хисап язмасы белэн шэхси зат ролендэ (физик зат) 
авторизациялэнергэ, муниципаль хезмэт атамасын курсэтергэ Ьэм тэкъдим 
ителгэн интерактив гариза формасын тутырырга тиеш.

Гариза бирученец гади электрон имзасы белэн гариза имзалана Ьэм 
СМЭВ аша вэкалэтле органга жибэрелэ. Муниципаль хезмэт курсэтунец 
электрон формасы 2.8.3 - 2.8.8 пунктларында каралган, вэкалэтле органныц 
(оешманыц) кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн таныкланган 
документларны электрон рэвештэ беркету мемкинлеген куздэ тота.
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Олеге Административ регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре мерэжэгать итучегэ ЕПГУ йэм/яки 
РПГУдагы шэхси кабинетына гариза буенча хэбэрнамэлэр рэвешендэ 
жибэрелэ.

Гаризаны ЕПГУ йэм/яки РПГУ аша жибэргэн очракта да, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе шулай ук мерэжэгать итучегэ вэкалэтле органда, 
купфункцияле узэктэ кэгазьдэ бирелэ ала.

2.24. ЕПГУ аша 2.8.3 - 2.8.8 пунктларында каралган электрон
документлар тапшырганда, мондый документлар pdf, jpg, jpeg йэм sig 
форматларында бирелэ.

Электрон документлар тээмин итэргэ тиеш:
- документларны йэм документтагы битлэр санын

идентификациялэу мемкинлеге;
- елешлэргэ, булеклэргэ (булекчэлэргэ) структуралаштырылган, 

эчтэлегенэ йэм (яки) тексттагы рэсемнэргэ йэм таблицаларга кучуне тээмин 
итэ торган белешмэлэрне йэм закладкаларны уз эченэ алган документлар ечен.

III. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Иэм 
утэу сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн 
административ процедураларны электрон формада башкару 
узенчэлеклэре.

Формасына карамастан, административ процедураларныц тулы 
исемлеге.

3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ 
процедураларны уз эченэ ала:

- муниципаль хезмэт курсэту ечен гаризаны йэм кирэкле 
документларны кабул иту йэм теркэу;

- СМЭВ аша мэгълумат алу;
- документларны йэм белешмэлэрне карау;
- карар кабул иту;
- арадаш нэтижэ биру;
- юридик яктан эйэмиятле язмалар реестрына муниципаль хезмэт

курсэтунец теп нэтижэсен керту.
Административ процедураларныц тасвирламасы элеге Административ 

регламентка 11 нче кушымтада бирелгэн.
ЕПГУ Иэм/яки РПГУ аша электрон формада дэулэт (муниципаль) 

хезмэте курсэткэндэ административ процедуралар (гамэллэр) исемлеге
3.2. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать 

итучегэ естэмэ рэвештэ тээмин ителэ:
- муниципаль хезмэт курсэту тэртибе йэм сроклары турында 

электрон формада мэгълумат алу;
- электрон формада гариза формалаштыру;
- гаризаны электрон формада карау барышы турында мэгълумат

алу;



- ЕПГУда гаризаны карау барышы турында мэгълумат алу 
мемкинлеге;

- башка рэвешлэрдэ, мерэжэгать итуче соравы буенча;
- муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашыру;
- вэкалэтле органныц карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл 

кылмауларына) яисэ вэкалэтле органныц муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затларыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру.

Хезмэт курсэту формасына бэйсез рэвештэ административ 
процедураларны (гамэллэрне) башкару тэртибе

3.3. Гариза формалаштыру.
Г ариза ЕПГУ Ьэм/яки РПГУда электрон рэвештэ формалаштырылырга 

яки кэгазьдэ тапшырылырга мемкин.
Электрон формада гариза формалаштыру естэмэ кэгазьдэ гариза бируне 

талэп итми.
Элетрон формада гаризаны формалаштырганда, гариза бируче 

гаризаныц электрон формасы кырларын тутырганнан соц, форматлы-логик 
тикшеру угкэрелэ. Электрон формадагы гаризаныц ялгыш тутырылган кыры 
ачыклаганда, мерэжэгать итучегэ ачыкланган хатаныц характеры йэм аны 
бетеру тэртибе турында турыдан-туры гаризаныц электрон формасында 
мэгълулэмати хат аша хэбэр ителэ.

ЕПГУ Ьэм/яки РПГУда гариза формалаштырганда гариза биручегэ 
тээмин ителэ:

а) кулланучыныц телэге буенча электрон формага кертелгэн 
зурлыкларны, шул исэптэн, гаризаныц электрон формасына кабат керту ечен 
кертудэ йэм кире кайтарганда, телэсэ кайсы мизгелдэ, гариза язуныц электрон 
формасына кертелгэн зурлыкларны саклап калу мемкинлеге;

б) ЕСИАда мерэжэгать итуче профилендэ урнаштырылган 
мэгълуматлар нигезендэ электрон формадагы кырларны автомат рэвештэ 
тутыру мемкинлеге;

в) элек кертелгэн мэгълуматны югалтмыйча, электрон гариза 
тутыруныц телэсэ кайсы этабына кайту мемкинлеге;

г) мерэжэгать итученец ЕПГУ Ьэм/яки РПГУда элегрэк ЕПГУ Ьэм/яки 
РПГУда биргэн гаризаларына керу мемкинлеге.

ЕПГУ Ьэм/яки РПГУда формалаштырылган гариза СМЭВ ярдэмендэ 
мэктэпкэчэ белем алу мемкинлегенец тебэк мэгълумат системасына (алга таба 
- РГИС ДДО) жибэрелэ.

3.4. РГИС ДДОга кергэннэн соц, электрон гаризаны вэкалэтле органныц 
гаризаны кабул иту йэм теркэу ечен жаваплы вазыйфаи заты (алга таба - 
жаваплы вазыйфаи зат) ача ала. Шул ук вакытта гариза биручегэ ЕПГУ 
Ьэм/яки РПГУда хэбэрнамэ жибэрелэ: «Гариза мэктэпкэчэ белем алу 
мемкинлеге тебэк системасына тапшырылган. Гариза теркэлгэн.

 (гаризаны теркэу датасы йэм вакыты ДД.ММ.ГГГГ 
чч:мм:сс форматында курсэтелэ)  номеры белэн 
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(тебэк мэгълумат системасында гаризаныц уникаль номеры курсэтелэ). 
Гаризаны 7 кен эчендэ карауны кетегез».

3.5. Вэкалэтле органнын, жаваплы вазыйфаи заты ЕПГУ йэм/яки РПГУга 
кергэн электрон гаризаларнын булуын кененэ кимендэ 2 тапкыр тикшерэ.

3.6. Вэкалэтле органнын жаваплы вазыйфаи заты тээмин итэ:
а) гариза биргэн вакыттан алып 1 эш кененнэн сонга калмыйча, э ул эш 

кене булмаган яисэ бэйрэм кенендэ кергэн очракта - икенче эш кенендэ 
дэулэт (муниципаль) хезмэтен курсэту турында гаризаны эшкэ кабул иту. Шул 
ук вакытта гариза биручегэ ЕПГУ йэм/яки РПГУда «Гаризаны карау 
башланган» дигэн хэбэрнамэ жибэрелэ.

Г аризаны раслау кирэк булган очракта, гариза биручегэ бу хакта ЕПГУ 
йэм/яки РПГУда хэбэрнамэ формасында хэбэр ителэ, «Гариза белешмэлэрен 
раслау ечен сезгэ тапшырырга кирэк  
(документлар тапшыру урыны курсэтелэ) срогы

 (документлар тапшыру срогы курсэтелэ) 
тубэндэге документлар:  (гариза бируче
тапшырырга тиеш булган раслаучы документлар исемлеге курсэтелэ)». 
Олеге житешсезлеклэр хэбэр ителгэн кеннэн мерэжэгать итуче тарафыннан 3 
кен эчендэ тезэтелергэ мемкин, шул исэптэн тиешле хэбэрнамэ кергэн 
кеннэн, аны угэмэгэндэ элеге Административ регламентнын 2.12 йэм 2.13 
пунктлары нигезендэ кире кагу талэп ителэ.

б) гаризаны карау. Гаризаны караунын арадаш нэтижэсе буларак 
мерэжэгать итучегэ тубэндэге хэбэр ителэ, шул исэптэн ЕПГУ йэм/яки 
РПГУда хэбэрнамэ рэвешендэ дэ, «Сезнен гаризагыз каралган. Гаризанын 
шэхси номеры. Сайланган белем биру оешмасына 
жибэруне кетегез (гаризада курсэтелгэн телэгэн кабул иту 
датасы курсэтелэ).» (хезмэт курсэтунец уцай арадаш нэтижэсе) яисэ 
«Сезгэ агымдагы гариза буенча хезмэт курсэтудэн баш тартыла

 (гариза буенча тискэре карар кабул ителунец сэбэбе 
курсэтелэ). Сезгэ кирэк(гариза буенча уцай нэтижэ алу ечен 
гариза биручегэ башкарырга кирэк булган гамэллэр тэртибе курсэтелэ).» 
(хезмэт курсэтунец тискэре арадаш нэтижэсе).

Телэгэн кабул иту датасы килеп житкэндэ йэм гаризада мерэжэгать 
итуче тарафыннан курсэтелгэн белем биру оешмаларында буш урыннар 
булмаганда, (РГИС ДДО мэгълуматлары буенча) мерэжэгать итучегэ, шул 
исэптэн ЕПГУ йэм/яки РПГУда хэбэрнамэ рэвешендэ, хэбэр ителэ «Хэзерге 
вакытта гаризада курсэтелгэн белем биру оешмаларында гаризада соралган 
шартларга туры килэ торган буш урыннар юк. Сезгэ  
(мемкинлек булган очракта урыннар бирелергэ мемкин булган белем биру 
оешмалары исемлеге курсэтелэ) урын тэкъдим ителергэ мемкин. Олеге 
мэгариф оешмасында урын алырга ризалык булган очракта, Сезгэ, кабул иту 
ечен сайланган мэктэпкэчэ белем биру оешмалары исемлеген юллау ечен, 
гаризаны узгэртергэ кирэк».

Телэгэн кабул иту датасы килеп житкэндэ йэм гаризада мерэжэгать 
итуче тарафыннан курсэтелгэн белем биру оешмаларында буш урыннар 



булганда, (РГИС мэгълуматлары буенча) бала ечен урын билгелэу турында 
мэгълуматны уз эченэ алган жибэру турында документ расланганнан соц йэм 
Олеге документныц реквизитларын РГИСка керткэннэн соц, ЕПГУ йэм/яки 
РПГУга гариза биручегэ хэбэрнамэ жибэрелэ  (белем биру 
оешмасыныц исеме, теркем турында мэгълуматлар курсэтелэ) 

 нигезендэ (баланы мэктэпкэчэ белем биру 
оешмасына жибэру турында документ реквизитлары курсэтелэ) сезгэ урын 
бирелэ. Сезгэ кирэк(гамэлдэ булу срогын курсэтеп, статус 
куелганнан соц мерэжэгать итученец гамэллэре тэртибе тасвирлана). 
(хезмэт курсэтунец уцай теп нэтижэсе)».

3.7. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен, 
ЕПГУда гариза биргэндэ яисэ башка формада бирелгэн гаризалар турында 
мэгълумат алу турында запрос биргэндэ, ЕПГУда хэбэрнамэ рэвешендэ, 
РПГУда гариза биргэндэ, РПГУда хэбэрнамэ рэвешендэ, вэкалэтле орган 
сайтында яки стендында шэхесне курсэтмичэ алу мемкинлеге бирелэ. Кирэк 
булганда, мерэжэгать итуче шулай ук вэкалэтле органга шэхсэн мерэжэгать 
иткэндэ юллама турында документтан еземтэ рэвешендэ нэтижэ алырга 
мемкин.

3.7.1. Хезмэт курсэту нэтижэлэре:
3.7.1.1. Оешмага юллау.
Чираттагы уку елына мэгариф учреждениелэрен комплектлау 

теркемнэрдэ расланган буш урыннар саны йэм балаларныц яшь категориялэре 
нигезендэ 1 июньнэн 31 августка кадэр чорда гамэлгэ ашырыла.

Комплектлау тубэндэге тэртиптэ башкарыла:
- Тукай районы территориясендэ яшэуче гражданнар ечен 1 

июньнэн 31 августка кадэр;
- Тукай районы территориясендэ яшэмэуче гражданнар ечен 1 

сентябрьдэн соц, буш урыннар булганда.
Буш урыннар булган очракта, мэгариф оешмаларын комплектлау ел 

дэвамында, балаларныц яшь категориялэре нигезендэ гамэлгэ ашырыла.
Административ процедураны башкару ечен «Электрон балалар 

бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат системасында «Теркэлгэн» 
статусында гариза булу, оешмада теркэлгэн чират нигезендэ баланы жибэру 
ечен буш урыннар саны житэрлек булу нигез булып тора. Мерэжэгать 
итученец чираты якынлашканда йэм телэгэн оешмада тиешле яшь теркемендэ 
урын булганда, вэкалэтле хезмэткэр баланы «Электрон балалар бакчасы» 
автоматлаштырылган мэгълумат системасы аша оешмага жибэрэ. Гаризага 
«Мэктэпкэчэ белем биру оешмасына жибэрелгэн» статусы бирелэ. 
Процедураларныц нэтижэсе: системада гаризага «Мэктэпкэчэ белем биру 
оешмасына жибэрелгэн» статусы биру.

Мерэжэгать итуче «Мэктэпкэчэ белем биру оешмасына жибэрелгэн» 
статусы бирелгэннэн соц 30 календарь кенгэ кадэр баланы кабул итуне раслау 
ечен оешмага мерэжэгать итэ. Оешма житэкчесе гариза бирученец баланы 
кабул иту турында гаризасы белэн мерэжэгать иткэн мизгелдэн 5 эш кене 
эчендэ «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
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системасында гаризага «Шартнамэ тезу» статусы бирэ. Олеге пункт белен 
билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче мерэжэгать иткэн мизгелдэн 5 
эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. Процедураларньщ нэтижэсе:«Электрон 
балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага 
«Шартнамэ тезу» статусын биру.

Огэр мерэжэгать итучене бала жибэрелгэн оешма канэгатьлэндермэсэ, 
гариза бируче элеге оешмага жибэрудэн баш тартуны рэсмилэштерэ.

Тэкъдим ителгэн оешмага жибэрудэн баш тарту вэкалэтле органга 
шэхсэн мерэжэгать иткэндэ вэкалэтле орган тарафыннан билгелэнгэн форма 
буенча язмача рэсмилэштерелэ.

«Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында гаризага «Теркэлгэн» статусы бирелэ. Шул ук вакытта исэпкэ 
кую датасы узгэрми. Телэгэн кабул иту датасы гариза бирученец юлламадан 
баш тарту турында мерэжэгате кененнэн иртэрэрэк булмаган датага 
алыштырыла. Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза 
бируче мерэжэгать иткэн мизгелдэн 1 эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: «Электрон балалар бакчасы»
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Теркэлгэн» 
статусын биру, тэкъдим ителгэн оешмага жибэрудэн баш тарту.

Гариза бируче гаризага «Мэктэпкэчэ белем биру оешмасында 
жибэрелгэн» статусын биргэннэн соц оешмага Регламент белэн билгелэнгэн 
срокта килмэгэн очракта, «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган 
мэгълумат системасында гаризага автомат рэвештэ «Килмэгэн» статусы 
бирелэ. Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар бер эш кене эчендэ 
гамэлгэ ашырыла. Процедураларныц нэтижэсе:«Электрон балалар бакчасы» 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Килмэгэн» статусын 
биру.

Огэр гариза бируче узенец хезмэт алу телэген раслый икэн, гаризага 
«Теркэлгэн» статусы бирелэ. Шул ук вакытта исэпкэ кую датасы узгэрми. 
Огэр мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алудан баш тартса, гаризага 
«Хезмэт курсэтудэн баш тартыла» статусы бирелэ. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне раслау яисэ алудан баш тарту вэкалэтле органга шэхсэн мерэжэгать 
иткэндэ язма рэвештэ рэсмилэштерелэ. Раслаганда, телэгэн кабул иту датасы 
гариза бирученец муниципаль хезмэт алуны раслап мерэжэгать иткэн кеннэн 
иртэрэрэк булмаган датага алыштырыла. Олеге пункт белэн билгелэнэ торган 
процедуралар гариза бируче мерэжэгать иткэн мизгелдэн 1 эш кене эчендэ 
гамэлгэ ашырыла. Процедураларныц нэтижэсе: «Электрон балалар бакчасы» 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Теркэлгэн» яисэ 
«Хезмэт курсэтудэн баш тартыла» статусын биру.

З.7.1.2. Оешмага кабул иту.
«Шартнамэ тезу» статусы бирелгэннэн соц бер ай эчендэ мерэжэгать 

итуче оешмага шартнамэ тезу ечен мерэжэгать итэ. Ата-аналар (законлы 
вэкиллэр) белэн шартнамэ тезегэннэн соц, оешма житэкчесе 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Мэктэпкэчэ белем 
биру оешмасына кабул ителгэн» статусын бирэ. Олеге пункт белэн билгелэнэ 



торган процедуралар ата-аналар (законлы вэкиллэр) белэн шартнамэ 
тезегэннэн соц 1 эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. Процедураларныц 
нэтижэсе: «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында гаризага «Мэктэпкэчэ белем биру оешмасына кабул ителгэн» 
статусын биру.

Гариза бируче Регламентта шартнамэ тезу ечен билгелэнгэн вакытка 
килмэгэн очракта, оешма житэкчесе гаризага «Килмэде» статусын бирэ. Олеге 
пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар «Шартнамэ тезу» статусы 
бирелгэн кеннэн бер ай срок узганнан соц соц, 1 эш кене эчендэ гамэлгэ 
ашырыла. Процедураларныц нэтижэсе: «Электрон балалар бакчасы» 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Килмэгэн» статусын 
биру.

Огэр гариза бируче узенец хезмэт алу телэген раслый икэн, гаризага 
«Теркэлгэн» статусы бирелэ. Шул ук вакытта исэпкэ кую датасы узгэрми. 
Раслаганда, телэгэн кабул иту датасы гариза бирученец муниципаль хезмэт 
алуны раслап мерэжэгать иткэн кеннэн иртэрэрэк булмаган датага 
алыштырыла.

Эгэр мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алудан баш тартса, гаризага 
«Хезмэт курсэтудэн баш тартыла» статусы бирелэ. Муниципаль хезмэт алуны 
раслау яки баш тарту яшэу урыны буенча мэгариф идарэсе органнарына шэхси 
мерэжэгать иткэндэ, «ТР Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» МКУ 
билгелэгэн формада язмача рэсмилэштерелэ. Олеге пункт белэн билгелэнэ 
торган процедуралар гариза бируче мерэжэгать иткэн мизгелдэн 1 эш кене 
эчендэ гамэлгэ ашырыла. Процедураларныц нэтижэсе: «Электрон балалар 
бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага 
«Теркэлгэн» яисэ «Хезмэт курсэтудэн баш тартыла» статусын биру.

Баланы билгеле бер вакытка (вакытлыча, медицина бэялэмэсе яки 
психологик-медик-педагогик комиссия бэялэмэсе нигезендэ) компенсациялэу 
яки сэламэтлэндеру юнэлешендэге теркемгэ жибэргэн очракта, вэкалэтле 
хезмэткэр «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында юлламага «Вакытлыча кабул иту» билгесен куя. Баланыц 
гаризасы чиратта исэпкэ куюныц беренчел датасы белэн саклана.

Огэр бала компенсациялэу яки сэламэтлэндеру юнэлешендэге теркемгэ 
жибэрелгэн вакытта башка оешмага йергэн булса, оешма житэкчесе, 
махсуслаштырылган теркемдэ булу срогы тэмамлану датасын курсэтеп, 
баланы вакытлыча чыгара.

3.8. Гариза биру ысулыннан бэйсез рэвештэ мерэжэгать итучегэ аныц 
соравы буенча гаризаны карауныц барышы йэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэре турында ЕПГУ йэм/яки РПГУда мэгълумат алу мемкинлеге 
бирелэ.

ЕПГУда хезмэт алу ечен гариза бируче ЕСИАда шэхси зат ролендэ 
(физик зат) расланган хисап язуы белэн авторизациялэнергэ, «Шэхси кабул 
иту вакытында бирелгэн гаризалар буенча мэгълумат алуга язылу» хезмэте 
вариантын сайларга, э аннары «Хезмэт алырга» кнопкасы буенча интерактив 
гариза формасын ачарга, аны тутырырга йэм гариза бирергэ тиеш.
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3.9. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын бэялэу
Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэу «Федераль башкарма 

хакимият органнарыныц (аларныц структур булекчэлэренец) территориаль 
органнары Ьэм бюджеттан тыш дэулэт фондларыныц территориаль органнары 
(аларныц региональ булеклэре) житэкчелэре эшчэнлегенец нэтижэлелеген, 
дэулэт хезмэтлэре курсэтунец сыйфатын исэпкэ алып, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре житэкчелэре эшчэнлегенец 
нэтижэлелеген, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
сыйфатын исэпкэ алып, гражданнар тарафыннан бэялэу, шулай ук тиешле 
житэкчелэрнец уз вазыйфаи бурычларын утэуне вакытыннан алда туктату 
турында карарлар кабул иту ечен нигез буларак курсэтелгэн бэялэу 
нэтижэлэрен куллану хакында» Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 
12 декабрендэге 1284 номерлы карары белэн расланган федераль башкарма 
хакимият органнарыныц (аларныц структур булекчэлэренец) территориаль 
органнары житэкчелэре Ьэм бюджеттан тыш дэулэт фондлары (аларныц 
структур булекчэлэре) территориаль органнары житэкчелэре эшчэнлегенец 
нэтижэлелеген гражданнар тарафыннан бэялэу, шулай ук тиешле 
житэкчелэрнец уз вазыйфаи бурычларын утэуне вакытыннан алда туктату 
турында карарлар кабул иту ечен нигез буларак курсэтелгэн бэялэу 
нэтижэлэрен куллану кагыйдэлэре нигезендэ гамэлгэ ашырыла.

3.10. Мерэжэгать итучегэ вэкалэтле органныц, вэкалэтле орган 
вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец карарларына, гамэллэренэ 
яисэ гамэл кылмауларына 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 11.2 статьясы 
нигезендэ Ьэм Россия Федерациясе Хекумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэткэндэ башкарылган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл 
кылмауга) судка кадэр, судтан тыш) шикаять биру процессын тээмин итуче 
федераль дэулэт мэгълумат системасы турында» 2012 елныц 20 ноябрендэге 
1198 номерлы карары белэн билгелэнгэн тэртиптэ шикаять жибэру 
мемкинлеге тээмин ителэ.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ кэгазьдэ бирелгэн 
документларда киткэн хэреф-хаталарны Иэм хаталарны тезэту тэртибе

3.11. Хэреф-хаталар Ьэм хаталар ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче, 
элеге Административ регламентныц 2.8 пунктында курсэтелгэн 
документларны теркэп, гариза белэн вэкалэтле органга мерэжэгать итэргэ 
хокуклы.

3.12. Хэреф-хаталар Ьэм хаталарны тезэту турында гаризаны кабул 
итудэн баш тарту нигезлэре элеге Административ регламентныц 2.12 
пунктында курсэтелгэн.

3.13. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
киткэн хэреф-хаталарны Ьэм хаталарны тезэту тубэндэге тэртиптэ башкарыла:

3.13.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ 
бирелгэн документларда хэреф-хаталарны Ьэм хаталарны тапканда, хэреф- 
хаталарны Ьэм хаталарны тезэту зарурлыгы турында гариза белэн вэкалэтле 
органга шэхсэн мерэжэгать итэ.



3.13.2. Вэкалэтле орган элеге булекчэнец 3.13.1 пунктчасында 
курсэтелгэн гариза алганда, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе' булган 
документларга тиешле узгэрешлэр керту зарурлыгын карый.

3.13.3. Вэкалэтле орган муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 
документлардагы хэреф-хаталарны йэм хаталарны бетеруне тээмин итэ.

3.13.4. Хэреф-хаталарны йэм хаталарны бетеру срогы элеге булекчэнец 
3.13.1 пунктчасында курсэтелгэн гаризаны теркэгэн датадан 3 (еч) эш 
кененнэн дэ артмаска тиеш.

IV. Административ регламентныц утэлешен контрольдэ тоту 
формалары.

Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлэмэлэрен 
йэм муниципаль хезмэт курсэтугэ талэилэрне билгели торган башка 
норматив хокукый актларны утэуне йэм башкаруны, шулай ук алар 
тарафыннан карарлар кабул итуне агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру 
тэртибе

4.1. Олеге Административ регламентны, муниципаль хезмэт курсэтугэ 
талэплэрне билгелэуче башка норматив хокукый актларны утэуне йэм 
башкаруны агымдагы контрольдэ тоту вэкалэтле органныц муниципаль 
хезмэт курсэтуне контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыруга вэкалэтле вазыйфаи 
затлары тарафыннан даими нигездэ гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контроль ечен вэкалэтле орган белгечлэренец йэм вазыйфаи 
затларыныц хезмэт корреспонденциясе белешмэлэре, телдэн йэм язма 
мэгълуматы кулланыла.

Агымдагы контроль тикшерулэр уткэру юлы белэн башкарыла:
- муниципаль хезмэт курсэту (курсэтудэн баш тарту) турында 

карарларга;
- гражданнар хокукларын бозуларны ачыклау йэм бетеругэ;
- вазыйфаи затларныц карарларына, гамэллэренэ (гамэл 

кылмауларына) шикаятьлэрне уз эченэ алган гражданнар мерэжэгатьлэрен 
карау, карарлар кабул иту йэм жаваплар эзерлэугэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм сыйфатын 
иланлы йэм иланнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе йэм 
вакыты, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм 
сыйфатын контрольдэ тоту тэртибе йэм формалары

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм сыйфатын 
контрольдэ тоту планлы йэм планнан тыш тикшерулэр угкэруне уз эченэ ала.

4.3. Планлы тикшерулэр вэкалэтле органныц вэкалэтле орган житэкчесе 
тарафыннан раслана торган еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. 
Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын йэм сыйфатын планлы 
тикшергэндэ контрольдэ тотылырга тиеш:

- муниципаль хезмэт курсэту срокларын утэу;
- элеге Административ регламент нигезлэмэлэрен утэу;
- муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында кабул ителгэн 

карарныц дереслеге йэм нигезлелеге.
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Планнан тыш тикшерулэр уткэру ечен нигез булып тора:
- дэулэт органнарыннан, жирле узидарэ органнарыннан Россия 

Федерациясе норматив хокукый актларын, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларын йэм Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы 
норматив хокукый актларын куздэ тотылган яисэ ачыкланган бозулар турында 
мэгълумат алу;

- гражданнарньщ йэм юридик затларньщ законнарны бозуга, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатына карата мерэжэгатьлэре.

Вазыйфаи затларныц муниципаль хезмэт курсэту барышында 
кабул иткэн (кылган) карарлар (гамэллэр) (гамэл кылмау) ечен 
жаваплылыгы

4.4. Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча элеге Административ 
регламент, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары йэм Татарстан 
Республикасы Тукай муниципаль районы норматив хокукый актлары 
нигезлэмэлэре бозылган очракта, гаепле затларны Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ жаваплылыкка тарту гамэлгэ ашырыла.

Муниципаль хезмэт курсэту (курсэтудэн баш тарту) турында карар 
кабул итунец дереслеге йэм уз вакытында башкарылуы ечен вазыйфаи 
затларныц шэхси жаваплылыгы закон талэплэре нигезендэ аларныц вазыйфаи 
регламентларында беркетелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре йэм оешмалары тарафыннан, контрольдэ тоту тэртибенэ 
йэм формаларына карата талэплэр

4.5. Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре йэм оешмалар муниципаль 
хезмэт курсэтунец барышы турында, шул исэптэн административ 
процедураларны (гамэллэрне) тэмамлау вакыты турында мэгълумат алу юлы 
белэн муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тотарга хокуклы.

Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре йэм оешмалар шулай ук хокуклы:
- муниципаль хезмэт курсэтунец йэркем ечен мемкин булуын йэм 

сыйфатын яхшырту буенча кисэтулэр йэм тэкъдимнэр жибэрергэ;
- элеге Административ регламентных бозуларны бетеру буенча 

чаралар турында тэкъдимнэр кертергэ.
4.6. Вэкалэтле органныц вазыйфаи затлары жибэрелгэн бозуларны 

бетеру буенча чаралар курэлэр, бозулар кылуга китерэ торган сэбэплэрне йэм 
шартларны бетерэлэр.

Гражданнарныц, аларныц берлэшмэлэре йэм оешмалар искэрмэлэрен 
йэм тэкъдимнэрен карау нэтижэлэре турында мэгълумат элеге искэрмэлэрне 
йэм тэкъдимнэрне жибэргэн затларга житкерелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, аныц вазыйфаи 
затларыныц йэм дэулэт (муниципаль) хезмэткэрлэрнец карарларына йэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять бирунец судка кадэр 
(судтан тыш) тэртибе

Мерэжэгать итуче вэкалэтле органныц, вэкалэтле орган вазыйфаи 
затларыныц, дэулэт (муниципаль) хезмэткэрлэренец, купфункцияле узэкнец, 
шулай ук купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт курсэткэндэ 



карарларына йэм (яисэ) гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан 
тыш) тэртиптэ шикаять (алга таба - шикаять) бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итученец шикаятен судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ 
жибэрергэ мемкин булган вэкэлэтле жирле узидарэ органнары, оешмалар 
йэм шикаятьне карауга вэкалэтле затлар

Судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ мерэжэгать итуче шикаять белэн 
язма рэвештэ кэгазьдэ яки электрон формада мерэжэгать итэргэ хокуклы:

- вэкалэтле органга - вазыйфаи затньщ, вэкалэтле органньщ 
структур булекчэсе житэкчесенен карарына йэм (яки) гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), вэкалэтле органный,, вэкалэтле орган житэкчесенен, карарына йэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына);

- вазыйфаи затнын, вэкалэтле органный структур булекчэсе 
житэкчесенен карарына йэм (яисэ) гамэллэренэ (гамэл кылмавына) югары 
торучы органга;

- купфункцияле узэк житэкчесенэ - купфункцияле узэк 
хезмэткэренен карарына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына);

- куп функцияле узэкне гамэлгэ куючыга - купфункцияле узэкнен 
карарына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына).

Вэкалэтле органда, купфункцияле узэктэ, купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючыда шикаятьлэрне карауга вэкалэтле вазыйфаи затлар билгелэнэ.

Шикаятьне биру йэм карау тэртибе турында мерэжэгать итучелэргэ 
хэбэр иту ысуллары, шул исэптэн ЕПГУ йэм/яки РПГУ кулланып

Шикаятьне биру йэм карау тэртибе турында мэгълумат муниципаль 
хезмэт курсэту урыннарында мэгълумат стендларында, вэкалэтле орган 
сайтында, ЕПГУ йэм/ яки РПГУ сайтында урнаштырыла, шулай ук телдэн 
телефон аша йэм (яки) шэхси кабул итудэ яисэ мерэжэгать итуче (вэкил) 
тарафыннан курсэтелгэн адрес буенча почта аша язмача формада бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында гамэллэргэ (гамэл 
кылмауга) йэм (яки) карарларга карата судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру тэртибен жайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге

4.7. Муниципаль хезмэт курсэтуче вэкалэтле органный, шулай ук анын 
вазыйфаи затларынын карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе жайга салына:

- 210-ФЗ номерлы Федераль закон;
- «Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ карарларга йэм 

башкарылган гамэллэргэ (гамэл кылмауга) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру процессын тээмин итуче федераль дэулэт мэгълумат системасы 
турында» 2012 елнын 20 ноябрендэге 1198 номерлы Россия Федерациясе 
Хекумэте карары.

V. Купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны 
(гамэллэрне) утэу узенчэлеклэре.
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Дэулэт (муниципаль) хезмэтлэрен курсэткэндэ купфункцияле 
узэклэр башкара торган административ процедураларныц (гамэллэрнец) 
тулы исемлеге

5.1. Купфункцияле узэк гамэлгэ ашыра:
5.1.1. КФУ яки КФУнен ерактагы эш урыны аша муниципаль хезмэт 

курсэту ечен документлар кабул иту.
5.1.2. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) КФУгэ муниципаль 

хезмэт курсэту турында запрос белэн мерэжэгать итэ йэм Регламентный 2.8 
пункты нигезендэ документлар тапшыра.

5.1.3. Гаризалар кабул итуче КФУ хезмэткэре:
- мерэжэгать предметын билгели;
- документлар бируче затнын, вэкалэтлэрен тикшерэ;
- документларнын, Регламентный 2.8 пунктында курсэтелгэн 

талэплэргэ туры килуен тикшерэ;
- КФУ автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризанын, 

электрон формасын тутыра;
- Регламентный 2.8. пунктында курсэтелгэн документларны 

кэгазьдэ тапшырганда, бирелгэн документларны сканерлый;
- КФУ автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан гариза 

бастырып чыгара;
- гариза биручегэ тикшеру йэм имзалау ечен бирэ;
- имза куйгач, КФУ автоматлаштырылган мэгълумат системасында 

имзаланган гаризаны сканерлый;
- электрон формада тапшырылган документларны яки сканерланган 

документларнын, электрон сурэтлэрен КФУ автоматлаштырылган мэгълумат 
системасына йекли, электрон эш формалаштыра;

- имзаланган гаризаны йэм кэгазь документларнын оригиналларын 
кире кайтара;

- гариза биручегэ документларны кабул итугэ расписка бирэ.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче 

мерэжэгате кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын нэтижэсе: жибэру ечен эзер гариза йэм документлар 

пакеты.
5.2. КФУ хезмэткэре гариза биручедэн электрон формада кабул ителгэн 

документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары составында) мерэжэгать 
итуче КФУ структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн кеннэн бер эш кене 
эчендэ вэкэлэтле органга жибэрэ:

- кэгазьдэ (документларнын оригиналларын мэжбури биру кирэк 
булган очракта);

- гариза бируче КФУнен структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн 
кеннэн алып еч эш кене эчендэ.

Процедуралар нэтижэлэре: электрон хезмэттэшлек системасы аша 
вэкалэтле органга жибэрелгэн гариза йэм документлар пакеты (электрон эш).

5.3. Вэкалэтле орган тарафыннан КФУ аша кергэн документлар 
комплектын карау.



5.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза йэм башка 
документлар керу административ процедураны башкару ечен нигез булып 
тора.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып «Электрон балалар бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы инженеры (алга таба - вэкалэтле хезмэткэр) тора.

Вэкалэтле хезмэткэр документлар карауга кергэннэн соц башкара:
- КФУдэн документларныц кучермэлэрен йэм документлар 

реестрын электрон рэвештэ тапшырган очракта (электрон эшлэр пакетлары 
составында) документлар реестрын тапшырылган документлар белэн 
чагыштырып тикшерэ;

- кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн мерэжэгать итуче 
тарафыннан электрон формада теркэлгэн документларны йэм 
документларныц электрон сурэтлэрен ейрэнэ;

- документларныц электрон сурэтлэренец тулылыгын, укылуын 
тикшерэ;

- гариза бирученец гаризасыннан «Электрон балалар бакчасы» 
автоматлаштырылган мэгълумат системасына мэгълуматлар кертэ, 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага «Теркэлгэн» 
статусын бирэ, бу Бердэм порталныц, Республика порталыныц шэхси 
кабинетында чагыла.

5.3.2. Регламентныц 2.7 пунктында каралган нигезлэр булганда, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар кабул итэ.

Документларны кабул итудэн баш тарту турында карар, документларны 
кабул итудэн баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, (муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый 
документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр дерес булмаган йэм 
(яки) билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн документларныц 
(мэгълуматларныц) исеме турында мэгълуматны уз эченэ алырга тиеш), 
Регламентка 5, 6 кушымта нигезендэге форма буенча рэсмилэштерелэ,
электрон документ эйлэнеше системасында теркэлэ йэм «Татарстан 
Республикасы Тукай муниципаль районы мэгариф идарэсе» МКУ вэкалэтле 
вазыйфаи заты тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны 
кулланып имзалана йэм гариза кергэн кеннэн алып бер эш кененнэн дэ соцга 
калмыйча КФУгэ йэм Бердэм порталда, Республика порталында мерэжэгать 
итученец шэхси кабинетына жибэрелэ.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын угэмэу ачыкланган очракта, хэбэрнамэдэ 63-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 11 статьясы пунктлары булырга тиеш, алар аны 
кабул итугэ нигез булып тора.

5.3.3. Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза карауга 
кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Процедураларныц нэтижэсе: баланы исэпкэ кую - «Электрон балалар 
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бакчасы» автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризага 
«Теркэлгэн» статусын биру яки документларны кабул итудэн баш тарту 
турында хэбэрнамэ.


