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Белешмо (еземтэ) бирy буенча муниципаль хезмет кyрGатyнец администратИВ
реrламентын раслау турында

<,Щаулат haM муниципаль хезмэтлар кyрсэтVне оештыру турында> 2010 елНыЦ
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлге ашыру максатларында,
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц <<Татарстан Республикасы даyлет
хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан дэyлэт хезмэтлере кyрсэтyНеЦ
административ регламентларын эшлэy hэм раслау тэртибен haM ТатаРСтаН
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларыныц yз кочлэрен югалтУыН
тану турында> 2022 елныц 28 февралендэге 175 номерлы карарына таянып, карар
бирем:

1.Отнэ муниципаль районыныц <Тубэн Кеек авыл жирлеге) муниципаль берэмлеге
территориясенда белешмэ (еземте) бирy буенча муниципаль хе3мэт кyрсэryнеЦ
кушымтада бирелгон административ регламентын расларга.

2. <Белешма (еземто) биру буенча муниципаль хезмэт кyрсэтyнец административ
регламентын раслау турында>> 2021 елныц 23 апрелендэге '1't номерлы Тубэн Кеек авыл
)цирлеге башкарма комитеты )t{итэкчесе карарын yз кочен югалткан дип санарга.

3. Олеге карарны Татарстан Республикасыныц хокукый мэгьлyмат рэсми
порталында http://pravo.tatarstan.ru/, Отнэ муниципаль районыныц рэсми сайтында авыл
щирлеклэре булегендэ бастырып чыгарырга,

4. Олеге карарныц yталешен контрольде тотуны yз }кавапчылыгымда калдырам.

Тубон Кеек авыл )цирлеге
башкарма комитеты жит Галиэхмэтов !.М.



Татарстан Республикасы
Отнэ муниципаль районы
Тубэн Кеек авыл щирлеге
Башкарма комитеты ньtц 2022
елныц 11 нче апрельдэге 8 нче
номерлы карарына кушымта

""r,"r"" 
(еземтэ) бирy буенча муниципаль хезмат кyрсатyнец

адм инистрати в регламенты

1. Гомуми нигезламэлер

1.1. Административ регламентны rцайга салу предметы
Муниципаль хезмат кyрсэтyнец алеге административ регламенты (алга таба -

административ регламент) белешмалэр (еземтэлэр) бирy буенча муниципалЬ
хезмэт кyрсэтy стандартын hэм тартибен (алга таба - муниципаль хезмэт курсоту)
билгели.

1.2. Гариза биручеларнец категориялэре

|.2.\. Муниципаль хезмат алуга хокукы булган затлар - физик затлар (алга таба -

морежэгать итуче) була.
|.2.2. Гариза белэн мерещегать итyченец yз вэкалэтлэрен таныклый торган

документ нигезенде эш итyче вакиле (алга таба - моражегать итyче вэкиле) мора)t{эГатЬ
итарге хокуклы.

1.3. Муниципаль хезмот кyрсэтy турында мэгьлyмат биру тэртибе

1.3.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында могълyматурнаштырыла:
1) дэулет hэм муниципаль хезматлар кVрсетyнец купфункцияле y3еклоре

биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль hэм текстлы мэгълyмат
стендларында.

2) Отнэ муниципаль районыныц <Интернет) мэгълyмат- телекоммуникация
челтэрендаге расми сайтында (https://www. atnya,tatarstan.ru);

З) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципаль.хезмэтлэр Порталында
(https://uslugi,tataгstan.ru) (алга таба - Республика порталы);

4) Бердэм дэyлет hэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында(httрs:/
www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердэм портал);

5) <Татарстан Республикасы даyлат hэм муниципаль хезматлэр реестры>
дэyлот мэгълyмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - ,Щэулэт hэм
муниципаль хезмэтлар реестры).

|.З.2. Муниципаль хезмат KypcaTy мэсьалэларе буенча консультациялэр
гамэлгэ ашырыла:

1) телдэн морэ)цэгать иткэнда дэyлат hэм Муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyНеЦ
купфункцияле yзэкларендэ - шэхсан яисэ телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
З) Татарстан Республикасы Отна муниципаль районы Тубан Кеек авыл
)цирлеге башкарма комитетында (алга таба - Башкарма комитет).
телдэн морэжагать иткэндэ - шэхсэн яисэ телефоннан;
язмача (шул исоптэн электрон документ рэвешендэ) морожагать иткандэ

кагазьдэ почта аша, электрон рэвешта.
1.3.3. Бердэм порталда, !аулэт hэм муниципаль хезмэтлэр реестрындагы



белешмэлер нигезенда муниципаль хезмэт кyрсатy тэртибе haM срокЛаРы ТУРЫНДа

республика порталында мэгълyмат моращагать итyчегэ бушлай бирелэ.
Муниципаль хезмэт KYpcoTY сроклары haM тартибе турындагы мэгълYматтан

файдалану меражагать итYче тарафыннан нинди дэ булса талэплэрне Yтамичэ, шуЛ
исэптен программа тээминатыннан файдаланмыйча, гамэлга ашырыла, аны
мерэщогать итyченец техник чараларына урнаштыру программа тоэминатыныц хокук
иясе белан лицензияле яисэ башка килешy тезyне талэп итэ, ул морэцэгать итyчене
TepkayHe яиса аEГгоризациялэyне яисэ аларга шехси магьлyматлар бируне кy3да тота.

|.з.4. Мерэщагать итYче шэхсэн яисэ телефон аша морэ)t{агать иткендэ керган

морэжэгать нигезендэ тубандэге магълyмат бирела:
1) даулэТ hэм мунИципалЬ хезматлер кYрсэтYнец купфункцияле Y3эге, Орган

урнашкан урын турында (адресы, эш графигы, белешмо телефоннары);
2) муниципаль хезмот KYpcaTy тэртибе турында, гаризалар бирy ысуллары hэМ

сроклары турында;
з) муниципаль хезмэт кyрсотелэ торган категориялор турында; муниципаль

хезмэт kypcaтy мэсьалэларен щайга сала торган норматив хокукый актлар турында;

4) муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гаризаны карау очен киракле

документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту hэм Tepкey сроклары тУРЫНДа;

5) муниципаль хезмэт Kypceтy барышы турында;
6) муниЦипалЬ хезмаТ KYpcaTY мэсьэлалэре буенча мэгьлYматныц рэсми

сайтында урнаштырылган урыны турында;
7) Орган вазыйфаи затларыныц гамэлларенэ яисэ гамэл кылмаУларына карата

шикаять белдеру тэртибе турында,
Язма мера}кэгать буенча муниципаль хезмэт KypcaTy ечен ЖаВаПЛЫ бУЛеК

хезметкерларе язма ровештэ меражагать итyчега муниципаль хе3мэт кyрсэТy тЭРТИбеН

hэм административ регламентныц элеге пунктында кYрсэтелган месьолэлЭРНе
}кентеклап аFцаталар hэм мерэ){эгатьне теркэган коннэн алып оч эш коНе ЭЧеНДЭ

морожагать итyчегэ }кавап >цибаролэр. }(аваплар морэ}цагать телеНДЭ бИРеЛа.
Мерэцэгать теленда жавап бирy момкин булмаган очракта, ТатаРСТаН
Республи касы ны ц доyлэт теллере куллан ыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт KypcaTy мэсьэлалэре буенча мэгьлyмат муниЦИпалЬ

районныц (яисэ шэhэр округыныц) рэсми сайтында hэм Орган

биналарындагы мэгьлyмат стендларында морэщэгать итyчелэр белэн ЭшЛЭY ОЧеН

урнащтырыла.
Мэгълумат стендларында hэм отнэ муниципаль районыныц <<Интернет>>

мэгълyмат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми . сайтында урнаштырыла тОРГаН

Татарстан Республикасы даyлэт теллэрендэге мэгълyмат муниципаль хе3Мэт тУрыНда
2.1, 2,3, 2.4, 2.5, 2,т, 2.9, 2.10, 2,11, 5.1 административ регламенттагы магълYматлар,
Орган эшенец урыны, белешма телефоннары турында, муниципаль хезмэт кyрсЭТYГЭ
гаризалар кабул иту графигы турындагы белешмэлэр керэ.

|.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтyне жайга сала торган норматив хокукый актлар

|.4.|. Муниципаль хезмэт кyрсэтVне >r(айга оала торган норматив хокукый акТЛаР
исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын haM аларны рэсми бастырып
чыгару чыганакларын курсэтеп), Бердэм порталда, ,Щэулат hэм муниципалЬ хеЗМЭТЛЭР

реестрында, <<Интернет>> мэгьлyмат-телекоммуникация челтэрендэ. _ мУНИЦИПаЛЬ

районныц ресми сайтында урнаштырылган,
|.4.2. Гамэлдэге редакциядо административ регламент тексТы БеРДеМ

порталда, ,Щэулэт haM муниципаль хезметлэр реестрында, Отнэ МУНИЦИПаЛЬ

районыныц <Интернет) мэгьлYмат-телекоммуникация челтэрендаге рэсми сайтында

урнаштырылырга тиеш.



1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар haM аларны
билгелау

1.5.1. Административ регламентта тубэндаге терминнар heM билгелэмэлэр
кулланыла:

дэyлэт hoM муниципаль хезмотлэр кyрсатyнец купфункцияле yзэгенец читтэ
урнашкан эш урыны - Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 декабрендеге
'l376 номерлы карары белан расланган кffаулэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсетyнец
куп функцияле yзэкларе эшченлеген оештыру кагыйдэларенец 34 пункты ниге3ендэ
муниципаль районныц шеhэр (авыл) жирлегендэ яисэ Татарстан Республикасы шэhар
округында тозелгэн деyлати hэм муниципаль хезметлар кyрсэтyнец купфункцияле
yзегенец территориаль аерымланган структур булекчэсе (офисы);

техник хата - муниципаль хезмет кyрсетyче орган тарафыннан rцибэрелгэн haM
документка (муниципаль хезмат нэтижэсе) кертелгэн белешмэлэрнец, белешмелэр
шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы белешмэлорнец ryры килмевене
китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яиса арифметик хата йэ мондый хата);

Электрон равештэ даyлат haM муниципаль хезматлер кyрсэтy ечен кулланыла
торган мэгьлyмат системаларыныц (алга таба - ЕСИА) мэгълyмати-технологик yзара
хезмэттэшлеген таэмин итyче инфраструктурада идентификация heM
аутентификациянец бердэм системасы - дэyлэт мэгълyмат системаларында haM башка
магьлyмат системаларында булган магълyматка идентификация hэм аутентификация
системасында катнашучыларныц санкцияланган Kepyeн тээмин итэ торган федераль
даyлэт магълyмат системасы ;

КФY - <<Татарстан Республикасында даyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр
кyрсэтyнец купфункцияле yзэге} дэyлат бюджет учре}qдениесе;

КФY - Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyнец
купфун кцияле yзэклэренец автоматлашты рыл га н мэгълyм ат систем асы.

|.5.2. Административ регламентта муниципаль хезмэт кyрсэтy турындагы гариза
(алга таба - гариза) астында <.Щэулэт hэм муниципаль хезматлэр KypcaTyнe оештыру
турында> 2010 елныц 27 июлендаге 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 2
статьясындагы З пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендэ
бирелгэн муниципаль хезмэт кyрсэтy турындагы гарызнамэ ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт кVрсэтy стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт атамасы

Белешма (еземтэ) бирy.

2.2. Н\ирле yзидаренец муниципаль хезматне турыдан-туры кyрсатyче башкарма-
кyрсатмэ органы исеме

Татарстан Республикасы Отна муниципаль районыныц Тубэн Кеек авыл жирлеге
Башкарма комитеты

2.З. Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэти)цасен тасвирлау

2.З.L Муниципаль хезмат кyрсэтy нати){эсе булып тубэндэгелэр тора:
1) белешмэ (еземте) (элеге административ регламентка 1 нче кушымта);
2) муниципаль хезмэт кyрсатyдэн баш тарту турында карар (алеге

административ регламентка 2 нче кушымта);
3) муниципаль хезмот KypcoTy очен кирокле документларны кабул итудан баш

тарту турында карар (алеге административ регламентка 3 нче кушымта).
2.З.2. Муниципаль хезмэт Kypcaтy нэтижэсе мерэжэгать итyчего <Электрон имза



турындаD 20,t1 елныц б апрелендеге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба 63-Ф3
номерлы Федераль закон) нигезендэ Бердэм порталныц цэхси кабинетына, Орган (яки
Орган) векалетле вазыйфаи затыныц кечейтелгэн квалификацияле электрон им3асы
куелган электрон документ ревешендэ жибэрелэ, Гариза Республика порталы
ярдемендэ >цибарелгэн очракта муниципаль хезмэт кyрсэтy нетижэсе Республика
порталыныц шохси кабинетына да циберелэ.

2.3.З. Мерэ>цагать итyчене сайлау буенча муниципаль хезмат KypcaTy нетиЖосе
Органда яисе КФY та электрон документныц Mehep hэм тиешенчэ вэкалэтле вазыйфаи
заты Орган яисе КФY хезмэткэре имзасы белэн таныкланган кегазьдэ басылган
несхэсе рэвешендо тапшырыл€.

2.З.4. Мерэ>цагать итyче муниципаль хезматне электрон документ ровешеНДе
KYpcэTY нети}кэсен муниципаль хезмэт KYpcaTY нэтижасенец гамэлдэ булу срОгы

дэвамында алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт Kypcaтy срогы, шул исэптан муниципаль хезмэт
кyрсетyде катнацучы оешмаларга мерощэгать итy зарурлыгын исепкэ алып,
туктатып тору мемкинлеге Россия Федерациясе законнарында каралган очракта,
муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищосе булган документларны бирy (щибару) срогы,

муниципаль хезмет кyрсэтyнец нэтищесе булган документларны бирy
(>цибэру) срогы

2.4.|. Муниципаль хезмет еч эш коне дэвамында бирелэ.
2.4.2. Муниципаль хезмэт кyрсэтy вакытын туктату каралмаган,
2.4.З. Электрон документ ровешендэ муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижесе

булган документныц юлламасы муниципаль хезмат KypceTy натижэсен рэсмилаштерy
hэм теркэy конендэ гамолга ащырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт KypcaTy ечен закон яисэ башка норматив хокукый актлар
нигезендэ кирокле hэм мэщбури булган хезмэтлэрне кyрсэтy очен кирэкле hэм
мещбури булган документларныц тулы исемлеге морэцэгать итyче тарафыннан
аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон рэвешта, аларны тапшыру тартибе

2.5.I. Муниципаль хезмэт алу очен морэжэгать итyче
документларны тапшыра:

1) шэхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша морэщогать иткэн
очракта талеп ителми);

2) мерэ>цэгать итyче вэкиленец вэкалэтларен раслый торган документ;
3) гариза:
кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ (олеге административ регламентка 4 нче

кушымта);
Республика порталы ярдэмендэ морэ)цэгать иткэндэ электрон формада

(гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлаР Kepтy юлы белэн тутырыла)
2,5.3 пункты талаплоре нигезендэ имзаланган электрон формада (гаризаныц электрон
формасына тиешле белешмэлэр Kepтy юлы белан'тутырыла);

4) муниципаль хезмат KypcaTy ечен мерэжэгать итyче булмаган 3атныц шэхсИ
магълyматларын эшкэртy кирэк булган очракта hэм эгэр федераль закон нигезендэ
мондый шэхси белешмалэрне эшкэртy кyрсэтелгэн затныц ри3алыгы белэн
башкарылырга момкин булса, муниципаль хезмат алуны сорап морежагать Иryче
естэма рэвештэ кyрсэтелгэн затныц яиса аныц кyрсэтелгэн затныц шэхси
кyрсэткечларен эшкэртyгэ законлы вакиленец ризалыгын алуны раслый торган
документлар тапшыра. Килешу алуны раслый. торган документлар шул Исаптэн
электрон документ равешендэ дэ тапшырылырга момкин;

5) йорт кенэгэсен 2017 елныц 31 декабренэ кадар кадэр саклау бурычы торак

тубэндэге



урыннар милекчеларенэ йеклэнгэн булса, мерэ)цэгать итyче тарафыннан йорт
кенэгэсе тапшырыла;

6) индивидуаль торак йортка хокук билгели торган документлар (эгэр милек
хокукы кyчемсез молкатнец Бердэм дэyлэт реестрында теркэлмэген булса) - ху}калык
кенэгэсеннэн оземтэ ечен.

2.5.2. Гариза hэм теркэле торган документлар мора){эгать итyче тарафыннан
тубэндеге ысулларныц берсе тарафы ннан тапшырылырга (цибэрелерга) мемкин :

1) КФY аша кэгазь чыганакларда hэм электрон документлар равешендо
административ регламентныц 2.5.З пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон
документлар ревешендэ;

2) Республика порталы ярдомендэ электрон формада;
3) Органда шэхсэн яисэ кагазьдэ почта элемтэсе ярдэменде.
Гариза haM теркэлэ торган документлар почта элемтасе аша >цибэрелганда

билгелэнгэн тэртипто таныклана.
2.5.З. Республика порталы ярдомендэ гариза бирученец гади электрон имзасы

белон >цибэрело.
Гади электрон имза алу очен морэжэгать итyчего ЕСИАда теркэлy

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирэк.
Административ регламентныц 2.5.1 пунктыныц 2, 4-6 булеклэренда кyрсателгэн

электрон документлар (электрон документлар образлары) мондый документларны, шул
исаптен нотариуслар тозyгэ hэм имзалауга вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн
квалификацияле имзасы белан таныклана.

Гаризага, шул исэптэн ышанычнамэга, теркэлэ торган электрон документлар
(электрон документлар образлары), pdf форматларында файллар рэвешенда, jpg, jpeg,
рпg, tif, doc, docx, гtf, sig ревешендэ 50 Мбайттан да артык булмаган кyломдеге
файллар рэвешендо >цибэрелэ.

Бирелэ торган электрон документларныц (электрон документларныц) сыйфаты
документ текстын тулы кyлэмдэ укырга hэм документныц реквизитларын танырга
мемкинлек бирергэ тиеш.

2.5.4. Гариза биручедон тубандэгелэрне талэп итy тыела:
1) муниципаль хезмат кyрсатy белен бэйле равештэ барлыкка кила торган

менэсабэтлэрне щайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ аларны
гамэлгэ ашыру каралмаган гамалларне башкару документларын hэм мэгьлyматны
бирy;

2) 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 9 статьясындагы 1 елешенда
кyрсэтелган исемлеклэргэ кертелган башка дэyлэт органtlарына, щирле Vзидарэ
органнарына, оешмаларга морэ)цэгать итy белэн бэйле Муниципаль хезмат алу очен
кирэкле haM муниципаль хезмэт KypcaTy ечен киракле булган гамэллэрне, шул исэптан
килешyлэрне гамэлгэ ашыру, шул исэптэн килештерyлэрне гамэлгэ ашыру;

З) муниципаль хезмэт KypcaTy ечен кирэкле документларны кабул итyдэн башта
баш тартканда йэ муниципаль хезмат Kypcoтy очен кирэкле документларны кабул
итyдэн баш тартканда, тубэндэге очраклардан тыш, документларныц hэм
могълyматныц булмавы haM (яиса) дереслеге кyрсетелмаган документларны hэм
мэгълyматны тапшыру:

а) муниципаль хезмат KypcaTy турында гариза башта бирелгэннэн соц
муниципаль хезмат кyрсэтyгэ кагь!лышлы норматив хокукый актлар талаплэрен
YзгэртY;

б) муниципаль хезмат KypcaTy ечен кирэкле документларны кабул итyдэн башта
баш тартканнан соц йэ муниципаль хезмэт кyрсотyне кyрсэтyда hэм элегрэк
тапщырылган документлар комплектына кертелмеган документлар кабул итудэн баш
тартканнан соц муниципаль хезмэт кyрсэry турындагы гаризада хаталар булу;

в) муниципаль хезмэт Kypcaтy очен кирэкле документларны кабул итyдон
баш тартканнан соц йа муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул
итyдэн баш тартканнан соц документларныц гамэлда булу срогы узу яисэ мэгълyматны



YзгэртY;
г) муниципаль хезмат кyрсэтy ечен кирэкле документларны кабул итyдэН башТа

баш тартканда йе муниципаль хезмат кyрсэтy очен кирокле документларнЫ КабУл

итyдэн баш тартканда, Орган )цитэкчесе имзасы белан (гамэл кылмаУ) ТУРЫНДа

документаль расланган фактны (билгелэрне) ачыклау, муниципаль хе3мэт KypcaTY еЧеН
кирэкле документларны кабул итyден баш тартканда яисо муниЦИпалЬ ХеЗМеТ
кyрсэтyдэн баш тартканда Орган )цитэкчесенец имзасы очен я3МаЧа РЭВеШТЭ
меражэгать итуЧега хэбэр ителэ, шулай ук китерелгэн уцайсы3лыклар еЧеН ГафУ
yтенyлар китерэ;

4) электрон образлары элек 210_Фз номерлы Федераль законныц 16

статьясындагы 1 елешенец 7,2 пункты нигезенде таныкланган документларны hэм
мэгълyматны кэгазь чыганакта биру, мондый документларга тамга салу йэ аларны алу
дэYлэТ яисе мунИципалЬ хезмеТ кYрсэтYнец кирокле шартЫ булыП торса, hoM федераль
законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш,

2.6. !аулэт органнары, )цирле yзидарэ органнары haM дэyлэт органнары якИ ЩИРЛе
yзидарэ органнары карамагында булган, шулай ук морэжегать итyче аларНы, ШУЛ

исэптон электрон формада алу ысулларын, аларны бирy тэртибен, дэyлот ОРГаНЫ,

жирле yзидаро органы яисэ элеге документлар белан эш итyче оешма караМаГЫНДа
булган муниципаль хезмат KypcэTy очен норматив хокукый актлар нигезеНДэ кИРаКЛе

документларны ц тулы исемлеге

2.6.|. Ведомствоара хезмотташлек кысаларында тубэндэгелар алыНа:

1) кyчемсез молкатнец бердом дэyлет реестрыннан оземтэ - flэулат ТеркЭВе,
кадастр heM картография федераль хезмоте;

2) Россия Федерациясе гра>ццаныныц гамалдэге паспорты тУрында
белешмалэр- Россия Эчке эшлер министрлыгы;

3) нотариаль ышанычнамэ турында белешмэлэр - Федераль нотариаль палаТа.

2.6.2. Мерощагать итyче административ регламентныц 2.6.1 пунктыНыц 1

пунктчасында кyрсотелгэн документларны (белешмаларне) гаризаны тапшЫргаНДа
мондый документларны тозyгэ hэм имзалауга вэкалэтле затларныц кечайтелгЭН
квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон документлар ровешенда бирергЭ
хокуклы.

2.6.З. flэулат хакимияте органнары, ){ирле yзидаре органнары, документлар hэм
белешмэлэр тарафыннан административ регламентныц 2.6.'I пунктында кyрсэтелгЭН
административ регламентны гамэлго ашыруны" (чз вакытында курсэтмэУне)
муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту очен нигез була алмый.

2.6.4. Органнарныц hэм оешмаларныц административ регламентыНЫЦ 2.6,1
пунктында кyрсателгэн, документны яиса белешмолэрне тапшырмаган (уз вакыТыНда
тапшырмаган) haM кулланышта булган вазыйфаи зат hэм (яисэ) Россия Федерациясе
законнары нигезендэ административ, дисциплинар яиса башка цаваплылыкка
тартылырга тиеш.

2.6.5. Гариза биручедан дэyлэт органнары, )t{ирле yзидара органнары haM

дэYлет органнары яисэ )цирле Yзидара органнары карамагындагы оешМалаР
карамагындагы муниципаль хезмет кyрсаткэн очен гариза бируче тарафыннан тyлэy
KepTyHe раслый торган белешмэлэрне талэп итy тыела

!аулэт органнары, жирле yзидара органнары hэм дэyлот органнзры яисэ ЖИРЛе
yзидаре органнары карамагындагы оешмалар карамагында булган белешмЭЛЭРНе
морэ}цагать итyче тарафыннан тапшырмау морэжегать итyчегэ муниципалЬ Хе3МаТ
кyрсэтyдан баш тарту очен нигез була алмый.



2.7. Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирокле документларны кабул итудэн баш
тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1,. Муниципаль хезмат KypcaTy очен кирекле документларны кабул итyдан
баш тарту очен тубандэгелэр нигез була:

1) моражэгать итyче тарафыннан тапшырылган документларда Россия
Федерациясе зацоннарында билгелэнгон тартипте таныкланмаган текстны чистартулар
haM тезэтyлор була;

2) документларда муниципаль хезмэт кyрсатy ечен документлардаГы
мэгълyматны haM белешмэлЬрне тулы кyлэмде файдаланырга момкинлек бирми
торган зарарланулар була;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлар муниципаль хезмэт кyрсэтyлар
очен морощогать итy вакытына yз кечлэрен югалтты (мерэ>цэгать итyче вакиленец
вокалатлэрен таныклый торган документ, кyрсателгэн зат муниципаль хе3мэт
кyрсэтyне сорап мора)цагать иткэн очракта);

4) муниципаль хезмэт KypceTy очен кирэкле документларны haM муниципалЬ
хезмэт KypcэTy турында гаризаны билгелэнгэн талэплерне бозып электрон рэВештэ
бирy;

5) гариза рэвешендэ мэщбури кырларны дерес тутырмау, шул исэптен
Республика порталында гаризаныц интерактив формасында (дерес тyгел, тулы тyгел,
яисе дорес тутырмау);

6) муниципаль хезмат KypceTy очен кирокле документларныц тулы булмаган
комплектын тапшыру;

7) хезмэт кyрсэтy турында гариза дэyлот хакимияте органы, цирле y3идарэ
органы яисе муниципаль хезмат kypcэTy органы вэкалетларенэ керми торган оешмага
тапшырылган;

8) <Электрон имза турында> 2011 елныц б апрелендэге 63-Ф3 номерлы
Федераль законныц 11 статьясында билгелэнгэн кечэйтелгэн квалификацияле
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын YTэMaY.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу очен кирэкле документларны кабул итудан баш
тарту очен нигезлар исемлеге тогэл булып тора,

2.7.3. Муниципаль хезмат KypcaTy очен киракле гаризаларны hэм
документларны кабул итyдэн баш тарту турындагы карар морожогать итyчене кабул
иткэн вакытта да, шулай ук щаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара мэгьлyмати
хезмэттэшлекне кулланып, муниципаль хезмет кyрсэтy ечен кирэкле документларны
(белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны теркаган коннен алып 9 эш коненнэн
артмаган вакытта кабул ителергэ момкин.

2.7.4. Муниципаль хезмат Kypcaтy очен кирэкле гариза hэм документлар Бердэм
порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт кyрсэтy сроклары
hэм тэртибе турындагы мэгълyмат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмат
KypcaTy очен кирэкле гаризаларны hэм башка документларны кабул итyдэн баш тарту
тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт KypcэTVHe туктатып тору яй-сэ кире каry очен нигезларнец тулы
исемлеге

2.8.|. Муниципаль хезмат кyрсэтyне туктатып тору очен нигезлар,юк.
2.8.2. Муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) тэкъдим ителгэн гаризаларда haM (яисэ) документларда тулы булмаган hoM

(яиса) дорес булмаган мегьлyмат бар;
2) эгэр тиешле документ мерэ}когать итyче yз инициативасы белэн такъдИм

ителмэгэн булса, дэyлэт хакимияте органы, жирле yзидарэ органы йа дэyлэт
хакимиятенец ведомство буйсынуындагы органы яисэ )t(ирле yзидарэ органы



тарафыннан муниципаль хезмэт KYpcaTy ечен кирэкле документлар hэм (яиса)
мэгьлyмат булмауны дэлиллоyче ведомствоара гарызнамэга Kepy;

3) >цирле yзидарэ органнары карамагында грах{цанныц яшэy (булу) урыны
буенча теркелyе турында белешмалэр булмау.

2.8.з. Муниципаль хезмэт кvрсатyден баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тогал
булып тора.

2.8.4. Мулиципаль хезмат KYpcaTY турында гариза Бердом порталда,
республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт кyрсэтy сроклары hэм
тэртибе турындагы мегълyмат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль хезмэт
кyрсетyдан баш тарту тыела. "

2.9. Муниципаль хезмат кyрсэткэн очен алына торган дэyлэт пошлинасын яисэ
башка тyлэyне алу тэртибе, куломе hэм алу нигезлере

Муниципаль хезмэт тyлэyсез нигездэ кyрсателэ.

2.|0. Муниципаль хезмет кyрсэтy очен кирокле hэм мещбури булган хе3метлэр
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyдэ катнашучы оешмалар
тарафыннан бирела торган (бирело торган) документ (документлар) турында
белешмэлэр

Кирэкле hэм мэжбyри хезмэтлэр кyрсэтy талэп ителми,

2.1,1,. МондыЙ тYлаYнец кYлэмен исэплэY методикасы турындагы мегьлYматны

да кертеп, муниципаль хезмэт кyрсэтy ечен кирэкле hэм мэщбури булган хе3мэтлэрне
KypcaTKoH очен тyлэyне алу тэртибе, куломе hэм алу нигезлоре

Кирэкле hэм мэщбyри хезмэтлар кyрсэтy талэп ителми.

2.I2. Муниципаль хезмэт KYpcaTY турында, муниципаль хе3мэт кYрсатYда
катнашучы оешма тарафыннан кyрсотелэ торган хезмэт kypcaTy турында гары3наме
бирганда haM мондый хезметлар kypcoтy натижасен алганда чиратта котyнец
максималь срогь1

2.I2.1. Муниципаль хезмат алуга гариза биргэндэ KoTY вакыты - '15 минуттан
артык тyгел.

2.|2.2. Муниципаль хезмат кYрсэтY нэтижасен алганда чиратта котYнец
максималь срогы '15 минуттан артмаска тиеш.

2.|з. Муниципаль хезмат кYрсэтYдэ катнашучы оешма тарафыннан
кyрсателэ торган муниципаль хезмат hэм хезмэт кчрсэтy турында мерэ)t{эгать итyченец
гарызнамэсен теркэy срогы hэм тэртибе, шул исэптэн электрон рэвештэ

2.IЗ.1. КФYга гариза биргэн конне шэхсэн морэжэгать иткендэ морэ)t{ЭгатЬ

итYчега гариза бирелгэн кенне КФYныц АМСнан гаризаныц щибэрелyеН раслаучЫ
теркэy номеры haM гариза биру датасы белэн расписка бирелэ.

2.|з.2. Гаризаны гариза бирган конне морэ}кагать итYче Республика
порталыныц шехси кабинетында haM электрон почта аша, гари3аныц теркэy номеры
hoM гариза биру датасы кYрсателган гаризаныц х{ибэрелYен раслый торган хэбэрнамэ
ала.

2.Iз.з. Гариза бирган конне Органга шэхсэн моращэгать итканда, вэкалэтле
вазыйфаи зат Органга мораЖэгать итYчего дэYлет hэм муниципаль хезмэтлэр KYpcaTY

очен билгелэнгэн автоматлаштырылган магълyмат системасыннан Tepkay номеры,
гариза бирy датасы hэм тапшырылган документлар исемлеге белан расписка бирелэ.

2.|4. Муниципаль хезмат кyрсателэ торган биналарга, KoTy 3алыНа,
муниципаль хезмэт кyрсэтy турындагы гарызнамоларне тутыру ечен урыннар,



аларны тутыру yрнэкларе булган магълyмати стендлар heм hep муниципаль хезмет
кyрсэтy, мондый хезмет кyрсэтy тэртибе турында визуаль, текстлы hэм мультимедиа

мэгълyматын урнаштыру hэм расмилаштерy очен кирэкле документлар исемлеге
белан, шул исептен кyрсэтелген объектларныц инвалидлары очен федераль
законнар hэм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан Республикасы
законнары нигезендэ файдалану мемкинлеген тээмин итVга карата талэплэр

2.1,4.I. Муниципаль хезмот янгынга каршы система hэм янгын сyндерy
системасы белен >циhазландырылган биналарда hэм урыннарда кyрсэтела.

Мора>цагать итyчелэрне кабул итy урыннары документларны расмилэштерy очен
кирэкле циhазлар, мегълVмат ётендлары белен щиhазландырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт кyрсэтy урынына каршылыксыз керy
максатларында тубандогелер теэмин ителэ.

1) инвалидларныц муниципаль хезмэт KypcaTy урынына тоткарлыксыз Kepye
тээмин ителэ (бинага уцайлы чыгу hэм алар чиклэрендэ кyчеп йерч);

2) муниципаль хезмет Kypcaтy тэртибе турында визуаль, текстлы haM
мультимедиа магьлyматы мерещегать итyчелер ечен уцайлы урыннарда, шул исаптан
и нвалидларныц чи клонган мом ки нлекJ]эрен исэпкэ ал ы п урнаштырьiла;

3) куру hэм местекыйль харокат итy функциялеренец ныклы тайпылышлары
булган инвалидларны озата бару haM аларга ярдам кyрсэтy;

4) социаль, инженерлык hэм транспорт инфраструктуралары объектлары
урнашкан территория буенча местакыйль хэрэкэт итy момкинлеге, мондый
объектларга Kepy hэм чыry, транспорт чарасына утыру hэм аннан тошерy, шул исэптэн
кресло-коляска кулланы п ;

5) инвалидларныц хезмэт кyрсэтyлэргэ тоткарлыксыз Kepyeн тээмин итy очен
кирэкле щиhазларны hэм магьлyмат йертучелэрне аларныц тормыш эцчэнлеген
чиклэyне исэпкэ алып тиешенчэ урнаштыру;

6) инвалидлар очен кирекле тавыш hэм Kypy мэгълyматын, шулай ук
язуларны, билгелэр hэм башка текстлы hэм график мэгьлyматны Брайльнец
рельефлы-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелэр белан кабатлау;

7) тэр)цемэче hэм тифлосурдотаржемэчене KepTy;

8) этне озатучыны махсус укь]туны раслаучы haM Россия Федерациясе
Хезмет hэм социаль яклау министрлыгыныц <<Озата баручы этне махсус укытуны
раслый торган документ формасын hэм аны биру тартибен раслый торган документ
формасын раслау турында> 2015 елныц 22 июнендэге 386н номерлы боерыгы белэн
билгеланген рэвешта haM тэртипто тапшырганда KepTy

2.|4.З. Муниципаль хезмэт KypcaTy гамэлга ашырыла торган объектлардан hэм
муниципаль хезмат кyрсэткэнда кулланыла торган акчалардан инвалидларныц
файдалана алуын тээмин итy елешендэ административ регламентныц 2,14,2
пунктыныц 1 - 4 булеклорендэ кyрсателгэн талаплэр 2016 елныц 1 июленнан соц
файдалануга тапшырылган яисэ модернизация узган объектларга hэм чараларга
карата кулланыла.

2.|5. Муниципаль хезмэт кyрсатyлэрнец !темлелеген haM сыйфатын
кyрсаткечлэре, шул исоптэн морэ}кагать иryчёнец муниципаль хезмэт
кVрсэткэндэ вазыйфаи затлар белон хезмэттэшлеге саны hэм аларныц
дэвамлылыгы, муниципаль хезмат кyрсэтy барышы турында, шул. исаптэн

мэгълyмати-коммуникация технологиялэрен кулланып, мэгьлyмат алу момкинлеге
йэ муниципаль хезмэт кyрсэтyнец купфункцияле yзэгендэ (шул исэптэн тулы

кулэмдэ) муниципаль хезмат алу момкинлеге, жирле yзидаронец башкарма органы
органыныц телэсэ кайсы территориаль булекчэсендэ,



морэжегать итYчене сайлау (экстерриториаль принцип) буенча,210-Ф3 Федераль
законныц'l5 статьясында каралган дэyлэт hэм муниципаль хе3мэтлар кyрсэтyнец
купфункцияле vзэклэрендо берничэ доyлэт hэм (яисэ) муниципаль хе3мат кyрсэтy

турында гарызнамэ ярдэмендэ магълyмат алу момкинлеге (шул исэптэн тулы
кулэмда) алу момкинлеге (комплекслы гарызнамэсе)

2.|5 .I. [Луниципаль
тубэндэгелордэн гы йбарэт:

хезмат кyрсэтyнец yтемлелек кyрсэткечлэре

жомогать транспортыннан файдалану момкинлеге булган зонада документлар
кабул ителэ торган бина ypHariKaH;

кирэкле санда белгечлар, шулай ук морэщагать
ителэ торган биналар булу;

итyчелэрдэн документлар кабул

мэгълyмат стендларында, Бердом порталда,
муниципаль районныц ресми сайтында муниципаль хезмэт
hэм сроклары турында тулы меьлyмат булу;

инвалидларга хезматлэрне башка затлар белэн бертигез дарэ}каде алырга
комачаулаучы каршылыкларны жицyдэ ярдэм кyрсэтy.

2.|5.2. МуниципалЬ хезмаТ кYрсатYнеЦ сыйфат кYрсэткечлэре булып
тyбэндэгелэр тора:

1)документларны кабул иту haM карау срокларын yтэy;

2) муниципаль хезмэт натищасен алу срогын yтэy;

3) Орган хезмэткэрлэре кылган административ регламентны бозуга карата
нигезле шикаятьлэр булмау;

4) мера>цэгать итyченец вазыйфаи затлар белон багланышлары саны
(консультациялорне исапкэ алмыйча) :

муниципаль хезмэт кyрсэтелгенда
хезмоткэрлэре белэн yзара хезмэттошлеге
биргэнде бер тапкыр башкарыла;

бер тапкыр кирак булган очракта Органда яисэ КФY электрон документныц кэгазь
чыганактагы носхэсе формасында муниципаль хезмэт кyрсэry нэтижасен алу кирэк
булган очракта,

Муниципаль хезмэт кYрсэтелгэндэ морэжагать итYченец вазыйфаи затлаР белэН
бер мартабэ хезматтэшлеге озынлыгы 15, минуттан артмый.

мера>цэгать итyче, Республика порталыннан, терминаль щайланмалардан
файдаланып, кyчмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ муниципаль
хезмэт кyрсатyнец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.з. Муниципаль хезмат кyрсэтy барышы турында мэгьлyматны морощэгать
итyче Бердэм порталда, Республика порталында, Органда, КФy шэхси кабинетында
алырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY морэжэгать итYчене яшэY урынына яисэ
Татарстан Республикасы территориясендэ экстерриториаль принцип буенча фактта
яшэy (булу) урынына бэйсез рэвештэ сайлау буенча телэсэ кайсы КФyта гамэлгэ
ашырыла.

Комплекслы гарызнамэ составында rrrrчrп"ль хезмэт кyрсателми.

2.1,6. Башка талэплэр, шул исоптэн экстерриториаль принцип буенча муниципаль
хезмэт кyрсэтyнец yзенчэлеклэрен (муниципаль хезмэт экстерриториаль принцип

буенчi *урё"rепэ торган очракта) hэм электрон равештэ муниципаль хе3мэт kypcaTy
yзенчэлеклэрен исэпка алган башка талэплэр

2.16.|. Муниципаль хезмэт электрон рэвештэ кYрсэтелгэндэ, морэжагать итYче

тубэндэгелэрга хокуклы :

1) БердэМ порталда, Республика порталында урнаштырылган муниципаль
хезмат кyрсэтy тартибе hэм сроклары турында мэгълyмат алырга;

2) муниципаль хезмат KYpcaTY турында гариза haM муниципаль хе3мэт lqрсэтY

Республика порталында,
кyрсэтy ысуллары, тертибе

мерэжагать итyченец Орган яисэ КФY
барлык кирэкле документлар белан гариза



очен кирэкле башка документларны, шул исептэн электрон образлары 210- Ф3
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7,2 пункты нигезендэ,
Республика порталыннан файдаланып таныкланган документларны haM мэгълyматны
бирч;

3) электрон равешто бирелгон муниципаль хезмат KypcaTy турында
гаризаларныц yтэлеше турында белешмалор алырга;

4) муниципаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфатын бэялэyне гамэлгэ ашырырга;
5) муниципаль хезмэтне KypceTy нэти)цасен электрон документ рэвешендэ

алырга;
6) деyлэт hэм муниципаль хезматлэрне кyрсэтyче органнар, аларныц вазыйфаи

затлары, дэyлэт hэм муниципаль хезмэткэрлэрне судка кадэр (судтан тыш) шикаять
бирy процессын тээмин итyче федераль дэVлэт мегълyмат системасы порталы, даyлат
haM муниципаль хезмэтлэр кyрсэткэндо башкарылган эшлэргэ (гамэл кылмауга)
шикаять бирy.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны остэмэ
ревештэ нинди дэ булса башка формада бирy зарурлыгыннан башка электрон
форманы тутыру юлы белэн гамэлгэ ашырыла.

2.\6.З. Гаризаны формалаштырганда тубэндагелар тээмин ителэ:
1) гаризаны haM хезмет Kypcaтy ечен кирэкJ]е башка документларны жыю hэм

саклау момкинлеге;
2) хезмот кчрсэтyларне сорап морожэгать иткэндэ гариза биручелернец

берничэ электрон формасын гариза белэн тутыру мемкинлеге;
З) кэгазь чыганакта гаризаньiц электрон формасы кyчермэсен бастырып чыгару

мемкинлеге;
4) теласа кайсы вакытта кулланучы телоге буенча электрон формага кертелгэн

мэгьнелэрне саклап калу, шул исэптэн KepTV хаталары барлыкка килгандэ heM
мэгьналэрне яцадан гаризаныц электрон формасына KepTy очен кире кайтару;

5) гариза бирученец белешмелерен ЕСИАда урнаштырылган белешмалэрдэн
haM Республика порталында бастырылган белешмалардэн файдаланып, бердэм
идентификация hэм аутентификация системасында булмаган белешмэлэргэ
кагылышлы мэгълyматлардан файдаланып, гаризаныц электрон формасы кырларын
тутыру;

6) элеграк кертелгэн мэгьлyматын югалтмыйча электрон форманы тутыруныц
теласа кайсы этабына ейлэнеп кайту мемкинлеге;

7) морэя{агать итyченец элек бирелгэн гаризалардан кименда бер ел
довамында файдалана алу момкинлеге, шулай ук елешче формалашкан гаризалардан
- 3 ай дэвамында,

2.\6.4. Мерэ>цагать итyчелорнец КФY кэ (алга таба - язма) кабул итyгэ язмасы
Республика порталы, КФY контакт-yзэге телефоны аша башкарыла.

Мерацэгать итyчеге кабул итy ечен теласа нинди буш вакытка купфункцияле
кабул иту графигыныц yзагендэ билгелангэн чиклэрдо язылу момкинлеге бирелэ.

Билгелонган датага язылу бу дата башланганчы бер таyлек кала тэмамлана,
Республика порталы ярдэмендэ алдан язылуны гамэлгэ ашыру очен морэжэгать

итyчего соратып алына торган мэгълyматларны кyрсэтергэ кирок, шул исэптэн:
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта); телефон
номеры;
электрон почта адресы (телак буенча);
телаган дата hэм кабул итy вакыты.
Мерэ>цагать итVче алдан язып куйганда хэбэр иткэн белешмэлэр туры килмегэн

очракта, морэжогать итyче шэхсэн кабул иткэндэ тапшырылган документларга алдан
язып кую юкка чыгарыла

Алдан язылуны башкарганда, меражэгать итyчегэ талонны раслау момкинлеге
тээмин ителэ. Огар морэщэгать итyче электрон почта адресын хэбэр итсэ, кyрсэтелган



адреска, кабул итy датасын, вакытын haМ урынын кyрсотеп, алдан язылуны раслау
туры нда могьлyмат жибэрелэ,

Длдан язылуны гамолгэ ашырганда моращегать итYче мо>цбуРи тортипТе хэбоР

ителе, алдан язылу кабул итyнец билгелангэн вакытыннан соц 15 минут yткэннэн соц
килгон очракта юкка чыгарыла.

меро>цэгать итyче алдан язылудан телэсэ кайсы вакытта баш тартырга хокуклы.

россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендэ идентификация hэм

аутентификация'утудэн тыш, мора)цэгать итYчедэн башка гамаллэр кылуны, кабул иту

максатыН KYpceTYHe, шулаЙ ук кабул итY ечен вакытлыча интервалныц озынлыгын

исаплэy очен киракле белешмолэрне бируне талэп итy тыела,

3. Ддминистратив процедураларныц составы, эзлеклелеге haM аларны yтэv

тартибено талэплэр, шул исаптан административ процедураларны электрон

равештэ башкару yзенчэлеклэре, шулай ук кyп функцияле yзэклэрдо
административ процедураларны башкару yзенчалеклэре

3. 1 . Муниципаль хезмат кyрсаткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмэт KYpcaTY тубэндэге административ процедураларны Yз

эченэ ала:
1 ) мерэщэгать итyчене консультациялэy;
2) мерэ>цагать итyче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул

итy hэм карау;

3) ведомствоара гарызнамэлор муниципаль хезмот кyрсэтyдэ катнашучы
органнарга щиборy;

4) муниципаль хезмот нэтижэсен эзерлэy;
5) мерэ>ЦагатЬ итYчега муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (щибэрч);

б) техник хаталарны тозатy.

З.2. Гариза биручега консультациялар бирy

з.2.|. Ддминистратив npol*"oyo"rы YтэY башланганчы морэжэгать итYченец
муниципаль хезмот кyрсотyгэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэ)цэгате ниге3 булып тора.

Ддминистратив процедураны Yтэy ечен щаваплы вазыйфаи 3ат (хезмэткар)

бул ы п тубендэгелар тора :

морэжэгать итyченец КФYга морэ)цэгать иткэндэ - КФY хезмэткэре;
меращэгать итyченец Башкарма комитетка морэ){эгатендо-Башкарма комитет

}цитэкчесе (алга таба - консультациялэy ечен жаваплы ва3ыйфаи зат) курсэтелэ.

з.2.2. Мерэщогать итYче муниципаль хезмэтне КФYта шохсэн Yзe hэм телефон
hэм электрон почта аша kypcery тартибе haM сроклары турында консультация алырга
хокуклы.

КФY хезматкэре моражэгать итYчегэ, шул исэптэн муниципаль хезмат алу ечен

тапшырыла торган документациянец составы, фоfrмасы hэм башка мэсьэлалэр буенча

консультация бирэ.
мерэжагать итyче муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында мэгълyматны

КФY нец расми сайтында алырга момкин http:/imfc16,tatarstan.ru.
олеге пункт белэн билгелэнгон административ процедуралар мерэ}кэгать итyче

морэжагать иткан конне башкарыла.
ддминистратив процедураларны yтэy нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора:

бирелэ торган документациянец составы, формасы hэм муниципаль хе3мэт алу очен

кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр,
з.2.з. Мерэщагать итyче Башкарма комитетка телефон hэм электрон почта аша



мерэжэгать итэрга, шулай ук Республика порталында, Башкарма комитет сайтында
муниципаль хезмэт кyрсэтy тартибе hэм сроклары турында, шул исаптэн муниципаль
хезмот алу очен тапшырыла торган документация составы, формасы haM башка
мэсьалолэр буенча консультация алырга хокуклы.

Консультация ечен цаваплы вазыйфаи зат морэ}кэгать итyчегэ 1.3,4
административ регламентныц 1 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ.

Олеге пункт белон билгелэнгэн административ процедуралар меражогать кергэн
коннен алып еч э'ш коне эченда башкарыла.

Административ процедураларны yTaV нэтищаларе булып тубандэгелэр тора:
бирело торган документациянец составы, формасы hэм муниципаль хезмэт алу очен
кирэкле башка мэсьолелэр буенча консультациялэр.

3.З. Мерэщэгать итyче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул иту
haM карау

3.3.1. КФY аша муниципаль хезмэт кyрсэтy очен документлар кабул иту яисэ КФY
ныц читтен торып эш урыны.

З.3.1.1. Мерэ>цэгать итyче (мерэцагать итyче вэкиле) муниципаль хезмот
Kypceтy турында гарызнамэ белэн КФYга мерэцагать итэ hэм документларны
административ регламентныц 2.5 пункты нигезенде тапшыра.

3.3.1.2. КФY хезматкаре, гаризалар кабул итyне алып баручы:
морэжогать предметын билгели ;

мора)(агать итyченец шэхесен раслый; документлар
бируче затныц вокалетлэрен тикшерэ;
документларныц административ регламентныц 2,5 пунктында кyрGателгон

талэплэргэ туры килyен тикшерэ;
КФY автоматлаштырылган мэгьлyмати системасына гаризаныц электрон

формасын тутыра;
кагазь чыганакта административ регламентныц 2.5 пунктында кyрсэтелгэн

документларн ы тапшы рганда, тапшырылган документларны сканлашты ра ;

КФY автоматлаштырылган мэгълVмат системасы ннан гариза ны басты ры п ч ыгара ;

морэцагать итyчегэ тикшеругэ heM имзалауга тапшыра; имзаланганнан
соц КФY АМСда имзаланган гаризасын сканерлый;
КФYныц АМСда электрон формада, тапшырылган документларны яки ялланган

документларныц электрон образларын такъдим итэ, электрон эш формалаштыра;
имзаланган гаризаны hэм кэгазь документларныц теп носхэлэрен кире кайтара;
морэжэгать итyчегэ документларны кабул итyдэ расписка бирэ.
Олеге пункт белэн билгелангэн административ'процедуралар морэ)цагать итyче

мерэ)цагать иткон конне башкарыла.
Административ процедураларны yTeV нетищелере: гаризаны hэм документлар

пакетын цибэруга эзер булу.
3.З.1.3. КФY хезмэткаре морэ)цэгать итyчедэн органга электрон формада кабул

ителгэн документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары составында) мерэжэгать
итyчедан КФY структур булекчэсенэ морэщагать иткэн коннен бер эш кене эчендэ
>цибэра,

Административ процедураларны yTay нэти>цiцаре булып электрон хезматтэшлек
системасы аша Башкарма комитетка юнэлтелган гариза hэм документлар пакеты
(электрон эш) тора,

З.З.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ кyрсэry
ечен документлар кабул иту.

З.З.2.|. Гариза бирy очен гариза бируче электрон равештэ тубэндэге
гамэллэрне башкара:

авторизацияне yти;

электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт Kypcaтy ечен кирэкле hэм мэ>цбури белешмаларне yз эчена



алган электрон гариза формасын тутыра;

документларны электрон формада яисэ электрон документлар образларын
электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);

электрон равештэ муниципаль хезмэт кyрсэтyнец шартлары hэм тэртибе белан
танышу hэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында
тиешле тамга куя);

хебар итрлгэн белешмэлернец дореслеген раслый (электрон гариза

формасында тиешле тамганы билгели);
электроН гариза >цибэре (электрон гариза формасында тиешле теймэга баса);

электрон гариза административ регламентныц 2,5,3 пункты талеплэре

нигезендэ имзалана;
электрон гариза >цибэру турында хэбар ала,
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшерy гариза бируче

тарафыннан hap кырныц электрон формасы тутырылганнан соц гамолгэ ашырыла,
тиешенчэ тутырылган электрон гариза кырын ачыклаганда, мерэ}кагать итyче

ачыкланган хатаныц характеры haM аны мэгьлyмати хэбар итy юлы белэн турыдан-
турЫ гаризанЫц электрОн формаСында бетеру тэртибе турында хобар итэ.

олеге пункт белэн билгелангон административ процедуралар морэ}кэгать итyче

морэжэгать иткан конне башкарыла.
ддминистратив процедураларны yтэy ноти)цэларе булып электрон хе3матташлек

системасы ярдамендэ Башкарма комитетка юналтелгэн электрон эш тора.

з.з.З. !окументлар комплектын Башкарма комитет тарафыннан карау.
аaa tJ.J.J. l. Мминистратив процедураны YтэYне башлауныц нигезе булып

муниципаль хезмат кyрсэтy ечен кирэкле гариза hэм башка документлар килy тора.

Ддминистратив процедураны Yтэy очен }каваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып

Башкарма комитет )цитэкчесе тора (алга таба -документлар кабул итy ечен жаваплы

вазыйфаи зат):

з.з.З.2. ,ЩокуМентлаР кабуЛ итY очеН )цаваплы вазыЙфаи 3ат, морэ)(эгать
итyченец Башкарма комитетка гаризасы белэн мора)цэгать иткэн очракта:

мерэ)t{эгать предметын билгели ;

мерощэгать итyченец шахесен билгели; документлар
бируче затныц вакалэтлэрен тикшерэ;
документларныц административ регламентныц 2,5 пунктында кyрсэтелгэн

талапларгэ туры килYен , тапшырылган документларныц билгелэнгэН талаплоРге турЫ

килyен тикшерэ (документларныц кyчермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштерэ,
документларда чистартылган, бетерелган сyзлэр, сьвылган haM килешенмэган башка
тозэтмалэр булмау);

даVлэт hbM муниципаль хезметлэр кYрсэтy очен билгелангон
автоматлаштырылган могълyмат системасында гари3аныц электрон формасын тутыра;

кэгазь чыганакта административ регламентныц 2,5 пунктында кyрсэтелгэн

документларн Ы тапшы рганда, тапшырьiлган документларны сканлаштыра ;

гаризаны ача;
моро)цэгать итyчегэ тикшерyгэ haM имзалауга тапшыра;
имза салынганнан соц имзаланган белдерyЁе, сканерлый;

дэYлэт haM муниципаль хезмэтлэр кYрсэтy ечен билгелэнган
автоматлаштырылган магълyмат системасына электрон равештэ яиса

сканлаштырылган документларныц электрон рэвешлэрендэ , . тапшырылган

документларны керта, электрон эш формалаштыра;
имзаланган гаризаны hэм кэгазь документларныц теп несхэлэрен моро)цэгать

итyчегэ кайтара;
. морэжэгать итyчегэ документларны кабул итyда расписка бирэ. ,щокументларны

кабул итyне кире каry ечен нигезлар булган очракта,

документларны кабул итy очен }каваплы вазыйфаи зат морэ)t{эгать итyчегэ гари3аны



кабул итy очен каршылыклар барлыгы турында хэбер ите hэм документларны кабул
итyдон баш тарту ечен ачыкланган нигезларнец эчталеген аF{латып, документларны
аца кайтара,

З.З.З.З. flокументлар кабул итy очен жаваплы вазыйфаи зат, документлар
каралуга кергэннон соц:

Гаризага эш номенклатурасы нигезендэ номер haM к,Щокументларны тикшерy)
статусы бирело;.

электрон эшлорне, шул исэптэн морэ}кагать итyче тарафыннан бирелган
документларны электрон рэвешто hэм документларныц электрон формаларын ейрона;

документларныц ком плектл ыл ы гы н, электрон yрнаклэренец укылы шын ти кшера;
Бердэм порталга моращагать итy юлы белан (мера){эгать итyче кечойтелгэн

квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар тапшырылган
очракта) электрон имзаныц чынбарлык шартлары yтэлешен тикшерэ.

Административ регламентныц 2,7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда,
муниципаль хезмат KypcaTy ечен кирэкле документларны кабул итyдан баш тарту
турында карар проектын эзерли.

Огер кечайтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшерy нотижэсендэ аныц
чынбарлык шартларыныц yтэлмаве ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-
Ф3 номерлы Федераль законныц ,11 статьясы пунктларын yз эченэ алырга тиеш, алар
аны кабул итy очен нигез булып тора.

муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдан баш тарту
турында карар проекты, баш тартуныц сэбопларен кyрсэтеп (муниципаль хезмэт
кyрсэтy очен киракле документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлэр мондый
документларга карата билгеленган талепларне бозуга байле булган очракта,
документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлардэ документлар (мэгълумат,
белешмэлар) исеме турында мэгълyмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дерес
булмаган hэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгеленгэн талаплэрне бозып
тутырылган очракта), билгелэнгэн тэртипта электрон документлар эйлэнеше
системасы аша килештеругэ >цибарела,

Муниципаль хезмат кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш
тарту турындагы карар проектын килештерy административ регламентныц 3.5.3
пунктында каралган тартиптэ гамалга ашырыла.

Административ регламентныц 2,7.1 пунктында каралган документларны кабул
итyдан баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул итy очен
)цаваплы вазыйфаи зат гариза керган коннэн алып бер эш коне эчендо мора)цагать
итyчега гаризада кyрсэтелгэн ысул белэн хэбэр итэ, гаризаныц теркэy номерын,
гаризаныц гаризаны алу датасын, аца тапшырылган документларныц исемнаре
исемлеген, муниципаль хезмэт нэтищэсен алу датасыl-| yз эченэ алган гариза kepv
турында хэбэр итэ.

З.З.З.4. Административ регламентныц 3"3.1, 3.3.3.3,3.3.3.3 пунктларында
кyрсэтелгэн процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлат hэм
муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy очен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълyмат
системасын кулланып, автоматик режимда гамолгэ .ашырыла.

З.З.З.5. Административ регламентныц 3.3.3 пункты белэн билгелэнгэн
админиGтратив процедуралар гариза карауга кергон коннан бер эш коне эченда
башкарыла.

Административ процедураларны yTay нэти)t{аларе булып тубандэгелэр тора:
карау очен кабул ителгон документлар комплекты яисэ муниципаль "хезмот кyрсэтy
очен кирэкле документларны кабул итyдон баш тарту турында карар проекТы,

3.4. Ведомствоара гарызнамэларне муниципаль хезмэт кyрсэтyде катнашучы
органнарга цибару

З.4.|. Мминистратив процедураны yтэy очен нигез булып, морэжэгать
итyчедэн кабул ителгэн документларны кабул итy очен жаваплы вазыйфаи зат



(хезматкэр) административ процедураны yтэyгэ вэкалэтле вазыйфаи зат (хезмэткэр)
тарафыннан документлар алу тора.

Административ процедураны yтэy очен щаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр)-
Башкарма комитет житэкчесе (алга таба - ведомствоара гарызнамалэр юнэлеше ечен
щаваплы вазыйфаи зат).

З.4.2. Ведомствоара гарызнамелор юнэлеше очен жаваплы вазыйфаи зат
ведомствоара электрон хезматтэшлек системасы ярдэменда (техник мемкинлеклэр
булмаганда - баftка ысуллар белэн) документларны hэм административ регламентныц
2.6.1 пунктында каралган белешмэлэрне бирy турындагы гарызнамолэрне
формалаштыра hэм электрон равештэ юллый.

Олеге пункт белэн билгелэнген административ процедуралар карау ечен гари3а
кабул ителгэн конне башкарыла.

Административ процедураларныц башкарылу натижеларе: хакимият
органнарына hэм (яисэ) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга юлланган
морэжагатьлер.

З.4.З. Ведомствоара электрон хезмэтташлек системасы аша килгэн
гарызнамалар нигезендэ белешмэлэр китерyчелэр белгечлэре соратып алынган
документларны (мегълуматны) бирэлэр яиса муниципаль хезмэт KypcoTy ечен кирэкле
мэгълyматны hoM (яисэ) документларны булмау турында хэбернамалэр щиборалэр
(алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ).

Олеге пункт белон билгелэнэ торган административ процедуралар
ведомствоара гарызнама орган яисо оешмага документ hэм мэгълyмат бирэ торган
оешма керген коннэн алып оч кен эчендэ башкарыла, агэр ведомствоара гарызнамэгэ
цавапны азерлэyнец hэм щибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия
Федерациясе Хекуматенец хокукый актлары hэм федераль законнар нигезендэ кабул
ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белан билгеланмэгэн
булса.

Административ процедураларны yтay натищэларе тубэндагелэрдэн гыйбарет:
муниципаль хезмот KypceTy ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), яисэ
ведомствоара гарызнамэлор юналеше очен щаваплы вазыйфаи затка щибэрелгэн баш
тарту турында хебэрнаме.

З.4.4. Ведомствоара гарызнамалэр юналеше очен )цаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон хезматтэшлек системасы аша муниципаль хезмэт

KypcaTy очен киракле документларны (белешмаларне) ала йа документ haM (яисэ)
мэгълyмат булмаганда баш тарту турында хэбернаме;

административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда,
муниципаль хезмэт KypcoTy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарту
турында карар проектын эзерли.

муниципаль хезмэт кyрсатy очен кирэкле документларны кабул итyдан баш тарту
турында карар проекты, баш тартуныц сабэпларен кyрсетеп (муниципаль хезмэт
KypcaTy ечен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлэр мондый
документларга карата билгелэнгэн талэпларне бозуга бэйле булган очракта,
документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлардэ документлар (маьлумат,
белешмэлэр) исеме турында мэгълyмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дорес
булмаган haM (яисэ) каршылыклы белешмолар, билгелэнгэн талаплэрне бозып
тутырылган очракта), билгелангон тэртипта электрон документлар эйлэнеше
системасы аша килештеругэ >цибэрелэ.

Муниципаль хезмат Kypcaтy очен кирокле документларны кабул итyдэн баш
тарту турындагы карар, проектын килештерy административ регламентныц 3.5.3
пунктында каралган тартиптэ гамалгэ ашырыла,

Олеге пункт белэн билгелангэн административ процедуралар ведомствоара
гарызнамэлар буенча белешмэлэр алган конне башкарыла.

Административ процедураларны yтэy нэтищэлэре тубандэгелэрдэн гыйбарат:
муниципаль хезмат кyрсэтy очен кирэкле документлар (белешмалэр), муниципаль
хезмэт Kypcaтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарту турында карар



проекты.
З.4.5. Административ регламентнь!ц 3.4,2, З.4,4 пунктларында кyрсэтелгэн

процедураларны yтoy, техник момкинлек булганда, дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлар
KypcэTy ечен билгелонгон автоматлаштырылган магьлyмат системасын, шул исэптен
гаризаны административ регламентныц 2.13 пункты нигезенда теркэгэн мизгелдан
файдаланып, автоматик режимда гамэлга ашырыла.

З.4.6. Административ регламентныц 3,4 пунктында кyрсателгэн
административ процедураларны yтаyнец максималь срогы оч эш коне тошкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмот нэтищэсен эзерлэy

З.5.1. Административ процедураны yTayнe башлап >цибэругэ ведомствоара
гарызнамэлэр, муниципаль хезмэт Kypcoтy ечен кирекле документлар (белешмэлэр)
щибэру очен щаваплы вазыйфаи заттан Kepy нигез булып тора.

Административ процедураны yтэy очен щаваплы вазыйфаи зат - Башкарма
комитет щитакчесе (алга таба - муниципаль хезмат KypceTy нэти)цэсен азерлэy очен
жаваплы вазыйфаи зат).

З.5.2. Муниципаль хезмат KypcaTy нэтижэсен азерлэy очен }каваплы вазыйфаи
зат:

муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларныц формалаштырылган
комплектын карый;

административ регламентныц 2.В.2 пунктында кyрсэтелгэн муниципаль хе3мэт
кyрсэтyдэн баш тарту нигезларе ачыкланганда, муниципаль хезмат кyрсэтyдэн баш
тарту турында карар проектын эзерли;

административ регламентныц 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт
кyрсотyдэн баш тарry очен нигезлар булмаган очракта, муниципаль хезмэт Kypcaтy
ечен кирэкле документларны карау йомгаклары буенча административ регламентныц
2.3.1 пунктыныц 1 - 3 булекларе нигезендэ муниципаль хезмэт KypcaTy нэтищалэре
проектын эзерли;

муниципаль хезмэт кyрсатyнец эзерлэнген проектын билгелэнгэн тэртиптэ
электрон документлар эйлэнеше системасы ярдамендэ килештеругэ щибора.

Олеге пункт белэн билгеленгэн административ процедуралар бер эш коне
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны yтэy нэтицэлэре булып тубэндэгелар тора:
муниципаль хезмэт кyрсотyдэн баш тарту турында карар проекты, белешмэлэр
(еземтэлэр).

3.5.3. Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищэсен (алга таба - документлар
проектлары) проектка килештеру hэм имза салу муниципаль хезмет нэти}кэсен эзерлэy
очен щаваплы структур булекча щитэкчесе, Башкарма комитет житэкчесе урынбасары,
Башкарма комитет }китэкчесе тарафыннан гамэлгэ ашырыла,

Кисэтулар булган документларныц эзерленген проектлары муниципаль хезмат
нэтицэсен азерлаy ечен щаваплы затка эшлэп бетеруга кайтарыла, Кисатулэр
бетерелганнэн соц, документлар проектлары килештерy hэм имзалау очен кабат
тапшырыла.

,Щокументлар проектларын караганда Башкарма комитет житэкчесе Орган
вазыйфаи затларыныц административ регламентын yтэвен административ
процедураларны башкару сроклары, аларныц эзлеклелеге hэм тулылыгы, Башкарма
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи затлары тарафыннан электрон документ айланеше
системасында килештерyлар булу елешендэ тикшерэ,

Мминистратив процедураларны yтэy сроклары, аларныц эзлеклелеге hэм
тулылыгы олешенда хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет житэкчесе
административ регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган
затларны щаваплылыкка тартырга тэкъдим итэ.

Олеге пункт белан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш коне
дэвамында башкарыла.



Административ процедураларны yTay натицэлэре булып тубэндэгелэр тора:
муниципаль хезмат Kypcaтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарту
турындагы карар, муниципаль хезмэт кyрсотyдэн баш тарту турындагы карар, белешма
(еземта).

З.5.4. Административ регламентныц 3,5.2,
процедураларны yтoy, техник момкинлек булганда,
KypcэTy очен бцлгеланган автоматлаштырылган
автоматик режимда гамалгэ ашырыла.

Мминистратив регламентныц 3,5 пунктында кyрсотелган административ
процедураларны yтэyнец максiлмаль срогы бер эш конен тэшкил итэ.

3.б. Мережэгать итyчего муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (юллама)

3.б.1. Административ процедураны башкара башлауныц нигезе
административ процедураны yтэy очен жаваплы вазыйфаи зат муниципаль хезмэт
KypcoTyHe раслый торган документны алу.

Административ процедураны yтэy ечен }каваплы вазыйфаи зат булып Башкарма
комитет )цитекчесе тора (алга таба - документлар бирy (>цибэру) очен цаваплы
вазыйфаи зат).

З.6.2. .Щокументлар биру (юнелеше) ечен }каваплы вазыйфаи зат:
дэyлот hэм муниципаль хезматлор кyрсэтy очен билгелэнган

автоматлаштырылган мэгьлyмат системасы документациясен алып баруныц остэмэ
системасында муниципаль хезмат Kypcaтy нэти)t{эларе турында белешмалэрне
Tepкeyнe haM кертуне теэмин итэ;

Мерэ>цагать итyчегэ (аныц вэкиленэ) гаризада кyрсателгэн ысул белэн
муниципаль хезмат KypcaTy нати}кэсенде hэм Башкарма комитетта яисо КФY да
муниципаль хезмэт кyрсэтy нати)цасен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Процедураларны yтay техник момкинлек булганда даyлот heM муниципаль
хезмэтлор кyрсэтy очен билгелэнган автоматлаштырылган мэгьлyмат системасын
кулланып, автоматлаштырылган режиплда гамалго ашырыла.

Олеге пункт белэн билгелэнген административ процедуралар муниципаль
хезмот кyрсэтV нотищэсе булган документка (башкарма комитет) вэкалэтле вазыйфаи
зат(ы) булган документка кул куйган коннан алып бер эш кене эченда башкарыла,

Административ процедураларны yTay нэтижэлэре тубандэгелордэн гыйбарэт:
муниципаль хезметне мэгълyмати системаларда KypcaTy нэтижэсендэ белешмалэрне
урнаштыру, муниципаль хезмэт KypcoTy нэти}косендэ гариза биручега (аныц вакиленэ)
хэбэр иту hэм аны алу ысуллары.

З.6.З. Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищэсен биру тэртибе:
З.6.З.|. Мерэ>цагать итyче муниципаль хезмэт нети)fiасен сорап КФYга

мора)цэгать иткэндэ, КФY хезмоткоре море}кегать итyчегэ электрон документныц
кэгазьдэге носхесе рэвешендэ муниципаль хезмот нэтижосен бирэ. Мера>цэгать
итyченец талабе буенча электрон документныц носхэсе белэн берга кэгазьдо аца
электрон документныц носхэсе аны белешмагэ яiдыру юлы белэн яисэ электрон
документныц носхэсен меращэгать итyче адресына электрон почта аша >цибарy юлы
белан бирелэ. Электрон документныц кэгазь , формасында носхэсе тезелган
мэгълyматны алып баручыга язганда яисэ электрон документныц несхосен юллаганда
электрон документныц электрон документныц электрон документыныц электрон
несхэсенец электрон почта аша алеге носхэсенец кэгазь саклагычтагы. тацгэллеге,
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны кулланып, векалэтле хезматкар
тарафыннан таныклана.

Олеге пункт белен билгеланэ торган административ процедуралар морэщэгать
итyче килгэн конне КФY эше регламентында билгеланган срокларда чират тэртибендэ
башкарыла.

Административ процедураларны yтэy нэти)цэлэре булып тубэндэгелор тора:
КФYныц АМСда муниципаль хезмэт кyрсэтy натижасен биру фактын теркэy,

З.5.3 пунктларында кyрсэтелган
даyлэт hэм муниципаль хезмотлор
магълyмат системасын кулланып,



мерэжегать итyчеге бирелгэн муниципаль хезмат кyрсэтy ноти}цосе.

З.6.З.2. Мерэ>цагать итyченец муниципаль хезмат нэти}кэсен сорап РеСпУбЛИКа
порталы аша морэжагать итyенда, меро}кегать итyченец шахси кабинетына автомат

ровештэ муниципаль хезмэт кyрсэтy натижэсе булган, Башкарма коМИтетНыц (ОРГаН)

вакалатле вазыйфаи затыныц кечайтелгэн квалификацияле электрон им3асы кУеЛгаН

документныц электрон образы >цибэрела.
олеге пункт белэн билгелэно торган административ процедуралар (Башкарма

комитет) вэкалJтле вазыйфаи зат(ы) муниципаль хезмэт кyрсэтyне (бирудан баш
тартуны) раслый торган документны имзалау конендэ башкарыла.

ДдминисТратиВ процедуРаларнЫ YTOY нетижэларе: мерэ}когать итYчега

республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмэт kypcэTyнe раслый торган

документ юллау (бирч) булып тора (шул исэптэн муниципаль хе3мэт кYрсэтyдан баш
тарту).

з.6.3.З. Мерэжэгать итYчене Башкарма комитетка муниципаль хезмэт нати){эсен
сорап морэ}кэгать иткэнда, документларньi бирy (жибэрч) ечен жаваплы вазыйфаи зат
мерэжэгать итyчегэ муниципаль хезмат нэтищасен бирэ. Мерэ>цэгать ИТVчеНеЦ ТаЛЭбе
буенча электрон документныц носхэсе белэн бергэ кэгазьдэ аца электроН докУМеНТНЫЦ
несхосе аны белешмэге яздыру юлы белан яисо электрон документныц несхасен
моращэгать итyче адресына электрон почта аша >циберV юлы белэн бирелэ,

олеге пункт белэн билгеланэ торган административ процедуралар морэ){эгать
итyче Органныц эчке хезмот тартибе кагыйдоларе нигезендэ килган конне чиратлылык
тэртибенда башкарыла.

Ддминистратив процедураларныц башкарылу нэти}цэсе: дэyлэт hэм мУнИЦИПаЛЬ
хезмотлэр кyрсэтy ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мегълvмат системасында
муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтищасен биру фактын Tepкay,

3.7. Техник хаталарны тозэтy

З.7.I. Муниципаль хезмэт нэтищасе булган документта техник хаТа
ачыкланган очракта, мерэ}кэгать итyче Башкарма комитетка тубэндагелэрне ЖибЭРЭ:

техник хатаны тозэтy турында гариза (алеге административ регламеНтка 5 НЧе

кушымта);
мерэщэгать итyчегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэти>t{эсе бУлаРаК

бирелгон документ;

юридик кочка ия булган, техник хата булуын дэлиллэyче документлар.
Техник хатаны тозэтy турында гариза муниципаль хезмэт нэтищэсе бУлГаН

документта кyрсэтелгэн белешмэлерда мора)цагать ит\7че (вэкалЭТЛе ВОКИЛ)

тарафыннан почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), яиса Республика поРТалЫ
яки КФY аша тапшырыла.

З.7.2. ,Щокументлар кабул итy ечен )цаваплы вазыйфаи зат техник хатаны то3этy
турында гариза кабул итэ, кушымта итеп бирелган документлар белэн гари3аНы теРКИ
heM аларны документларны эшкертy ечен жаваплы вазифаи затка тапшыра.

Олеге пункт белан билгелэнгэн администратИв процедуралар гари3аны Tepкay

датасыннан бер эш коне эченда башкарыла.
мминистратив процедураларны yтэv натицэлэре булып тубандэгелэр тора:

кабул ителгон haM теркалгон гариза документларны эшкэртy очен щаваплы вазыйфаИ
затка карауга юнэлтелгэн.

з.7.З. ,ЩокумеНтларны эшкартYга щаваплы вазыйфаи зат документларны карый
haM муниципаль хезмэт Kypceтy нэтицэсе булган документка те3этМэлЭР KCPTY

максатларында административ регламентныц 3.5 пунктында каралган ПроЦеДУРаЛаРНЫ
гамэлгэ ашыра haM меражэгать итyчегэ (вакалатле вакилге) техник хата бУЛГаН

документныц оригиналын тошереп калдыру ечен шэхсэн yзе имза Сала Яисэ
морэ}кэгать итyчегэ техник хата булган документныц Ороригиналына (электРОН ПОЧТа

ярдэмендэ) документ алу момкинлеге турында хат щибэрэ.



Олеге пункт белан билгелэнгэн административ процедуралар техник хата
ачыкланганнан соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан щиборелган хата турында
гариза алганнан соц ике эш коне дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны yтэy нати)цэлэре: мерэжэгать итyчега бирелгэн
(яlиберелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмот кyрсэтyне тикшереп тору тэртибе haM равешлоре

4.1. }t{аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентныц haM
муниципаль хезмэт курсаt'угэ талэплэрне билгели торган башка норматив

хокукый актларныц нигезлэмэлэрен yTayнe haM утэуне, шулай ук алар
тарафыннан карарлар кабул ителyне агымдагы контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру

тартибе

Муниципаль хезмот кyрсотyнец тулылыгын hэм сыйфатын тикшереп тору
морэщэгать итVчелернец хокукларын бозуларны ачыклауны haM бетерyне, муниципаль
хезмет kypcaтy процедураларыныц yталешен тикшерyне, }кирле yзидарэ органы
вазыйфаи затларыныц гамэллеренэ (гамел кылмавына) карарлар эзерлеyне yз эчене
ала.

Административ процедураларныц yталешен тикшереп тору рэвешлэре
тубэндагелэр:

1) муниципаль хезмэт KypcaTy документлары проектларын тикшерy hэм
килештерY;

2) эш башкаруны тикшеруне билгелангон тэртиптэ yткэрyчелар;
3)муниципаль хезмэт KypcaTy процедураларыныц yтэлешенэ билгелэнган

тортипте контроль тикшерYлэр YTKapY,
Агымдагы контроль максатларында электрон магьлyматлар базасында булган

белешмелэр, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны yтаyче
вазыйфаи затларныцтелдэн hэм язма мэгьлyматы, тиешле документларны исэпка алу
журналлары haM башка белешмэлэр файдаланыла.

Муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ haM щирле yзидарэ органы }цитэкчесенэ
карарлар кабул иткэнда гамеллэрнец башкарылуын тикшереп тору очен муниципаль
хезмэт кyрсэтV натижалэре турында белешмэ бирелэ.

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларныц
эзлеклелеге hэм аларны карап тоту сэбопларе турында вазыйфаи затлар муниципаль
хезмэт кyрсатyче орган житэкчесенэ кичекмэстэн .хэбэр ителер, шулай ук хокук
бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар кyролор.

Мун и ци паль хезмэт кyрсэтy буенча адм и нистратив процедураларда билгелэнгэн
гамэллэрнец эзлеклелеге Yтэлешена агымдагы контроль муниципаль хезмэт KYpcoTY
эшен оештыруга жаваплы щирле yзидара органы цитэкчесе урынбасары, муниципаль
хезмэт кyрсатy эшен оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге )цирле
yзидарэ органыныц структур булекчэлэре hэм вазыйфаи регламентлар турындагы
нигезлэмэлэр белан билгеланэ.

4.2. Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец тулылыгы hэм сыйфаты буенча планлы hэм
планнан тыш тикшерyлэрне гамолга ашыру тэртибе hэм чоры, шул исаптэн

муниципаль хезмат кyрсотyнец тулылыгын hэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе hэм
рэвешлэре

4.2.I. Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец тулылыгын haM сыйфатын тикшереп тору
тубэндагелэр рэвешлэренда гамалга ашырыла:

1) тикшерyлер yткэрy;
2) Орган гамэллэренэ (гамал кылмавына) мерэщогать итyчелэрнец, шулай ук



аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткорлэрнец шикаятьлэрен карау.

4.2.2. Муниципаль хезмэт кYрсэтYнец тулылыгын haM сыйфатын тикшереп
торуны гамолгэ ашыру максатларында планлы hэм планнан тыш тикшерyлэр

уздырыла. Планлы тикшерYларне башкару тэртибе hэм ешлыгы Башкарма комитеТ
эше планы белэн билгелэнэ, Тикшергондэ муниципаль хезмат кYрсатYгэ (комплекслы
тикшерyлэргэ) байле барлык месьолэлор яиса муниципаль хезмат кyрсэтyга бэйле
аерым сорау (тематик тикшерyлар) каралырга момкин. Тикшеру шулай ук
мерэ}кэгать итyченец конкрет шикаяте буенча yткерелерга мемкин.

4.2.з. Планнан тыш тикшерyлэр административ регламентныц элек
ачыкланган хокук бозуларын бътеругэ байле рэвештэ, шулай ук морацэгать
итyчелэрнец Башкарма комитет гамэллэрена (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэрен,

шулай ук аларныц вазыйфаи затларын, муниципаль хезмэткэрлерне алган очракта

Yткэрело.
4.2.4. Тикшеру нэти)(оларе тикшерy акты равешендэ расмилэштерелЭ, аНДа

ачыкланган )цитешсезлеклар hэм аларны бетеру буенча такъдимнэр кyРСаТеЛа.

4.3. Муниципаль хезмат кyрсотyче органныц вазыйфаи затларыныц муниципаль
хезмат kypcoтy барышында алар кабул ито торган (гамалге яраксыз) карарлары

haM гамалларе (гамал кылмавы) очен жаваплылыгы

yткэрелган тикшерyлэр нэтижэларе буенча, морэщагать итyчелернец хокуклары
бозылган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары ниге3ендэ

жаваплылыкка тартыла,
}{ирле yзидара органы щитэкчесе белдерyлерне вакытында тикцермэгэн очен

Щ?В?ПЛЫ:
)t{ирле yзидара органыныц структур булекчасе щитэкчесе (житакче УрынбаСаРЫ)

3 административ регламент булегендэ кyрсэтелгэн администратИВ ГамэлЛЭРНе
вакытында hэм (яисэ) тиешенчэ yтамагэн очен щаваплы.

Муниципаль хезмэт кVрсэтy барышында кабул ителэ торган (башкарыла ТОРГаН)

карар hэм гамаллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар hэм башка МУНИЦИПаЛЬ

хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тартипта щаваплы булалар.

4.4. Муниципаль хезмэт KypcaTyнe тикшереп тору тэртибенэ hэм рэвешлэреНа
талэплэрне характерлаучы нигезлэмэлар, шул исэптен гращданнар, аларныц

берлэшмаларе hэм оешмалары ягыннаfi

граяtrданнар, аларныц берлэшмолэре haM оешмалары ягыннан муниципаль
хезмат кyрсэтyне тикшереп тору муниципаль хезмэт кyрсаткэндэ жирле yзидарэ
органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт KYpcэTY тэртибе ryрыНДа ТУЛЫ,

актуаль hэм дорес мэгълyмат алу hэм муниципаль хезмэт KypcaTy барыШЫНДа
морэ){эгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау момкинлеге ярдэмендэ гаМЭЛГа
ашырыла

5.2,10-Ф3 номерлы Федераль законныц 16статьясындагы 1 елешендЭ
кyрсэтелган дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кr/рсэтунец купфункцияле
yзэге, оешмаларныц, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, хе3мэткэрлоренец.
карарларына hэм гамэлларена (гамол кылмавына) карата судка кадэр (СУДТаН ТЫШ)

тартибе

мера>цэгать итyчелэр муниципаль хезмэтне кvрсатyче органныц, муниципаль
хезмэтне кyрсэтyче органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хе3мэткэренец,
муниципаль хезмэтне кyрсатyче орган житэкчесе, купфункцияле y3эк хе3МЭТКЭРе,

купфункцияле yзэк хезматкаре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 'lб статьяСЫНДаГЫ
1.1 9лешендэ каралган купфункцияле Yзок, оешмалар, шулаЙ ук аларныц



хезмэткарлере карарларына heм гамэллэренэ (гамел кылмавына) судка кадар шикаять

белдеру хокукына ия.

Мера>цогать итYче шикаять белэн морэщэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндеге

очракларда:
1) муниципаль хезмат KYpcaTY турында гарызнамене, 210-Ф3 номерлы

Федераль законныц 15,1 статьясында кYрсателгэн гарызнамене Tepкay срогын бозу;

2) муницИпалЬ хезмэТ KYpcoTY срогын бозу. Курсэтелген очракта моражагать

итYче iара9ыннан купфункцияле Yзакнец карарларына hэм гамалларенэ (гамал

*",nr"r",ra) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле Yзэк
хезметкэрена карата ,и*а"r, Ьелдерела торган купфункцияле YзaKKa 210-Фз номерлы

Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 елеше белэн билгелэнгэн тортиптэ тиешле

муниципаль хезмотлар кyрсэту йекланган очракта мемкин;

3) мерещегать итyчедэн документларны яисе мэгьлyматны талэп итy йэ

муниципаль хезмат KYpceTY ечен Россия Федерациясе норматив хокукыЙ актларында,

TiTapcTaH Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда

аларны тапшыру яисо гамолга ашыру;
4) муницИпалЬ хезмэт кYрсэтy ечен Россия Федерациясе норматив хокукый

актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль
хокукыЙ актларда каралган документларны морэщэгать итYчедэн кабул итудэн баш

тарту;
5) федераль законнарда haM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия

Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
закоl-Lнарында hэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда
баш тарту нигезлэре каралмаган булса, муниципаль хезмэт кyрсатyдан баш тарту,

курсэтелган очракта моро}цэгать итyче тарафыннан купфункцияле yзекнец

карарлаРына haM гамаллеренэ (гамол кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш)

шикаять'белдеру, купфункцияле yзэк хезмэткоренэ карата шикаять белдерелэ торган

купфункцияле узэкка 21-0-Фз номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елеше
белэн билгелангэн тартиптэ тиешле муниципаль хезматлэр kvpcaTy йеклэнгэн очракта

мемкин;
6) муниципаль хезмат кyрсоткэндэ моражэгать итyчеден Россия

ФедерацИясенеЦ норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тyлэy талап
ителгэнда;

7) муниципаль хезмэт кyрсатyче орган, муниципаль хе3мэт кyрсотyче органныц

вазыйфаи заты, купфункцияле Yзэк хезматкоре, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц

16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле Y3aK хе3мэткэре, оешмалар
яисэ аларныц хезмэткэрлоренец муниципаль хезмат кYрсэтy нэтижесендэ бирелган

документларда щибэрелган хэреф хаталарын hэм ялгышларын те3этyден баш тартуы

йэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгон срогын бозу, Курсателгэн очракта моражагать
итYче тарафыннан купфункцияле Yзакнец карарларына haM гамаллэренэ (гамэл

кылмавына) карата судка кадер (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле yзэк

хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле y3эккэ 2,tO-Фз номерлы
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елеше белан билгелэнгэн тэртиптэ тиешле
муниципаль хезмэтлэр кyрсэту йеклангэн очракта момкин;

8) муниципаль хезмэт кyрсэтy натищалэре буенча документлар биру срогы яисэ

тэртибе бозылу;
9) туктатып тору нигезлэре федераль законнарда hэм алар Нигезендэ кабул

ителгэн Россия Федерациясенец бrlтэн норматив хокукый актларында, Татарстан
республикасы законнарында haM башка норматив хокукый актларында, муниципаль
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хе3мэт кyрсэтyне туктатып тору.

курсателгэн очракта мерэщэгать итyче тарафыннан купфункцияле yзакнец

карарлаРына hэМ гамаллэРенэ (гамЭл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш)

шикаять белдеру, купфункцияле yзэк хезмэткоренэ карата шикаять белдерела торган



кyпфункцияле Yзаккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы '1 .3 елеше
белэн билгелангэн тартиптэ тиешле муниципаль хезмэт кyрсэтyлэр йекланган очракта
мемкин.

10) меро}кагать итyченец муниципаль хезмет кyрсэтканде, муниципаль хе3мат
кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тартканда яисэ муниципаль
хезмэт кYрсетYдэ, Ns 210_Ф3 Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4

пунктында кара4ган очраклаРДан тыш, документларныц булмавы hэм (яисо) дереслеге
кyрсателмэган документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе, Курсотелгэн очракта

мерещэгать итyче тарафыннан купфункцияле yзакнец карарларына haM гамолларенэ
(гамал кылмавына) карата судка кадар (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле
yзэк хезметкарено карата шикаять белдереле торган купфункцияле y3экка 210-Фз
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы '1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртипта
тиешле муниципаль хезмэт кyрсэтyлэр йеклонгэн очракта момкин.

5.2. Шикаять язма рэвешта кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муниципаль
хезмэтне кYрсатYче органга, купфункцияле Yзэкне гамэлгэ куючы (алга таба
купфункцияле Yзакне гамэлга куючы) дэYлет хакимиятенец тиешле органына, шулай ук
210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,1 елешендэ каралган
оешмаларга тапшырыла, Муниципаль хезмэтне кyрсэтyче орган житокчесенец
карарлаРына haM гамоллеренэ (гамал кылмавына) шикаятьлэр югарырак органга (ул

булган очракта) бирелэ йа ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезматне
кyрсэтyче орган щитэкчесе тарафыннан карала. Кyп функцияле y3эк хе3маткэре
карарларына hэм гамаллэрена (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр шушы

купфункцияле yзэк )цитэкчесенэ бирело. Купфункцияле y3окнец карарларына hэм
гамэллеренэ (гамал кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле y3экне оештыручыга яиса
ТатарстаН Республикасыныц норматив хокукый акты белэн вэкалетле вазыйфаи затка
тапшырыла, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,1 олешендэ
каралгаН оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл

кылмавына) карата шикаятьлар элеге оешмалар }китекчелорена бирела.
муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципаль хезмот кyрсэтvче органныц,

муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган щитакчесенец
карарларына haM гамаллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша,
купфункцияле Yзэк аша, <<Интернет>> мэгълYмат-телекоммуникация челтэреннэн,
муниципаль хезмэтне кYрсотYче органныц рэсми саЙтыннан, Бердам порталдан яиса
республика порталыннан, судка шик'аять бирунец могьлyмати системасыннан

файдаланып >цибэрелергэ момкин, шулай ук моражагать итyчене шэхсэн кабул иткэндэ
кабул ителергэ момкин. Купфункцияле Yзэкнец карарларына hэм гамэллэрена (гамэл

кылмавына) карата шикаять почта аца, <интерн9т> мэгьлyмат-телекоммуникация
челтэреннан, купфункцияле Yзокнец, Бердам порталныц яисэ Республика порталыныц

расми сайтыннан, судка шикаять бирунец мэгълyмат системасы аша щибэрелергэ
момкин, шулай ук моражэгать итyчене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ момкин.
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1елешендэ каралган
оешмаларныц, шулай ук аларныц хезмоткерлэренец карарларына hэм гамаллэренэ
(гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, <<Интернет>> мэгълYмат-
телекоммуникация челтэреннэн, олеге оешмаларныц, Бердэм порталныц яисэ
республика порталыныц росми сайтларыннан. файдаланып >циборелергэ мемкин,
шулай ук мора)цэгать итyчене шохсэн кабул иткэндр кабул ителерго момкиl-t.

5.З. Шикаятьтэ тубэндагелар булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган, муниципаль хе3мат кyрсэтyче органныц

вазыйФи jaTb' яиса муниципаль хезматкэр, купфункцияле y3эк, анын житэкчесе hэм
(яиса) хезметкаре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц '16 статьясындагы '1 елешендо
каралган оешмалар, аларныц щитэкчелэре hэм (яисэ) хезмэткарлэре, карарларына
hэм гамэллэрена (гамал кылмавына) карата шикаять белдерелэ торган орган исеме;

2) моражэгать итYченец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысЫ - булгаН

очракта), яшэy урыны турында белешмэлэр - физик зат йэ исеме, морэжэгать итvче -

юридик зат урнашкан урын турында белешмэлар, шулай ук элемтэ телефоны номеры



(номеры), электрон почта адресы (адресы) hэм мерэщэгать итyчегэ щавап >цибэрелергэ
тиещле почта адресы;

3) муниципаль хезмат кyрсотyче органныц яисэ муниципаль хезмат кyрсэтyче
органныц вазыйфаи затыныц, яиса муниципаль хезметкэрнец, купфункцияле yзэк
хезмэткэренец, оешмаларныц, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы
1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц хезмэткорларенец шикаять белдерелэ
торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында белешмэлар;

4) мерэцоiать итyче муниципаль хезмотне кyрсэтyче органныц, муниципаль
хезмэтне кyрсэтyче органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хе3мэткернец,
купфункцияле yзэкнец, купфункцияле yзэк хезмоткэре, купфункцияле yзак хе3моткаре,
210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган
оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец карары hэм гамаллэре (гамал кылмавы)
белон килешми торган далиллар. Мерэщагать итyченец дэлилларен раслый торган
документлар (булган очракта) яиса аларныц кyчермэларе тапшырылырга момкин.

5.4. Кергон шикаять кергэн кеннец икенче эш коненнан дэ соцга калмыйча
теркэлерга тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт кyрсэтVче органга, купфункцияле yзекне гамэлго
куючыга, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц '16 статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган оешмаларга яисо югарырак органга (ул булганда) керген шикаять аны
теркэгон коннан алып унбиш эц коне эчендо, а муниципаль хезмэт кyрсатyче органга,
купфункцияле yзоккэ, оешмаларга шикаять биргэн очракта, морэщагать итyчедэн
документларны кабул итеп алганда яисэ щиберелгэн хаталарны heM ялгышларны
тозэткан очракта яисэ билгелэнган срокларны бозган очракта - аны теркэгэн коннэн
алып биш эш коне эчендэ каралырга тиеш.

5.6. Шикаятьне карау нэти)цалэре буенча тyбэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять канегатьлендереле, шул исэптэн кабул ителган карарны гамалден
чыгару, муниципаль хезмат KypcoTy нотищэсенда бирелган документларда >цибэрелган
хаталарны hэм ялгышларны тозэтy, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары,
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн
тyлаy алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза биручега кире кайтару
ревешенде дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерyдэн баш тарту.
Олеге пунктта кyрсателган карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган коннэн дэ

соцга калмыйча, гариза биручега язма рэвештэ hэм, гариза бирученец телэге буенча,
электрон формада шикаятьне карап тикшерy натижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап
>цибэрелэ

5.7 . Шикаятьне карау нэтищалэре турында мерэжэгать итyчегэ )цавапта
канэгатьландерелергэ тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмэт кyрсэтyче
орган, куп функцияле yзэк яисо оещма тарафыннан муниципаль хезмат кyрсаткэнда
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, муниципаль
хезмэт KypcaTyнe гамэлгэ ашыручы орган яисо210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1,'l елешенда каралган гамэллар турында мэгълyмат бирелэ, tлулай ук
китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу yтенелэ haM муниципаль хезмэт KypcaTy
максатларында мерэжэгать итyчега кирак булган аiлдагы гамэллэр турында мегълyмат
кYрсэтелэ.

5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэ){эгать итyчегэ щавапта
канэгатьлэндерелмогэн дип танылган очракта, кабул ителгэн карарныц сэбаплоре
турында дэлилле ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять бирy тэртибе
турында мэгълyмат бирелэ.

5.9. Шикаятьне тикшерy барыщында яисэ нэти)цэлере буенча административ
хокук бозу яки цинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат,
шикаятьлэрне карау буенча векалатлер бирелген хезматкэр булган материалларны
кичекмэстэн прокуратура органнарына циберэ.



Белешмэ (еземта) бирy буенча
муниципаль хезмэт кyрсэтy
административ регламентына 1

нче кушымта

Форма

(Муницип"п, 
"".r"т 

кyрсатyче орган бланкы)

БЕлЕшмо

Электрон рI},iза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИА)

(органныц вэкалотле вазыйфаи заты
имзасы)



Белешмэ (еземтэ) бирч буенча
муниципаль хезмат KYpcaTY
административ регламентына 2
нче кушымта

Форма

(Муницип"п" *"rr"т кyрсэтyче орган бланкы)

Кемгэ:

Контакт мегьлyматлары :

Вакиле:

вэкилнец контакт магълyматлары :

Муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту турында
белешмэ (еземто) бирy буенча)

кАрАр

Сезнец номерлы гаризагызны haM аца теркэлгэн документларны карап,
вэкалэтле орган тарафыннан
тубэндэге нигез буенча белешма (еземтэ), бирудан баш тарту турында карар кабул
ителде:

Остэмэ могълyмат:

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИА)

(орiанныц вэкалэтле вазыйфаи заты
имзасы)

Ns



Белешмэ (еземта) бирy буенча
муниципаль хезмат KYpcaTY
административ регламентына 3
нче кушымта

Форма

(Муницип.п, *".r"т кyрсэтyче орган бланкы)

Кемга:

Контакт мэгьлyматлары :

Вакиле:

векилнец контакт мэгьлyматлары :

Белешмалар (еземта) биру буенча муниципаль хезмот KypcaTV очен кирэкле
документларны кабул итyдан баш тарту турында

кАрАр
Ns

Сезнец номерлы гаризагызны heM аца теркэлгэн документларны карап,
вакалэтле орган тарафыннан
муниципаль хезмэт кyрсэтy ечен кирэкле документларны тубэндеге нигезлэрдэ алудан
баш тарту турында карар кабул ителде:
1.

2.

Баш тартуныц сэбэплерен ацлату:
Остэмэ мэгълyмат:
Курсэтелган хокук бозулар бетерелганнэн соц хезмэт кyрсэтy турында гариза

белэн сез вэкалатле органга кабат морэжэгать итэргэ хокуклы.
Олеге кире каry судка кадэр шикаятьне вакалэтле органга, шулай ук суд

тэртибендэ щибарy юлы белан кире кагылырга мемкин.

Электрон имза турында белешмэлэр

(органныц вэкалэтле вазыйфаи заты
имзасы)

Вазыйфаи зат (ФИА)



Белешме (еземтэ) бирy буенча
муниципаль хезмэт KYpcaTY
административ регламентына 4
нче кушымта

Форма

(>цирле yзидарэ органы исеме)

Кемнэн:

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме,
паспорт могълyматлары, яшэy урыны
буенча теркэлy, электрон почта адресы,
телефон)

Белешмэ (еземтэ) бирy турында
гАризА

Белешма бируне сорыйм (еземтэ)
(белешмэнец торен курсэтергэ)

Гаризага тубандэгелэр терколэ :

МУНИЦИПаль хе3мэт *uo""rur"n нэтижэсе, тубэндэгелэрне KypcэTyнe
сорыйм:

[ ТаТаРстан Республикасы дэyлат hэм мунийипаль хезмэтлар порталыныц
шэхси кабинетына;

[ таr"рстан Республикасы дэyлэт hэм муниципаль хезматлэр кyрсатyнец
купфун кцияле yзагендэ 

;

[ Ь"r*"рма комитетта.

(дата) (Ф.и.А.)
)



Белешмэ (еземтэ) бирy буенча
муниципаль хезмет кyрсэтy
административ регламентына 5
нче кушымта

Башкарма ком итет житакчесенэ

кемнэн:

Техник хатаны тезэтy турында
гАризА

Белешмалэр (еземтэлэр) бирy буенча муниципаль хезмэт кyрСЭТКЭНДЭ

цибарелгон хата турында хебэр итэм.
Язылган:
flepec белешмелер:

Тезэтелгон техник хатаны тозэтеп, муниципаль хезмэт нэтицэсе булган

документка тиешле yзгэрешлэр кертyегезне yтeнeM.

Тyбандэге документларны беркетэм :

1.
2.
Техник хатаны тозэтy турында гаризаны кире каry турында карар кабул

ителгэн очракта, мондый карарны щибэруегезне тубандэге юл белэн щибаруегеЗне
сорыйм:

электрон документны E-mail: адресына >цибэру юлы белан;
тубондэге адрес буенча кагазь чыганактагы таныкланган кyчермэ рэвешендэ:

Олеге гаризага кертелгон, минем шэхесема hэм мин такъдим 'Т*"' 
3аТКа

кагылышлы, шулай ук минем тарафтан кертелгэн белешмэлэрнец дорес бУлуын

раслыйм. Гаризага беркетелгэн документлар (документларныц кyчермэлэре) Россия
Федерациясе законнары белан билгелэнган талэплэрга туры килэ, гариза биргэн
вакытта бу документлар гамэлдэ hэм андагы могълyматлар дорес,

(дата)
(

(имза) (Ф.И.А.)


