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Белецlма (еземта)биру буенча муниципаль
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Ал.Слобода авьшы, Зай районы,
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кАрАр

от 11,.03.2022r.

<<,Щэулэт hэм муниципuшь хезматлэр кYрсэтyне оештыру турынды 2010

елныц 27 пюлендэге 210-ФЗ номерлы Федер€lль закон нигезендэ, Зэй

муниципаль районыныц Александр бистасе авыл х{ирлеге Уставына таянып,

Татарстан Республикасы Зэй муниципЕlль раЙоныныц Александр бистэсе

авыл щирлеге башкарма комитеты

кАРАР БИРо:

1. Белешмэ (оземтэ) б"ру буенча муницип€шь хезмэт кYрсэтYнец

административ регламентын раслау.

2.Yз кочен юг€tлткан дигI тану:

2.1. Татарстан Республикасы Зэй муниципztль районы Александр бистэсе

авыл х(ирлеге Башкарма комитетыныц 28.06.20021 J\Ъ 8 карары " белешмэ

(оземтэ) бирy буенча муницип€lль хезмэт кyрсэтунец административ

регламентын раслау турындD;

2.2. Т атарстан РеспубликасьJ Зэй муницип€шь районы Александра бистэсе

авыл жирлеге Башкарма комитетыныц 10.09.20021 М 19 <Зэй муниципztль

районы Длександр бистэсе авыл )цирлеге Башкарма комитетыныц

28.06.20021 Ns 8 <Белешмэ (оземта) биру буенча муницип€lль хезмэт

кYрсэryНецаДМинисТраТиВреГлаМенТынраслаУТУрынДa))ГыкарарыНа
yзгэрешлэр KepTy турында " гы карары.



з. олеге карарны мэгьлyмати стендларда, Зэй муниципалъ районыныц рэсми

сайтында (авыл ж"рп.йэре> булегендэ hэм татарстан ресгryбликасыныц

хокукый магьJцrМат рэсмИ портЕtJIында бастырып чыгарырга,

PRAVo.TATARSTAN.RU.

4. олеге карар рэсми басылып чыккан коненнэн yз коченэ керэ,

5. Олеге карарныц !тэлешен контропьдэ тотам,

Щитакче
Башкарма комитет )цитак Л. Г. Варганова



Александр

Административ регламент
белешма бирy буенча муниципаль хезмат кyрсату (еземталар)

L. Гомуми нигезламалар

1.1 . Административ регламентны rцайга салу предметы

Муницип€lль хезмэт кyрсэтyнец элеге Административ регламенты (алга таба

- административ регламент) белешма (оземтэ) биру буенча муницип€lль
хезмэт кyрсэтyнец стандартын hэм тартибен (алга таба-муницип€tль хезмэт)

билгели.

| .2. Г аризачылар категориrIлэре

|.2.1. МуниципЕtль хезмэт алу хокукына ия затлар булып физик затлар (алга

таба - морэх{эгать итlче) тора.

|.2.2. Гариза белэн морэп{агать ицче вэкиле, аныц вэк€lлэтлэрен раслау{ы
документ нигезенда (алга таба- морэх{эгать итlче вэкиле) морэп(эгатЬ иТэрГэ

хокiклы.

1 .3. Муницип€tJIь хезмэт KypceTy турында мэьлlмат биру тартибе

1.3.1. Муниципzшь хезмэт кyрсэтy тартибе турында мэьлlмат:

1) дэулат hэм муницип€tль хезмэтлэр кyрсэтyнец кyп функцияле yзэкJIаре

бина-парында урнашкан Муниципutль хезмэт турында визу€tль hэм текстлы

мэьлlматны yз эченэ апган мэгьлyмат стендларында.

2) <Интернет)) мэьлIмат_телекоммуникация челтэрендэ (шэhэр округы)

муниципаль районныц расми сайтында (https://www к Zainsk. tatarstan.ru);

раслаrrган
r)елэн



з) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муницип€tлъ хезмэтлар порталында

(http s : //us lugi.tatarstan. ru (алга таб а-Р е спублика порталы) ;

4) дэyлэт hэм муниципЕLль хезмэтлэр (функциялэр) берлэм порт€rлында

(htф s : // WWW. gosuslugi.ru (алга таба-Бердэм портал) ;

5) <Татарстан Республикасы дэYлэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр peecTpbD)

дэyлэт маьлyмат системасы турында (http: llfrgu.tatar.ru (алга таба - дэyлэт

hэм муниципutль хезмэтлэр реестры).

| .З .2. Муницип€uIЬ хезмэТ кYрсэтY мэсьэлэЛэре буенча консультация б"рy

гамэлгэ ашырыла:

1) дэyлат hэм муницип€шь хезмэтлэр кYрсэтYнец купфункциrIле YзэкJIэренда

телдэн морэщагать иткендэ-шэхсэн яки телефон аша;

2) Республика портaлыныц интерактив формасында;

З)Вэкалэтле органда хезмэт кYрсэтy (алга таба-Орган):

телдэн морах(эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;

язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэ}цагать иткэндэ -
кэг€lзьдэ почта аша, электрон почта аша.

1.3.3. Щэулат hэм муниципutль хезмэтлэр реестрындагы белешмэлэр

нигезендэ муницип€шь хезмат kypcaTy тэртибе hэм сроклары турында бердам

порталда, республика порт€Lлында мэьлYмат гариза биручега бушлай бирелэ,

муницип€lль хезмэт кyрсэтy сроклары hэм тэртибе турындагы мэгьлlматка

морэжэгать ицче тарафыннан нинди дэ булса т€Lлэплэр Yтэлмичэ, шул

исэптэн программа тээминатын кулланмыйча гына керэ аJIа, аны урнаштыру

программа белэн таэмин итy хокукына ия булган программа белэн тээмин

итY хокукына ия булган лицензия яисо башка килешyтоз!не т€tпэп итэ,

|.З.4. Морэlцэгать итlче шехсэн яки телефон аша морэх{эгатъ иткэн очракта,

кергэн морэх{эгать нигезендэ, мэьлlмат бирелэ:

1) дэулэт hэм муниципсLль хезметлэр кYрсэтYнец кУпфУНКЦИrIЛе YЗЭГе, ОРГаН

(адрес, эш графигы, белешмэ телефоннары)урнашкан урын турында.;

2) муницип€tль хезмат кYрсэтy тэртибе, гариз€Lлар бирy ысуллары hэм

срокJIары турында;

3) муницип€tль хезмат кYрсэтеJIэ торган цражданнар категорияларе турында;

муницип€rль хезмэт KYpcaTy мэсьэлэлэрен жайга саJIyIы норматив хокукый

актлар турында;

4) муниципаJIь хезмэт кYрсэтY турында гаризаны карау очен кирэкJIе

документлар исемлеге, гариэаны кабул иту hэм теркэy срокJIары турында;



5) муничип€шь хезмэт кyрсэтyнец барышы турында;

6) муниципаJIь хезмэт кYрсэтY мэсьэлэлэре буенча рэсми сайтта мэгьлlмат

урнаштыру урыны турында;

7) органныц вазыйфаи затларыныц гамэллэрена яки гамэл кылмауларына

шик€uIть б"рy тэртибе турында,

язма морэ}кэгать буенча муницип€tль хезмэт кyрсэтy очен }цаваплы булек

хезмэткэрJIэре морэ)I(эгать итr{егэ муниципаJIь хезмэт кYрсэтy тэртибен hэм

аДМинисТраТиВреГлаМенТныцэлеГеПУнкТынДакYрсэТелГэнмэсьэлэлэрне
язма рэвештэ ацлат€Lлар hэм морэх{эгатьне теркэган коннэн оч эш коне

эчендэ морэжэгать ит!чегэ )цавап хqибэрэлэр. П(аваплар морэ)цэгать теленде

бирелэ. Морэхlэгать телендэ х{авап б"рy момкин булмаган очракта,

татарстан Ресгrубликасы дэyлэт теллэре кулланыла,

1.3.5. Муницип€шь хезмэт кYрсэтY мэсьэлэлэре буенча маьлlмат

муниципаль районныц (шэhэр округынЫЦ) рэсми сайтында hэм гариза

биручелэр белан эшлэy органы биналарында мэьлyмати стендларда

урнаштырыла.

<интернет) мегълlмат-телекоммуникация челтэрендэге муниципztль

районныц расми сайтында haM мэьлyмат стендларында урнаштырыпган

lurup.ru" Республикасы'щэулэт теллэрендэге мэьлyмат гryнктлардагы

муницип€шъ хезмэт турында мэгълYматны Yз эченэ alTa, 2,|, 2,з, 2,4, 2,5, 2,7,

z.g, z.|O, 2.1 1, 5. 1 административ регламентныц урнашу урыны, белешмэ

телефоннары, органныц эш вакыты, муницип€LIIь хезмэт кYрсэтYгэ гариз€шар

кабул иту графигы турында мэгълyмат,

1.4. Норм атив хокукый актлар муницип€tлъ хезмэт кYрсэтY

1.4.1. МунициПаJIь хезМат кYрсэТyне rцайга с€шучы норматив хокукый актлар

исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын hэм аларны рэсми

бастырып чыгару чыганакларын кYрсэтеп) берлэм портЕrлда, ,Щэулэт hэм

муницип€tJIь хезмэтлэр реестрында, <<Интернет)>мэьлумат-

телекоммуникация челтэрендэ муницип€Lпь районныц расми сайтында

урнаштырылган.

|.4.2.Ддминистратив регламентныц гамэлдэге редакци,Iдэге тексты бердэм

порталда, ,щэулат hэм муниципыпь хезмэтлэр реестрында,

<интернет)мэьлyмат-телекоммуникация челтерендэге муниципutль

районныц рэсми сайтында урнаштырылырга тиеш,



1.5. Ддминистратив регламентта кулланыла торган терминнар haM аларны

билгелэу

1.5. 1. Ддминистратив регламентта тyбэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр

кулланыла:

1.5. 1. Административ регламеЕтта тубэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр

кулланыла:

дэYлэт hэм муницип€lлъ хезмэтлэр кYрсэтY буенча купфункцияле YзэкЕец

читтэн торып эш урыны - дэYлэт hэм муницип€UIь хезмэтлэр кYрсэтy буенча

купфункц иялеYзэкнец (офис) россия Федерациясе хокумэтенец 201-2 елныц

22 декабрендэге карары белэн расланган ,щаулэт hэм муницип€lпь хезмэтлар

кYрсэтY;ец кyпфункцияле YзэкJIэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец З 4

пункты нигезендэ Татарстан Республикасы муницип€tлъ районыныц шэhэр

(авыл) х{ирлегендэ яисэ шэhэр округында тозелган дэyлэт hэм муницип€tль

хезмэтлэр KYpcaTY буенча купфункцияле Yзэкнец (офис) территориаJIь

аерымланган структур булекчэсе. Татарстан Республикасы Министрлар

КабинетЫныц <,ЩэУлэт hэМ мунициП€шь хезмэтлэр кYрсэтy буенча

купфункцияле YзэкJIэр эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау

турында>2006 ел, 13 декабрь, |376 нчы карары;

техник хата - муницип€Lль хезмэт кyрсэтyче орган тарафыннан кертелгэн haM

документка (муниципЕtлъ хезмэт кYрсэтy нэтих{эсе) кертелгэн

белешмэлэрнец, белешмэлэр керган документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл

килмэвена китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисе

мондый хата).;

Щеулэт hэм муниципЕUIь хезмэтлэр кYрсэтy очен электрон формада

кУлланыпаТорГанМэГълYМаТсисТеМапарыныцМэьЛYмаТи.Технологик
хезмэттэшJIеген тээмин итэ торган инфраструктурада идентификациялэу hэм

аутентификациялэYнец берлэм системасы (алга таба- ЕсиА) - дэYлэт

мэгьлlмат систем€lларында hэм башка мэгълyмат систем€шарында булган

мэгълlматны идентификациялэy hэм аутентификациялаy системасында

мэгълyмати хезмэттэшлек ицдэ катнашу{ыларныц санкциялэнгэн

файда-гrана алуын таэмин итэ торган федераль дэyлэт мэгълlмат системасы

(алга таба-Е,СИА);

кФY - " Татарстан Республикасында дэYлэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр

кyрсэтyнец кyпфункцияле yзэге)даyлэт бюдх<ет у{реждениесе;



кФY дисЫ - Татарстан Республикасы дэYлет hэм муницип€tль хезмэтлэр

кYрсэтYнец купфункцияле YзэкJIэренец автоматлаштырылган мэьлYмат

системасы.

|.5.2. Ддминистратив регламентта муниципztль хезмэт кYрсэтy турында

гариза (алга таба- гариза) астында ((дэyлэт hэм муницип€lль хезмэтлэр

кYрсэтYне оештыру турындD 2010 елныц 27 июлендаге 210-ФЗ номерлы

Федераль законныц (а_lrга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) 2

статьясындагы 3 пункты нигезендэ муницип€Lпь хезмэт кYрсэтY турындагы

сорау ацлашыла.

2. Муниципаль хезмат кyрсотy стандарты

2.1. Муницип€tль хезмэт кyрсэтy атамасы

Белешма (оземтэ) б"рy.

2 .2 . Му ницип€IJIь хезмэт кYрсэтYче х(ирле Yзидарэ б ашкарма-боеру органы

атамасы Татарстан Республикасы Зэй муницип€tль районы Длександр Бистасе

авыл щирлеге башкарма комитеты

2.З. Муницип€lль хезмэт кYрсэтY нэтип(эсен тасвирлау

2.з.|. Муницип€tль хезмэт кYрсэтy нэти}цэсе булып тора:

1) белешмэ (Оземтэ) (элеге административ регламентка 1 нче кушымта);

2)муниципzUIь хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту турында карар (элеге

административ регламен тка 2 нче кушымта) ;

3) муницип€lль хезмэт кYрсэтY очен кирэкjIе документларны кабул итYдэн

баш тарту турында карар (элеге административ регламентка 3 нче кушымта),

2.З .2. Муницип€tль хезмэт кYрсэтY нэтия{эсе морэх(эгать ицчегэ (электрон

имза турында) 2O:II елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон

(алга таба- б3-ФЗ номерлы Федералъ з4кон) нигезендэ Бердэм портаJIныц

шахси кабинетына квЕtлификацияле электрон имза белэн имзаланган

электрон документ рэвешендэ хqибэрелэ. Гариза республика портапы аша

rцибэрелгэн очракта, муниципzlJIь хезмэт кYрсэтy нэтих(эсе шулай ук

республика порт€шыныц шэхси кабинетына щибэрелэ,



2.3.з. Морэхlэгать итyченец телэге буенча муниципutль хезмэт кyрсэту

нэтип{эсе органда яки КФYта кэг€вьдэ басылган электрон документ носхасе

рэвешендэ бирела, ул органныц вэк€tлэтле вазыйфаи заты яисе кФY
хезмэткэре имзасы белэн таныкланган.

2.з.4. Морэrцэгать итyче муниципrlль хезмэт кyрсэтy нэтих(эсенец гамэлдэ

бупу срогы дэвамында электрон документ формасында муницип€lJIь хезмэт

кyрсэтy нэтих(эсен €rлырга хокуклы.

2.4. Муницип€rль хезмэт кYрсэтY вакыты, шул исэштэн муниципЕlль хезмэт

кYрсатYда катнашуIы оешмЕLгIарга морэпtэгать итY киракJIеген исапкэ €UIып,

муницип€uIь хезмэт KypcэTyнe туктатып тору вакыты, эгэр Россия

Федерациясе законнарында карЕLлган булса, Муницип€шъ хезмэт кYрсэтY

нэтих(эсе булган документларны б"рy (хqибэру) вакыты

2.4.t. Муницип€tлъ хезмэт оч эш коне дэвамында кYрсэтелэ.

2.4.2. МуниципЕtль хезмэт кYрсэтY вакытын туктатып тору каралмаган.

2.4.З. Электрон документ формасында муниципzLпь хезмэт кYрсэтY нэтип(эсе

булган документ морах(эгать итYчегэ муниципЕUIь хезмэт KYpcaTY нэтип(эсен

рэсмиJIэШтерY hэм теркэY конендэ гамэлгэ ашырыла,

2.5. Муницип€tль хезмэт кyрсэтy очен законнар яисэ башка норматив

хокукый актлар нигезендэ кирэкJIе документларныц, шулай ук морэяtагать

итr{е тарафыннан тапшырылырга тиешше муницип€tль хезмэтлэр IсypcaTy

очен киракле hэм мэщбyри булган хезмэт кyрсэтyлэрнец тупы исемлеге,

аларны морэп{агать ит!че тарафыннан ELIIy ысуллары, ШУл исэптэн электрон

формада, аларны тапшыру тэртибе

2.5.L Муницип€tJIъ хезмэт €tлу очен гариза бируче тубэндэге документларны

тапшыра:

1)шэхесне раслаrIы документ Феспублика порт€шы аша морэп(эгать иткан

очракта кирэк ryгел);

2) морэхqэгать итrIе вэкиленец вэк€tлэтлэрен расла}п{ы документ;

3) гариза:

документ формасында кэг€въдэ (элеге административ регламентка 4 нче

кушымта);



электрон формада (тиешле мэгъл!матларны гаризаныц электрон формасына

KepTY юлы белэн тутырыла), республика порт€tIIы аша морэх{эгать иткэндэ,

административ регламентныц 2.5 .3 пункты т€tJIаплэре

4) Огэр муницип€Llrь хезмэт кYрсэтY очен морэп(эгать

персон€tль мэьл!матларын эшкэртy кирэк булса hэм эгэр федераль закон

нигезендэ мондый персон€tль мэьлlматларны эшкэртy кlрсэтелгэн затныц

риз€tJIыгы белэн башкарылырга момкин булса, морэ}цэгать итlче муницип€tль

хеЗМэТ€lЛУоченМорэп(эГаТьиТкэнДэкYрсэТелГэнЗаТныцЯИсэаныцЗаконлы
вэкиленец шэхси мэгълYматларын эшкэртYгэ риз€tлыгын €tJIуны раслауt{ы

документлар тапшыра. Рохсэт €lJIуны раслаучы документлар, шул исэптэн,

электрон документ формасында да тапшырылырга момкин;

5) йорт кенагэсен сакJIау бурычы з|.|2.2017 елга кадэр торак бина-гlарныц

милекчелэренэ йоклэнгэн очракта, морэ}кагать итYче тарафыннан йорт

кенэгэсе тапшырыла;

6) шэхси торак йортка хокук билгели торган документлар (эгэр милек хокукы

кr{емсез милекнец Бердэм даyлэт реестрында теркэлмэгэн булса) - хух(€tлык

кенэгэсеннэн оземтэ очен.

2.5.2. Гариза hэм кушымта бирелэ торган документлар морэп{агать итYче

тарафыннан тyбэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга

(щибэрелергэ) момкин:

1) административ регламентныц 2.5.З пункты т€Lлаплэренэ туры килэ торган

электроН докуменТлар рэвеШендЭ hэм кэгаЗьдэ КФY аша;

2) Республика порт€rлы аша электрон формада;

3)органга шахсэн яки кэгазъдэ почта элемтэсе аша,

гариза haM кушып бирелэ торган документлар почта элемтэсе аша

щибэргандэ билгелэнгэн тэртиптэ раслана,

2.5.з.республика порт.lлы аша щибарелгэн гаризага гариза бируlенец гади

электрон имзасы белэн кул куела.

гади электрон имза аJIу очен гариза биручегэ Есид да теркэлy

(аутентификациялэу) процедурасын узарга, шулай ук хисап язмасын расларга

кирак.

Ддминистратив регламентныц 2.5.| пунктындагы 2, 4-6 пунктч€шарында

кYрсэтелген электрон документлар (документларныц электрон урнэкларе)

мондый документларны, шул исэптэн нотариуслар тозy haM имзалауга

вэкzulэтле затларныц кочэйтелгэн ква_пификацияле имзасы белэн раслана,

нигезендэ имзаланган.;

итr{е булмаган затныц



Гаризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (электрон

документлар образлары), шул исэптан ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif,

Jo., Со.*, rtf, sig форматларында файллар рэвешендэ 50 Мбайттан да

артмаган кyлэмдэ хqибэрелэ,

электрон документларныц (электрон документларныц) сыйфаты документ

текстын тулы кyлэмде укырга hэм документ реквизитларын танырга

момкинлек бирергэ тиеш,

2.5.4. Морэхqэгать итYчедэн таJIэп итY тыела:

1) муницип€шь хезмат кyрсэтy белэн бэйле равештэ барлыкка килэ торган

монэсэбэтлэрне щайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ

аJIарны гамалгэ ашыру кар€tJIмаган гамэллэрне башкару документларын hэм

мэгьлyматны биру;

2) муницип€шь хезмэт utлу очен кирэкJIе hэм башка дэYлэт органнарына,

щирJIеYЗиДараорГаннарына,оешМаJIарГаМорэЖэгаТЬитУбелэнбэйле
гамэллэрне, шул исэптэн килешyлэрне гамэлгэ ашыру, хезмэт кyрсэтyлэр алу

hэм курсэтy нэтих(эсендэ кyрсэтела торган документлар hэм мэьлyмат

алудан тыш, шул исэптэн 210_Фз номерлы Федераltь законныц 9

статьясындагы 1 олешендэ кyрсэтелгэн исемлекка кертелгэн (кирэкле hэм

мэх<бyри хезмэтлэр);

З) муничипаJIь хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе документларны кабул итYдэн

баш тартканда яисэ муниципzLль хезмэт кyрсатyдан баш тартканда, яисе

тубэндэге очракларДан тыш, документларныц булмавы hэм (яки) дореслеге

кYрсэтелмэгэн документлар hэм магълYмат биру:

а)мУничиПzlJIьхеЗМэТкYрсэтYГэкагылышлынорМатиВхокУкыйакТларныц
таJIэплэрен YзгэртY, муницип€шь хезмэт кYрсэтy турында гаризаны беренче

тапкыр биргэннэн соц;

б) муниципаJIъ хезмэт кyрсэтy турында гаризада hэм меражэгать итyче

тарафыннан муниципzшь хезмэт кYрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул

,rуд." бuш ruрrканнан соц бирелгэн документларда, яисе муницип€tль

хезмэт *yp.rrio е яисеэлек бирелгэн документлар комплектына кертелмагэн

хаталар бупу;;

в) локументларныц гамэJIдэ бупу срогы тэмамлану яки муниципЕIпъ хезмэт

кYрсэтy очен кирэкле документларны кабул итYдэн баш тартканнан соц, йэ

муницип-u *.rrrт кYрсэтYдэн баш тартканнан соц мэьлIматны YзгэртY,;

г)вазыйфаиЗаТныц,КФYхеЗМэТкаренецхаТаЛыякихокУккакаршы
гамэплэре (гамэл кыпмау) ф актын (билгеларен) ачыклау, муниц"lт:_::,,L"

лU114lтa.гя тйl

кYрсэтY очен кирэкJIе документларны

'о

кабул итyдэн баш тарткан очракта иэ



муницип€шь хезмэт кYрсатYдэн баш тарткан очракта, бу хакта муниципЕtль

хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе документларны кабул итYдэн баш тарткан орган

житекчесе имзасы белэн язмача рэвеште морэх(эгать ицчегэ хэбэр итеJIэ,

шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар очен гафу yтенэлэр,;

4) электрон рэвешлэре 2tO_Фз номерлы Федера;rь законныц 16

статьясындагы 1 олешенец7.2 пуIIкты нигезенда элек таныкJIанган

документлар haМ мэьлlматны кэг€вьдэ б"рy, мондый документларга

тамгалар килy яисе€Lларны алу, федераль законнарда билгелэнгэн башка

очракJIардан тыш.

2.6. Щэулэт органнары, щирле Yзидарэ органнары haМ деYлэт органнары яки

}цирле yзидарэ органнары карамагында булган, шулай ук морэхtэгать итyче

€Lларны, шул исэптэн электрон формада алу ысулларын, €LJIарны бирy

тэртибен, дэyлэт органы, х(ирле yзидарэ органы яиса элеге документлар

белэн эш итlче оешма карамагында булган муницип€tJIь хезмэт кyрсатy очен

норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкJIе документларныц тулы исемлеге

2.6.|. Ведомствоара хезмэтташлек кысаJIарында килеп чыга:

1) кучемсез милекнец Бердэм дэYлэт реестрыннан оземтэ-дэYлэт теркэве,

кадастр hэм картография федераль хезмэте;

2) Россия ФедерацLUIсе |ражданины - Россия ээМ гамэлдэге паспорты

турында белешмэлэр;

3) нотари€шь ышанычнамэ турында белешмэлэр - Федера-пъ нотари€lль

п€Lпата.

2.6.2.Морэхlагать итlче административ регламентныц 2.6.t пунктыныц 1

пунктчасында кYрсэтелгэн документларны (белешмэлэрне) гариза биргэнда,

мондый документларны тозyгэ hэм имзалауга вэкutлэтле затларныц

кочэйтелгэн кв€tлификацияле имза белан расланган электрон документJIар

рэвешендэ бирергэ хокуклы.

2.6.3 . Ддминистратив регламентныц 2.6.| пунктында кYрсэтелгэн даYлэт

хакимиrIТе органнары, жирле Yзидаре органнары, оешмuUIар тарафыннан

документлар hэм белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау)

муницип€Lль хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту очен нигез була апмый,

2.6.4.Ддминистратив регламентныц 2.6.I пунктында кYрсэтелгэн вазыйфаи

зат hэм (яки) хезмэткэр, соратып €lлынган haM yз вакытында тапшырмаган

hэм карамагындагы документларны яки белешмэлэрне тапшырмаган



(тапшырмаган) Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ,

дисциплинар яки башка щаваплылыкка тартылырга тиеш.

2.6.5. Морэтqагать итlчедэн даyлэт органнары, х(ирле yзидара органнары hэм

дэyлэт органнары яки х(ирле yзидарэ органнары карамагында булган

муницип€шъ хезмэт кyрсэтy очен гариза биру.lе тарафыннан тyлэy кертуне

раслаучы документлар тatлэп итy тыела.

Мерэщэгать ит!че тарафыннан дэyлэт органнары, п(ирле yзидара органнары

hэм дэулэт органнары яки }цирле yзидара органнары карамагында булган
белешмэлэр булган документларны тапшырмау морэя(эгать итlченец
муниципztль хезмат кyрсэтyдэн баш тартуы очен нигез булып тормый.

2.7.Муницип€tль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн
баш тарту очен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.|. Муницип€uIь хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн
баш тарту очен нигезлар булып тора:

1) морэlцэгать итlче тарафыннан тапшырылган документлар текстныц
Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган
тэртиптэ буйсынуында hэм тезэтулэрендэ була;

2) Щокументлар yз эченэ алган зьшннар, алар булуы муницип€}ль хезмат

кyрсэтy очен документларда булган мэгьлyматны hэм белешмэлэрне ТУлы

кyлэмдэ кулланырга момкинлек бирми;

3) тапшырылган документлар яисе белешмэлэр муницип€tль хезмаТ кyрсэТyне

сорап морэп(агать иткэн вакытта Yз кочлэрен юг€tпттылар (кУрсЭтеЛГаН ЗаТ

тарафыннан муниципztль хезмэт кyрсэтyне сорап моражэгать иткан оЧракТа,

морэщэгать итyче вэкиленец вэк€tлэтлэрен раслаrIы документ);

4) билгелэнгэн тЕLлэплэрне бозып, муниципuLпь хезмэт кyрсэтy турында

гариза hэм муниципаль хезмэт кyрсэтy очен киракJIе документларны
электрон формада бrрy;;

5)гариза рэвешендаге мэщбyри кырларны, шул исэптэн республика
tIорт€Lлындагы гаризаныц интерактив рэвешенда (дорес тYгел, тулы булмаган,

яисе дорес тутырылмаган) дорес тутырмау;;

6) муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле тулы булмаган документлар
комплектын тапшыру;



7) хезмэт кyрсэтy турында гариза дэyлэт хакими,Iте органына, х(ирле yзидарэ

органынаяисэМУнициПаJIЬхеЗМэТкYрсэТYВэкаПэТЛэренэкермиТорГан
оешмага тапшырылган;

8) <электрон култамга турында)> 2о1| елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерлы

Федераль законныц 1 1 статьясында билгелэнгэн кв€UIификацияле электрон

"*ru ""rrrбарлыкны 
кочэйтелгэн дип тану шартларын yтэмэy,

хезмат utJIу очен кирэкJIе документларны кабул итyдэн
2.7.2. Муницип€шь хезмат алу очсн кирзruIg лчпJ

баш тарту очеЕ нигезлэр исемлеге тогэл бупып тора,

2.,l.З.Гаризаны hэм муницип€шь хезмэт кYрсэтY очен киракJIе документларны

кабул итYдэн баш тарту турындагы карар морэп(эгатъ ицчене кабуп иту

вакытындо Д?, п(аваплы вазыйфаи зат тарафыннаЕ муниципалъ хезмэт

кYрсэтY очен кирэкJIе документларны (белешмэлэрне) ведомствоара

onь*пу*чrи бэйлэнештан файдаrrанып алганнан соц да, гаризаны теркэгэннэн

соц 9 эш коненнэн дэ артмаска тиеш,

2.7.4.МуниципаJIь хезмэт кYрсэтY очен киракле гариза hэм документлар

бердам портапда, республика IIорт€LJIында бастырылган муницип€LльJ(:::"
лrtяАпглU

;;;;,;;;;;"-ъ хезмат кYрсэтy очен кирэкJIе гаризаны hэм башка

документларны кабул итyдэн баш тарту тыела,

2.8. Муниципuшь хезмэт кyрсэтyне туктатып тору яки баш тарту очен

нигезларнец тулы исемлеге

2.8.1. МуничипаJIь хезмэт кYрсэтYне туктату очен нигезлэр юк,

2.8.2.МуниципаJIь хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту очен нигезлэр:

1) тапшырыпган гаризада haM (яки) документпарда тулы булмаган hэм (яки)

дорес булмаган мэгьлyмат бар;

2)эгартиешлеДокУМенТМора}цэгаТЬиТ!ЧетарафыннанYЗИНИЦИжИВасы
белэн тапшырылмаган булса, дэyлэт хакимияте органыныц, жирле yзидарэ

органыныц яисэ дэyлат хакимияте органына яисэ х(ирле yзидарэ органына

караган оешманыц муниципаль хезмэт кYрсэтy очен кирэкJIе документ hэм

(яисэ) мэгълyмат булмауны таныкJIаучы ведомствоара запроска щавабы hэм

(яисэ) мэгълyматныц булмавын таныклау{ы, тиешле документ морэп(эгать

итyче тарафыннан yз инициативасы буенча таIIшырылмаган булса, дэyлэт

хакимияте органыныц яисэ жирле yзидарэ органына яисе оешманыц

ведомстВоара соратыП аJIуына п(аваплары KepY;;



3) щирле Yзидарэ органнары карамагында яшэy (rору) урыны буенча

гражданны теркэy турында белешмэлэрнец булмавы,

2.8.З. Муницип€lJIь хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту очен нигезлэр исемлеге

тогэл булып тора.

2.8.4.Муницип€шь хезмэт кYрсэтY турында гариза берлэм портапда,

республика порт.lлында бастырылган муницип€tль хезмэт кYрсэтY срокJIары

h.r r"рrибе турындагы мэьл!мат нигезендэ бирелгэн очракта, муницип€шь

хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту тыела,

2.9. Муницип€шь хезмэт кyрсэтy очен €tлына торган дэyлэт пошлинасын яисэ

башка тyлэyне €lлу тэртибе, кулэме hэм нигезлэре

муниципапь хезмэт тyлэyсез нигездэ кyрсэтелэ,

2.1О.Муницип€lль хезмат кYрсэтy очен кирэкле hэм мэх(бyри булган

хеЗМэТлэрисеМЛеГе'шУЛисэПТэнМУнициПаJIЬхеЗМэТлэркYрсаТYДа
катнашу{ы оешм€tJIар тарафыннан бирела торган документлар (документлар)

турында белешмэлар

кирэкле hэм мэя(бyр" хезмэтлэр кyрсэтy тапэп ителми,

2.||.Муницип€шь хезмэт кYрсэтy очен кирэкJIе hэм мах{бyр" булган

хезмэтлэр кyрсатуга тyлаyне алу тэртибе, кулэме hэм нигезлэре, шул исэптан

моцдый тyлэy кyлэмен исэплаy методикасы турында мэгьлyматны да кертеп

кирэкле hэм мажбyри хезматлэр кyрсэтy тzlлэп ителми,

2.|2. Муницип€шь хезмэт кYрсэтY, муницип€tпь хезмэт кYрсэтyдэ катнашучы

оешма тарафыннан кyрсэтелэ торган хезматлэрне кyрсэтy турындагы

гарызнамэ биргэндэ haM мондый хезмэтлэр кYрсэтY нэтип{эсен алганда

чиратныц максим€шъ вакыты



2.|2]. Муничип€шъ хезмэт €Lлуга гариза биргэндэ KoTy вакыты-15 минуттан

да артык тyгел.

2.|2.2. МуниципzLль хезмэт кYрсэтY нэтипtэсен алганда чиратныц максим€tль

вакыты 15 минуттан артмаска тиеш,

2.L3.Муницип€шь хезмэт кYрсэтYдэ катнашучы оешма тарафыннан кYрсателэ

торган муницип€шь хезмат haM хезмэт кYрсэтY турында морэщэгать итr{енец

Yтенечен Tep1ay вакыты hэм тэртибе, шул исэптэн электрон формада

2.tз.1. Гариза биргэн конне КФYка шэхси морэп{эгать иткэнда гариза

биручегэ дис КФyнец теркэлy номеры белэн распискасы hэм гариза б"рy

,Щатасы бирелэ.

2.|з.2.Гаризаны Республика порт€UIы аша х{ибэргэндэ гариза бируче гариза

биргэн конне Республика порт.tлыныц шэхси кабинетында hэм электрон

почта аша гариза щибэрелгэн, анда теркэy номеры haM гариза биру датасы

кYрсэтеJIэ.

2.|з.3.Органга шэхсэн морэп(эгать иткэндэ вэк€UIэтле органныц вазыйфаи

заты тарафыннан гариза бирелгэн конне мора}кэгать итlчегэ дэyлэт hay

муницип€Lль хезмэтлэр кYрсэтY очен билгелэнгэн автоматлаштырылган

мэгьлlмат системасыннан Оземтэ, теркэy номеры, гариза б"рy датасы haM

тапшырылган документлар исемлеге белэн бирепэ,

2.t4.Муницип€шь хезмэт кYрсэry з€UIына, котY заJIына, муницип€шь хезмэт

кYрсэтY турында запросларны тутыру урыннарына, аIIарны тутыру

урrпr*rренэ hay hэр муницип€lJIь хезмэт кYрсэтY очен киракJIе документлар

исемлегена, мондый хезмэт кyрсатy тэртибе турында визу€tль, текст hэм

мультимедиа мэьлyматларын урнаштыру hэм рэсмилэштерy, шул исэптан

федераль законнар hэм инва-пидларны соци€tль якJIау турында Татарстан

республикасы законнары нигезендэ инв€tлидлар очен кyрсателгэн

объектларныц yтемлелеген тээмин итyгэ карата таJIэплэр

2.|4.1. МуниципulJIь хезмэт кYрсэтy янгынга каршы система haM янгын

сYндерy системасы белэн х{иhазландырылган биналаРДа hэм биналарда

башкарыла.

гариза биручеларне кабул итy урыннары документларны рэсмилэштерy очен

п"рr*. rЪб.пu, мэьлYмати стендлар белэн п(иhазландырылачак,



2.|4.2.СоциальякJIаУТУрынДаРоссияФедерачИЯсеЗаконнарынигеЗенДэ'
МУнициIIаJIъхеЗМэТкYрсаТYУрынынаТоТкарлыксыЗкерэаJrУмаксатЛарынДа
инвztJIидларны социаJIь якJIау тээмин ителэ:

1)инвалиДларныцМУниципаJIьхеЗМэТкYрсэТYУрынынаТоТкарпыксыЗYтеп
KepYe тээмин ителэ (бинага керY-чыry hэм алар чиклэрендэ кучеру);

2) муничипаJIь хезмэт кYрсэтy тэртибе турында визу€шь, текст hэм

мультимедиа мэьлyматы морэп(агать итyчелэр очен уцайлы урыннарда, шул

исэПтэнинВаЛиДларныцчиклЭнГэнМоМкинлекJIэренисэПкэаJIыП'

урнаштырыла;

3) куру сэлэте haM мостэкыйль хэрэкат иту функциялэренэ ия булган

инваJIидларны озатыII бuру hэм а-гrарга ярдэм кYрсэтY;

4) социалъ, инженерлык hэм транспорт инфраструктурасы объектлары

урнашкан территория буенча мостакыйлъ хэрэкэТ ИЦ, мондый объектларга

Kepy hэм алардан

момкинлеге, шул
чыry, транспорт чарасына утырту hэм аннан тошерy

исэптэн кресло-коляска кулланып, ;

5) инвалидларныц хезмэт кyрсэтyлэргэ, аларныц тормыш эшчэнлеге

чикJIэYлэрен исапкэ аJIып, тоткарлыксыз Yтеп KepYeH тээмин итY очен

кирэкJIе щиhазларны hэм маьлyмат йортучелэрне тиешенчэ урнаштыру;

6) инваrrидлар очен киракле тавыш haM куру мэьлYматын, шулай ук

язуларны, билгелэр". Ъr* башка текст hэм график мэьл!матны Брайлъ

репьеф-нокТЕtJIы-р"ф'u,бепэнбашкарылГанбилгелэрбелэнкабатлаУ.;

7) сурдотэрх(емэче hэм тифлосурдотэрщемэчегэ рохсэт;

8) проводник-этне махсус укытуны раслый торган, аны махсус укытуны

рu.пrИ торган hэм Россия Федерациясе Хезмэт hэм социаJIь якJIау

МинисТрлыГыныц((ПроВоДникэТнеМахсУсУкыТУныраслау{ыДокУМент

формасын hэм urru, Oipy тэртибен раслау турында>2015 елныц 22 июнендэге

386н номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ hэм форма буенча бирела

торган документ булганда KepTy,

2.|4.з.2,|4.2ПУнкТыныцt-4ПУнкТчаJIарынДакYрсэТелГэнМУниципаль
хезмэт кYрсэтy гамэлга ашырыла торган объектларныц haM муниципаJIь

хезмэт кYрсэтYдэ кулланыла торган чараJIарнЫц инвzIпидлар очен Yтемле

бУлУынтэЭМиниТYолешенДэТ€tJIэПлэр..аДМинисТраТиВреглаМент2016елныц
1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яки модернизаци,I Yткэн

объектларга hэм чарzLларга карата кулланыла,



2.|5. Муницип€шь хезмэт кyрсэтyлэрдэн файдалану момкинлеге hэм

сыйфаты кyрсэткечлэре, шул исэптэн морэжэгать итlченец муниципаJIь

хезмэт кyрсэтканда в€tзыйфаи затлар белэн yзара хезмэттаIIшеге саны hэМ

аларныц дэвамлылыгы, муниципztлъ хезмэт кyрсэтyнец барышы турында

мэьлYмат €LIIy момкинлеге, шул исэптан мэьлYмати-коммуникацион
технологиrIлардэн файда_lrанып, дэyлэт hэм муницип€tлъ хезматлэр

кyрсэтyнец кyпфункцияле yзэгендэ (-yn исэптэн тулы кyлэмдэ)муниципЕtJIь

хезмат кyрсэтyнец момкинлеге йэ момкинлеге булмау (-уr, исэптан ТУлы

кулэмдэ), )цирле yзидарэ органыныц телэсэ кайсы ТерриториЕuIь

булекчэсендэ, морах{эгать итlчене сайлау буенча (экстриториаль принцип),

дэyлэт hэм муницип€tль хезмэтлэр кyрсэтyнец купфункциrIле yзэкJIэрендэ

дэyлэт hэм (яки) муниципЕlль хезмэтлэр кyрсэтy турындагы соратып €tпу юлы
белэн, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында карЕ}лган

(комплекслы запрос)

2.|5.1. МуниципutJIь хезмат кyрсэтyнец hэркем очен момкин булуы
кyрсэткечларе булып тора:

х{эмэгать транспортыннан файдалану момкинлеге булган зонада документлар
кабул иту hэм бирy zllrып барыла торган бинаныц урнашу урыны;

кирэкJIе белгечлэр саны, шулай ук гариза бируrелэрдэн документлар кабул

ителэ торган булмэлэр булу;

мэгълyмат стендларында, берлэм порт€Lлда, республика Порт€LПЫНДа,

муниципаль районныц рэсми сайтында муницип€LiIь хезмэт кyрсатy

ысуллары, тартибе hэм сроклары турында тулы магълlмат булу;

ярдэм кYрсэтY инвЕtлидларга преодолении киртэлэрне, комачаула}чы €rларга

хезмэт кyрсэту, алар белан берраттэн, башка затлар.

2.|5.2. Муницип€tль хезмэт кyрсэтy сыйфаты кyрсэткечлэре булып тора:

1) документларны кабул иту hэм карау срокларын yTay;

2) муницип€Lль хезмэт нэтижэсен алу срогын yтэy;

3) орган хезметкэрлэре тарафыннан кылынган административ регламентны
бозуга карата нигезле шикаятьларнец булмавы;

4) морэхqэгать итlченец вазыйфаи затлар белэн yзара хезмэттэшлеге саны

(консультациялэрне исапкэ алмыйча):

морэя(эгатъ ицченец муницип€UIь хезмэт кYрсэтYдэге орган яки КФY
хезмэткэрлэре белэн Yзара хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн

гариза биргэндэ бер тапкыр гамэлгэ ашырыла;

"о



бер тапкыр органда яки КФYтэ муницип€tпь хезмэт кYрсэтY нэтищасен

кэГ€lзЬДэгеЭлекТронДокУМенТносхэсераВешенДэ€tлУЗарУр.

Муниципztль хезмэт кYрсэткэнда морэп(эгать итlченец в€tзыйфаи затлары

белан бер хезмэттэшлек дэвамлылыгы 15 минуттан артмый,

морэхqэгать итyче кfчмэ радиотелефон элемтэсе х(айланм€шары ярдэмендэ,

республика порт€Lлын, терминЕuIь п{айланмаларны кулланып, муницип€tпь

хезмэт кyрсэтyнец сыйфатын бэялэргэ хокуклы,

2.t5.з. Муницип€шь хезмэт кyрсэтyнец барышы турында мэгьлyмат гариза

бируче тарафыннан бердэм портzlлда, республика Порта-ltында, органда,

КФYтэ кабул ителэ ала.

2.| 5 .4. Муницип€lль хезмэт кYрсэтY, Татарстан Республикасы

территориясендэ яшаy урынына яисе фактта яшаy (,ору) урынына бэйсез

рэвештэ, морэжэгать ит!че телэге буенча, телэсэ кайсы КФYтэ гамэлгэ

ашырыла.

КомплеКслы соратып €lлУ составында муниципЕLlrь хезмэт кlрсэтелми,

2.t6.Башка т€UIэплэр, шул исэптан экстрори€tль принцип буенча муниципаlrь

хезмэт кYрсэтYнец YзенчэлекJIэрен исэпкэ €rлучы (эгэр муницип,UIь хезмэт

экстритори€tль принцип буенча бирелган булса) hэм эпектрон формада

муницип€Lль хезмэт кYрсэтY YзенчелекJIэре

2.t6.1. Электрон формада муниципzLль хезмэт кYрсэткэндэ гариза бируlе

хокукJIы:

1) Берлэм порт€tJIда, республика ПортаJIында урнаштырылган муницип€LJIь

хезмэт кYрсэry тэртибе hэм сроклары турында мэгьлYмат аJIырга;

2) муниципаJIь хезмэт KYpcaTY турында гариза hэм муниципаль хезмэт

кYрсэтY очен кирэкJIе башка документлар, шул исэптэн электрон рэвешлэре

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 1б статъясындагы 1 елешенец7,2

пункты нигезендэ, Республика портаJIын кулланып таныкJIанган документлар

haM мэьлyмат бирергэ;;

З) электрон формада бирелгэн муниципЕlJIь хезмэт KYpcaTY турындагы

гаризаларны yтэy барышы турында бепешмэлэр €tлырга;

4) муниципаJIь хезмат кYрсэтYнец сыйфатын бэялэргэ,;

5) электрон документ формасында муницип€tль хезмэт кyрсэтy нэтип(эсен

алырга;



6) деулэт hэм муницип€tль хезмэтлэр кyрсэтyче органнар, аларныц вазыйфаи
затлары, даyлэт haM муниципЕLль хезмэткэрлэре тарафыннан дэyлэт hэм
муниципапь хезмэтлар кyрсэткэндэ башкарылган карарларга haM гамаллэргэ
(гамал кылмавына) судка кадар шикаять б"рy процессын тээмин итlче
республика портaLлы, федер€tль дэyлэт мэьлyмат системасы порт€rлы аша
шик€uIть бирергэ. \

2.1 6.2. Гаризаны формалаштыру республика Порталында гаризаныц электрон

формасын тутыру юлы белэн, телэсэ нинди башка формада гариза б"рy
зарурилыгы булмаган очракта гамэлгэ ашырыла.

2.| 6.З . Гариза формалаштырганда тээмин итела :

l) хезмэт KypcaTy очен кирэкJIе гаризаны haM башка документларны кr{ереп
алу heM саклау момкинлеге;

2) берничэ морэх{эгатъ итrIенец берничэ морэ)цэгать ицченец берничэ
морэп{эгать ицче белан уртак гаризаны тqибэр\тIе кyздэ тоткан хезматлэр
очен моращэгать иткэндэ гаризаныц бер электрон формасын тутыру
момкинлеге;

3) гаризаныц электрон формасы кr{ермэсен кэгазьдэ бастыру момкинлеге;

4) кулланучыныц телэге буенча телэсе кайсы вакытта гариза электрон

формасына кертелгэн зурлыкJIарны саклап кшу, шул исэптэн гаризаныц
электрон формасына кабат кертy очен кертyдэ hэм кире кайтаргаЕда;;

5) гаризаныц электрон формасы кырларын, ЕИА да урнаштырылган
мэгълyматларны hэм республика портЕtлында бастырылган мэьл!матларны
кулланып, гариза бирученец Бердэм идентификациялэy haM аутентификация
системасында булмаган мэгъJцrматларга кагылышлы ол ешендэ, гаризаныц
электрон формасы кырларын тутыру. ;

6) элек кертелгэн мэгълlматны юг.tлтмыйча, гариза электрон формасын
тутыруныц телэсэ кайсы этапларына кире кайту момкинлеге;

7)морэlцэгать итlченец элек бирелгэн гариз.Lларга бер елдан да ким
булмаган, шулай ук олешча формаrrаштырылган гаризаларга - кимендэ 3

2.|6.4. КФYтэ кабул итyгэ гариза биручелэрне теркэу (алга таба - язылу)
Республика порт€LJIы, КФY контакт-yзаге телефоны аша башкарыла.

Морэяlэгать ицчегэ кабул итy очен теласэ нинди ирекле датага haM вакытка
купфункцияле yзакта билгелэнгэн график буенча язылу момкинлеге бирелэ.

Билгеле бер датага язылу шушы датага кадэр тэyлек эчендэ тэмамлана.



Республика порт€lJIы аша апдан язылуны гамэлгэ ашыру очен гариза бируT егэ

системасы тарафыннан соратып zшына торган мэгълyматларны, шул исэптэн,

кyрсэтергэ кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);

телефон номеры;

электрон почта адресы (телэге буенча);

кабул итy коне hэм вакыты,

ГаризабируrехэбэриТкэнМэьлYМаТларныцшахсикабУлиТYВакыТынДа
.ui"ru б"рупе биргэн документларга туры килмэве очрагында, аJIдан язылу

гамэлден чыгарыла.

АлданяЗыЛУныГаМэлГаашырГанДаГариЗабирУчегэТ€rЛон.раслаУ
момкинлеге бирелэ. Морэхiэгать итyче электрон почта адресын хэбэр иткэн

очракта, кyрсэтелгэн адреска шулайук кабул итy датасы, вакыты hэм урыны

кyрсэтелган €шдан язылуны раслау турында мэьлyмат хqибэрелэ,

Длдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ мэщбrФи рэвештэ, кабул

итy вакытыннан 15 минут узгач, ,шдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында

хэбэр ителэ.

морахlэгать итyче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга

хокуклы.

Морэlцэгатъ итучедэн, Россия Федерациясенец норматив хокукыЙ актлары

нигезенд. "о."r"фикачия 
hэм аутентификация узудан тыш, кабул иту

максатын кYрсэтYдэн, шулай ук кабул итy очен броньларга кирэк булган

вакытлыча интерваJI дэвамлылыгын исэплэy очен кирэк булган

мэгьлyматлардан башка гамэллэр кылуны т€}пап итy тыела,

3. Мминистратив процедураларныц составы, эзлекпелеге haм

сроклары, аларны yтаy тартибена карата талаплорл Шул исаптан

электрон формапа адмипистратив процедураларны yTay yзенчалекларе,

шУлайУккУпфУнкцияЛеYЗакларДааДминисТраТиВПроцеДУраЛарны
башкару yзенчолекларе

3.1 . Курсэтелгэндэ эзлекJIе гамэплэр тасвирламасы

муниципаJIь хезмэт кYрсэтY



3 . 1 . 1 . Муницип€Llrь хезмэт кyрсэry тубэндэге административ процедураларны

Yз эченэ аJIа:

1) морэхlэгать итlчега консультация б"рy;

2) мораlцэгать итlче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул

иту haM карау;

3) муниЦип€LJIЬ хезмэТ кYрсатYДэ катнашучы органнарга ведомствоара

морэх{эгатьлэр щибэру;

4) муницип€Llrь хезмэт натижэлэрен эзерлэy;

5) морэхtэгать итlчегэ муницип€lль хезмэт нэтих(есен биру (щибару) ;

6) тозэту техник хаталар.

3.2. Морэжагать итlчеге консультациялэр кyрсэтy

з.2.|. Морэlцэгать итYченец муницип€lль хезмэт кYрсэтy белан бэйле

мэсьэлэлэр буенча морэ}кэгате административ процедураны башкару очен

нигез булып тора.

Ддминистратив процедураны YTay очен п(аваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр)

булып тора:

КФY хезмэткэре - морэ)цэгать итy турында;

морэп(эгать ит!че органга морэщэгать иткэндэ- Башкарма комитет житакчесе

/вазыйфаи зат турында белешмэлэр (алга таба - вазыйфаи зат,

консультациялар бирy очен х{аваплы зат) курсэтелэ.

з.2.2. Морэ>цэгать итlче к,,дфункцияле Yзэклэрдэ муницип€tль хезмэт кYрсэтY

тэртибе hэм сроклары турында консультация сорап шэхсан узе haM телефон

hэм электрон почта аша морап(агать итаргэ хокуклы.

кФY хезмэткэре морэп(эгать итIчега, шул исэптан, составы, бирелэ торган

документлар формасы hэм муницип€tль хезмэт кyрсэтy очен башка

мэсьэлэJIэр буенча консультациялэр бирэ.

Гариза бируче кФY рэсми сайтында муниципаJIь хезмэт кYрсэтy тэртибе

турында мэьлlмат ала €Lла http://mfclб.tatarstan.ru к

элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар

морэп{эгать итr{е морэх{эгате конендэ башкарыла,



Ддминистратив процедураJIарны YтэY нэти}цэларе булып тубэндэгелар тора:

муниципшIь хезмэт кYрсэтy очен кирэкле документларныц составы, формасы

hэм башка масьэлэлэр буенча консультация,

3.2.З.Морэяlэгать итYче органга телефон hэм электрон почта аша морэх(эгатъ

итэргэ, шулай ук муницип€шь хезмэт кyрсэтy тэртибе hэм сроклары турында,

шул исэптэн составы, тапшырыла торган документлар формасы hэм

муниципаJIь хезмат аJIу очен башка масьэлэлэр буенча республика

ПорталынДа,орГансайТынДаконсУлъТация€tПырГахокУкЛы.

консультация б"рy очен хtаваплы вазыйфаи зат морэп(агать итlчегэ

административ р..пur."тныц 1.З.4 пункты т€UIэплэре нигезендэ хэбэр итэ,

олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар

морэп(эгать кергэн коннэн оч эш коне эчендэ башкарыла,

ддминистратив процедураларны yтэy нэтих{элэре булып тубэндэгелэр тора:

муниципшIь хезмэт кYрсэтy очен киракJIе документларныц составы, формасы

hэм башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр,

3.3.,Щокументлар комплектын кабул иту hэм карау,

морех(агать итyче тарафыннан тапшырылган

3.3.1. кФY аша мунИцип€шь хезмэТ кYрсэтY очен документлар кабул итY яки

КФYнец ерактан торып эш урыны,

3.3.1.1. Морэхlэгать итYче (морэтtэгать ит!че вэкиле) КФYгэ муницип€rль

хезмэт кyрсэтy турындагы гарызнамэ белэн морэжэгать итэ hэм

административ регламентныц 2. 5 пункты нигезендэ документлар тапшыра,

3.3.t.2.кФYхеЗМаТкэре'ГариЗаJIаркабУлиТYне€lлыпбаруtы:

морэ}tqэгать предметын билгели;

гариза бирученец шэхесен раслый;

документлар бируче затныц вэк€tлэтлэрен тикшерэ;

административ регламентныц 2. 5 пунктЫнда кYрсэтелгэн тutJIэплэргэ туры

килy-килмэyне тикшерy yткэрэ;

кФY АисдА гаризаныц электрон формасын тутыра;

административ регламентныц 2.5 пунктында кyрсэтелган документларны

кэгазьдэ тапшырганда бирелган документларны сканерлауны гамалгэ ашыра;



КФY АИСЫНЕIАН гариза бастыра;

гариза биручегэ тикшерy haM имзалау очен хабар итэ;

имзыIанганнан соц КФYнец дИС',ЩД имзаланган гаризасын сканерлыи;

дисдД кФYнО электрон формада яки электрон рэвештэ тэкъдим ителгэн

документларны йокли, электрон эш формаlIаштыра;

имзаJIанган гаризаны hэм кэгазь документларныц оригин€LJlларын кире

кайтара;

гариза биру.легЭ докуменТларны кабул итY очен расписка бира.

олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар

морэх(эгать итYче морэжэгате конендэ башкарыла,

ддминистратив процедурzшарны yтэy нэтип(элэре булып тубэндэгелэр тора:

тqибэругэ эзер гариза hэм документлар пакеты,

3.3.1.3. кФY хезметкэре морэ2I{агатъ итYчедан органга электрон формада

кабул ителгэн документлар пакетын (электрон эшлар пакетлары составында)

морэх(агать итYчедэн КФY структур булекчасенэ морэх{эгатъ иткэн коннэн

бер эш коне эчендэ хqибэрэ.

ддминистратив процедурапарны башкару нати)цэлэре булып тубэндэгелэр

тора: электрон багланышлар системасы аша органга жибарелган гариза hэм

документлар пакеты (электрон эш),

3.3.2.Республика портЕLлы аша муниципЕLль хезмэт кYрсэтY очен электрон

рэвештэ документлар кабул итy,

з.з.2.1. Гариза бируче гариза б"рy очен эJIектрон формада тубэндаге

гамэллэрне башкара::

авторизацияне башкара;

электрон гариза формасын ача;

муниципаJIъ хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе haM мэх{бури булган белешмэлэрне

yз эченэ аJIган электрон гариза формасын тутыра;

документларны электрон формада яки электрон документлар образларын

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);

электрон формада муниципutль хезмэт кyрсэтy шартлары hэм тэртибе белэн

танышу hэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында риз€Lпык

турында тиешле билге билгели);

хэбэр итеIIгэн белешмэлэрнец дореслеген раслый (электрон гариза

формасында тиешле билге билгели);



тутырылган электрон гариза х{иберэ (тиешле электрон гариза формасындагы

тоЙмега баса);

электрон гариза административ регламентныц 2.5.з пункты т€шэпларе

нигезендэ имзаIIана;

электрон гариза }цибэрy турында хэбэрнамэ аIIа,

Формат-логик тикшерY гариза бирученец hэр кырныц гаризаныц эJIектрон

формасы тутырылганнан соц башкарыла. Гаризаныц электрон формасындагы

доре с тутырылмаган кырны ачыкJIаганда морэп{эгать итlчега ачыкJIанган

хатаныц характеры hэм аны бетеру тэртибе турында турыдан-туры

гаризаныц электрон формасында хэбэр ителэ,

олеге пункт белэн билгеланэ торган административ процедуралар

морах(эгать ицче морэх(эгате конендэ башкарыла,

ддминистратив процедураларныц y,гэлеше нэтих{элэре булып тубандагелар

тора: органга электрон багланышлар системасы аша п(ибэрелгэн электрон эш.

з .з .з . Карау документлар комплекты орган тарафыннан.

з.3.3.1. МуниципzUIь хезмат кYрсэтy очен кирэкле гариза hэм башка

документлар Kepy административ процедураны башкару очен нигез булып

тора.

Ддминистратив процедураны Yтэy очен х{аваплы вазыЙфаи зат (хезмэткэр)

булып тора Башкарма комитет житэкчесе вазыйфаи зат турында белешмэлэр

(алга таба- документларны кабул итY очен щаваплы вазыЙфаи зат)

кYрсэтелэ.:

з.3.3.2..Щокументларны кабул итY очен х(аваплы вазыйфаи зат, моражегать

итrIе органга гариза белэн морап{агать иткэн очракта:

морQ){(эгатъ предметын билгели;

гариза бируlенец шэхесен билгели;

документлар бируче затныц вэкZLIIэтлэрен тикшерэ;

административ регламентныц 2. 5 пунктында кyрсэтелгэн талэплэргэ туры

килy-килмаyне тикшерy, тапшырылган документларныц билгелангэн

тЕtлэпларгэ туры килYен тикшерY (документларныц кучермэларен тиешенчэ

рэсмилэшТеРY, документларда кул астындагыларныц, припискаJIарныц,

сызыкланган сYзлэрнеч hэм башка килешмэгэн тозэтмэлэрнец бупмавы);

дэYлэт haM муниципалъ хезмэтлэр кYрсэтy очен билгелэнгэн

аВТоМаТЛашТырыЛГанМэГЪJIYМаТсисТеМасыНДаГариЗаныцЭлекТрон

формасын тутыра;



административ регламентныц 2.5 пунктында кyрсэтелгэн документларны

кэгазъдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра;

гариза бастыра;

гариза биручега тикшерY haM имзалау очен хэбэр итэ;

кул куелганнан соц, имз€tJIанган гариза сканерлана;

дэyпэт hэм муниципaпь хезматлэр кyрсэтy очен билгелэнгэн

автоматлаштырылган маьлYмат системасына электрон формада тэкъдим

ителгэн документларны яки электрон рэвештэге документларны йокли,

электрон эш формаJIаштыра;

з.3.З.3..Ц,окументларны кабул итY очен жаваплы вазыйфаи зат,

документларны карап тикшерyгэ €шганнан соц:

ГариЗаГаЭшноМерыhэм(ДокУМенТJIарНыТикшерY))сТаТУсыбирела;

керган электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче тарафыннан электрон

формада бирелгэн документларны hэм документпарныц электрон образларын

ойрэнэ;

ЭЛекТронДокУМенТларныцкоМплекТлыJIыГын'УкылУынТикшерэ;

эпектрон култамганыц чынбарлык шартларын yтэyне, берлэм порталга

Морэх(эГаТЬиryюлыбелэн(морэlкагаТьиТ!четарафыннанкоЧайтелгэн
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документJIар

тапшырылган очракта) тикшерэ,

Ддминистратив регламентныц 2] .|пунктында карzшган нигезлэр булганда,

мунициПшIь хезмЭт кYрсэry очеН кирэкле документларны кабул итудэн баш

тарту турында карар проектын эзерли,

кочэйтелгэн квztлификачияле электрон култамганы тикшерy нэтих{эсендэ

аныц чынбарлыгы шартларын yтэмэy ачыкланган очракта, баш тарту

ТУрынДаГыкарар,,ро.*'u,,,да63.ФЗ"о*.рпu'ФедеральЗаконныц11
статьясындагы t 1 пунктлары булырга тиеш,

Муницип€LJIь хезмэт кYрсэтy очен киракJIе документJIарны кабул итудан баш

'uр'УсэбэплэренкYрсэТеп(мУнициП€шъхеЗМаТкYрсэТYоченкирэкJIе
документларны *чфп итyдэн баш тарту очен нигез мондый документларга

карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга б'аиле булса, документларны кабул

итYден баш тарту очен нигезлэрдэ дорес булмаган hэм (яки) каршыпыкJIы

б.п.-*rлэр булiан, билгелангэн таJIэ''лэрне бозып рэсмилэштерепгэн

Щокументлар (мэьrryмат, белешмэлэр) исеме турында мэьлlмат булырга

тиеш., электрон документ эйлэнеше системасы аша бипгелэнгэн тэртиптэ

килештеругэ >цибэрелэ,



МуницигlаJIь хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе документларны кабул итудэн баш

ТарТУТУрынДаГыкарарпроекТынкилешТерYаДМинисТраТиВреглаМенТныц
з.5.з пунктында карutлган тартиптэ гамэлгэ ашырыла,

Ддминистратив регламентныц 2.7 .| пунктында кар€Lпган документларны

кабул итyдан баш тарту очен нигезлэр булмаган очракта, документларны

кабул итY очен rкч"urr*, вазыйфаи зат, гариза кергэн коннэн €lJIып бер эш

коне эченда, гаризада кyрсэтеJIгэн ысул белэн морэщэгать итlчегэ гаризаныц

теркэY номеры, гариза €шу датасы, файлларныц исемлекJIере, аца

тапшырылган документлар исемлеге, муницип€lль хезмэт нэтих{асен алу

датасын щибэра.

3 .з .3 .4. Ддминистратив регламентныц з .з .3 .1, 3.3.3.3 пунктларында

кyрсэтелгэн процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, дэyлэт hэм

муниципаJIь хезматлэр кYрсэтY очен билгелангэн автоматлаштырылган

МэьлYМаТсисТеМасынкУлпаныIIаВТоМаТрэВешТэГаМэлгэашырыла.

з.3.3.5.Ддминистратив регламентныц 3.з.З пункты белэн билгелэнэ торган

административ процедуралар гариза кергэн коннэн бер эш коне эчендэ

башкарыла.

ддминистратив процедур€шарны yтэy нэтип(элэре булып тубэндагелэр тора:

карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муницип€tль хезмэт

кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарry турында карар

проекты.

3.4. Муницип€LJIь хезмэт кYрсатYдэ катнашучы органнарга ведомствоара

морах(эгатьлэр щибэру

з.4.1. Ддминистратив процедураны башкару очен нигез булып, морэжэгать

итYчедэн кабул ителгэн документларны кабул итY очен х(аваплы вазыйфаи

зат (хезматкэр), административ процедураны башкаруга вэк€шэтле вазыйфаи

зат (хезмэткэр), вазыйфаи зат (хезмэткэр) алу тора,

Ддминистратив процедураны Yтэy очен }цаваплы вазыйфаи зат (хезматкэр)

булып тора Башкарма комитет житэкчесе вазыйфаи зат турында

бьлешмалэр(алга таба- ведомствоара запросларны rцибэрy очен п{аваплы

вазыйфаи зат) курсателэ.

з,4.2.ВеДомстВоараЗапросларныхqибарYоченЖаВаПЛывазыйфаизат
административ рЬu*."тныц 2.61пунктында каралган документларны hэм

белешмэларне ведомствоара электрон багпанышJIар системасы аша (техник



момкинлек булмаганда - башка ысуллар белэн) электрон рэвештэ бирэ hэм

щибэрэ.

олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедураJIар карау очен

гариза кабул ителгэн конне башкарыла.

Хакимият органнарына hэм (яки) хакимият органнарына буйсынган

оешмалар тарафыннан х(ибэрелгэн запрослар административ

процедураJI арны yтэy нэтия(элэре булып тора.

3.4.З. Белеrпмалэр белэн тээмин ит!челэр белгечларе, ведомствоара электрон

хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар нигезенде, соратып аIIына

торган документларны (магълумат) тапшыралар яки муницип€rль хезмэт

кyрсэтy очеI{ киракJIе документ hэм (яки) мэьл!мат булмау турында

хэбэрнамэлср (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ) хqибэрэлэр.

олеге пунк,г белэн билгеланэ торган административ процедур€rлар, агэр

ведомствоара сорауга }rqавап азерлэy hэм хtибэрyнец башка срокJIары

федераль зtlltоннар, Россия Федерациясе Хокумэтенец хокукый актлары hэм

федераль законнар нигезенда кабул ителгэн Татарстан Ресгrубликасы

норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, органга яисэ оешмага

ведомствоара запрос кергэн коннэн оч кон эчендэ башкарыла.

ддминистр атив процедураларны башкару нэти)цэлере булып тубэндагелэр

тора: муниIiип€Lлъ хезмэт кYрсэтy очен кирэкле документлар (белешмэлэр),

йэ ведомст]]оара запрослар щибэрган очен п(аваплы вазыйфаи затка

щибарелгэlr баш тарту турында белдеру.

З.4.4.Ведопtствоара запрослар щибэру очен }цаваплы вазыйфаи зат:

ведомствоара электрон багланышлар системасы аша соратып €tлына торган

муницип€Lчь хезмэт кYрсетy очен кирэкJIе документлар (белешмэлар), йэ

документ hэм (яки) мэьлумат булмаганда баш тарту турында хэбарнама ала;

администрtl,гив регламентныц 2.7 .| пунктында каралган нигезлар булганда,

мунициПаJIь хезмЭт кYрсэтY очеН кирэкле документларны кабул итYдэн баш

тарту турыiIда карар проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт кYрсэтY очен кирэкJIе документларны кабул итYдэн баш

тарту сэбэпltэрен кlрсэтеп (муницип€Lль хезмэт кYрсэтY очен киракле

документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигез мондый документларга

карата билr,слэнгэн т€Lлаплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул

итYдэн башl тарту очен нигезлэрдэ дорес булмаган hэм (яки) каршылыкJIы

белешмэлэр булган, билгелэнгэн таJIэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн

,ЩокументJI|lр (мэьлlмат, белешмэлэр) исеме турында магьлlмат булырга



тиеш., элек,грон документ эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ

килештеругэ >цибэрелэ.

Муниципаль хезмат кYрсэтy очен киракJIе документларны кабул итудан баш

ТарТУТУрыIIДаГыкарарПроекТынкилешТерYаДМинисТраТиВреглаМенТНыц
3.5.З гIунктLIнда караJIган тэртиптэ гамалгэ ашырыла,

олеге пунк.г белэн билгепэнэ торган административ процедураJIар

ведомствоара запрослар буенча белешмэлэр аJIган конне башкарыла,

ддминистрirгив процедураларны башкару нэтип{элэре булып тубэндэгелэр

тора: муниllип€lJlь хезмэт кYрсэтy очен кирэкле документлар (белешмэлэр),

муниципзJli, Х9ЗМэт кYрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итудэн баш

тарту туры]lда карар проекты,

з .4.5 . Ддми l tистратив регламентныц з .4.2, 3 .4.4 пунктларында кYрсателгэн

процеДУраJIilрны YТэY, техник момкинлек булганда, дэYлэт hэм муницип€tлъ

хезмэтлэр кyрсэтy очен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэьлyмат

системасыII кулланып, шул исаптан административ регламентныц 2,13

ПУнкТыниГсЗенДэГариЗаТеркэГэнМиЗГелДэнаВТоМаТраВешТагаМэлГэ
ашырыла.

3 .4.6. Адми i tистратив регламентныц 3,4 пунктында кYрсэтеJIгэн

аДМинисТрt.l.ГИВПроцеДУраJIарныYТэYнецМаксиМzlJIЬВакыТыочЭшконе
тэшкил ите.

3.5. МуниципаJIь хезмэт нэтих{элэрен эзерлэY

з.5.1. Ддмиrtистратив процедураны башкару очен нигез булып, муницип€шь

хезмат KYpccTY очен кирэкле ведомствоара запрослар, ,Щокументлар

(белешмэлор) щибарy очен х{аваплы вазыйфаи заттан t<epy тора,

ддминистр|rтив процедураны yтэy очен щаваплы вазыйфаи зат булып тора

Башкарма коN,{итет п(итэкчесе вазыйфаи зат турында белешмэлэр (алга таба -

муниципдлL хозмэт кYрсэтy нэтих(эсен эзерлэy очен п{аваплы вазыйфаи зат)

кYрсэтеле.

3.5.z.Муниrlип€LJIь хезмэт кYрсэтY нэти)I(эсен эзерлаY очен жаваплы

вазыЙфаи за,г:

муницип?JlL х9змэт кYрсэтy очен кирэкле документлар щыелмасын карый;

аДМинисТра.ГИВреГЛаМенТныц28.2ПУнкТынДакYрсэТелГанМУницип€шь
хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту очен нигезлэрне ачыкJIаганда, муниципaль

хезмэт кyрсстyдэн баш тарту турында карар проектын эзерпи;

"о



администрtl.гив регламентныц 2.8.2 пунктында кар€IJIган муницип€Lпь хезмэт

кyрсэтyдэн баш тарту очен нигезлар булмаган очракта, муниципапь хезмэт

кYрсэтY очсII кирэкJIе документларны карау нэтих(элэре буенча,

администрLl,гив регламентныц 2.з.| пунктыныц 1 - З пунктчапары нигезендэ

муницип&JIL хозмэт кYрсэry нэтих{эсе проектын эзерли;

эзерлэнгэн \4униципшIь хезмэт кYрсэry нэти}цэсе проектын билгелэнгэн

тэртиптэ элсктрон документ эйлэнеше системасы аша килештерyгэ щибарэ,

олеге пунк.г тарафыннан билгелэнгэн административ процедУралар бер эш

коне дэвамыЕда башкарыла,

ддминистрi.r.tив процедураJIарны башкару Еетип(алэре булып тубэндэгелэр

тора: муниIi1.IпаJIь хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту турында карар проекты,

белешмэ (Оземтэ).

з.5.3.МУниrlипаJIЬхеЗМэТкYрсэТYнэТих{эсеПроекТын(алгаТаба_
документлар проектлары) килештеру hэм имзалау муниципЕIгIь хезмат

нэтш(эсен сзерлэY очен жаваIIлы структур булекчэ житэкчесе, орган

п{итэкчесg .,,рынбасары, орган п(итэкчесе тарафыннан башкарыла,

кисэтулэр булган документларныц эзерлэнгэн проектлары муницип€lль

хезмэт нати)t(эсен эзерлэy очен жаваплы затка кире кайтарыла, Кисэтуларне

бетергэннаlt соц, документлар проектлары килешy,hэм кул кую очен кабат

тапшырылt}.

,щокументлар проектларын караганда орган }(итэкчесе вазыйфаи затларныц

аДМинисТра'ГИВреГлаМенТныцаДМинисТраТиВПроцеДУрuшарныYJаY
срокларын, аJIарныц эзлеклелеген hэм ryлылыгын, электрон документ

эйлэнеше с},{стемасында вэкаJIэтле вазыйфаи затларныц килешYларен YтэYIIе

тикшера.

Ддминистр|r.гив гIроцедУраJIарны Yтэy сроклары, аJIарныц эзлекпелеге hэм

туJIылыг", оrr.-"rдэ хокук бозулар ачыкJIанган очракта, орган житакчесе

ддминистр|r,гив регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл

куйган затJIарны п(аваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга,

олеге пунк,г тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш

коне дэвам],IIfда башкарыла,

ддминистратив процедур€шарны башкару нэтих(элэре булып тубэндэгелэр

тора: муниtlипаJIь хезмат кYрсэтY очен кирэкле документларны кабул итYдэн

баш тарту 1урында карар, Муницигrаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту турында

карар, белеtшмэ (Оземта),

з .5 .4 . з .5 .2, З .5 .3 пунктларда кYрсэтелгэн процедур€Lларны уtэY,

администраl]ив регламентныц техник момкинлеге булган очракта, автомат



рэВешТэДэYлэТhэммУнициП€tлЬхеЗМэТЛэркYрсэТYоченбилгелэнгэн
аВТоМатЛаш.гырылГанМэьJIYМаТсистеМасынкУлланыпГаМэлГэашырыла.

3 . 5 пунктыII] ца кYрсэтелгэн административ процедураларны YтэYнец

максимztль l]акыты. административ регламентныц бер эш коне ташкил итэ,

3.6. Морэжогать ит!чегэ муниципаJIь хезмэт нэти}цэсен биру (хqибэру)

3.6.1. АдмиrrИстратиВ процедУраны башкару очен нигез булып

администрtl.гив процедураны Yтэy очен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан

муниципаJIL хезмэт кYрсэтYне раслау{ы документ €IIIу тора,

Ддминистратив процедураны Yтэy очен х{аваплы вазыйфаи зат булып тора

Башкарма комитет х(итэкчесе вазыйфаи зат турында белешмэлэр(алга таба -

документларны б"рy (хqибэру) очен жаваплы вазыйфаи зат) курсателэ,

З.6.2.,Щокуп,rентлар б"рY (тqибэру) очен п(аваплы вазыйфаи зат:

дэYлэт hэм п"rуниципаJIь хезмэтлэр KYpcaTy очен билгелэнгэн

автоматлацl,гырылган мэгълyмат системасы документациясен аJIып бару

сисТеМасыIiаМУнициПаJIьхеЗМэТкYрсэТYнаТип(элэреТУрынДа
мэгълYматJIIIрны теркэYне hэм кертуне тээмин итэ;

МорэЩэГаТъиТ!ЧеГЭ(аныцВЭкиленэ)гаризадакYрсэТеЛгэнысУЛбелэн,
муниципzlJIь хезмэт кYрсэтy нэтижесе турында hэм органда яки КФYтэ

муниципаJI], ХеЗМэт кYрсатy нэтип{эсен алу момкинлеге турында хэбар итэ,

ПроцедУраЛарныYТэY,ТехникМоМкинлекбУлганДа'аВТомаТраtsешТаДаYлэТ
hэм мунициltаJIь хезмэтлэр кyрсэтy очен билгелэнган автоматлаштырылган

мэгълyмат системасын кулланып гамэлгэ ашырыла,

олеге пунк.г белэн билгелэнэ торган административ процедуралар

МУнициП?JII'ХеЗМеТкYрсэТY",,",ц...бУлганДокУменТныкУлкУйганконнаН
ztJIып бер эшr коне эчендэ башкарыла,

Ддминистрi}.гив процедураJIарны Yтэy нэтижэлэре тубэндэгепардэн гыйбарэт:

МэГълYМаТсисТемаJIарынДаМУнициПzLjIЬхеЗМэТкYрсэТYнэТиЖэлэреТУрынДа
мэгълYмат урнашТырУ, муниципЕtль хезмэт кYрсэтY нэтищалэре hэм аны аJIу

ысулпарЫ турында морэ}цэГатъ иryчегэ (аныц вакиленэ) белдеру,

з .6.З .Муни r (ип€шь хезмэт кYрсэry нэтих(элэрен биру (хqибэрУ) тэртибе :

з.6,3.1.кФYхеЗМэТкэреМорэЖаГаТЬиТкэнДа'кФYхеЗмэТкэреГариЗа
бирУчегэМ.YНициПапъхеЗМэТнэтиЖэсенкэГазЬДэЭлекТронДокУМеНтносхэсе

рэВешенДабr,rрэ.Морах{эгаТЬиТIЧеталэбебУенча,ЭлекТронДокУМент



носхэсе белэн бергэ, аца электрон документ носхэсе, аны тошерyгэ языJrу

яисэЭлекТронДокУМенТносхэсенМорэп(агаТьит!ЧеаДресынаэЛекТронПочТа
аша жибарy Iолы б.п." бирелэ. Мэгълуматны тошерyга язганда яки электрон

документ носхэсе щибэргэндэ, аныц нигезендэ электрон документныц кэгЕ}зъ

носхэсе тозслган, электрон шочта аша мондый документныц кэг€вь

носхэсенец,гецгэллеге вэк€шэтJIе хезмэткэр тарафыннан кочэйтелгэн

квалификацияле электрон имза купланып раслана,

олеге пунк.г белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират

тэртибенДэ'ГариЗабирУченецкилГэнконендэКФYэшеРеглаМентынДа
билгелэнгэit срокJIарда башкарыла,

Ддминистрilтив процедураJIарны YтэY нэти}кэлэре булып тубэндэгелэр тора:

КФYнец аистамуниципыIь хезмэт KYpcaTy нэтих(эсен биру фактын Теркау,

гариза биручегэ бирелгэн муницип€шь хезмэт кyрсэтy нэтищэсе,

3.6.З.2.МорсrцэгатЬиТYчереспУбликаПорТаJIыашаМУнициttапъхеЗМэТ
кYрсэтYнаТi,lжэсенсорапМорэп(эГаТЬиТканДэ'Морая(эГаТЬиТIЧенецшэхси
кабинетына муницип€шь хезмат kypcaTy нэтищасе булган, вэкЕlлэтле

органныц (tiрган) вазыйфаи затыныц кочэйтелгэн квчUIификачияле электрон

имзасы белэir имзаJIанган документныц электрон yрнэге автомат рэвештэ

х<,ибарела.

олеге пункт белан билгелэна торган административ процедуралар

муниципаJIь хезмэт KYpcaTYHe (курсэтYдэн баш тартуны) раслаучы

документка кул куелган конне башкарыла,

Ддминистр l1тив процедУраларны Yтэy нэтижаларе тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

моращэгать итyчега муниципалъ хезмэт кyрсэryне РаСЛаfr:l!У" ИСЭПТЭН

муниципаJIL хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту) республика портаJIын кулланып

жибэру (биllу).

З.6.з.3.МорэжэГаТЬиТYчеМУнициПаJIЬхеЗМэТнэТиЖэсеартыннанорганга
морэжэгатъ иткэндэ, докумеrr"пuр"", б"рy 1жибэпY) очен жаваппы вазыйфаи

зат морэп(эI,ать итYчегэ муниципutль хезмэт нэтижэсен бирэ, Мерэщэгатъ

"rr.r. 
,чrraб. буенча, электрон документ носхасе белэн бергэ, аца электрон

ДокУМенТнOсхасе'аныТошерYГэяЗылуЯИаеЭЛекТронДокУМенТносхэсен
МораЖэГаТьиТYЧеаДресынаЭлекТронПочТаашая(ибэрYюлыбелэнбирелэ.

олеге пунк1. белэн билгеjrэнэ торган административ процедуршор,

МорэЖэГаТъI4ТYчекилГэнконне,орГаНныцэЧкехеЗМэТтэртибекагыйдалэре
нигезендэ, ai ират тартибендэ гамалга ашырыла,

АДминисТрi}.гиВПроцеДУраЛарныYТэYнэТи}цэсебУлыптУбэндэгелэрТора:

даYлэт hэм пrуниципЕLлъ хезмэтлэр кYрсэтy очен билгелэнгэн



автоматлаш.гырылган мэгьлyмат системасында муницип€tпь хезмат кyрсэтy

нэтих{эсен биру фактын теркэy,

3.7. Техник хатаJIарны тозэтy

з.7.|. МуниllиII€шъ хезмэт нати)цэсе булган документта техник хата

ачыклангаFI очракта, моражэгать итYче органга щибэрэ:

техник хатаIIы тозэтy турында гариза (элеге административ регламентка 5

нче кушым,r,е);

морэх(эгать LlтYчегэ техник хата булган муницип€lJIь хезмэт нэтих(эсе буларак

бирелгэн документ;

юридик кочltэ ия булган, техник хатаныц булуын таныклаrIы ,щокументлар,

МуниципзJIL хезмэт нэти}цэсе булган документта кYрсэтелгэн

мэьпyматлiiрда техник хатаны тозэтy турында гариза моращэгатъ итlче

(вэкалэтле вэкил) шочта аша (шул исэптэн электрон цочта аша) яки

республика порт€lJIы яки КФY аша бирэ,

3.7.2..Щокуплентларны кабул итY очен п(аваплы вазыйфаи зат техник хатаны

тозэтY турыIIда.чр".u кабул итэ, кушымт€UIы документлар белан гаризаны

терки hэм документларны эшкэртy очен х(аваплы вазыйфаи затка тапшыра,

олеге пунк.l. белэн билгеланэ торган административ процедуралар гаризаны

Tepкey датасыннан аJIыrr бер эш коне эчендэ башкарыла,

ддминистрiггив процедураларны yтэy нэтих{эларе булып тубандэгелэр тора:

кабул ителгJн hэм теркэлган, документларны эшкэртY очен х(аваплы

вазыйфаи за,гка карап тикшерyгэ щибэрелгэн гариза,

3 .7 .З ..Щокупrентларны эшкартY очен п(аваплы вазыйфаи зат документларны

карый hэм лrуниципаJIъ хезмэт кYрсэтY нэти}(асе булган документка

тозэтмэлэр r(epTy максатларында Ддминистратив регламентныц З, 5

пунктында I(ар€шГан процедураларны гамэлГэ ашыра, hэм тозэтепгэн

документны морэх{эгать итrIенец (вакалатле вэкилнец) оригинЕtлын тартып

алу белэн Irlохсэн узе бирэ, анда техник.хата булган документ оригин,tлын

'uр,u,палУбелqнкУлкУя.,якиМорэ}цэГаТЬиТr{еаДресынаПоЧТааша(электрон почта аша) документны органга техник хата булган документныц

оригинutлыII тапшырганда алу момкинлеге турында хат щибэрэ,

олеге пунк1, белэн билгеланэ торган административ процедуралар техник

хатаны ачыклаганнан яки теласа кайсы кызыксынган заттан щибэрелгэн хата

турында гариза ZIJIынганнач соц ике эш коне эченда башкарыла,



Ддминистратив процедураJIарны YтэY нэти}цэлэре булып морэщэгать итYчегэ

бирелгэн (щибэрелгэн) локумент тора.

4. МуничипаJIь хезмэт I<YрсэтYне контрольдэ тоту тартибе hэм формалары

4.1. П{аваплы вzlзыйфаи затлар тарафыннан административ регламент
нигезлэмэлсрен hэм муrrицип€tль хезмэт кYрсатYгэ тЕtIIэплэрне билгели торган

башка норматив хокукый актларны YтэYне hэм утэуне, шулай ук алар

тарафыннаII карарлар кабул итyне агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру

тэртибе

МуниципаJIь хезмэт кYрсэтYнец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ тоту

морэщэгать итlчеЛэрнеЦ хокуклаРын бозУ очракларын ачыкJIау hэм бетеру,

муниципaJIь хозмэт KYp сэтY процедураларыныц Yтэлешен тикшерY, п(ирле

Yзидарэ оргLlннарынын вазыйфаи затларыныц гамэлларенэ (гамал

кылмауларына) карарлар эзерлеyне yз эчена €Lла.

Ддминистр[lтив процедур€Lларныц Yтэлешен контрольдэ тоту формалары

булып тора:

1) муниципllль хезмэт ItYpcaTY буенча документлар проектларын тикшерY

hэм килештсрy;

2) эшне €UIыi] баруны тикшерYне билгелэнгэн тэртиптэ Yткэрелэ торган;

3 ) билгелэн l,aн тэртипто муниципaль хезмет кYрсэтY процедур€rларыныц

Yтэлешенэ контроль тикшерYлэр YTKOpY.

Дгымдагы цонтроль максатларында электрон мэьлYматлар базасында

булган мэгьл!матлар, хезмэт корреспонденциясе, административ

процедураJIарны башкаручы вазыйфаи затларныц телдан haпл язма

мэьлYматы, тиешле документларны исэпкэ алу журн€Lплары hэм башка

мэгълYматл ]р кулланыJI а.

муницип€lль хезмэт кyрсэткэндэ hэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр

кылуны тикшереп тору очен )цирле yзидарэ органы п{итэкчесенэ муницип€lль

хезмэт кyрсэтy нэтющалэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Ддминистрn'Iив процедураларныц срокJIарын, эзлекJIелеген hэм эчтэлеген

бозу очраклары hэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн

муниципвлL хозмэт кYрсэтr{е орган х(итэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулаЙ ук
бозуларны бетеру буегrча ашыгыч чаралар кyрелэ,



МУНИЦИПаJI ь ХеЗМЭТ КYрСЭтy Uy €н ча iалlчIуlгlич,_уа l lдD

,чрuф"r"наtt билгелэнген гамеллэр эзлеклеJIегенец yтэлешена агымдагы

контроль п{rIрле Yзидарэ органы житэкчесе урынбасары, муниципапь хезмэт

*ур..rу буеlrча эшне оештыру очен х{аваплы, муниципапь хезмэт кyрсэтy

буенча эшнс оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлга ашырыла,

АгымДагыltонТроЛЬнеГаМэлГэашырУчывазыйфаиЗаТларисемлегещирле

Yзидарэ органнарыныц структур булекчэлэре турындагы нигезламэлэр hэм

вазыйфаи рсгламентлар белэн билгеланэ,

4.2. Муниципztлъ хезмэт кyрсэтyнец тулылыгын hэм сыйфатын планлы hэм

планнан тыlш тикшерyлерне гамэлгэ ашыру тартибе haM вакыты, шуJI исэптэн

муниципаJII) хеЗМэт кYрсэтYнец тулысын haM сыйфатын тикшереп тору

тэртибе hэм форм€шары

4.2.|. МуниципЕlJIь хезмэт кYрсатYнец тулысын hэм сыйфатын контрольдэ

тоту рэвешJIэрдэ гамэлгэ ашырыла:

1) тикшерyлэр yткэрy;

2) морахtэгаlть итучелэрнец органныц, шrулай ук аларныц вазыйфаи

затпарыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец гамэллэрена (гамэл

кылмауларына) шикаятьлэрен карау,

4.2.2.Муни ципаJIь хезмэт кYрсэтYнец тулылыгын hэм сыйфатын тикшереп

тору максат.]Iарында планлы hэм планнан тыш тикшерYлэр Yткэрелэ, fIланлы

тикшерYлэрIIе гамэлго ашыру тэртибе hэм вакыт-вакыт органныц эш планы

белан билге.llэна. Тикшеру барышында мунициrrztль хезмэт кyрсэтy

(комплекслLI тикшерулер) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки муниципаJIъ

хезмэт кyрсэry белэн бейле аерым мэсьэлэ (тематик тикшерyлэр) каралырга

момкин. Тикшеру шулай ук морэжэгать ит!ченец конкрет шикаяте буенча

yткэрелерго момкин.

4,2,З.Г[панltанТышТикШерYлэраДМинисТраТиВреГламенТныцэJIек
ачыкланган бозуларын бетерy, шулай ук морэп{эгатъ итyчелэрнец органныц,

шулай ук аJIарныц вазыйфаи затларыныц, муниципаJIь хезмэткэрлэрнец

;.urrппrренэ (гамал кылмауларына) шикаятьларе алу очрагында yткэрелэ,

4.2.4.Тикшсру натижаJIэре ТикшерY акты рэвешендэ рэсмилэштерелэ, анда

ачыклангаII хtитешсезлеклар hэм аларны бетеру буенча тэкъдимнэр

кYрсэтелэ.

кYрсэтY буенча административ процедуралар



4.3. МунициII€шъ хезмэт кYрсэry барышында алар тарафыннан кабул ителэ

торган карарлар hэм гамэллэр (гамал кылмау) очен муницип€tпь хезмэт

кyрсэтyче орган вазыйф аи затларыныц )цаваплылыгы

yткэрелген тикшерyпэр нэтих(элэре буенча, гариза биручелэр":ц

)(о*у*пuрын бозу очракпары ачыкJIанган очракта, гаепле затлар Россия

Федерациясе законнары нигезендэ х{аваплылыкка тартыла,

п(ирле yзидарэ органы щитэкчесе гаризапарны yз вакытында карап тикшерy

очен жавапJIы.

Щирле YзидарЭ органынЫц структУр булекЧэсе щитЭкчесе (житэкчесе

ур"i"бuсuры) административ регламентныц З булегендэ кyрсэтелген

администра.гив гамэлларне вакытында hэм (яки) тиешенчэ yгамагэн очен

жаваплылыIt тота.

Муниципалъ хезмэт l{Yрсэтy барышында кабул ителэ торган карарлар hэм

гамэллэр (гамэл кылмау) очен вазыйфаи затлар hэм башка муниципulль

хезмэткэрлср законнарда билгелэнгэн тертиптэ }каваплы.

4.4. МуницLIпztль хезмэт кYрсэтYне, шул исэптэн |ражданнар, аларныц

б.рп.йrэлере hэм оешмаJIары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибенэ hэм

равешлэренэ карата таJiэплэрне характерлый торган нигезламэлэр

МуниципаJIь хезмэт ItYpcэTYHe гражданнар, аларныц берлэшмэлэре hэм

оешмаJIары ягыннан тикшереп тору муницип€tпь хезмэт кYрсэткэнде щирле

Yзидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаJIь хезмэт KYpcaTY

тартибе турында тульi, акту€шь hэм ышанычлы МЭьщ/мат алу hэм

муниципаJIь хезмат кYрсэтy процессында морэжэгатьлэрне (шикаятьларне)

сУДкакаДэркараУМоМкинJIеГеярДэМенДеГаМэлГэашырыЛа.

5.МУнициlIаЛЬхеЗМаТttYрсаТYЧеорган'ДаYЛаТhаммУниципаЛЬ
хезматлар ItYpcaTYIIeII rсупфункцияле Yзаfе, оешмалар, 210-ФЗ номерлы

Федераль зilконныIl 1б статьясындагы 1.1 олешенда кYрсотелган

оешмалар карарларыIIа haM гамалларена (гамал кылмавына) шикаять

бирунец cyl{Ka кадср (судтан тыш) тартибе



5.1. Морэх(эгать итr{елар муницип€шь хезмэт кYрсатYче органныц

карарларына hэм гамэллоренэ (гамэл кылмавына), муницип€lль хезмэт

кyрсэтyче органныц вазыйфаи затына, муницип€tлъ хезмэт кyрсэтyче орган

щитэкчесенэ, кyпфункцияле yзэкка, кyпфункцияле yзэк хезматкэренэ,

оешмаларга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,1

олешендэ кар€rлган карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка

кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы,

Морэ>цэгать итr{е шикаrIтъ белэн, шул исэптэн тYбэндэге очракJIарда

морэх{агать итэ dпа:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында кYрсэтелгэн

т€UIапне, муниципаJIь хезмэт кYрсэтY турындагы запросны TepKaY срокларын

бозу.;

2) муниципtlлъ хезмат кyрсэтy срогын бозу. Курсэтелгэн очракта

купфункциriле yзэкнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм

.ur*n.PeHc (гамэл кылмаВына) судка кадар (судтан тыш) шик€шть б"рy

купфункциrIле Yзэккэ, аItыц карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл

*"rn*uynapbiHa) шикаять белдерелэ торган карарларга haM гамэлларенэ

(гамэл кыл1\,Iауларына) шикаять белдеру тиешле муницип,tль хезмэтларне

тулы кYлэм/]а кYрсэтY функциясе йоклэнгэн булса , ул 210_ФЗ номерлы

Федералъ законныц 16 статьясындагы 1.3 олешенда билгелэнгэн тартиптэ

тиешле муницип€шь хезмэтлэрне кYрсэтY функциясе Йоклангэн;

3) морэ)Iqагатъ ит!чедэн муниципаJIь хезмэт кYрсэтy очен Россия

Федерацияс енец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц

норматив хокукый актларында, муниципаJIь

тапшырылмаган яиаа гамэлге ашырылмаган

мэьлYматI]ы тzlJIэп итY яисэ гамэлгэ ашыру;

4) Россия q)едерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан

республикасы норматив хокукый актларында, муницип€шь хезмат кyрсэтy

очен муниципаль хокукый актларда карzLлган документларны кабул итYдэн

баш тарту, морап{агатъ итyчеда;

5) федераль законнарда hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия

Федерацияс енец башка норматив хокукый актларында, Татарстан

республикасы законнары hэм башка норматив хокукый актларында,

муници11аль хокукый ы<тларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса,

муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта

купфункциr{ле yзэкнец; купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм

.ur-п.реuэ (гамэп п"rпruuына) судка кадэр (судтан тыш) шик€UIть бирy

купфункциrlле Yзэкко, аI{ыц карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл

пrп*чупарына) шикаять белдерелэ торган карарларга hэм гамаллэренэ

хокукый актларда

документларны яисе



(гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муницип€Lль хезмэтлэрне

тулы кYлоN,rдэ KYpcaTy функциясе йоклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы

Федераrrь законныц 16 статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн тэртиптэ

тиешле MyI] иципаJIь хезмэтларне KYpcaTY функциясе Йоклэнган;

6) муниципL}ль хезмэт кYрсэткэнде морэх{огать итlчедэн Россия Федерациясе

норматив хсiкукый актJIарында, Татарстан Республикасы норматив хокукый

актларында, муниципаль хокукый актларда караJIмаган тyлаy талэбе;

7)муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган, куп функциrIле Yзэк, кyпфункцияле

Yзэк хезмэ.гitэре, оешмалар хезмэткоре, 21 0-ФЗ номерлы Федераль законныц

16 статьясLIндагы 1.1 елешендэ караJIган оешмаларныц вазыйфаи затыннан

яисе aJIapI I ыц хезматкэрлэр еннан муниципаJIь хезмэт кYрсэтY нэтш(эсенда

бирелгэн документларда жибэрелгэн хатfuIIарны hэм хаталарны тозэтyдэн

баш тарТуы яисЭ мондыЙ тозэтYлэРнец билгеланган срогын бозу.

КурсэтеЛгэ1I очраКта купфУнкцияле Yзэк}Iец, купфункцияле Yзэк
хезмэткэреiIец карарларына hэм гамэллэрене (гамэл кылмавына) судка кадэр

(судтан тыпr) шикаять бирy купфункцияле yзэккэ, аныц карарларына hэм

гамэллэреr Iэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга

hэм гамэллэренэ (гамал кылмауларына) шикаJIть белдеру тиешле муниципЕlль

хезмэтлэрI{е тулы кYлэмдэ кYрсэтY функциясе йоклангэн булса, ул 210_Фз

номерлы СDсдераль закоFIныц

тэртиптэ тиешле муниципаль
16 статьясыI]дагы 1.3 олешендэ билгелангэн

хезмэтларне кyрсэту функциясе йеклэнгэн;

8) муницишалъ хезмэт кyрсэтy нэти)щэларе буенча документлар б"рy вакытын

яки тэртибеrr бозу;

9) федераJIь закон}Iарда haM алар нигезенда кабул ителгэн Россия

ФедерациrI сенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан

республикilсы законнары hэм башка норN,{атив хокукый актларында,

муниципаJIь хокукый актларда каралмаган булса, Муницип€lль хезмэт

кYрсэтYне ,гуктатып тору. Курсателгэн очракта морэх{эгать ит!че тарафыннан

куп функц1,Iяле Yзакнец карарларына haM гамэлларенэ (гамэл кылмавына)

судка кадор (судтан тыш) шикаять б"рy купфункцияле yзек хезмэткарена,

карарларr,t t l а heM гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шик€UIть белдерелэ

торган Kyrr функцияле Yзэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 1б

статъясыIII{L}гы 1.3 олешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципЕtль

хезмэтлэрне кyрсэту функциясе йоклангьн булса момкин.

1 0) моралtэгатъ итrIенец муrrиципаль хезмэт кyрсеткандэ, муницип€шь

хезмэт kypccTy очен кирэкле документлаl)IIы кабул итyдэн баш тартканда

яисэ мунлlцllп€шъ хезмат кyрсэтyдэ, N 210-ФЗ Федераль законныц 7

статьясЫIIд(ilгЫ 1 олешеНец 4 пунКтында кар€IJIган очраклардан тыш,

документJIарныц булмавы haM (яиса) дорсслеге кYрсэтелмэгэн



ДокУМенТларныцЯИсебелешtмаЛэрнецталэбе.КурсэтелгэноЧракТа
морэп(эгать итlче тарафынlt1ll кyп функlцllяле yзэкнец карарларына haM

гамэJIлэреrrо (гамэп n"rnruur,rrra) Ъудr.u кадlор (судтан тыш) шикаятъ бирy

купфункциrIле yзэк хезмотк] рснэ, kapapJ 1арына hэм гамалларенэ (гамэп

кылмауларына) шикаять бе:rдцерел. *pruн rсуп функцияле Yзаккэ 210-Фз

номерлы Федераль законныlI 16 статьясыI{дагы 1,3 олешендэ билгелангэн

тартипта ти ешле муниципаJ I ь хезмэтлэрI le кYрсэтY функциясе йеклэнган

булса MoNlK},{H.

5.2.Шикt1'I1.ьяЗМаЧакэГаЗъ/lО'ЭлекТронформаДаМУницип€tЛьхеЗмэТ
кyрсэтyче органга, купфункllияле yзэкЕIс гамалгэ куючы (алга таба -

кУпфУнкцl{'lлеYЗэкнегаМэJIl.эltУючы),шrУлайУк210-ФЗномерлыФедера.гtь
законныIr 16 статьясындагы 1.1 олешендlэ карыIган оешмаJIарга тапшырыла,

мунициrrал L хезмэт кyрсэтy, l е орган жи,l,сIiчесенец карарларына hэм

гамэпJIэреr io (гамэл кылмау: r арына) шикая,гьлэр югары органга (аныц

бУлганда)бирелэЯИсеУлбУ.lrмаГанДа'ТУрыДан-ТУрыМУниципЕlЛьхеЗМэт
кYрсэтYЧе оргаН п{итэкчеСе r,lрафЫFIнаFI KapaJia. Куп функци,Iле Yзэк

хезмэткэрсIIец карарларur*r, 1",.м гамеллсрсrrэ (гамэл кылмавына) шикаятьлар

шушы куrrфункцияпе Yзэк )liil,r,окчесенэ 1,аlIшырыла, Куп функцияле Yзэкнец

карарларыitа hэм гамэплэрелrо (гамэл кыJi\,Iавына) шикаJIтьлэр кyпфункцияле

Yзэкне гаN.{сJIгэ куIочыга яисJ Turup.ruH 1'еспубликасы норматив хокукый

актЫ белоrt вэкаJIэтЛе вазыйr};аи затка та1,1шырыла, оешмалар

хезмэткэрлэренец 210-ФЗ II()мерлы (rедсралъ законныц 1б статьясындагы 1,1

олешенде каралган карарла1l i,tl ta hэм гам OJIJ tэренэ (гамэл кыJIмауларына)

шикаятьлор элеге оешмалар,,цитэкrIеларонс тапшырыла,

Муницип t,lJ] ь хезмэт кYрсэтY, I е органныI l, I\{униципаJIь хезмет кYрсэтYче

органныI1 вазыйфаи затыныIl, муниципzuIь хезмэт кYрсэтYче орган

я(итэкчессI{сц карарларur"u 1].* ,амэллэреtrэ (гамэл кылмауларына) шикаять

почта аша, ltупфункцияле YзJк аша, <<Иtr,гсрtIет>) мэгьлYмат-

ТелекоММУtlИкациЯЧеЛТэреlIIIэн,МУнИцllПаJIЬхеЗМэТкYрсэТУчеорГанныц

рэсми саti.t,ыннан, Бердэм порталдан яисэ 1эеспублика порт€lлыннан, судка

кадэр шиI(аrtтъ бирунеч моГLлYмати систе1\{аlсыннан файдаланып щибэрелергэ

момкин, rtly:raй ук морэ}цэга,t]ь ит\лIенец шсхси кабул итY вакытында кабул

иТелерГэп,,о*п"'.IýпфУнкliИЯЛеYЗакнеIl'кУпфУнкцияЛеYЗэк
хезмэткарсIlец карарларынil ilэм гtlмэллсреrtэ (гамэл кылмауларына) шикаять

почта аш rr, <Интер нет) мог],, lYMaT-Te JIeItoN,{ N,{уникация челтэреннен,

купфункlli.lяле Yзэкнец pacylI Ъаrцu,*,наtt, Бсрдам портzUIдан яисэ республика

портаJIыIII IaLl, судка кадэр п l l1каrl,гъ бируrrеr1 мэьлYмат системасыннан

файдалаltыш rцибэрелергэ м()\4киII, шулай ук морэщэгать ит!ченец шэхси

кабул итYсtIдэ кабул ителерl,с мON{киIL 2l0-ФЗ номерлы Федералъ законныц

1б статъясь1IIдагы 1.1 олеше]Iдэ караJIгаII оеLUмаJIарныц карарларына hэм

гамэллэрсrtа (гамэп кылNdаI.]: арыltа) шика,Iть почта аша, кИнтернет>



мэьлYма,г-телекоМмуникац}{я чеJIторс}I, алеI,е оешм€LIIарныц рэсми

саЙтларыrl, Бердэм портаJ1нLI rIисс республика портаJIын куJIланып

хqцбарелергэ момкин, шулаii ук моращэга,tь и1rlенец шэхси кабу11 итyендэ

кабул итсJIергэ момкин.

5.3. ШикаrIтъ yз эченэ аJIырr,э тиеlп:

1) мунич1.1паль хезмэт кYрсо,l]Yче оргаIIIIыI1, Nlуницип€L[ъ хезмэт кYрсэтуче

органныr.{ ]зазыйфаи затыныI[ яисэ муниliипаJIь хезмэткэрнец, кYпфункцияле

Yзэкнец, LllII)Iц п{итакчесе hапl (яrtи) хезмстIIэрIIец, оешмапарныц исеме,

аларныц i{(итэкчеларе hэм (;rrtи) хезмо,гксрлсрснец, аларныц карарларына hэм

гамэллэрсlIэ (гамэл кылмауJlарыIlа) шI4каять белдерелэ торган карарлар hэм

гамэллэрсIIэ (гамал кылмауJIарыIIа) шикаять белдерела торган карарлар hэм

гамэJIларсI Iэ (гамэл кылмауJl ары}Iа) ш икаrI,гь белдерелэ торган;

2) гаризабирученеЦ фамили,Iсе, исеМе, атасыIIыц исеме (соцгысы - булган

очракта), гариза бируlенец - физлrrt за,гIIыII яrIIсY урыны турында

магълYматлеРl гариза биручсгrеII - IорrIдик затIIыц урнашу урыны турында

белешмэJIср, шулаЙ ук элем,l,э oLIelI Te,ltet|lot,t Ilомеры (номерпары), эпектрон

почта адресы (булган очраrtr,а) hoM гариза биручегэ жавап хqибэрелергэ

тиешле [IоLI,га адресы (булгал rда), ;

3) мунич].IIlаль хезмэт кYрса,l]Yче оргаIIIILIII, N,IуниципаJIь хезмэт кYрсатуче

op.u"n"rrt rз.lзыйфаи затыныI{,Iисо муIIиципаль хезмэткэрнец, купфункцияле

Yзэк хезN4 с.гкэренец, кYпфуlI l(цияле Yзск хезмсткаренец, оешмаJIарныц

шикаrIть бслдерелэ торган карарлары hэм гаN,Iсллэре (гамэл кылмаулары)

турында бслешмэп.р (МZtO-сDЗ (rедера.ltь законныц 16 статьясындагы 1,1

олешендс кар€Lлган оешмал a,l р, алар ны l{ хезм эткэрларе ;

4) морэхtсгать иту{е алар нItгезеlIдэ мунрrципаlль хезмэт кyрсэтyче органныц,

МУнициПLljIЬХеЗМЭТкYрсэТY.lеорГаннЫЦВаЗыйфаизатыныцяисэМУницип€tJIь
хезмэткорIIец, купфункциялс Yзак хезN{э,гкэрсiIец,2!0_Фз номерлы Федераль

законныIi 1б статьясындагы 1.1 олешеIIда караJIган оешмаларныц, апарныц

хезмэткор.r I еренеЕ{ карарлары hэм гамэлJI оре (г;rмэл кылмаулары) белэн

килешми. N4орэхtагать итyчс тарафынIIаII гариза бирученец дэлиллэрен

распаучы l1окуменТлар (булгаrrда), йэ алар IIыr{ кYчермэлере тапшырыпырга

момкин.

5.4. КергJII шикаять кергэн ](оннэн соII киJlYt{е эш коненнэн дэ соцга

калмыйча,гсркэлергэ тиеш,

5.5. Мунr{IципаJIь хезмат кYрсэт\че органга, кYп функцияле Yзакне гамэлгэ

куючы органга,210_Фз номсрлы Федсраль законныц tб статьясындагы 1,1

олешендс каралган оешмага яиееюгары/]агы органга (булганда) килгэн

шикаять LllIы теркэгэннэн соц, э мунициtlаJIъ хезмэт кYрсатгIе органга, кYш



функцияr;Iс Yзэккэ, 210-ФЗ номерлы Федералъ законныц 16 статьясындагы 1,1

олешендо кар€Lлган оешмаларга, мунициIIаJIь хезмат кYрсатYче органга, KITI

функцияr,,lе Yзэккэ шикаять белдергэн очракта, аны теркэгэн коннэн унбиш

эш коне эчендэ карЕtлырга тиеш, морэх(агать ит,лчедэн документлар кабул

итyдэ йа рохсэт ителгэн хаталарны haМ хаталарны тозэтyдэ яиса билгелангэн

,.рr".' бозУ очрагынДа - терItэлгэн коI{нэн алып биш эш коне эчендэ,

5.6. ШиКilrlтьне караУ нати}кэлэре буеIIча тубэrlдэге карарларныц берсе кабул

ителэ:

1) шикаяr,гL, шул исэптан, кабул ителган караршы юкка чыгару, муницип€lль

хезмэт кyрсэтy нэтия(эсенде бирелган докумеIIтларда хqибарепган хатurларны

haM хатаlli]рны тозэтY, Россlля Федераuиrlсе rIорматив хокукый актларындq

TaTapcTal i Республикасы норматив хокукый актларында, муницип€lJIь

хокукый tlt(тларда шIынмагаII акчаны морояtэгать итr{егэ кире каЙтару

рэвешенлс дэ, канэгатьлэндсрелэ;

2) шикаяrТi,IIо канэгатьлэндерYдэн баш тарта,

олеге пуlII(тта кYрсэтеJIгэн карар кабул ителгэн коннан соц килэ торган

коннэн дэ ооцга кzLлмыйча морэх(агать и,t\л{сге язмача hэм морэжэгать итYче

телэге бусtt.ла электрон форьrада шикаятыIе карау нэтижэлоре турында

мотивлаrll,гырылган пtавап х(ибэрепэ,

5.7. Шикаriтъне карау нэти}Itэлэре турында морэп(эгать итYчега п(авапта

канаГаТЬJIснДереЛерГеТИешJIеДиПТанУочраГынДа,МУнициП€tПьхеЗМэТ
кYрсэтYче орган, кYп фунItцияле Yзэк яисэ оешма тарафыннан муницип€tль

хезмэт кYрсэткэндэ ачыкланган щитешсезлеклорне кичекмэстэн бетеру

МаксаТларынДа,МУнициПаЛъХеЗМэТкYрсэТYI{еГаМэЛГэашыру{ыорганЯИQе
210-ФЗ померлы Федераль законныц 16 статr,ясындагы 1,1 олешендэ

караJIган гамэллэр турында N{эьлyмат бирелс, шулай ук китерелган

}ЦаЙсызлrLIклар очен гафу Yl,енэлор hэм муrlицип€tпь хезмэт кYрсэтY

максатларында морэ)цэгать итr{егэ кирок булган аJIдагы гамэллар турында

мэьлYма]] кYрсэтелэ.

5.8. Шикtlr{1ьне карау натижслэре турында морэх{эгатъ итrIегэ х(авапта

канагатъjIоlIдерелергэ тиеш тyгел дип тану очрагында кабул ителгэн

карарныl \ собапларе турындil долиллэlIгэн al Iлатм€IJIар, шулай ук кабул

ителгэн карарга шикаять бирY тэртибе турыIIда мэгълYмат бирелэ,

5.9. Шикilrlтьне карау барышында яки нэтия(эларе буенча административ

хокук бозу,lки щинаять составыныц билгелоре билгелэнгэн очракта,

вазыйфаrl :]ат, шикаятьлэрне карау буеrrча вскалэтлэр бирелган хезмэткар

булган м а,гериаJIларны кичеl(мастэн пр окур атур а органнарына жибэрэлэр,



кушымта

)б"ру

буенча

Рэвеш

(Муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган бланкы)

БЕлЕ,шмо

Вазыйфа}l зат (ФИО) (вэкалатле вазыйфаи зат имзасы)

кyрсэтyнец



)биру

ец

аментына

Рэвеш

буенча мун

адм

(Муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган бланкы)

Кем:

элемта очен мэгьJцrмат :

Вэкил:

В экилнец контакт мэгьлyматлары :

кАрАр

муниципаль хезмат кyрсэтyдэн баш тарту турында

белешмэ бирy буенча (оземтэлар)

янында

Рассмотрев сезнец гариза.

J\b

Jю hэм аца

белешмэ (Оземтэ) бирулэн баш тарту турында Карар кабул ителде:

Остэма мэьлlмат:

Вазыйфаи зат (ФИО) (вэкалэтле вазыйф аи зат имзасы)



буен

кушымта

)биру

tPT курсэтYнец
,/

реглtlN{ентына

Рэвеш

(МуниципаJIь хезмэт кyрсэтr{е орган бланкы)

Кем:

Элемтэ очен мэгьл}мат:

Вэкил:

Вакилнец контакт магълyматлары:

кАрАр

биру ечен клIракле док}ментларны кабул итyдэн баш тарту турында

белешмэ биру буенча муницип€tль хезмэт кyрсэтy (оземтэлар)

янында

Рассмотрев сезнец гариза, hэм аца кушьш бирелэ

торган документлар, вэк€tлэтле орган

тубэндэге нигезлэр буенча белешмэ (оземтэ) биру буенча муниципаJIь хезмэт кyрсэтy

очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тарту турында Карар кабул итеJце:

1.

]ю

Jt

2.

Баш тарту сэбаплэрен ацлату:

Остэмэ мэгъл\мат:

сез элеге я(итешсезлеклэрне бетерганнэн соц хезмэт кyрсэтy турында гариза белэн

вэкалэтле органга кабат морап{эгать итэргэ хокуклы.

олеге баш тарту шикzштьне вэкалатле органга щибэру юлы белэн, шулай ук суд

тэртибендэ судка кадэр тэртиптэ шикЕIять бирелергэ момкин.

Вазыйфаи зат (ФИО) (вэка-пэтле вазыйфаи зат имзасы)



буенча

(жирле yзидара оргtшы исеме)

алдыннан

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт мэгъл\матлары, яшэy урыны буенча

теркалy) электрон почта адресы, телефон)

гАризА

белешмэ биру турында (оземтэ)

Белешмэ бируегезне сорыйм (Оземтэ)

(белешмэ торен курсэтерга)

Ns4

ф

Гаризага кушымта итеп бирелэ:

Муниципаль хезмэт кYрсатy нэтия(эсен кYрсатYегезне сорыйм:

ТатарстанРеспУбликасыДэYлэтhэммУниuипалЬхеЗМэТЛэрпорТалыныцшэхси
кабинетына;

Татарстан Республикасы дэYлэт hэм муниuипаль хезмэтлэр к\рсэтYIIеч купфункчияле

Yзэгендэ;

органда.

(дата) (имза) (Ф. и. о,)

)



5 нче кушымта

буенча

Щитэкче

Башкарма комитет житэкчесе урынбасары

аJIдыннаII:

гАризА

техник хаталарны тозэтy турында

Белешма (оземтэ) биру буенча муниципt}ль хезмэт кyрсэткэндэ щибэрелгэн хата турында

хэбэр итэм.

таптыгызмы:

,Щорес мэгъл\мат:

Тубэндэге документларны терким:

2.

1.

техник хатаны тозэтy турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгэЕ очракта,

мондый карарны щибэруегезне сорыйм:

электроН документ юллау юлы белэн Е-mаil адресына:_;

кэгазьдэ расланган к\церма рэвешендэ почта аша почта iцибэрелгэн адрес буенча:

минем шэхесемэ караган hэм мин тэкъдим иткэн гаризамга кертелгэн, шулай ук мин

керткэн мэгълlматйрrr"rп дорес булуын чын-чынлап раслыйм, Гаризага кушы'' бирелгэн

документЛар (документларныЦ к\лlермэлэре) Россия Федерациясе законнары белэн

билгелэнгэн талэплэргэ туры кила, гариза тапшырган вакытта бу локументлар гtlмэлдэ

hэм дерес белешмэлэр була,

(дата) (имза) (Ф. и. о.)

1)


