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ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР

от « 25» января 2022г. №5

Юл билгелэрендэ индивидуаль проектлауныц 
мэгълумат билгелэрен урнаштыруны килештеру 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмзтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру 
максатыннан Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы Чемодурово 
авыл жирлеге башкарма комитеты карар бирэ:

1. Кушымта нигезендэ, юл билгелэрендэ индивидуаль проектлауныц 
мэгълумат билгелэрен урнаштыруны килештеру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентын расларга

2. Элеге карарны " Татарстан Республикасы хокукый мэгьлуматыныц 
рэсми порталында" веб-адрес буенча урнаштыру юлы белэн игълан итэргэ: 
http://pravo.tatarstan.ru Ьэм Азнакай муниципаль районы Интернет- 
телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырырга: 
http//aznakay е vo . tatar stan. ru .

5. Элеге карарньщ^д^элешен контрольдэ тотуны уз естемдэ кал дырам.

Башлык Н.Б.Котельникова

mailto:Chmd.Azn@tatar.ru
http://pravo.tatarstan.ru


«Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга габа - Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультациялэр 
башкарыла:

1) телдэн мерэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ - шэхсэн яисэ телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3)Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы Чемодурово авыл 

жирлеге (алга таба - Орган) башкарма комитетында:
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ 

-кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша.
1.3.3. Бердэм порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
турында республика порталында мэгълумат мерэжэгать и гучегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытлары Ьом тэртибе турындагы 
мэгълуматтан файдалану гариза бируче тарафыннан нинди дэ булса талэплэрне 
утэмичэ, шул исэптэн гариза бирученен техник чараларына урнаштыру гариза 
биручедэн акча алуны, аны теркэуне яисэ авторизациялэуне яисэ шэхси 
мэгълуматларын бируне куздэ тота торган программа тээминатынын хокук иясе 
белэн лицензияле яисэ башка килешу тезуне талэп итуче программа 
тээминатыннан файдаланмыйча гамэлгэ апгырыла.

1.3.4. М ерэжэгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша мерэжэгать иткэндэ 
кергэн мерэжэгать нигезендэ тубэндэге мэгълумат бирелэ:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэк, 
орган урнашкан урыны турында адрес, эш графигы, белешмэ гелефоннары);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында, гаризалар биру ысуллары 
Ьэм сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэтелэ торган категориялэр турында; 
муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэреп жайга сала торган норматив хокукый 
актлар турында;

4) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны карау очен кирэкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту Ьэм теркэу сроклары 
турында;

5) муниципаль хезмэт курсэту барышы турында;
6) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълуматныц рэсми 

сайтында урнаштырылган урыны турында;
7) органныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яки гамэл кылмауларына 

шикаять белдеру тэртибе турында.
Язма мерэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы булек 

хезмэткэрлэре язма рэвештэ мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Ьэм административ регламентный элеге пунктында курсэтелгэн 
мэсьэлэлэрне жентеклэп ацлаталар Ьэм морэжэгатьне теркогэн коннэн алып оч

http://frgu.tatar.ru


эш кене эчендэ мерэжэгать итучегэ жавап жибэрэлэр. Жаваплар мерэжэгать
.1$  ,!:1 Л :

телендэ бирелэ. М ерэжэгать телендэ жавап биру мемкип булмагап очракта, 
Татарстан Республикасыныц дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
муниципаль районный рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр белэн мплэу органы 
биналарында мэгълумати стендларда урнаттырыла.

Мэгълумат стендларында Ьэм муниципаль районный, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнатты ры ла 
торган Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
административ регламентный 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11. 5.1 
пунктларында курсэтелгэн муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне, Орган 
эшенец урыны, белешмэ телефоннары турында, муниципаль хезмэт курсэтугэ 
гаризалар кабул иту графигы турындагы белешмэлэрне уз эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый актлар

1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларып Ьэм аларпы1 рэсми 
бастырып чыгару чыганакларып курсэтеп) бердэм нор тал да, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестрында, «Интернет»мэгъл ума г-телекомму$икация 
челтэрендэ муниципаль районный рэсми сайтында урнаштырылган.

1.4.2. Административ регламентный гамэлдэге редакциядэге 'тексты бердэм 
порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрында, «Интернет»мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районный рэсми сайтында 
урнаштырылырга тиеш.

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларны
билгелэу

1.5.1. Административ регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец 
читтэн торып эшлэу урыны - Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 
декабрендэге 1376 номерлы«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» 
карары белэн расланган, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэЬэр (авыл) 
жирлегендэ Ьэм шэЬэр округында тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офис);

техник хата - муниципаль хезмэтне курсэтуче орган гарафыннан 
жибэрелгэн Ьэм документка (муниципаль хезмэт пэтижэсенэ) кертелгэн



белешмэлэрнен,, белешмэлэр кертелэ торган документлардагы белешмэ'лэрнец 
туры килмэвенэ китергэн хата (хата, хэреф хатасы, грамматик яисэ арифметик 
хата);

Электрон рэвештэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен 
кулланыла торган мэгълумат системаларыныц (ajrra таба - ЕСИА) мэгьлумати- 
технслотж . угара клс>ил'л\тй'лия
Ьэм аутентификациянен бердэм системасы - дэулэт мэгълумат' системаАарында 
Ьэм башка мэгълумат системаларында булган мэгьлуматка карата сапкциялэнгэн 
керуне тээмин итэ торган федераль дэулэт мэгълумат системасы;

МФЦ- «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;

АИС М ФЦ - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы.

1.5.2. Административ регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гариза (алга таба - гариза) астында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 2 статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) 
нигезендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт исеме

Юл билгелэрендэ индивидуаль проекглау буенча мэгълумати билгелэр 
куюны килештеру

2.2. Жирле узидарэнец муниципаль хезмэтне турыдан-туры куреэтуче башкарма-
боеру органы исеме

Азнакай муниципаль районы Чемодурово авыл жирлеге башкарма комитеты 
(алга таба - Орган)

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту пэтижэсе тасвирламасы

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту пэтижэсе булып тубэндэгелэр тора:
1) муниципаль хезмэт курсэту (килештеру) турында карар (элеге 

административ регламентка 1 нче кушымта);
2) муниципаль хезмэт куреэгудэн баш гарту турында карар (элеге 

административ регламентка 2 нче кушымта);
3) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле докумегп ларны кабул итудэн 

баш тарту турында карар (элеге административ регламентка 3 нче кушымта).
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту пэтижэсе мерэжэгать итучегэ «электрон 

имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы Федераль закон (алга



таба -  63-Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ Бердэм портал ныц, шэхси 
кабинетына вэкалэтле вазыйфаи затнын кечэйтелгэн квалификацияле электрон 
имзасы белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ жиборелэ. Гариза 
республика порталы аша жибэрелгэн очракта, муниципаль хезмэг курсэту 
нэтижэсе республика порталыныц шэхси кабинетына жибэрелэ.

2.3.3. Мерэжэгать итучене сайлау буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе Органда яисэ МФЦда электрон документнын моЬер Ьэм тиешенчэ 
вэкалэтле вазыйфаи заты Орган яисэ МФЦ хезмэткэре имзасы белэП тапыкланган 
кэгазьдэ басылган несхэсе рэвешендэ тапшырыла.

2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне электрон документ 
рэвешендэ курсэту нэтижэсен муниципаль хезмэ! курсэту нэтижэсепец гамэлдэ 
булу срогы дэвамында алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэггкэ алып, 

муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып гору мемкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып 
торучы документларны биру (жибэру) срогы, муниципаль хезмэт курсэтуне

туктатып гору срогы

2.4.1. Муниципаль хезмэт биш эш коне дэвамында курсэтелэ.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмагап.
2.4.3. Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту пэтижэсе 

булган документнын юлламасы муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Законнар Ьэм башка норматив хокукый актлар нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле Ьэм

мэжбури булган хезмэглэрне курсэту ечен кирэкле, мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле документларныц тулы исемлеге, мерэжэгать 

итуче тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада алу
ысуллары, аларны гапшыру тэртибе

2.5.1. Муниципаль хезмэттэн файдалану ечен гариза бируче губэндэгё 
документларны тапшыра:

1) шэхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша мерэжэгать 
иткэн очракта талэп ителми);

2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслаучы документ;
3) гариза:
документ формасында кэгазьдэ (элеге административ регламентка 4 нче 

кушымта);
Республика порталы ярдэмендэ мерэжэгать иткэндэ электрон формада 

(гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла)



2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон формаДа (гаризаныц 
электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн ту гырыла);

4) юл хэрэкэтен оештыруныц техник чараларын урнаштыру схемасьь
2.5.2. Гариза Ьэм ана теркэп бирелэ торган документлар гаризатбируче 

тарафыннан тубэндэге ысуллары ыц берсен кулланып тапшырылырга 
(жибэрелергэ) мемкин:

1) административ регламентныц 2.5.3 пункты талэплэренэ туры килэ торган 
электрон документлар рэвешендэ Ьэм кэгазьдэ М ФЦ аша;

2) Республика порталы ярдэмендэ электрон рэвештэ;
3) Органда шэхсэн яисэ кэгазьдэ почта элемтэсе ярдэмендэ. 1 аризк Ьэм 

теркэлэ торган документлар почта элемтэсе аша жибэрелгэндэ билгелэнгэн 
тэртиптэ таныклана.

2.5.3. Республика порталы аша жибэрелгэн гаризага гариза бирученен гади 
электрон имзасы белэн кул куела.

Гади электрон имза алу очен гариза биручегэ ГСИЛ аша теркэлу 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исэп язмасын расларга кирэк.

Административ регламентный, 2.5.1 пунктыныц 2 иунктчасында 
курсэтелгэн электрон документ (документный электрон образы) мондый 
документларны, шул исэптэн нотариуслар тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле 
затларньщ кочэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныклана.

Гаризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (электрон 
документлар образлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, 
docx, rtf, sig форматларында- файллар рэвешендэ 50 Мбайттан да артмаган 
кулэмдэ жибэрелэ.

Бирелэ торган электрон документларнын (электрон документ сурэтЛэренец) 
сыйфаты документ текстып тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ реквизитларын 
танырга мемкинлек бирергэ тиеш.

2.5.4. Гариза биручедэн тубэндэгелэрне талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга салучы норматив хокукый актлар да тагппыру каралмаган 
документларны Ьэм мэгълумат тапшыруны яисэ т'амэлгэ ашыру каралмаган 
гамэллэрне башкаруны;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 сгатьясындагы 1 олешендэ 
курсэтелгэн исемлеклэргэ кертелгэн мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсендэ 
курсэтелэ торган хезмэтлэрне, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу очен кирэкле 
Ьэм башка дэулэт органнарына, жирле узидарэ органнарына, оешмаларга 
мерэжэгать иту белэн бэйле килештерулэрне гамэлгэ ашыру;

3) тубэндэге очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту очен яки 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ кирэкле документларны кабул итудэп беренче 
тапкыр баш тартканда булмавы Ьэм (яки) дорос тугеллеге эйтелмэгэн 
документларны яки мэгълумат тапшыруны:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында беренче тапкыр гариза биргэннэн 
соц, муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар 
талэплэре узгэру;
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б) гариза бируче тарафыннан тапшырылган муниципаль хезмэт курсэту 

турында гаризада, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн яки муниципаль хезмэт курсэтудэн беренче тапкыр баш тарткапнан соц 
тапшырылган документларда Ьэм элегрэк бирелгэн документлар жыелмасына 
кермэгэн документларда хата булу;

в) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
яки муниципаль хезмэт курсэтудэн беренче тапкыр баш тартканнан соц, 
документларныц гамэлдэ булу вакыты чыгу яисэ мэгълумат узгэру;

г) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул, итудэн 
башта баш тарткан очракта яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарткан очракта яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарткан очракта. Орган 
житэкчесенец имзасы белэн язмача рэвештэ, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда (гамэл кылмау) фактын 
(билгелэрен) ачыклау мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэ;

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный, 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пунк'гы нигезендэ таныкланган документларны Ьэм 
мэгьлуматны кэгазь чыганакта биру, мондый документларга тамга салу йэ аларны 
алу дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтунец кирэкле шаргы булып торса, Ьэм 
федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ оргаттпары Ьэм дэулэт органнарына'яисэ 
жирле узидарэ органнарына буйсына торган оешмалар карамагтлнда булган Ьэм 

мерэжэгать итуче тапшырырга хокуклы муниципаль хезмэт курсэту очен 
норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге, 

шулай ук аларны мерэжэга ть итучелэр тарафыннан, шул исэптэн электрон 
рэвештэ, алу ысуллары, аларны тапшыру тэртибе; дэулэт органы, жирле узидарэ 

органы йэ элеге документлар белэн эш итуче оешма тарафыннан

Элеге категориягэ кертелергэ мемкигг булган документларны тапшыру 
талэп ителми.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэк булган документларны кабул итудэн
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен тубэндэгелэр нигез була:

1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар тексгныц 
Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртигггэ расланмаган тЭртиптэ 
буйсынуында Ьэм тезэтулэрендэ була;

2) документлар уз эченэ алгаи зыяннар, алар булуы муниципаль хезмэт 
курсэту ечен документларда булган мэгьлуматны Ьэм белешмэлэрне гулы 
кулэмдэ кулланырга мемкиплек бирми;
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3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль! хезмэт 

курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн вакытта уз кечлэрен югалттылар (курсэтелгэн 
зат тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта, 
мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслаучы документ);

4) билгелэнгэн талэплэрне бозып, муниципаль хезмэт курсэту турында 
гариза Ьэм муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны электрон 
формада биру;

5)гариза рэвешендэге мэжбури кырларны, шул исэптэн республика 
порталындагы гаризаныц интерактив рэвешендэ (дорсс тугел, тулы булмаган, 
яисэ дерес тутырылмаган) дерес тутырмау;

6) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле тулы булмаган документлар 
комплектын тапшыру;

7) хезмэт курсэту турында гариза дэулэт хакимияте органына, жирле 
узидарэ органына яисэ муниципаль хезмэт курсэту вэкалэтлэренэ керми торган 
оешмага тапшырылган;

8) «Электрон имза турында» 201 1 елныц 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 
Федераль законный 11 статьясында билгелэнгэн квалификацияле электрон имза 
чынбарлыкны кечэйтелгэн дип тану шартларыи утэмэу.

2.7.2. Муниципаль хезмэттэн файдалану ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тулы булып санала.

2.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле гаризаларны Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итуче не 
кабул иткэн вакытта да, шулай ук жаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара 
мэгълумати хезмэттэшлекне кулланып, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны теркэгэн коннэн алып 
9 эш кененнэн артмаган вакытта кабул ителергэ момкин.

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм Документлар 
бердэм порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны Ьэм башка документларны 
кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту ечен пигезлэрпсц тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып гору ечен нигезлэр 
каралмаган.

2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) гариза бируче тарафыннан документлар гулы кулэмдэ тапшырылмаган, 

яки гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган 
мэгълумат бар;

2) эгэр тиешле документ мерэжэгать итуче уз инициативасы белэн тэкьдим 
ителмэгэн булса, дэулэт хакимияте органы, жирле узидарэ органы йэ дэулэт 
хакимиятенец ведомство буйсынуыпдагт.т органы яисэ жирле узидарэ органы



тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документнын Ном (яисэ) 
мэгълуматныц булмавы турында дэлиллэуче ведомствоара гарызнамэгэ ксру;

3) тапшырылган документларныц талэплэргэ туры килмэве.
2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту очен нигезлэр исемлеге 

тулы булып тора.
2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Бердэм иорталда, 

Республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэн очен алына торган дэулэт пошлинасы яки 
башка терле тулэу алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай куреэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэ ту очен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципал!, хезмэтс куреэтудэ катнаша торган оешмалар

тарафыннан бирелэ торган документ (документлар) турында мэгълумат

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэк Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэту ечен тулэу кулэмен иеэплэу методикасы турындагы мэгьлуматны кертеп, 

мондый тулэуне алу тэр тибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт куреэтудэ катнаша торган 
оешма тарафыннан куреэтелэ торган хезмэт курсэту турында гариза биргэНдэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен ал ганда чиратта кетунец максималь вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэидэ коту вакьпы - 15 
минуттан артык тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Гариза бирученец муниципаль хезмэггэн Ьэм муниципаль хезмэт куреэтудэ 
катнаша торган оешма тарафыннан куреэтелэ торган хезмэттэп файдалану

турындагы мерэжэгатен теркэу, шул исэптэн электрон формада теркэу вакыты
Ьэм тэртибе

2.13.1. Купфункцияле узэккэ тпэхеэн мерэжэгать иткэпдр гариза биргон 
кенне гариза биручегэ купфункцияле узэкпец ЛИС М Ф Ц гаризайыц жибэрелуен 
раслый торган, теркэу номеры Ьэм гаризаны биру датасы куелгаи раслама бирелэ.



2.13.2. Гаризаны Бердэм портал, Республика порталы аша жибэргэндэ 
гариза бируче гариза биргэн конне Республика порталыныц шэхси кабинегында 
Ьэм электрон почта аша гариза жибэрелгэн, айда теркэу номеры Ьэм гариза биру 
датасы куреэтелэ.

2.13.3. Гариза биргэн конне Органга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, вэкалэтле 
вазыйфаи зат Органга мерэжэгать итучегэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасыинан теркэу 
номеры, гариза биру датасы Ьэм тапшырылган документлар исемлеге белэн 
расписка бирелэ.

2.14. муниципаль хезмэт куреэтелэ торган бииаларга, коту залына, 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэлэрпе тутыру урыннарыца, 
аларны тутыру урнэклэре булган мэгълумати стендларга Ьэм Ьэр муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый хезмэт курсэту 

тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм мультимедиа мэгьлуматын урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ, шул исэптэн куреэтелг'эн объетстларныц инвалидлары очен 

федераль законнар Ьэм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнары нигезендэ Ьэркем файдалана алырлык булуын тээмин

итугэ карата талэплэр

2.14.1.Муниципаль хезмэт курсэту янгыига к ар ты  система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылгатт битталарда Ьэм биналарда 
башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыниарында документларны тутыру ечен 
кирэкле жиЬаз, мэгълумат стендлары урнаттырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерацйясе 
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урыпына каршылыксыз керу 
максатыннан тубэндэгелэр тээмин ителэ:

1) инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урыпына готкарлыкеыз 
керэ алуы тээмин ителэ (бинага керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу уцайлы 
булган).

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль. текст Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы гариза биручелэр ечен уцайлы урынпарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чиклэнгэн момкинлеклэрсм иеэпкэ алып, урпаштырыла.

3) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэренец ныклы 
тайпылышлары булган инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдом курсэту;

4) социаль, инженерлык Ьэм транспорт инф раструктурам  объектлары 
урнашкан территория буенча местэкыйль хэрэкэт иту, мондый объектларга керу 
Ьэм алардан чыгу, транспорт чарасына утьтрту 'том аннан тошеру, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып, момкинлеге;

5) инвалидларныц хезмэт курсотулэрго тоткарлыксыз керуен тээмин иту 
ечен кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат иортучелорне аларныц тормыш 
эшчэнлеген чиклэуне иеэпкэ алып тиешенчэ урнаштыру;



6) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматып, шулай ук 
язуларны, билгелэр Ьэм башка текстлы Ьэм график мэгьлуматны Брайльнец 
рельефлы-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелэр белэн кЦбатлау;

7) тэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэчене сурдотэржемэ итэргэ;
8) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укыгуны раслый торган 

Ьэм Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау мипистрлыгыЩщ 2015; елныц 
22 июнендэге «Озатучы этне махсус укытупы раслаучы документ формасын Ьэм 
аны биру тэртибен раслау турында» 386н номерлы босрыгы белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган документ булганда керту.

2.14.3.2.14.2 пунктыныц 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль 
хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектларпыц Ьэм муниципаль хезмэт 
куреэтудэ кулланыла торган чараларнып инвалидлар очен утемле булуын тээмин 
иту елешендэ талэплэр. административ регламент 2016 елныц 1 июленнэн соц 
файдалануга тапшырылган яки модернизация уткэп объектларга Ьэм чараларга 
карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтунец утемлелеге Ьэм сыйфатгл куреэ i кечлэре, 
шул исэптэн муниципаль хезмэт куреэткэндэ морэжогать итученец вазыйфаи 

затлар белэн хезмэттэшлеге саны Ьэм алирпыц довамлыл ыгы, муниципал ь хезмэт 
курсэтунец барышы турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул исэптэн 

мэгълумати-коммуникация технологиялэ] еннэп файдалапып, муниципаль хезмэт 
курсэтунец купфункцияле узэгендэ (шул иеэгг ли тулы кулэмдэ) муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгепдэ, жирле узидарэнсц башкарма 

куреэтмэ органы органыныц телэсо кайсы территориаль булекчэсендэ, 
мерэжэгать итучене сайлау (экстеррнториаль принцип), 210-ФЗ номерлы 

Федераль законный 15.1 статьясында кар; л ran дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ берпичо дэулэт Ьэм (яисэ) муниципаль 

хезмэт курсэту турында гарызнамэ юлы белой муниципаль хезмэт курсэту
мемкинлеге йэ момкип булмау

2.15.1. Муниципаль хезмэттэн Ьэркем файдалана алу мемкинлеге 
куреэткечлэренэ тубэндэгелэр керэ:

документлар кабул иту Ьэм биру башкарьтла торган булмэнен жэмэгать 
транспорты йери торган урында урнашкам булутл;

белгечлэрнен, шулай ук гариза биручелордэн документлар кабул, ителэ 
торган булмэлэрнец житэрлек сайда булуы;

мэгълумат стендларында, бердэм порталда, республика Порталында, 
муниципаль районныц рэсми сайтында муншт-паль хезмэт курсэту ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

инвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белоп тигез дэрожэдэ (|)айдаланырга 
комачаулаучы каршылыкларны у зуда ярдом игу.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфатыи бштгели торгам куреэткечлэр:
1) документларны кабул иту Ьэм карай тик меру ваюлтыи уТэу;
2)муниципаль хезмэт нэтижэсен алу вакьтт ли утэу;



3 ) орган хезмэткэрлэре тарафыннан административ р егл ам ен ты  бозута 
карата нигезле шикаятьлэр булмау;

4) гариза бирученец вазифаи затлар белой хезмоттошлеге' ,; саны 
(консультациялэрне иеэпкэ алмыйча):

мерэжэгать итученец муниципаль хезмот курсотудэге орган яки KOY 
хезмэткэрлэре белэн узара хезмэттошлего бар. ч,не кирэкле документлар белэн 
гариза биргэндэ бер тапкыр гамэлгэ ашырыла;

бер тапкыр органда яки М ФЦ муниципаль хезмэт курсоту нэтижэсен 
кэгазьдэге электрон документ несхэсе рэветендо алу зарур.

Муниципаль хезмэт курсотелгондо гариза бирученец вазифаи затлар белон 
бер мэртэбэ элемтэгэ керу вакыты озыилыгы 15 минуттан артмый.

Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, 
республика порталын, терминаль жайлапмалариы куллаиып, муниципаль хезмот 
курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барьппы турында мэгълумаф гариза 
бируче тарафыннан бердэм порталда, республика Порталында, органда, МФЦда 
кабул ителэ ала.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту, Татарстан Республикасы 
территориясендэ яшэу урыпына яисэ фактта я шоу (тору) урынына бэйсез 
рэвештэ, мерэжэгать итуче телэге буенча, телоео кайстл МФЦда гамэлгэ ашырыла.

Комплекслы соратып алу составында мупипгпгаль хезмот курсотелми.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстрориаль принцип буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец узепчолеклорсн иеопкэ алучы (эгор муниципаль хезмот

экстриториаль принцип буенча бирелгон булса) Ьом электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчолп-лоре

2.16.1. Муниципаль хезмэтне электрон роветито !сурсоткопд'о гариза!, бируче 
тубэндэгелэргэ хокуклы:

1) бердэм порталда, республика Порталы ил а урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында могьлумл" алырга;

2) муниципаль хезмот курсэту турында гариза Ном муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документларны, шул политоп электрон образлары 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясыпдагы 1 елешепец 7.2 пункты 
нигезендэ, Республика порталыннаи файдаланын тапыкланган документларны 
Ьэм мэгьлуматны биру;

3) электрон рэвештэ бирелгон муниципал;, хезмэт курсэту Турында 
гаризаларныц утэлеше турында беленгмолор алырга;

4) муниципаль хезмот курсоту сыйфатыи бог торге;
5) муниципаль хезмотне электрот документ рог лиендэ курсэту нотижэсеп 

алырга;
6) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр!го 'доулэт Пэм муниципаль 

хезмэтлэрне куреэтуче органпар, аларны и вазыйфаи затлары, аларныц вазыйфаи 
затлары, аларныц вазыйфаи затлары, доулот Ьом муниципаль хезчотлорне



курсэтуне органнар, аларныц вазыйфаи затлары, доулэт Ьэм! муниципаль 
хезмэткэрлэрне судка кадэр (судтаи льни) шикаять биру процсссын лоэмин итуче 
федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы, дэулэт Ьом муниципаль 
хезмэтлэр курсэткэндэ башкарылган эишорго (гамол кылмауга) шикаять биру.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны остэмэ 
рэвештэ нинди дэ булса башка формада биру зарурлыгынпан башка электрон 
форманы тутыру юлы белэн гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Гариза формалаштырганда л’оэмин итсло:
1) гаризаны Ьэм хезмэт курсэту очен кирэкле блитка документларны жьио 

Ьэм саклау мемкинлеге;
2) хезмэт куреэтулорие сорап морэжогтгь иткэндо гариза биручелэрнец 

берничэ электрон формасып гариза белой тутыру мемкинлеге;
3) кэгазь чыганакта гаризаныц электрон формасы кучермэсен бастырып 

чыгару мемкинлеге;
4) телэсэ кайсы вакытта куллапучы тслэге буенча электрон формата 

кертелгэн мэгънэлэрне саютап калу, шул нсоптэтт i 'лр'гу хатплары барлыкка 
килгэндэ Ьэм мэгънэлэрне яцадан гаризапып эл чсгрон формасына керту ечен 
кире кайтару;

5) Бердэм идентификация Ьэм аутентификация системасыида булмаган 
мэгълуматларга кагылышлы елешендэ, гариза г иру 1 тарафыннан ЕСИА да 
урнаштырылган мэгълуматларны Ьэм республика порталында бастырылган 
мэгьлуматларны кулланып, гаризаныц )лектроп ф гр м аа  ■ поляларын тутыру;

6) элегрэк кертелгэн мэгълуматып юга ллмынча электрон форманы 
тутыруныц телэсэ кайсы этабына эйлонеп кни гу м< мкннлеге;

7) мерэжэгать итученец эле к бирелгон rp i - r r -n p ra  бор елдап да ким 
булмаган, шулай ук елешчо формалаштырылгпг гарнзлларга - кимендэ 3 ай 
эчендэ керу мемкинлеге бар.

2.16.4. М ФЦда кабул итуго мерожогалл, ч у п 1 'пне теркоу (алга таба - 
язылу) Республика порталы, МФЦ контакт телефоны а '" :1 башкарыла.

Гариза биручегэ купфункцияле уз о кто билгел— он кабул игу графигы 
кысаларында кабул иту ечен буш булган тслосо ’ |йсы m uro  Ьом вакытка язылу 
мемкинлеге бирелэ.

Билгеле бер кенгэ язылу элеге коп бапшапыр-а б ■ л-оулск кала томамлана.
Республика порталы аша алдап язылу очен лрг бнручего система сорага 

торган мэгълуматларны куреэтерго кирок, шул иоогтон'
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен Гб' и о ч тн т а ) ;
телефон номеры;
электрон почта адресы (телок буеичгЛ;
телэгэн дата Ьэм кабул иту вакыты.
Гариза бируче тарафыннан аллан я ^ л у  иакьттыида жил керелгэн 

мэгълуматлар шэхси кабул илу вакытынмл v:v :л бируче лапшырган 
документларга туры килмэгэн очракта, алдаи язылу гамо.лдэн чыгарыла.

Алдан язылган очракта, гариза бнручего ллшон-расламаны бастырып алу 
мемкинлеге бирелэ. Эгор гариза бируче элекгрмн почл-а адресын хобор итсо,



курсэтелгэн адреска, кабул иту датасын, вакыты и Ьом урынын курсэтеп, 'алдан 
язылуны раслау турындагы мэгълумат жибэрелэ.

Алдан язылган очракта, гариза бируче килмогоилэ билгелэнгэн кабул игу 
вакытыннан соц 15 минут уткэч, алдан язылуны и. гамэлдэн чыгарьгйуы турында 
гариза биручегэ мэжбури рэвештэ хэбэр ителэ.

Гариза бируче алдан язылу вакьп ыниан тслэ :э кайсы вакьпта баш гаргырга, 
хокуклы.

Россия Федерациясе норматив хокукын актлары нигезендэ 
идентификациялэу Ьэм аутентификациялэу утудэи. кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту очен кирэкле вакыт аралыгын исэилэу очен 
кирэкле белешмэлэрне тапшырудан гыш. гари а бнручедэн башка гамэллэр 
кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларнмц составы ■ г н ч -лелсче 1тэм а л а р н ы  утэу 
тэртибенэталэплэр, uivji исэптэн а д м и и н с т р а п в  нропсдуралариы  электрон 

рэвештэ башкару узспчэлеклэре, шулай ук ум н кипи. к- узэкллрдэ 
административ нроцедураларпы башк-ару уленчэлсклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрпен ^злсклслсгеи тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ 
процедураларны уз эченэ ала:

1) гариза биручегэ консультация биру;
2) гариза бируче тарафыннан тапшырылган юку\* -чтлар жыелмасын кабул 

иту Ьэм карап тикшеру;
3) муниципаль хезмэт куреэтудэ катнаша торган органнарга ведомствоара 

запрослар жибэру;
4) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт локэсеи биру (жибэру);
6) техник хаталарны тезэту.

3.2. Гариза биручегэ копсультациялэр биру

3.2.1. Административ нроцедураны утэу б а ш л т и ’пнчы морэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате нигез булып 
тора.

Административ процедурами утэу очей жачанлы вазмфаи зат (хезмэткэр) 
булып тубэндэгелэр тора:

МФЦ хезмэткэре -  морэжэгаа ь иту турьи.....
мерэжэгать итуче органга — Башкарма читст сэркатибе (алга таба - 

консультация биру ечен жаванлы вазыйфаи зат) мерэжэгать иткэндэ.



3.2.2. Муниципал ь хезмэттэн файдалаиу тортибе Ном сроклары туры ила 
консультациялэр алу очей гариза бируче купфункцияле узэккэ пюхсэн, iелсфои 
Ьэм электрон почта аша мерэжэгать иторго хокукльт.

Купфункцияле узок хезмэткоре гариза биручсго консультация биро, шул 
исэптэн тапшырыла торган документларныц составы, формасы Ьэм муниципаль 
хезмэттэн файдалануга кагылышлы башка мосьололор буенча консультация биро.

Гариза бируче М Ф Ц рэсми сайтында мункципаль хезмот курсоту тортибе 
турында могълумат ала ала http://mtcl6.tatarstan.ru.

Олеге пункт белом билгелонгон административ процсдуралар морожогать 
итуче морожогать иткон конне башкарыла.

Административ процедураларны утоу игтпголоро булып тубондогелор тора: 
бирело торган документациянец составы, формзлы Ьом муниципаль хезмот алу 
очен кирокле башка мосьололор буенча консультапи лор.

3.2.3. Мерэжэгать итуче Орган га телефон Ьом электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ, шулай ук Республика портал ында, Орган сайтында 
муниципаль хезмот курсоту тортибе 1юм ср"'-л:’!'" • -'-урында. шул исоптон 
муниципаль хезмэт алу очен тапшырыла торган оку.м -чтаимч составы, формасы 
Ьом башка мосьололор буенча консультация алырга окуклы.

Консультация биру очен жаваплы вап тифа!! лгг морожогать итуче го 
административ регламентныц 1.3.4 пункты талгш гпе шиезеидо хобор иго.

Олеге пункт белой билгелонгон админи—  \ т \ пронс/уралар морожогать 
кергон кеннон алып оч эш коне эчендэ башкпрыл

Административ процедураларны утоу гижолоре булып муниципаль 
хезмоттон файдалаиу очен кирокле документ:гарным, составы, формасы Ьом башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр биру тора;

3.3. Мерэжэгать.итуче тарафыннан тапшырылган докумен-глар комплекты!! кабул
и гу Ьом кара}'

3.3.1. Муниципаль хезмот курсоту очен докумеитларпы купфункцияле узок 
яисо купфункцияле узэкнец читто урнашкан эм! ; )ынм кабул и ту.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерожэгать итуче вокмле) МФЦга муниципаль 
хезмэт куреэту турындагы гарызнамо белой морлжогптг, и то Ьом административ 
регламентный 2.5 пункты нигезендэ документлар таишыра.

3.3.1.2. Гаризаларны кабул итуче купфупкии л с узок* хезмоткоре:
мерэжэгать иту предметын билгели;
гариза бирученец шэхесен билгели;
докум ен тарн ы  гапшыручы затиып вокалот;:орсп тнпноро:
административ регламентный, 2.5 пунктыч;т к";...... ел гои талоплэргэ туры

килу-килмэуне тикшеру уткэро;
купфункцияле узокнец автоматлаштыры "аг мо!ълумат системасында 

гаризаныц электрон формасын тутыра;
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административ регламентами 2.5 пуиктында курсэтелгэн документарны 
кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн докумеитларпы сканерлауны j амэлгэ ашыра;

купфункцияле узэкнец автоматлашгырылган мэгьлумат1 системасыннан 
гаризаны бастырып чыгара;

тикшеру Ьэм имзалау очен гариза биручегэ таишыра;
имзаланганнан сон, купфункцияле узэкнеп пвтом а тл ;шггьтрыл ган мэгълумат 

еиетемасында имзаланган гаризаны скаиерльш:
электрон формада таггшырылган докумеитларпы яки докумеитлариыц 

электрон урнэклэрен АИС МФЦ урнаштыра, электрон эпг формалаштыра;
имзаланган гаризаны Ьэм когазьдэге документларныц тон носхэлэрен кире 

кайтара;
гариза биручегэ докумеитларны кабул л ту турында раслау кэгазе бирэ.
Олеге пункт белэи билгелэнгэн адмпппстратн ; нроцедуралар морожэгать 

итуче мврэжэгать иткэн конне башкарыла.
Административ процедураларны утлу иот"жэлэре: гаризаны Ьэм 

документлар пакетын жибэругэ эзер булу.
3.3.1.3. МФЦ хезмэткэре мврэжогать нтунедон ''глпига электрон формада 

кабул ителгэн документлар пакетын (электрон '.ппэп пакетлары составында) 
морэжэгать итучедэн МФ1 { структур булекчэсенэ морэжэгать иткэн коннэн бер 
эш коне эчендэ жибэрэ.

Административ процедураларны утэу нэтнжэлэре булып электрон 
хезмэттэшлек системасы аша Органга юпэлтелгэч гариза 1тэм документлар пакеты 
(электрон эш) тора.

3.3.2. Республика порталы аша муницнналь хечмэтие электрон рэвештэ 
куреэту ечен документлар кабул игу.

3.3.2.1. Гаризаны Республика порталы аша электрон рэвештэ биру ечен 
гариза бируче тубэндэге гамэллэрне башкапа: 

авторизацияне ути; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле Ьэм мэжбури булган 

мэгьлуматларны уз эченэ ал гаи электрон гариза '!юрмагын тутыра;
документларны электрон рэвештэ янсэ докумеитлариыц >лектрон 

сурэтлэрен электрон гариза формасына беркетэ (кнрэк бул ганда);
электрон рэвештэ муниципаль хезмэт куреэтуиеи шартларт.г Ьэм тэртибе 

белэи танышу Ьэм килешу фактын раслыГ! (электрон гариза формаеыида ризалык 
турында тиешле тамга куя);

хэбэр ителгэн мэгьлуматларнын дерсслегси раслып (электрон гариза 
формасында тиешле тамга куя);

тутырылган электрон гаризаны жибэрэ (электрон гариза формасында 
тиешле теймэгэ баса);

электрон гариза административ регламентный 2.5.3 пункты талэилэре 
нигезендэ имзалана;

электрон гаризаны жибэру турында хэбэриамо ала.



Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшеру > гариза бируче 
тарафыннан Ьэр кырныц электрон формасы тутыргдлганпап соц гамэлгэ ашырыла. 
Тиешенчэ тутырылган электрон гариза кырын ачыклагапда, морэжэгать итуче 
ачыкланган хатаньщ характеры Ьэм алы мэгьлумати хэбэр иту юлы белэн 
турыдан-туры гаризаныц электрон формасында бетсру тэргибе турында хэбэр 
итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн ад.чинпстрптиг проиедурфлар морэжэгать 
итуче морэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэу пэтпжэлоре булып электрон 
хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ Орган га юпэлтелгэн электрон эш тора.

3.3.3. Документлар комплекты» Орган тарафыннан карпу.
3.3.3.1. Административ процедурам!.! утэуме ^ачтау  очен пигез булып 

муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле гариза Ьэм башка документлар керу 
тора.

Административ процедураны утэу очен жаваплы пазымфаи зат (хезмэткэр) - 
Башкарма комитет секретаре (алга таба-докумемтларны каПул иту очен жаванлы 
вазыйфаи зат):

3.3.3.2. Документлар кабул иту очен жпвачлы назымфал зат, морэжэгать 
итученец Органга гаризасы белэн морэжэгать иткэн очракта:

морэжэгать иту предметы и бил гели: 
морэжэгать итученец шэхесен билгели: 
документларны тапшыручы затныц вэкалэтлэрсн тикшерэ; 
административ регламентный 2.5 пунктымда куреэтедгоп 'талэплэргэ туры 

килу-килмэуне тикшеру, тапшырылган докумеитдпрмын билгелэпгэи талэплэргэ 
туры килуен тикшеру (докумеитлариыц кучермэлорен тисшенчэ рэсмидэштеру, 
документларда кул астындагыларныц, прмпнекаларпын, сы аыкланган сузлэрнец 
Ьэм башка килешмэгэн тозэтмэлэриец булмавыУ.

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтдэп купст:у очен билгелэнГэн 
автоматлаштырылган мэгълумат систем ас ын a г'р; ■■>■" чан электрон формасын 
тутыра;

административ регламентный 2.5 пункты и да ккрсэтс ити докумеитларпы 
кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн документлар! ч 1 еканерлаупы г чэлгэ ашыра; 

гаризаны бастырып чьи ара ;
тикшеру Ьэм имзалау ечен гариза бинуч ■ л т >;
имза салынганнан соц имзаланган белдеруие сканировать итэ; 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмотлар куреэту очен билгелэпгэи 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына адектраи рэвештэ яисэ 
сканлаштырылган докумеитлариыц электрон рои-шлэрсплэ тапшырылган 
документларны кертэ, электрон эш формалангр ipa:

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь /пку: чмт ларпыц топ носхэлэрен 
морэжэгать итучегэ кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул мту тупым а а р а с а у  кэгпзе бирэ. 
Документларны кабул итупе кире ка'-- ечен мнгезлгр булгаи очракта, 

документларны кабул иту очен жаваплы i;■ *-ч,'■ >г!?:мi зат морэжэгать итучегэ
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гаризаны кабул иту ©чей каршылыклар барлыгы дурында хэбэр итэ: Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту очен ачьтклапган пигезлэрнёц эчтэлеген 
ацлатып, документларны ана кайтара.

3.3.3.3. Карап тикшеру очен документлар килеп ирешкэннэн сон, 
документлар кабул иту очен жаваплы вазифаи "ат:

гаризага эш номеры Ьэм «документлар!i •'•икшеру»етптусы бнрелэ;
электрон эшлэрне, шул иеэптэн морэжэгать итуче тарафш'тан бирелгэн 

документларны электрон рэвештэ Ьэм докумеитлариыц электрон рэвешлэрен 
ейрэнэ;

документларныц комилектлылыгын, электрон  урнэклэрепец укылышын 
тикшерэ;

Бердэм порталга морэжэгать иту ю л ы  белэн м< рэ-.гэгать итуче кочэйтелгэи 
квалификацияле электрон имза белэн и м л а л а п г ш  электрон  документлар 
тапшырылган очракта) электрон имзаныц ч ы ч б а р л ы к  ш артлары  утэлешен 
тикшерэ.

Административ регламентиыц 2.7.1 пуиктыпдп каралган нигезлэр булганда; 
муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле доку' ’ мг,-лр;"ч • кпбул итудэн баш тарту 
турында карар проектын эзерли.

Эгэр кочэйтелгэн квалификацияле электрон нмааиы т и к ш е р у  нэтижэсендэ 
аныц чынбарлык шартларыныц утэлмэве ачы клапеа ,  б а ш  тарту  турында карар 
проекты 63-Ф3 номерлы Федераль законный II ллл>ясы нупктлары н  уз эченэ 
алырга тиеш, алар аны кабул иту очен нигез г

муниципаль хезмэт куреэту ечен кирэкле документларны кабул итудзн баш 
тарту турында карар проекты, баш тартуиып "■"эплэршг кур'этен (муниципаль 
хезмэт куреэту ечен кирэкле документларны iттбул нтудэн баш гарту ечен 
нигезлэр мондый документларга карата бткч -л; т--ч талэплэрпе бозуга бэйле 
булган очракта, документларны кабул итудэм б-ш тарту очен нигезлэрдэ 
документлар (мэгълумат, белейгмэлэр) исемс тур1, иг а мэп.лумат булырга- тиеш, 
алар тапшырылмаган, дорес булмагаи Ьэм «ди -э) капшылыклы белешмэлэр, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып тутырылган о - i i . билгелэнгэн тортицтэ 
электрон документлар эйлэнеше еиетемасы аша ки • 'штеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле  д< ; нтларны кабул итудэн баш
тарту турындагы карар проектын килентгеру г........ .. крпп■ регламентный 3.4.3
пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентный 2.7.1 пупка 1 аралгли документларны 
кабул итудэн баш тарту очен нигезлэр булмг г;ш 'акта. д о к у м е н т л а р н ы  кабул 
иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, гариза кергэн шэн а л ы "  бер эш  кеие эчендэ, 
гаризада куреэтелгэн ысул белэн м орэ ж эгать  и -  м гариааш.щ тер кэу  номеры, 
гариза алу датасы, файллариын исемлсклэре. га таншырылгаи документлар 
исемлеге, муниципаль хезмэт пэтижэсен алу л ! ........ i о р э .

3.3.3.4. Административ регламент! и.-и V !. 3.3.3.3 пунктларыйда 
куреэтелгэн процедураларны утэу, техник 'и - ек булглила. дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр куреэту очен билгслоигэс 1 '.птчаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып автомат рэвештэ гамэлгэ :>■



3.3.3.5. Административ регламентный 3.3.3 пункты белэн билгслэнэ торган 
административ процсдуралар i ариза кергэн i у шэн бер  эш  коне эчендэ 
башкарыла.

Карап тикшеру очен кабул ителгэн документлар жыслмасы яисэ 
муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле документлар гы кабул итудэн ба!ц тарту 
турындагы карар проекты административ про г ел у; алариы у т э у  нэтижэлэре 
булып тора.

3.4. Муниципаль хезмэт куреэту нэтнжэ'.'прсп эзерлэу

3.4.1. . Административ процедураны утэу он нигез  булып, морэжэгать 
итучедэн кабул ителгэн документларны кабул игу  ли жаваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) административ процедураны утэугэ  вэкалэтле вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) тарафыннан докумен тлар алу тора.

Административ процедураны утэу очен жлг ш л и  вазыйфаи зат - Башкарма 
комитет сэркатибе (алга таба-мутiиципаль хезмэ • у гу иэтиж эсеи  эзерлэу ечен 
жаваплы вазыйфаи зат).

3.4.2. Муниципаль хезмэт куреэту нэтижэсен эзе| лэу очен жаваплы вазифаи
зат:

муниципаль хезмэт куреэту очен ггрэкло докумеитлариыц 
формалаштырылгаи комплектыи карый;

административ регламентный 2.8.2 пункт; шла куреэтелгэн  муниципаль 
хезмэт куреэтудэп баш тарту очен  н игезлэр ! ie ’ 1 лила, м у н и ц и п аль  хезмэт 
куреэтудэн баш тарту турында карар проектын эзе ул i;;

административ регламент! ini 2.8.2 пунктын pi г; -ал га и м у н и н и п а л ь  хезмэт 
куреэтудэн баш тарту очен нигезлэр  булм лгаг  ел; иста, м у н и н и п аль  хезмэт 
куреэту ечен кирэкле документларны карау н э п у  ллэу оуеича , Юл билгелэрендэ 
индивидуаль проектлауныц мэп.лумати бнлгел  ••• лен'л килеш теру  турында 
карар проектын эзерли (алга таба -  к и леш т ер у  т ; гр; ила карар).;

муниципаль хезмэт куреэту и зц эзерлэ и гэн : ре л тын билгелэпгэи тэртиптэ 
электрон документлар эйлэпеше сизтемасы яр v  : i; лленттеругэ жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн админнсту i г р о ц е д у р а л а р  ике эш коне 
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны башкиру г -тнжэлэрс булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт куреэтудэн балл лт л у  л у р ы г!дп карар проекты, 
килештеру турында карар проекты.

3.4.3. Муниципаль х е зм эт  куреэту  мэ...... . у' . пропетый (алга таба  -
документлар проектлары) килештеру Иэм имзала '  а ллл ж и р л еге  башлыгы (алга 
таба - орган житэкчесе) тарафыннан баш кары  ла

Киеэтулэр булга и докумеитлариыц элерл 1гэн п роектлары  муниципаль 
хезмэт нэтижэсен эзерлэу очен жаваплы ллл г ■ чшлэи бел’еругэ  кайтарыла. 
Киеэтулэр бетерелгэннэи соц, документлар ггре • ж  л л  килепттеру Ьэм имзалау 
ечен кабат тапшырыла.

Документлар проектларып Караганда орган л п е к ч с с е  вазы йф аи  затларнын



административ регламентный ад мин истратив нр цсдураларпы утэу срощарьш, 
аларньщ эзлеклелеген Ьэм тулылыгын, электрон документ эйдэнеше 
еистемасында вэкалэтле вазыйфаи затларныц килетулэреп утэупе тикшерэ.;

Административ процедураларны утэу сроклары, аларпыц ззлеклелеге Ьэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыклаиг: и очракта, орган житэкчесе 
Административ регламентныц 4.3 пункты нигелс дэ хокук бозуларга юл'-куйган 
затларны жаваплылыкка тарту ииициативасы белэ" >н га.

Олеге пункт белэн билгелэнгэн адмигшстратил  процедурплар  бер эш коне 
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу п отмж э-пре  бул!»пт тубэ'ндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт куреэту очен кирэкле д о г у :  т  ллрны кабул иту дон баш гарту 
турында карар, Муниципаль хезмэт курсогуд:  г г л:н тарту турында карар, 
килештеру турында карар.

3.4.4. 3.4.2, 3.4.3 пупктларда куреэтечгэн процедураларны утэу. 
административ регламентныц техник момкнчл булпчг очракта, автомат 
рэвештэ дэулэт Ьэм муниципаль хелмэ уреэту очен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасг.ы кулл пн ! гамэлгэ ашырыла.

3.4.пунктында куреэтелгэн а д м инистратив  п роцедураларны  утэунец 
максималь вакыты. административ регламент оч г i и л е  тэш кил  нтэ.

3.5. Морэжэгать итучегэ муниципаль х г гг н  лг > ижэсон бпру (жибэру)

3.5.1. Административ процедураны б а л к а р а  б а ш л а у и ы ц  нигезе 
административ процедураны у тэу  очен ж а в а н л н  ■■ зы н ф а и  зпт м ун и ни п аль  хезмэт 
куреэтуне раслый торган документны алу.

Административ процедураны утэу очл- ........н 'ы  мазыифпн зат - Башкарма
комитет сэркатибе (алга т а б а - д о к у м ен т л а р н н  пру (ж ибэру)  очен жаваплы 
вазыйфаи зат).

3.5.2. Документларны биру (жибэру) очен л;: глнлы валнфаи ллт:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэ’тлэр куреэту  очен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат система с ы 'л- ; ■■ ччттапнчсен алып баруныц 
естэмэ еистемасында муниципаль хезмгл i ургэту  н эти ж эл э р е  турында 
белешмэлэрне теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

морэжэгать итучегэ (атгыц вэкилеиэ) rani'лада куреэтелгэн ысул белэн, 
муниципаль хезмэт куреэту нэтижэсе турында Ьэм о: ганда яки МФ! { муниципаль 
хезмэт куреэту нэтижэсен алу момкинлеге ту pi л ■

Техник мемкинлек булганда процслурл лр д э у л э т  Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр куреэту очен билгелэпгэи автомат ки т  !рылган мэгълумат системасын 
кулланып, автоматлаштырьии ли режимда башкам

Олеге пункт белэи билгслэнэ тор!: ллмнинстрлтив процедуралар 
муниципаль хезмэт куреэту иэтпжэсс бул га и v пи, K-yi куйган кониэн алып 
бер эш коне эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу н эти ж элэре  тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хсзмэтис мэгълумат и сиг " л а р д а  куреэ ту иэтижэсеадэ



белешмэлэрне урнаштыру, муниципаль хезмэт куреэту пэтнжэсендэ гариза 
биручегэ (анын вэкилепэ) хэбэр игу Ном аиы алу ыоуллары.

3.5.3. Муниципаль хезмэт куреэту нэтижэсен  бпру тэртибе:
3.5.3.1. Мерэжэгать итуче  муниципаль хезм эт  нэтижэсен сорап МФЦга 

морэжэгать иткэндэ, МФЦ хезмэткэре м е р э ж э г а т ь  итучегэ  эл ек тр о н  документный; 
кэгазьдэге несхэсе рэвептеидэ муниципаль х е зм эт  нэтнж эсен  бирэ.  Морэжэгать 
итуче талэбе буенча, электрон  документ поехэ е белэн  бергэ ,  а на электрон 
документ несхэсе, аиы тотеругэ язылу япеэ электрон  д о к у м е н т  носхэсен 
мерэжэгать итуче адресына электрон  почта гн\а ж и б э р у  юлы белэи бирелэ. 
Электрон документный кэгазь формасында нос ;." -с тозелгэп  мэгьлуматНЫ алый 
баручыга язганда яисэ электрон  д о к у м е н т н ы й  носхэсен ю ллагаида  электрон 
документный электрон д о к у м е н т н ы й  эл к mi документНш ьщ  электрон 
несхэсенен электрон почта атпа элеге  т-юсхэссн н :о: г * г, саклагы чтагы  тэцгэллеге, 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон  имзачы ' ’нннпын. вэкалэтле  хезмэткэр 
тарафыннан таныклана.

Элеге пункт белэн бплгелэпэ тор г-н • лдм нпистратпп  процедуралар 
мерэжэгать итуче килгэи копие КФУ эше ре> м мттында б и лгелэнгэн  срокларда 
чират тэртибендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу н э п  г г \ п э р е  б у л ы п  тубэндэгелэр тора: 
ныц АИС МФЦ муниципаль хезмэт куреэту нотпжэсеп бп р у  фактыи теркэу, 
мерэжэгать итучегэ бирелгэн муниципаль х е з м э -  куреэту  иэтижэее .

3.5.3.2. Мерэжэгать итученец  мупн • ч. хезм эт  н эти ж эсен  сорап 
Республика порталы аша морэжэгать итуеплэ, мо р э ж эгать  итученец  шэхеи 
кабинетына автомат рэвештэ м у н и ц и п а л ь  хезм эт  куреэту  нэтн ж эес  булган, Орган 
(Орган) вэкалэтле вазы и фан за т ы и ы ц  кочэГтто.нэи к в ал и ф и к а ц и я л е  электрон 
имзасы куелган документный электрон  образ! > ж и ' э г е л э .

Олеге пункт белэи би лгелэпэ  т о р г а н ................г р а н т  п роиелуралар  'Орган
(Орган тарафыннан) вэкалэтле вазыйфаи за м.: мунинипаль  хезм эт  куреэтуне 
(бирудэн баш тартуны) раелын торган документны нмзалау  п чт ен л э  башкарыла.

Административ процедураларны утэу :....... гэлэрс: морэжэгать итучегэ
республика порталыниап ф ан д а л а п ы п  м у и н нш  'п. х е зм эт  куреэтуне  раслый 
торган документ юллау (биру)  булы п тора кг пеэптэи м у н и ни п аль  хезмэт 
куреэтудэн баш тарту).

3.5.3.3. Мерэжэгать нтучене  Орган  га мупичпнал!  чезмэт  нэтнж эсен  сорап 
мерэжэгать иткэндэ, д о к у м е н т л а р н ы  биру (жпбэ; очен ж авап лы  в а зы й ф а и ,зат 
мерэжэгать итучегэ муниципал.» хезмэт и э т п ж 'с е п  бирэ.  М о р э ж э г а т ь  итуче 
талэбе буенча, электрон д о к у м е н т  носхэсс бе г г  бергэ ,  ана электрон  документ 
несхэсе, аны тешеругэ язылу япеэ электрон  л ;! '. мкт носхэсен  м о р эж эгать  нТуче 
адресына электрон поч та аша ж и б эр у  юлы  белэч  г

Элеге пункт белэн б п лгелэпэ  т о р г ’ч :л мни истратив  процедуралар, 
мерэжэгать итуче килгэи кош к. , орган ны й  эш хезм эт  гэртгбе  кагы идол эре 
нигезендэ, чират тэртибендэ гамэлгэ  антырыл к



Административ процедураларныц баш ка рылу нэтпжэсе: дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэглэр куреэту омси билгелэнгэн а ломс/ лаптгырылган мэгълумат 
еистемасында муниципал!» хезмэт куреэту нэтижэгрп биру фактыи теркэу.

3.6. Те .пик хаталарнм т тзэту

3.6.1. Муниципаль хезмэт иэтижэее булган докумеитта. техник , хата 
ачыкланган очракта, морэжэга ть итуче Орган га жибэрэ:

техник хатаны тозэту турында гариза (элеге административ регламентка 5 
нче кушымта);

мерэжэгать итучегэ техник хата:ы булга и муниципаль хезмэт куреэту 
нэтижэсе буларак б ирс л г? и документ;

техник хаталар булуны дэлиллэуче юрндпк г ""'а пя документлар.
Техник хатаны тозэту турында гариза м х н н н и н а л ь  хезмэт иэтижэее бул гаи 

документта куреэтелгэн беле н лэлэрдэ м о р э ж эга т ь  итуче (вэкалэтле вэкил) 
тарафыннан почта аша (шул и энтэп электрон ич-чтл ант') ,  янеэ Республика 
порталы яки КФУ аша татппырылл.

3.6.2. Документлар кабул иту очей жагап:'л вазифаи загт -техник хатаны 
тозэту турында гаризаны кабул итэ, кушымтг г' ч "нрелгэн документлар белэн 
гаризаны терки Ьэм аларпьт документлар эшгэрлу очен жаваплы вазифаи затка 
тапшыра.

Олеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар гаризаны 
теркэу датасыннан бер эпт копе эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу пэ> ни- г ое булып тубэндэгелэр тора: 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэп гариза докум " !а лгиы  эшгэрту очен жаваплы 
вазыйфаи затка карауга юпэлтетгэн.

3.6.3. Документларны эшкэртугэ жава! ты вазыйфаи зат документарны 
карый Ьэм муниципал!, хезмэт куреэту иэтин ' 'улган документкя тозэтмэлэр 
керту максатларында административ рсгла\г'<> 3.5 п у пк ты п д а  каралган 
процедураларны гамэлгэ а ш ы р а  Ьэм морэж 1 г итучегэ .(вэкалэтле вэкилгэ) 
техник хата булган документный оригиналып тог ери и калдыру очей шэхеэн узе 
имза сала яисэ морэжэгать итуче! э техник хата булган документный 
Ороригиналына (электрон пон та ярдэмендэ) чс; • ' -г ал}- момкн и теге турында 
хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн админ и -тратив проиелуралар техник хата 
ачыкланганнан сон яки телэсэ кайсы кызь .а ими заттаи жпбэрелгэн хата 
турында гариза алганпан соц т :е  нн коне дэвамыплв башка; - а.

Административ п роцедураларги .1 утэу чэ - элэрс: : ю р э ж эгать  итучегэ 
бирелгэн (юнэлешле) документ.

4. Муниципаль хезмэт.юр куреэтуне " ! ольда г о т у  гаптибс Ьэм
формада pi.'



4.1. Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламент 
нигезлэмэлэрен Ьэм мунинипаль хезмэт куреэтуго талэплэрпе 6hjii ели i Орган

башка норматив хокукый актларпы утэу не Ьэм утэу не, шулай у к алар тарафыннан 
карарлар кабул итуне агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тортибе

Муниципаль хезмэт курсэтунсц тулылып mi Ьэм сыйфатын коптрольдэ тогу 
гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыкдлун'ы Ьэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт куреэту процсдураларыпыц утэлешеп тикшеру не,, жирле 
узидарэ органында эшлэуче вазифаи ••.атдарнын гамэллэрепэ (гамэл 
кылмауларына) карата карарлар о ^ерлэуне уз эченэ ала.

Административ пропедураларпьщ утэлст-ш контрольдэ тоту формаЛарына 
тубэндэгелэр керэ:

1) муниципаль хезмэт куреэту документлар!,г проектларып тикшеру Ьэм 
килештеру;

2) эш алып баруны билгелэнгэн тэртиптэ тикшеру;
3) муниципаль х.'змэт куреэту пр<......лр 'чарыиыц утэдеше буенча

билгелэнгэн тэртиптэ кон троль тикшерулэр учч .\ру.
Агымдагы контрол1 чэ тоту мактптьптнап ллектрлп м э п ,.... латлар бпзаеында

булган белешмэлэр, хезмэт корреепондепниясе, ад.мниистратнв процедураларны 
башкаручы вазифаи злтларныц теддэн Ьэм зма мэгълуматы, тиешле 
документларны иеэпкэ адч журналлары Ьэм бгч.....м чт.лумлтлар куллапыла.

Муниципаль хезмэт куреэгкэндэ Иэм трлрлал кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны контрольдэ тоту макслтьнгнан, жпплс* узгдарэ органы житэкчесенэ 
муниципаль хезмэт куреэту нэтижэлэре турында белешмэлэр танин,!рыла.

Вазифаи затлар мунинипаль х 'змэт кургэтг торган орган житэкчесенэ 
административ процедурлларнын срслары н. ■-’леглелегеп Ьэм эчтэдеген бозу 
очраклары Ьэм сэбэплэре 'гдьн  да кгчекмэе хэбэр итэлэр, туда и ук хокук 
бозуларны бегеру буенча ашыгы1 чар; чар курэлэр.

Муниципаль хезмэт куреэгу буенча админ....гратив процедуралар белэн
билгелэнгэн гамэллэрпег эзлеклелегер утэупе - ымлагы коптрольдэ тоту жирле
узидарэ башлыгыныц муниишга. ь хе-’мэт кур.....у мен оеш-ыру очен жаваплы
урынбасары, муниципал л хезмэ г куреэту ' ч ^еш тырум будек башлыгы 
тарафыннан башкарыла.

Агымдагы контрол мне башкаручы вазифлп .....л ар неек.леге ж и р л е  узидарэ
органыныц структур булекчэлэре ■ \pi.i чигезлэмэлэр Ьэм вазифаи
регламентлар белэн билгелэиэ.

4.2. Муниципаль хезмэт куреэтунеп тулылыгы Ьэм сь йфаты буенча ггланлы Иэм 
планнан тыш тикшерулэрпе гамэл1 "• ашыру тэртибе Ьэм чо[ ы, иг л неэптэн 

муниципаль хезмэт куреэтунец тультлыгын Ьэм п‘'и!>атын тикшереп гору тэртибе
Ьэм формаларь;

4.2.1. Муниципал!, хезмэт курс тунен т у л ы сы н  Ьэм ciэ ‘■ фачтш коптрольдэ 
тоту рэвешлэрдэ гамэлгэ ашыры. а:



1) тикшерулэр уткэру;
2) мерэжэгать итучелэрнец органпыц, шугай ук аларныц вазыйфаи 

затларыньщ, муниципаль хезмэткэрлэрнец гамэллэрсно (гамэл кылмауларьша) 
шикаятьлэрен карау.

4.2.2. Муниципаль хсзмэг гуреэтупец тулылыгын Ьэм сынфатын тикшереп 
тору максатларында плаи.чы Ьэм плапнан тыш тикшерулэр уткэрелэ. Планлы 
тикшерулэрие гамэлгэ ашыру тэртибе 'г м  вакыт-вакыт органпыц энгпланы белэн 
билгелэнэ. Тикшеру барышында ' ниципал • хезмэт куреэту (комплскслы 
тикшерулэр) белэн бэйлс бар 1ык мэеьэлэлэр яки муниципаль хезмэт куреэту 
белэн бэйле аерым мэеьэлэ (азматик тикшерулэр'! каралырга момкин. Тикшеру 
шулай ук мерэжэгать итученец конкрот шикаяте Зуенча уткэрелергэ момкин.

4.2.3. Планнан тыш тикшерулэр а;г шннстратив регламентныц элек 
ачыкланган бозуларын Петеру, игул г i у к морэжэгать итучелэрнец органпыц, 
шулай ук аларныц вазыйфаи за-ларыныц, муниципал!, хез м эткэрлэрнен 
гамэллэренэ (гамэл кылмаулар ли а) ишкаятьлэре алу очрагында уткэрелэ.

4.2.4. Тикшеру н э т и ж э л э р е  ги г ш ер у  акты ; '>всшендэ р эсм п лэш тсрсдэ ,  анда  
ачыкланган житешеезлек• >эр Ьэм ала]' ы бетер'/ ' енча тэкъднмиэр гуреэтелэ.

4.3. Муниципаль хезмэт куреэгуче ог аниын шгчтнфаи затларыпыН мунинипаль 
хезмэт куреэту барышында алар каг а итэ тп

Ьэм гамэл:!эре (гамэл ■ ' гамаш.г " ш жавапльтльнтл
(гамэлгэ ярагсыз) карарлары

Уткэрелгэн тикш еру нэтижэлэре буенча риза биручелэрнен хокукларын 
бозу очраклары ачыклан ганда, гае и 4 затлар Россия Федора ни я се за koi шары 
нигезендэ ж аваплылыкка тартьла.

Жирле узидарэ органы жн •экчесе г рнзаларпы пакытыпда карап 
тикшермэгэн ечен жаваплы.

Ж^ирле узиДарэ органынын структур '  лскчэсе житэкчеее (жа!тэкчесе 
урынбасары) административ per мептпьш 3 булегагаэ куреэтелгэн 
административ гамэллзрне вакытьшда Ьэм (-кн) тиешенаэ утэмэгэн очен 
жаваплы лык тота.

Вазифаи затлар Ьэм башка мунинипаль хозмэткэрлэр муниципаль хезмэт
куреэту барышында каб\........слэ гор га i карар; Ьэм башкарыла (бапшашллмый)
торган гамэллэр ечен за к шла билгелэ : 'э м тор! гэ жаваплы.

4.4. Муниципаль хезм гг куреэт ас, шул исоттэн гражданпар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары та; фыпнан г атрольдэ тоту тэртибепэ Ьэм 

формаларына кар: :; алэплэр! ' характ : ып торган пмш'злэмэлэр. !

Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
хезмэт куреэтуне тикшереп тору мун ннпал!, > 
органы эшчэнлегенец ачыклыгы, м; аципа:и» 
тулы, актуаль Ьэм дорее мair,лум: т алу

ешмалартл ягынпап муниципаль 
уэт куреэткэндэ жирле узидарэ 
ггмэт куреэту тэртпбе турЫЕйда 

муниципал!» хезмэт куреэту
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барышында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрнс) судка кадэр карпу момкйнлеге 
ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьисыпдагы I олешендэ 
куреэтелгэн дэулэт Ьэм "муниципаль хсзмэтлэр куреэтуиен кунфуикцияле 

узэге, оешмалариыц, шулай ук аларны ц начыифаи ютлпрыпьш,.'.муниципаль 
хезмэткэрлэрнен, хезмоткэрлэрепсн карарлары па Ьэм гамэллэреио (гамэл 

кылмавына) карата судка кадэр ( уд гаи тыш) тлрмш

5.1. Морэжэгать нчдчслэр муниципал’. хсзмэтне куреэгуче органньщ, 
муниципаль хезмэтне курезтуче ор днпыц вазыйфаи затьчи mi, муниципаль 
хезмэткэрнец, муниципаль хсзмэтне уреэтуче орган житэкчесс. купфункцияле 
узэк хезмэткэре, купфункпияле уззг хезмэткгре, 210-ФЗ номерлы Фсдераль 
законный 16 статьясындагы 1.] олешенлз карал: лн купфункцияле узэк, оешмалар,
шулай ук аларныц хезмэткэрлэре карарл 1рыпа Иэм ....чэллэрепэ (гамэл
кылмавына) судка кадэр шикаять белдеру хокуп па ия.

Гариза бируче шулай ук тубэпл гс очракларда шикаять белэн морэжэгать 
итэ ала:

1) муниципаль хезмэт куреэту турыила занроепьт, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 15.1 статьяеьп.. и куреэт* -эн гарьтзыа.мэне теркэ" срогын 
бозу;

2) муниципаль хезмзг куреэ'гу закыты Г >зылгапда. Куреэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан куифупкцпяче учэкнец карарларыпа Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) ка; та су."" • кадэр (султан тын0 шикаять 
белдеру, купфункцияле узок хезмэткэрспэ гагата шикаять белдере-э торган 
купфункцияле узэккэ 210-ФЗ иомерлтч Федора"-, законпыц 16 статьясындагы 1.3 
елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлзр куреэту 
йеклэнгэн очракта мемкин;

3) гариза биручедэн муниципал:, хезмэт ! уреэту очен Россия Федор^Цйясе 
норматив хокукый актларыпда, Тап tperaii 5 лчубликасы нормати!*. чо.кукый 
актларында, мунинипаль хокукый актларда тапгы ру кара л мага и документлар яки 
мэгълумат тапшыруны яки баш кару каралмагап амэллэр кылуны тал эн чту;

4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт куреэту очен Россия Федорациясе 
норматив хокукый актлаоында. Татарстан  - с п у б л и к асм  норматив  локукьш 
актларында, муниципаль хокукый а п л а р д а  ' а ниыру каралган документларны 
кабул итудэн баш тарту;

5) федераль закоппарда Ьэм тиар \ олендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актл :рында, Татарстан РсспубликасЫ 
законнарында Ьэм башка норматив хокукый 'тларында, муниципаль хокукый 
актларда баш тарту очен иигезлэ) карал м; ап булса. мупнпппал: хезмэт 
куреэтудэн баш тарту. Куреэтелгэн очракта морэжэгать итуче тар фыинан 
купфункцияле узэкнОц карарларыпа Ьэм гамэл -эренэ (гамэл кылмаиы а) карата 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять '■ ха деру. 1 унфункиняле узэк хс 'эткэ^енэ 
карата шикаять белдеролэ торган купфункпп' л о ' зэккэ 2 1 0-ФЗ номерлы Оедераль



законный, 16 статьясындагы 1.3 олсшс белой билгелэпгэи тор ли п о тиешле 
муниципаль хезмэтлэр куреэту йоклэнгэн очрак а момкин;

6) муниципаль хезмэт куреэткэпдо гариза биручедон Россия Фсдерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэупе галоп иту; ?

7) муниципаль хезмэт куреэтуне орган. муниципаль хезмэт куреэтуче 
органныц вазыйфаи заты, кунфу н кич чле у ' ; хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законным 16 статьясындагь' 1.1 оде!:; идо каралган купф|у|пл1 и яЛе узэк 
хезмэткэре, оешмалар яисо аларпы хезмэ гэрлэрепец муниципаль' хезмэт 
куреэту нэтижэсендэ бирелгэн докум'чтларла -.пборелгон бпе.м'а .хаталарын Ьэм 
хаталарын тезэтудэн баш тартуы по ' ’ондын гзотулорпец билгелэнгэн срогын 
бозу. Куреэтелгэн очракта морэжэгать итуче г щфыппап купфункцияле узокнец 
карарларына Ьэм гамэллэрено (гамэл кыл'т 1 па) карата судка кадор (султан 
тыш) шикаять белдеру, купфункш лс уаэ1 хезмэткэрено карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэкко 210-Ф'; номерлы Федераль закоипьгц 16 
статьясындагы 1.3 олсше белэи билгслом!'он тортипто тиешле муниципаль 
хезмэтлэр куреэту йоклэнгэп очракта мамкин:

8) муниципаль хезмэт куреоту нэтп-.к-аэрс буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) эгэр муниципал!» хезмэт кур лотуне 1 т аты п  тору  имеет юр-' федераль 
законнарда Ьэм алар нигезепдо к а б у  иге Россия Ф едуханнасен  ••• башка 
норматив хокукый актларында. Татарс л  Реепубликасы  законпар(ыпда !\\м башка 
норматив хокукый актларында, м у т и -  паль х< ■ укмй актларда каралманан булса, 
муниципаль хезмэт курсотупе туктатып тору, чуреэтелгэн очракта  морожэгать 
итуче тарафыннан купфункцияле у зэки сц  карэодарыма Ьэм г а м э л л э р с т  (гамэл 
кылмавына) карата судка кадор (султан тг/нн ш икаять  беллеру .  !:ун(, учкнияле 
узэк хезмэткэренэ карата шикаять бел л :релэ то гаи к у п ф у н к ц и я л е  узок 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 с т а 1 .чсынд: i 1.3 о л еш е  белой бн-!гслощ?эн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт к-••' 'сэтулэп 'юклэш эн очракта  мо.мкип.

10) мерэжэгать итученец муж пшаль озмот куроэткондэ. м у  пищаль 
хезмэт куреэту ечен кирэкле докумеч гларны ;; >бул итудэн '-им тапата-л^ яисэ 
муниципаль хезмэт куреэтудэ, № 210 ФЗ Феде аль законный 7 статья и мфагьг 1 
елешенец 4 пунктында каралган о ч р ак -’рдан а пн, документларпын бу ■ чшы Ьэм 
(яисэ) дереслеге курсотелмэгон док; • аггл-'у .ыц яисо бел ' ’чмэлэрн ■■ талэбе. 
Куреэтелгэн очракта морэжэгать и : уче та]-' фь'ннан чумфуикпият* узокнец 
карарларына Ьэм гамоллорепэ (гамэл кылмп! па  ̂ карата, гулка у:г * •• («ЗуДтан 
тыш) шикаять белдеру, купфункш аде уаэ хезмэткэрег' карата и и каять 
белдерелэ торган купфункцияле узэкаэ 21 ()-с]> номерлы Фел 'ралг зан чнтьтц 16 
статьясындагы 1.3 олеше белэн билгелэнгэн тг л т т э  тпешае мупинипа п. хезмэт 
куреэтулэр йеклэнгэн очракта momkih

5.2. Шикаять язма рэвештэ кэп чыгап: а, электрон > a e n m  мр-ннипаль 
хезмэтне куреэтуче органга, ку п ф у н кц иял е  у : -кие Гамэлгэ у л о ч ы  (алга паба - 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы' дэулэ ;  хакпмиятспсп ти еш ле  ■л’аи^на, 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль "аконш."  16 стааа аса,!” лнлл 1.1 ■ аешендэ



каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмот куреэтэ торгам орган
житэкчесенен карарларына Ьэм г; мэллорено (гамол кылмавына) . карата 
шикаятьлэр югары органга (ул булган очракта) опрело яисо, ул бул м а га ч очракта, 
турыдан-туры муниципаль хезмот курсото горган орган житокчссе тарафыннан 
карап тикшерелэ. Купфункцияле узок хезмоткорепец карар!ларына hoM 
гамэллэренэ (гамол кылмавына) карата шнканълор элеге кунфунктк-лс узэк 
житэкчесенэ бирело. Купфункцияле уз кнен карарларына Ьом галюлл:орон^ (гамэл 
кылмавына) карата тпикаятыгор купфупкннялс узокнс гамол го куючата яисо 
Татарстан Реепубликасы и ыц норматив хокукый акты бсчоп -вокал от жрелгэн 
вазифаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Фе ‘раль закоинып 16 стап нлндагы 
1.1 елешендэ каралган оешмалар х с з у  гкорлоречеп карарлары"п Ьом гп'-оллоренэ 
(гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр легс ос: к мал ар жз гтого н'.м open,о ;б п р -ло.

Муниципаль хезмот курсотуче органпыц, муниципал!, хезмот • рсотуче 
органныц, муниципаль хезмоткэрпсх мунинипаль хезмот курсоту ■ орган 
житэкчесенен карарларыпа Ьом гамол к о реп о (г-’мол кылмавына) карат- : ни каять 
почта аша, купфункцияле узок аша. -Мптерч-'т» моп>лумат-тслекомл'учикация 
челтэреннэн, муниципаль хезмотне кур готучс срганнын росмч ханты ин Бсрдэм 
порталдан яисэ Республика порталы!пан, судка шикаять Гнруиен мо ч.лумати 
системасыннан файдалапып жиборелс^гэ момкин, пгулай ук мороч-гогат: нтучеме 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул г тел ер го -омкнн. Купфункцияле узок. купфучкцияде 
узэк хезмэткэре карарларына Ьом гамолморено (намоч кылмавьчкО кара-i" чш каять 
почта аша, «Интернет» могълумат-тсл гоммунн -ain'v челторенчоп. к у!; ■' ••чкчияле 
узэкнец, Бердэм портал и ыц яисо Республика порталыпыч рос м ч сайты! п он, судка 
шикаять бируиец могьлумат снстема-ч.пшач файдпланып ж: Ърслсргг момкин, 
шулай ук гариза биручепе п охсоп к; бул нтк'чдо альин уга момкин. л 10-ФЗ 
номерлы Федераль законный К> статьяо шдагы 1 о-чнензо -аралган 
оешмаларныи, шулай ук аларпыц хсз.м ткорлор -чек карарлар! ■ а !\ом i - олоренэ 
(гамэл кылмавына) карата шикая- > почта ania. «Интернет» могьлумат- 
телекоммуникация челторениоп, олсч - осшмаларныц, Перлом порталш щ яисо 
Республика порталыньтц рэсми сайтрк члннан ’ анлалаиыч ж"'орелерго мжмкин, 
шулай ук мерэжэгать итучепе птохсоч кабул п т -ч и к  кабул ит<-" уго момент.

5.3. Шикаятьто тубондэге м эгьучатлар  Г аы ч а тнеш:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законный Г статьяс!шдагы 1 ' ошенДэ 

каралган оешмаларттыц, аларныц житэкчелорс Ьом (ян.о ’О хезмотоорлэре, 
карарларына Ьэм гамоллэреио (гамо■■ к ы о н т м т  О карата • ̂ икаять чшдерелэ 
торган муниципаль хезмотне курсотуче мшныц, м у 'ч ч н к п ь  --'змотне 
куреэтуче органныц вазыйфаи 1 млнын b  мупиннп н> хек хорнец, 
купфункцияле узэкисц, апыц жн-окчссеп i Ьом (ян хезмо куепец] 
оешмаларыныц исемс;

2) мерэжэгать итуче- физик -атныи фамилия се. песо х атаеннн исеме 
(сонгысы - булган очракта), яшоу урьнпл турьи ---п 'слешмоло- морожога птуче7 
юридик затнын урнашу урыны туш чаа ' о  ■ ч мол г р. 'ч у  \ у к о.-ш о очен 
телефон номеры (номерлары). элекулон нон а ; лресы (булган (нуахтаП’ Ьом 
мерэжэгать итучегэ жавап жпборелерго тиешле поч та адрссы (булганда) ;



3) муниципаль хезмотне курсотуче органныц, муниципаль хезмотне 
курсотуче органныц вазыйфаи затыпыц по мунинипаль хезмэт корнец, 
купфункцияле узокнец, купфункцияле узокнец хезмэткэре, 210-ФЗ н'рмерлы 
Федераль законный, 16 статьясындагы 1.1 олешендо каралган купфункцияле узок; 
оешмаларныц, аларныц хезмоткорлоренец шикаять белдерело торган карарлары 
Ьом гамоллоре (гамол кылмавьг) туры и та белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче муниципал! х сзм этне  курсотуче о рганны й ,  Муниципаль 
хезмотне курсотуче органныц вазыйфаи затыш -ц по м у ж и к  паль хезмэ|кЬр;Пец, 
купфункцияле узокнец, купфункцияле узок хезмэткэре ,  ку п ф у п кп иял е  узок 
хезмоткоре, 210-ФЗ номерлы Федералi> з а ко н н ы й  16 статьясы ндагы  1.1 ол чиендэ 
каралган оешмаларныц, аларныц хез-■этгэрлэрспе"  карары Ьэм гамэллэр.е "(гамэл 
кылмавы) белэн килешми торгам тиллэп.  Гариза  би руче  тар аф ы н исч  аиыц 
дэлиллэрен раслый торгап  д о к у ч т ы а р  ( ' у -  -и о ч р а ’т а )  яки аларны ц  
кучермэлэре тапшырылырга момкин.

5.4. Кергэн ш и к а я т ь  килеп  ирем1кон ко и и эй соц  кнлуче  мп копейном соцга 
калмыйча терколерго тиепг.

5.5. Муниципаль хезмот куреэтуче  органга .  купфункпмяле  узэкн-'  ’ амэлго 
куючыга, 210-ФЗ номерлы Федерал законный 1- статьмськ ;агы 1.1 олеш ен дэ  
каралган оешмаларга яисэ ю г ар ы р ак  органга  (ул булганда)  кергэн шикаять  аны 
теркэгэн кеннэн алый упбиш эш к< че очемлэ. э муниципал! ,  хезм эт  курсотуче 
органга, купфункцияле узэкко, оеш м аларга  ш икаять  биргэп  очракта ,  морэж эгать  
итучедэн документларны кабул птем ал га ила ям э ж и б о р е т э и  хата." ■ ■ л л Ьэм 
хаталарны тезэткэи очракта яисэ билгелэпгэи  су чтлариы и гаи очрак  - аны 
теркэгэн кеннэн алып бинт эш копе :v л с р  каралырга  тиеш.

5.6. Шикаятьне карай т и к ш е р у  н этиж элэре  буепча  т у б -ч д о ге  к а р - - гарный 
берсе кабул итело:

1) шикаять капогатьлопдерелэ, шул исоу-ои  кабул ителгрп 'парны 
гамэлдэн чыгару, м у н и ц и п а л ь  ззмот кур--эту н о г  .осепдэ Г уелгэн 
документларда жиборелгон хаталарпы Ьэм ;:лп,1тплариы тозэту. Россия 
Федерациясе норматив хокукый а- лары. Татарстан  Реем; жликасы " уматив 
хокукый актлары, мунинипаль хокукый акт л ар белэн тулоу алу ка-елмаган 
очракларда алынган акчаны гариза биручегэ  кирс г  ч [тару рэв ••чепдэ ;\г

2) шикаятьне каиэгатьлэпдерулэп баш тартыла.
Элеге пунктта куреэтелгэн карар кабул iгге: кэп копией • сон кнлуче  коинэн 

соцга калмыйча, гариза биручегэ я'мп рэв е ш т э  Ьэм гариза г "муче телоке буенча 
электрон рэвештэ шикаятьне кара: -икшеру потижолэре т у м и л а  дэ:ч 'лэпгон 
жавап жиборело.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре турьжл : морэжог т, итучегэ ■; биргэн 
жавапта каиогатьлопдерелерi-о тпе чле л.жг "ачы'жан очракта. пикаять 
муниципаль хезмэт куреэтуче орпш. кужуикннмае у эк ' 210-ФЗ '-омерлы 
Федераль законный 16 статьясыпла 1.1 оаеженло каралгак ччпма та- ыннаи 
башкарыла торган га мэл л эр туры ил с могьлумат ммнппипаль хезмот- кум. ткэндэ 
ачыкланган хокук бозуларны кичек- стоп бетсру максатларычда б и ре-’.-, шулай 
ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу утепгаэр Ьэм - >рожэгат!. итучегэ



муниципаль хезмэт алу максатларыида башка pup га кирок булган алггГ таба 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаять канэгатьлэк черелергэ тпеш ту гол дин тапыЛган чракта, 
гариза биручегэ шикаятьне карам тикшеру нэтижэлэре турыидагы жаиапта кабул 
ителгэн карарнын сэбэплэре турында нигезле ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн 
карарга карата шикаять биру тэртибе турында мумат кмтерелэ.

5.9. Шикаятьне карай т и к ш ер у  барышында яки апыц нэтижэлэре; буенча 
административ хокук бозу пси жинаять билгелэре  ачы кланган  'чракта, 
шикаятьлэрне карай тикшеру буенча  вэкалэтле  шип фа и зат. хезмотк-'Ш булган 
материалларны кичекмэетэн п рокуратура  оргаинар  лип жибэрэ.



Юл билгслэрендэ индивидуаль 
проектлауыыц мэгълуматИ 
билгелэрен урнаштыру буенча 
мунинипаль хезмэт курсэтуиец 
а дм и 11 истратив регламентына 
1 н че кутымта

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Тубэидэге вэкилнец контакт 
мэгълуматлары:

КАРАР
_____________________________ туры нда

№

С езнец__елны ц _______номерлы гаризаны Ьэм а на кушып бирелэ торган
документларны караганнан сои, вэкалэтле орган тарафыннан
___________________________________________  карар кабул
ителде.

0стэмэ мэгълумат:

Электрон имза турында белешмэлэр



Юл билгелэрендэ индивидуаль 
проектлауньщ мэгълумати бн. н елэрен 
урнаштыру буенча муниципаль'хёзмэт 
куреэ гу не ц адм и 11 истрап i в 
регламентына
2 нче кушымта

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Туб он до ге г.окилнен контакт 
мэгълуматлары:

Муниципаль хезмэт куреэтудэн баш тарту турында
КАРАР

__________Оу ен11 а
№

Сезнец __е л н ы н ____номерлы вэкалэтле орган тарафыннан аца кушып бирелэ торган
документлар_________________________________________________ баш таргу турында арар
кабул ителде. _____ _ _ _ ___________________________________________________ _____ тубэндэге
нигезлэр буенча:

1. __________ _______________________________ ________________
2 . _____________ ________________________________________________________

ветэм э мэгълумат:_________________________________________ __

Сез элеге житешеезлеклэрне бетергэннэн сон хезмэт куреэту турында га рыма белэн 
вэкалэтле органга кабат морэжэгать итэргэ хокуклы.

Элеге баш тарту шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы белэн. шулай ук суд 
тэртибендэ судка кадэр тэртиптэ шикаять бирелергэ момкин.

Электрон имза турында беле 
е^атасыныц исеме) ....... .............„

! М ЭЛ Э р



Юл бнлгелэрендэ индивидуаль, |  
проектлауныц мэгьдумати бплгелэрен 
урнаштыру буенча муниципаль хезмэт 
куреэту не ц админи страт ! i в 
регламентына
3 нче кушымта 

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы)

Кемгэ:

Эл ем тэ с; ’: -■ н ,\ I э гъл умат: 

Вэкил:

1уоэндэге вэкилнец контак 
мэгъл уматлары:

Муниципаль хезмэт куреэту ечен кирэкле докумеитларпы кабул итудэн баш тарту турында
КАРАР

№

Сезнец __елнын ___номерлы вэкалэтле орган тарафыннан аца кушыи бирелэ торган
документлар_______________________________ _______________  _ _  баш тарту турында арар
кабул ителде._____________________________________  ______ ____________________ тубэндэге
нигезлэр буенча:

1 . _________________________________________ ____  ___________  _
2 . _ _  _______________________________________________________________________ ______________________________________________

Баш тарту еэбэплэрен ацлату:________________ __  ___________ _____
0стэмэ мэгълумат:__________________________ ______ ________

Сез элеге житешеезлеклэрне бетергэннэн сон хезмэт куреэту турында гариза белэн 
вэкалэтле органга кабат мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Элеге баш тарту шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы белэн. шулай у к суд 
тэртибендэ судка кадэр тэртиптэ шикаять бирелергэ момкин.

Электрон имза турында белешмэлэр



Ю л билгелэрендэ индивидуаль 
проектлаупыц мэгълуматц 
бплгелэрен урнаштыру буенча 
муниципаль хезмэт куреэту пен 
адмin!истратив регламеп i ына
4 нчс кушьтмта

Форма

(жирле узндпрл органы исеме)

гариза

Муниципаль хезмэт куреэгупец иэтижэее, тубэндэгелэрне куреэтуне 
еорыйм:

I I Татарстан Реепубликасы дэулэт Ьэм муиитдипалт, хезмэтлэр 
порталыныц шэхеи кабинетына;

I IТатарстан Реепубликасы дэулэт Ьэм мунинипаль хезмэтлэр куреэгупец 
купфункцияле узэгендэ;

1 I Орган да.

(дата) 
атасыныц исеме)

_ _ _ _ _ _  ( _________________ )
(имза) (фамилиясе, исеме,



Юл билгелэрендэ индивидуаль 
проектлаупьщ мэгълумати , 
бплгелэрен урнаштыру буенча 
муниципаль хезмэт куреэгупец 
адмш 111 стратив регламе!ттына
S нчс кушымта

А пыл лсирлсге баш л ы гы иа

Техник хатаны тозэту т у р ы н д а  
гариза

Муниципаль хезмэт куреэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр
итэм_________________________________________

Язылган:_______________________________  ________________________
Дорес мэгьлуматлар:

Жибэрелгэн техник хатаны тозэтуегезне Ьэм мун и ни п аль  хезмэт  куреэту 
иэтижэее булып торган документка тиетттле узгэреш лэр  кертуегезие сорыим. 

Тубэндэге документларны терки м:
1.
2 .
Техник хатаны тозэту турындагьт гаризаны к и ре гагу  туры нда  карар кабул 

ителгэн очракта, элеге карарпьт:
электрон документны E-mail адресы на  ж и б эру  юлы белэн :________ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешеидэ почта аша почта жибэрелгэн адрес

буенча:______________________________________ _______________________________ •
Элеге гаризага кертелгэн, шэхееемэ Ьэм у , ю к и л е  булып тор-ан затка 

кагылышлы, шулай ук минем тарафтатт тубэттдэ кершлгэи  мэгьлуматларшлц дорес 
булуын раслыйм. Гаризага теркэлгэп докумеитл; 1 Ошкумепт кучермэлэре)  Россия 
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ  туры ки.лэ, гариза биргэн 
вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы мэгыг -матлар дорес.

____________________ __________________ _____  ( _______________________)
(дата) (имза) 'фмччлмясс. псеме, атасыиыц ис$ме)


