
Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетының 
«Эшкуарлык ҿлкҽсендҽ муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең административ 

регламентларын раслау турында»2021 елның 6 декабрендҽге 382 номерлы карары 
 

2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы “Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүне оештыру турында”гы Федераль закон нигезендҽ Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы Башкарма комитеты карар бирҽ: 
 1.Түбҽндҽге кушымталарны расларга: 

Авиация эшлҽрен башкаруга, парашют сикерүлҽргҽ, һава судноларының 
демонстрацион очышларына, пилотсыз очу аппаратлары очышларына рҿхсҽт бирү 
буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең административ регламенты, торак пунктлар 
ҿстеннҽн бҽйлелек аэростатларын күтҽрү; 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең административ регламенты; 

Муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын 
урнаштыруга шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламенты. 

2.Ҽлеге карарны хокукый мҽгълүматның рҽсми порталында бастырып чыгарырга 
һҽм Апас муниципаль районының рҽсми сайтында урнаштырырга. 

3. Ҽлеге карарның үтҽлешен тикшереп торуны территориаль үсеш буенча 
җитҽкче урынбасарына     Ш.Ш.Гаффаровка йҿклҽргҽ. 

 
 

Җитҽкче                                                                                                  А. А. Тугушев        
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Татарстан Республикасы  
Апас муниципаль районы  

Башкарма комитетының  
2021 елның 6 декабрендҽге  

382 номерлы карары белҽн расланган 
 
Авиация эшлҽре, парашют сикерүлҽре, һава судноларының демонстрацион очышлары, 
пилотсыз очу аппаратлары, торак пунктларга бҽйле аэростатлар күтҽрү ҿчен рҿхсҽтлҽр 

бирү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 
 

1.1. Административ регламентны җайга салу предметы 
 

1.1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽлеге административ регламенты (алга 
таба - административ регламент) авиация эшлҽрен башкаруга, парашют сикерүлҽргҽ, 
һава судноларының демонстрацион очышларына, пилотсыз очу аппаратлары 
очышларына рҿхсҽт бирү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандартын һҽм тҽртибен 
(алга таба - муниципаль хезмҽт) билгели. 

1.1.2. Административ регламентның нигезлҽмҽлҽре авиация эшлҽрен башкаруга, 
парашют сикерүлҽргҽ, һава судноларының демонстрацион очышларына, пилотсыз 
һава судноларының очуларына (максималь очыш массасы 0,25 килограммнан да ким 
булган пилотсыз һава судноларының очышларыннан тыш), торак пунктлар ҿстендҽ 
бҽйлҽнчек аэростатларның күтҽрелешенҽ, шулай ук мҽгълүматлар аэронавигация 
мҽгълүматы документларында басылып чыкмаган торак пунктлар чиклҽрендҽ 
урнашкан мҽйданчыкларга очып китүгҽ (очып китүгҽ) карата рҿхсҽт бирүгҽ карата 
кулланыла. 

1.2. Гариза бирүчелҽрнең категориялҽре 
 

1.2.1.Муниципаль хезмҽт алуга хокукы булган затлар - физик яисҽ юридик затлар 
(алга таба - мҿрҽҗҽгать итүче) (дҽүлҽт хакимияте органнарыннан тыш), алар 
билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һава киңлегеннҽн файдалану (һава киңлегеннҽн 
файдаланучылар) эшчҽнлеген гамҽлгҽ ашыру хокукына ия булган затлар. 

1.2.2.Гариза белҽн үз вҽкалҽтлҽрен таныклый торган документ нигезендҽ эш 
итүче мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле йҽ физик затның законлы вҽкиле (алга таба - 
мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле) мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы.  

   1.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында мҽгълүмат бирү тҽртибе 
 
1.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүмат урнаштырыла: 
1) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмҽт турында визуаль һҽм текстлы мҽгълүмат 
стендларында.  

2) муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация 
челтҽрендҽге рҽсми сайтында (https://www.apastovo.tatarstan.ru); 

3) Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр Порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);  

4) Бердҽм дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр (функциялҽр) порталында (https:/ 
www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердҽм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестры» 
дҽүлҽт мҽгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дҽүлҽт һҽм 
муниципаль хезмҽтлҽр реестры). 
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1.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча консультация бирү 
гамҽлгҽ ашырыла: 

1) телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
күпфункцияле үзҽклҽрендҽ - шҽхсҽн яисҽ телефон аша; 

2) Республика порталының интерактив формасында; 
3) Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетында 

(алга таба - Орган): 
телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ-шҽхсҽн яки телефон буенча;  
язмача (шул исҽптҽн электрон документ формасында) мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ –

кҽгазьдҽ почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.3. Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрындагы 

белешмҽлҽр нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында 
республика порталында мҽгълүмат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытлары һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүматтан 
файдалану гариза бирүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, шул 
исҽптҽн программа тҽэминатыннан файдаланмыйча гамҽлгҽ ашырыла, аны гариза 
бирүченең техник чараларына урнаштыру программа тҽэминатының хокук иясе белҽн 
лицензияле яисҽ башка килешү тҿзүне талҽп итҽ, ул гариза бирүчене теркҽүне яисҽ 
авторизациялҽүне яисҽ аларга шҽхси мҽгълүматлар бирүне күздҽ тота. 

1.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче шҽхсҽн яисҽ телефон аша мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ кергҽн 
мҿрҽҗҽгать нигезендҽ түбҽндҽге мҽгълүмат бирелҽ: 

1) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, Орган 
урнашкан урын турында (адресы, эш графигы, белешмҽ телефоннары);  

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында, гаризалар бирү ысуллары һҽм 
сроклары турында;  

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган категориялҽр турында; муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽрен җайга сала торган норматив хокукый актлар турында;  

4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны карау ҿчен кирҽкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул итү һҽм теркҽү сроклары турында;  

5) муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында;  
6) муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүматның рҽсми 

сайтында урнаштырылган урыны турында;  
7) Орган вазыйфаи затларының гамҽллҽренҽ яисҽ гамҽл кылмауларына 

карата шикаять белдерү тҽртибе турында. 
Язма мҿрҽҗҽгать буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен җаваплы бүлек 

хезмҽткҽрлҽре язма рҽвештҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибен һҽм административ регламентның ҽлеге пунктында күрсҽтелгҽн 
мҽсьҽлҽлҽрне җентеклҽп аңлаталар һҽм мҿрҽҗҽгатьне теркҽгҽн кҿннҽн алып ҿч эш 
кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ җавап җибҽрҽлҽр. Җаваплар мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ 
бирелҽ. Мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ җавап бирү мҿмкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасының дҽүлҽт теллҽре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүмат муниципаль 
районның рҽсми сайтында һҽм Орган биналарындагы мҽгълүмат стендларында 
мҿрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн эшлҽү ҿчен урнаштырыла. 

Мҽгълүмат стендларында һҽм муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-
телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽге мҽгълүмат муниципаль хезмҽт турында 2.1, 2.3, 
2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 административ регламенттагы мҽгълүматлар, Орган 
эшенең урыны, белешмҽ телефоннары турында, муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ 
гаризалар кабул итү графигы турындагы белешмҽлҽр керҽ. 
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1.4.  
Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
 
1.4.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 

исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һҽм аларны рҽсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсҽтеп), Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
реестрында, “Интернет” мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ муниципаль 
районның рҽсми сайтында урнаштырылган. 

1.4.2. Гамҽлдҽге редакциядҽ административ регламент тексты Бердҽм 
порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрында, муниципаль районның 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында 
урнаштырылырга тиеш. 

 
1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар һҽм аларны билгелҽү 

 
1.5.1. Административ регламентта түбҽндҽге терминнар һҽм билгелҽмҽлҽр 

кулланыла: 
авиация эшлҽре - гражданнар һава суднолары очышларын кулланып башкарыла 

торган эшлҽр. Бүленҽ::  
- авиация-химия эшлҽре; 
- һава тҿшерү; 
- урман авиациясе эшлҽре; 
- тҿзү-монтаж һҽм тҿяү-бушату эшлҽре; 
- медицина ярдҽме күрсҽтү максаты белҽн эшлҽү. 
аэростат - аэростатик яки бер үк вакытта аэростатик һҽм аэродинамик 

принципларга нигезлҽнгҽн очкыч аппарат; 
пилотсыз очу аппараты - бортта пилотсыз (экипажсыз) очыш башкаручы һҽм 

очышта автомат рҽвештҽ идарҽ ителҽ торган очу аппараты, идарҽ итү пунктыннан 
оператор яисҽ күрсҽтелгҽн ысуллар белҽн аларның юллары сызыклары арасындагы 
ераклыкны яисҽ угловойны тоташтыруны берлҽштерҽ торган очу аппараты; 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгенең ерактан 
урнашкан эш урыны - Россия Федерациясе Хҿкүмҽтенең 2012 елның 22 декабрендҽге 
1376 номерлы карары белҽн расланган «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
күп функцияле үзҽклҽре эшчҽнлеген оештыру кагыйдҽлҽренең 34 пункты нигезендҽ 
муниципаль районның шҽһҽр (авыл) җирлегендҽ яисҽ Татарстан Республикасы шҽһҽр 
округында тҿзелгҽн дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле 
үзҽгенең территориаль аерымланган структур бүлекчҽсе (офисы);  

техник хата - муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган тарафыннан җибҽрелгҽн һҽм 
документка (муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе) кертелгҽн белешмҽлҽрнең, белешмҽлҽр 
шуларга нигезлҽнеп кертелгҽн документлардагы белешмҽлҽрнең туры килмҽвенҽ 
китергҽн хата (язу, хҽреф хатасы, грамматик яисҽ арифметик хата йҽ мондый хата); 

Электрон рҽвештҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен кулланыла 
торган мҽгълүмат системаларының (алга таба - ЕСИА) мҽгълүмати-технологик үзара 
хезмҽттҽшлеген тҽэмин итүче инфраструктурада идентификация һҽм 
аутентификациянең бердҽм системасы - дҽүлҽт мҽгълүмат системаларында һҽм 
башка мҽгълүмат системаларында булган мҽгълүматка идентификация һҽм 
аутентификация системасында катнашучыларның санкциялҽнгҽн керүен тҽэмин итҽ 
торган федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасы; 

КФҮ - «Татарстан Республикасында дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге» дҽүлҽт бюджет учреждениесе; 

КФҮ АИСы - Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽренең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы. 
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1.5.3. Административ регламентта муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гариза 
(алга таба - гариза) астында «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру 
турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 
статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ 
бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гарызнамҽ аңлашыла. 

 
2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандарты 

 
2.1. Муниципаль хезмҽт исеме 

 
Авиация эшлҽре, парашют сикерүлҽре, һава судноларының демонстрацион 

очышлары, пилотсыз очу аппаратлары, җирлек территориясе ҿстендҽ бҽйле 
аэростатларны күтҽрү ҿчен рҿхсҽтлҽр бирү 

 
2.2. Җирле үзидарҽнең муниципаль хезмҽтне турыдан-туры күрсҽтүче башкарма-боеру 

органы исеме 
 
Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 
2.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе тасвирламасы 

 
2.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып түбҽндҽгелҽр тора: 
1) авиация эшлҽрен башкаруга, парашют сикерүлҽргҽ, һава судноларының 

демонстрацион очышларына, пилотсыз очу аппаратларының очышларына, җирлек 
территориясе ҿстендҽ бҽйлҽп куелган аэростатларны күтҽрүгҽ рҿхсҽт (ҽлеге 
административ регламентка 1 нче кушымта);  

2) авиация эшлҽрен башкаруга, парашют сикерүлҽргҽ, һава судноларының 
демонстрацион очышларына, пилотсыз очу аппаратларының очышларына рҿхсҽт 
бирүдҽн баш тарту, җирлек территориясе ҿстендҽ бҽйле аэростатлар күтҽрелү 
турында хҽбҽрнамҽ (ҽлеге административ регламентка 2 нче кушымта); 

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турында карар (ҽлеге административ регламентка 3 нче кушымта). 

2.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе мҿрҽҗҽгать итүчегҽ «Электрон имза 
турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ Орган (яки Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи 
затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы белҽн Бердҽм порталның 
шҽхси кабинетына юллана. Гариза Республика порталы ярдҽмендҽ җибҽрелгҽн 
очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе республика порталының шҽхси 
кабинетына җибҽрелҽ. 

2.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче телҽге буенча Органның вҽкалҽтле вазыйфаи заты яки 
КФҮ хезмҽткҽре имза куйган һҽм мҿһер белҽн расланган  муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
нҽтиҗҽсе, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документтан кҽгазь чыганакта бастырылган 
формасында   Органда яки КФҮтҽ тапшырыла. 

2.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне электрон документ рҽвешендҽ 
күрсҽтү нҽтиҗҽсен муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсенең гамҽлдҽ булу срогы 
дҽвамында алырга хокуклы. 
 

2.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү 
кирҽклеген дҽ исҽпкҽ алып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты, туктатып тору 

мҿмкинлеге Россия Федерациясе законнары белҽн каралган очракта, муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган 

документларны тапшыру (юллау) вакыты 
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2.4.1. Муниципаль хезмҽт 10 эш кҿне дҽвамында күрсҽтелҽ. 
2.4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Электрон документ рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

булган документның юлламасы муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен рҽсмилҽштерү 
һҽм теркҽү кҿнендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 
 

2.5. Законнар һҽм башка норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле, шулай ук муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм 

мҽҗбүри  булган хезмҽтлҽрне күрсҽтү ҿчен кирҽкле, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле документларның тулы исемлеге, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

аларны алу ысуллары, шул исҽптҽн электрон формада алу ысуллары, аларны 
тапшыру тҽртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмҽттҽн файдалану ҿчен гариза бирүче түбҽндҽге 

документларны тапшыра: 
1) шҽхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша мҿрҽҗҽгать иткҽн 

очракта талҽп ителми); 
2) мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең вҽкалҽтлҽрен раслый торган документ; 
3) гариза: 
кҽгазь чыганактагы документ рҽвешендҽ (ҽлеге административ регламентка 4 

нче кушымта); 
Республика порталы ярдҽмендҽ мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ электрон формада 

(гаризаның электрон формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла) 
2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла); 

4) ҽгҽр мҿрҽҗҽгать итүче юридик зат булса, устав; 
5) башкару тҽртибе проекты (эшчҽнлек тҿре буенча): 
  авиация эшлҽрен башкару яисҽ очышлар җитештерү буенча җитҽкчелек бүлеге, 

үз эченҽ авиация эшлҽренең билгелҽнгҽн тҿрлҽрен башкару үзенчҽлеклҽрен ала; 
 - һава судносы күтҽрелешлҽренең вакыты, урыны, биеклеге һҽм саны 

күрсҽтелгҽн парашютчыларны десантлау ; ; 
 - бҽйле аэростатларның, 50 метрдан артык биеклеккҽ күтҽрелгҽн очракта, 

күтҽрелү вакыты, урыны, биеклеге күрсҽтелгҽн күтҽрелешлҽре; 
6) игълан ителгҽн авиация эшлҽрен башкаруга ҿченче зат белҽн шартнамҽ; 
7) һава судноларының белдерелгҽн тҿрлҽрен очу буенча һҽм техник яктан 

эксплуатациялҽүгҽ рҿхсҽт бирелгҽн авиация персоналы составына керүче 
гражданнарның шҽхесен раслаучы документларның күчермҽлҽре; 

8) очуга яраклылык сертификаты (очышларга яраклылык турында таныклык) 
булу һҽм һава судносын Россия Федерациясе граждан һава суднолары дҽүлҽт 
реестрына кертү; 

9) Россия Федерациясе Һава кодексының 133 статьясы нигезендҽ ҿченче затлар 
алдында һава судносының җаваплылыгын мҽҗбүри иминлҽштерүне раслый торган 
документларның күчермҽлҽре; 

10) авиация эшлҽре башкарылган очракта Россия Федерациясе Һава 
кодексының 135 статьясы нигезендҽ авиация эшлҽре башкарганда эксплуатантның 
җаваплылыгын мҽҗбүри иминлҽштерүне раслый торган документларның күчермҽлҽре; 

Искҽрмҽ: ҽлеге административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 
документлар, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан, үтҽлешкҽ планлаштырылган авиация 
эшчҽнлеге тҿренҽ карап, расланган күчермҽлҽр рҽвешендҽ тапшырыла (гаризалардан 
тыш). Күрсҽтелгҽн документларның күчермҽлҽрендҽ мҿрҽҗҽгать итүче мондый 
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документның һҽр битендҽ «верна күчермҽсе» тамгасы, расшифровка белҽн имза, 
мҿһер (юридик затлар, шҽхси эшмҽкҽрлҽр ҿчен) куела. 

2.5.2. Гариза һҽм аңа теркҽп бирелҽ торган документлар гариза бирүче 
тарафыннан түбҽндҽге ысулларның берсен кулланып тапшырылырга (җибҽрелергҽ) 
мҿмкин: 

1) МФЦ аша кҽгазь чыганакларда һҽм электрон документлар рҽвешендҽ 
административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽренҽ туры килҽ торган электрон 
документлар рҽвешендҽ; 

2) Республика порталы ярдҽмендҽ электрон рҽвештҽ; 
3) Органда шҽхсҽн яисҽ кҽгазьдҽ почта элемтҽсе ярдҽмендҽ. Гариза һҽм 

теркҽлҽ торган документлар почта элемтҽсе аша җибҽрелгҽндҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
таныклана. 

2.5.3. Республика порталы ярдҽмендҽ гариза бирүченең гади электрон имзасы 
белҽн җибҽрелҽ. 

Гади электрон имза алу ҿчен мҿрҽҗҽгать итүчегҽ ЕСИАда теркҽлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирҽк.  

Административ регламентның 2.5.1 пунктының 2 пунктчасында күрсҽтелгҽн 
электрон документ (документның электрон образы) мондый документларны, шул 
исҽптҽн нотариуслар тҿзүгҽ һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныклана. 

Гаризага, шул исҽптҽн ышанычнамҽгҽ, теркҽлҽ торган электрон документлар 
(электрон документлар образлары), pdf форматларында файллар рҽвешендҽ, jpg, jpeg, 
png, tif, doc, docx, rtf, sig рҽвешендҽ 50 Мбайттан да артык булмаган күлҽмдҽге 
файллар рҽвешендҽ җибҽрелҽ. 

Бирелҽ торган электрон документларның (электрон документларның) сыйфаты 
документ текстын тулы күлҽмдҽ укырга һҽм документның реквизитларын танырга 
мҿмкинлек бирергҽ тиеш. 

2.5.4. Гариза бирүчедҽн: 
1) муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мҿнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисҽ 
гамҽлгҽ ашырылмаган документлар һҽм мҽгълүмат тапшыру яисҽ гамҽллҽр башкару; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясындагы 1 ҿлешендҽ 
күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн мондый хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ 
күрсҽтелҽ торган хезмҽтлҽрне һҽм мҽгълүматны алу искҽрмҽсеннҽн тыш, муниципаль 
хезмҽт алу ҿчен кирҽкле һҽм башка дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, 
оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү белҽн бҽйле килешүлҽрне, шул исҽптҽн килештерүлҽрне 
гамҽлгҽ ашыру; 

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, түбҽндҽге очраклардан тыш, документларның һҽм 
мҽгълүматның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге күрсҽтелмҽгҽн документларны һҽм 
мҽгълүматны тапшыру: 

а) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза башта бирелгҽннҽн соң 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ кагылышлы норматив хокукый актлар талҽплҽрен 
үзгҽртү; 

б) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүне күрсҽтүдҽ һҽм элегрҽк 
тапшырылган документлар комплектына кертелмҽгҽн документлар кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гаризада хаталар булу; 

в) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
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итүдҽн баш тартканнан соң документларның гамҽлдҽ булу срогы узу яисҽ мҽгълүматны 
үзгҽртү; 

г) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, Орган җитҽкчесе имзасы белҽн (гамҽл кылмау) турында 
документаль расланган фактны (билгелҽрне) ачыклау, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 
кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тартканда Орган җитҽкчесенең имзасы ҿчен язмача рҽвештҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хҽбҽр ителҽ, шулай ук китерелгҽн уңайсызлыклар ҿчен гафу 
үтенүлҽр китерҽ; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 ҿлешенең 7.2 пункты нигезендҽ таныкланган документларны һҽм 
мҽгълүматны кҽгазь чыганакта бирү, мондый документларга тамга салу йҽ аларны алу 
дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып торса, һҽм федераль 
законнарда билгелҽнгҽн башка очраклардан тыш. 

 
2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган, 

дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ 
органнары карамагында булган башка оешмалар карамагындагы һҽм гариза бирүче 
тапшырырга хокуклы документларның тулы исемлеге, шулай ук гариза бирүченең 

аларны, шул исҽптҽн электрон формадагыларын да, алу ысуллары, аларны тапшыру 
тҽртибе; ҽлеге документлар үз карамагында булган дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ 

органы яки оешма 
 

2.6.1. Ведомствоара хезмҽттҽшлек кысаларында алына торган документлар: 
1) федераль башкарма хакимият органының һава транспорты (гражданнар 

авиациясе) ҿлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү һҽм дҽүлҽт милке белҽн идарҽ итү 
функциялҽрен гамҽлгҽ ашыручы территориаль органының уңай бҽялҽмҽсе, Россия 
Федерациясе һава киңлегеннҽн файдалану, һава киңлегеннҽн файдалану мҿмкинлеге 
турында, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан һава транспорты федераль агентлыгының 
Идел буе тҿбҽкара территориаль һава транспорты идарҽсенҽ запрос юллау юлы белҽн 
тапшырыла (алга таба - Росавиациянең Идел буе МТУ). 

2) Россия Федерациясе гражданының гамҽлдҽге паспорты - Россия Эчке эшлҽр 
министрлыгы турында белешмҽлҽр; 

3) нотариаль ышанычнамҽ турында белешмҽлҽр - Федераль нотариаль палата. 
2.6.2. Мҿрҽҗҽгать итүче административ регламентның 2.6.1 пунктының 1 - 3 

бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн документларны (белешмҽлҽрне) гаризаны тапшырганда 
мондый документларны тҿзүгҽ һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныкланган электрон документлар рҽвешендҽ бирергҽ 
хокуклы. 

2.6.3. Дҽүлҽт хакимияте органнары, җирле үзидарҽ органнары, документлар һҽм 
белешмҽлҽр тарафыннан административ регламентның 2.6.1 пунктында күрсҽтелгҽн 
административ регламентны гамҽлгҽ ашыруны (үз вакытында күрсҽтмҽүне) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 

2.6.4. органнарның һҽм оешмаларның административ регламентының 2.6.1 
пунктында күрсҽтелгҽн, документны яисҽ белешмҽлҽрне тапшырмаган (үз вакытында 
тапшырмаган) һҽм кулланышта булган вазыйфаи зат һҽм (яисҽ) Россия Федерациясе 
законнары нигезендҽ административ, дисциплинар яисҽ башка җаваплылыкка 
тартылырга тиеш. 

2.6.5. Гариза бирүчедҽн дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт 
органнары яисҽ җирле үзидарҽ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
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муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен гариза бирүче тарафыннан түлҽү кертүне раслый 
торган белешмҽлҽрне талҽп итү тыела.  

Дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары яисҽ җирле 
үзидарҽ органнары карамагындагы оешмаларда булган мҽгълүматларны үз эченҽ 
алган документларны гариза бирүче тарафыннан тапшырмау гариза бирүчегҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 
 

2.7. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге  

 
2.7.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн 

баш тарту ҿчен түбҽндҽгелҽр нигез була: 
1) мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 

Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ таныкланмаган текстны чистартулар 
һҽм тҿзҽтүлҽр була; 

2) документларда муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлардагы 
мҽгълүматны һҽм белешмҽлҽрне тулы күлҽмдҽ файдаланырга мҿмкинлек бирми 
торган зарарланулар була; 

3) тапшырылган документлар яисҽ белешмҽлҽр муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр 
ҿчен мҿрҽҗҽгать итү вакытына үз кҿчлҽрен югалтты (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең 
вҽкалҽтлҽрен таныклый торган документ, күрсҽтелгҽн зат муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта); 

4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны һҽм муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып электрон рҽвештҽ 
бирү; 

5) гариза рҽвешендҽ мҽҗбүри кырларны дҿрес тутырмау, шул исҽптҽн 
Республика порталында гаризаның интерактив формасында (дҿрес түгел, тулы түгел, 
яисҽ дҿрес тутырмау); 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның тулы булмаган 
комплектын тапшыру; 

7) дҽүлҽт хакимияте органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вҽкалҽтлҽренҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү кермҽгҽн оешмага хезмҽт күрсҽтү турында гариза 
бирелгҽн; 

8) «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы 
Федераль законның 11 статьясында билгелҽнгҽн кҿчҽйтелгҽн квалификацияле 
электрон имзаның чынлыгын тану шартларын үтҽмҽү. 

2.7.2. Муниципаль хезмҽт алу ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тулы булып санала. 

2.7.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм документларны 
кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар мҿрҽҗҽгать итүчене кабул иткҽн вакытта да, 
шулай ук җаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара мҽгълүмати хезмҽттҽшлекне 
кулланып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) 
алганнан соң да, гаризаны теркҽгҽн кҿннҽн алып 9 эш кҿненнҽн артмаган вакытта 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм документлар Бердҽм 
порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары 
һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта, муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм башка документларны кабул итүдҽн баш тарту 
тыела. 
 

2.8. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн 
баш тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге 
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2.8.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору ҿчен нигезлҽр юк. 
2.8.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр: 
1) ҽлеге регламентның 2.6 пунктында күрсҽтелгҽн дҽүлҽт органнарының авиация 

эшлҽрен башкаруны килештерү, парашют сикерүлҽр, җирлек территориясен бҽйлҽгҽн 
аэростатларны күтҽрү нҽтиҗҽлҽре буенча тискҽре бҽялҽмҽлҽрен алу 

2.8.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тҿгҽл 
булып тора. 

2.8.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза Бердҽм порталда, Республика 
порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе 
турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту тыела. 

 
2.9. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен алына торган дҽүлҽт пошлинасы яки башка 

тҿрле түлҽү алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 
 

Муниципаль хезмҽт бушлай күрсҽтелҽ. 
 

2.10. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 
исемлеге, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмалар 

тарафыннан бирелҽ торган документ (документлар) турында мҽгълүмат 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.11. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр күрсҽтү 
ҿчен түлҽү күлҽмен исҽплҽү методикасы турындагы мҽгълүматны кертеп, мондый 

түлҽүне алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре                                 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.12. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽт күрсҽтү турында гариза биргҽндҽ һҽм мондый 

хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең максималь вакыты 
 

2.12.1. Муниципаль хезмҽт алуга гариза биргҽндҽ кҿтү вакыты - 15 минуттан 
артык түгел. 

2.12.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.  

 
2.13. Гариза бирүченең муниципаль хезмҽттҽн һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽттҽн файдалану турындагы 
мҿрҽҗҽгатен теркҽү, шул исҽптҽн электрон формада теркҽү вакыты һҽм тҽртибе 
 

2.13.1. КФҮ гариза биргҽн кҿнне шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
гариза бирелгҽн кҿнне КФҮнең АИСтан гаризаның җибҽрелүен раслаучы теркҽү 
номеры һҽм гариза бирү датасы белҽн расписка бирелҽ.   

2.13.2. Гаризаны Бердҽм портал, Республика порталы аша җибҽргҽндҽ гариза 
бирүче гариза биргҽн кҿнне Республика порталының шҽхси кабинетында һҽм электрон 
почта аша, гаризаның теркҽлү номеры һҽм гариза бирү датасы күрсҽтелгҽн гаризаның 
җибҽрелүен раслый торган хҽбҽрнамҽ ала. 

2.13.3. Гариза биргҽн кҿнне Органга шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, вҽкалҽтле 
вазыйфаи зат Органга мҿрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү 
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ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан теркҽү номеры, 
гариза бирү датасы һҽм тапшырылган документлар исемлеге белҽн расписка бирелҽ. 

 
2.14. Муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, кҿтү залына, муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү турында гаризалар тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнҽклҽре һҽм 
һҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар исемлеге булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы 
һҽм мультимедияле мҽгълүматны урнаштыруга һҽм рҽсмилҽштерүгҽ, шул исҽптҽн 

инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар һҽм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларга инвалидлар ҿчен керү 

мҿмкинлеген тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр                          
 

2.14.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 
системасы белҽн җиһазландырылган биналарда һҽм бүлмҽлҽрдҽ башкарыла.  

Гариза бирүчелҽрне кабул итү урыннары документлар тутыру ҿчен кирҽкле 
җиһазлар, мҽгълүмат стендлары белҽн җиһазландырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе законнары 
нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына каршылыксыз керү максатларында 
түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

1) инвалидларның муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына тоткарлыксыз керүе 
тҽэмин ителҽ (бинага уңайлы чыгу һҽм алар чиклҽрендҽ күчеп йҿрү); 

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы һҽм 
мультимедиа мҽгълүматы мҿрҽҗҽгать итүчелҽр ҿчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 
инвалидларның чиклҽнгҽн мҿмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып урнаштырыла; 

3) күрү һҽм мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү функциялҽренең ныклы тайпылышлары 
булган инвалидларны озата бару һҽм аларга ярдҽм күрсҽтү; 

4) социаль, инженерлык һҽм транспорт инфраструктуралары объектлары 
урнашкан территория буенча мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мҿмкинлеге, мондый 
объектларга керү һҽм чыгу, транспорт чарасына утыру һҽм аннан тҿшерү, шул исҽптҽн 
кресло-коляска кулланып; 

5) инвалидларның хезмҽт күрсҽтүлҽргҽ тоткарлыксыз керүен тҽэмин итү ҿчен 
кирҽкле җиһазларны һҽм мҽгълүмат йҿртүчелҽрне аларның тормыш эшчҽнлеген 
чиклҽүне исҽпкҽ алып тиешенчҽ урнаштыру; 

6) инвалидлар ҿчен кирҽкле тавыш һҽм күрү мҽгълүматын, шулай ук 
язуларны, билгелҽр һҽм башка текстлы һҽм график мҽгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белҽн башкарылган билгелҽр белҽн кабатлау; 

7) тҽрҗемҽче һҽм тифлосурдотҽрҗемҽчене сурдотҽрҗемҽ итҽргҽ; 
8) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укытуны раслый торган һҽм 

Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының  2015 елның 22 
июнендҽге «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы документ формасын һҽм аны бирү 
тҽртибен раслау турында»  386н номерлы боерыгы белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм 
форма буенча бирелҽ торган документ булганда кертү. 

2.14.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү гамҽлгҽ ашырыла торган объектлардан һҽм 
муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ кулланыла торган акчалардан инвалидларның 
файдалана алуын тҽэмин итү ҿлешендҽ административ регламентның 2.14.2 
пунктының 1 - 4 бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн талҽплҽр 2016 елның 1 июленнҽн соң 
файдалануга тапшырылган яисҽ модернизация узган объектларга һҽм чараларга 
карата кулланыла. 

 
2.15. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽрнең үтемлелеген һҽм сыйфатын 

күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ 
вазыйфаи затлар белҽн хезмҽттҽшлеге саны һҽм аларның дҽвамлылыгы, муниципаль 
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хезмҽт күрсҽтү барышы турында, шул исҽптҽн мҽгълүмати-коммуникация 
технологиялҽрен кулланып, мҽгълүмат алу мҿмкинлеге йҽ муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгендҽ (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) муниципаль хезмҽт алу 
мҿмкинлеге, җирле үзидарҽнең башкарма органы органының телҽсҽ кайсы 

территориаль бүлекчҽсендҽ, мҿрҽҗҽгать итүчене сайлау (экстерриториаль принцип) 
буенча, 210-ФЗ Федераль законның 15 статьясында каралган дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽрендҽ берничҽ дҽүлҽт һҽм (яисҽ) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽ ярдҽмендҽ мҽгълүмат алу мҿмкинлеге 

(шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) алу мҿмкинлеге (комплекслы гарызнамҽсе) 
 

2.15.1. Муниципаль хезмҽттҽн һҽркем файдалана алу мҿмкинлеге күрсҽткечлҽре 
булып түбҽндҽгелҽр тора: 

документлар кабул ителҽ, бирелҽ торган бинаның җҽмҽгать транспортыннан 
файдалану мҿмкинлеге булган зонада урнашкан булуы;   

белгечлҽрнең, шулай ук гариза бирүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ торган 
бүлмҽлҽрнең җитҽрлек санда булуы; 

мҽгълүмат стендларында, Бердҽм порталда, Республика порталында, 
муниципаль районның рҽсми сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү ысуллары, тҽртибе 
һҽм сроклары турында тулы мҽгълүмат булу; 

инвалидларга  хезмҽтлҽрдҽн башкалар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ файдаланырга 
комачаулаучы каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм итү.  

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфаты күрсҽткечлҽренҽ түбҽндҽгелҽр керҽ:  
1) 1) документларны кабул итү һҽм карап тикшерү срокларын үтҽү;  
2) 2) муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу срокларын үтҽү;  
3) Орган хезмҽткҽрлҽре кылган административ регламентны бозуга карата 

нигезле шикаятьлҽр булмау;  
4) мҿрҽҗҽгать итүченең вазыйфаи затлар белҽн багланышлары саны 

(консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча):  
муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүченең Орган яисҽ МФЦ 

хезмҽткҽрлҽре белҽн үзара хезмҽттҽшлеге барлык кирҽкле документлар белҽн гариза 
биргҽндҽ бер тапкыр башкарыла; 

бер тапкыр кирҽк булган очракта Органда яисҽ МФЦ электрон документның 
кҽгазь чыганактагы нҿсхҽсе формасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу 
кирҽк булган очракта.   

Муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ гариза бирүченең вазифаи затлар белҽн бер 
мҽртҽбҽ аралашу дҽвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Мҿрҽҗҽгать итүче, Республика порталыннан, терминаль җайланмалардан 
файдаланып, хҽрҽкҽтчҽн радиотелефон элемтҽсе җайланмалары ярдҽмендҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең сыйфатын бҽялҽргҽ хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында мҽгълүматны мҿрҽҗҽгать 
итүче Бердҽм порталда, Республика порталында, Органда, МФЦ шҽхси кабинетында 
алырга мҿмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҿрҽҗҽгать итүчене яшҽү урынына яисҽ 
Татарстан Республикасы территориясендҽ экстерриториаль принцип буенча фактта 
яшҽү (булу) урынына бҽйсез рҽвештҽ сайлау буенча телҽсҽ кайсы МФЦда гамҽлгҽ 
ашырыла. 

Комплекслы гарызнамҽ составында муниципаль хезмҽт күрсҽтелми. 
 

2.16. Башка талҽплҽр, шул исҽптҽн экстрориаль принцип буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ алучы (ҽгҽр муниципаль хезмҽт экстриториаль 

принцип буенча бирелгҽн булса) һҽм электрон формада муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
үзенчҽлеклҽре 
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2.16.1. Муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽткҽндҽ, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 

түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

 хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат алу; 

 хезмҽтлҽр күрсҽтү турында гарызнамҽ бирү ҿчен дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтүнең органга (оешмага), күпфункцияле үзҽгенҽ (алга таба 
- гарызнамҽ) язылу; 

 гарызнамҽ формалаштыру; 

 хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гарызнамҽ һҽм башка документларны алу 
һҽм теркҽү; 

 хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу; 

 гарызны үтҽү барышы турында белешмҽлҽр алу; 

 хезмҽт күрсҽтү сыйфатын бҽялҽүне гамҽлгҽ ашыру; 

 органның (оешманың) карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата, органның (оешманың) яисҽ дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽткҽрнең 
судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү; 

 мҿрҽҗҽгать итүчене анкеталаштыру (күрсҽтелгҽн сорауларга 
җавапларның мҿрҽҗҽгать итүчегҽ исемлеген һҽм вариантларының тулы 
исемлеген күрсҽтү) гариза бирүченең билгелҽренҽ туры килҽ торган 
хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында каралган хезмҽт итү 
вариантын билгелҽү максатларында; 

 мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында 
каралган хезмҽт күрсҽтү вариантын күрсҽтү. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны ҿстҽмҽ 
рҽвештҽ нинди дҽ булса башка формада бирү зарурлыгыннан башка электрон 
форманы тутыру юлы белҽн гамҽлгҽ ашырыла. 

2.16.3. Гаризаны формалаштырганда түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 
1) гаризаны һҽм хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле башка документларны җыю һҽм 

саклау мҿмкинлеге; 
2) хезмҽт күрсҽтүлҽрне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ гариза бирүчелҽрнең 

берничҽ электрон формасын гариза белҽн тутыру мҿмкинлеге; 
3) кҽгазь чыганакта гаризаның электрон формасы күчермҽсен бастырып чыгару 

мҿмкинлеге; 
4) телҽсҽ кайсы вакытта кулланучы телҽге буенча электрон формага кертелгҽн 

мҽгънҽлҽрне саклап калу, шул исҽптҽн кертү хаталары барлыкка килгҽндҽ һҽм 
мҽгънҽлҽрне яңадан гаризаның электрон формасына кертү ҿчен кире кайтару; 

5) гариза бирүченең белешмҽлҽрен ЕСИАда урнаштырылган белешмҽлҽрдҽн 
һҽм Республика порталында бастырылган белешмҽлҽрдҽн файдаланып, бердҽм 
идентификация һҽм аутентификация системасында булмаган белешмҽлҽргҽ 
кагылышлы мҽгълүматлардан файдаланып, гаризаның электрон формасы кырларын 
тутыру; 

6) элегрҽк кертелгҽн мҽгълүматын югалтмыйча электрон форманы тутыруның 
телҽсҽ кайсы этабына ҽйлҽнеп кайту мҿмкинлеге; 

7) мҿрҽҗҽгать итүченең элек бирелгҽн гаризалардан кимендҽ бер ел 
дҽвамында файдалана алу мҿмкинлеге, шулай ук ҿлешчҽ формалашкан гаризалардан 
- 3 ай дҽвамында. 
2.16.4.Кабул итүгҽ язылу (алга таба - язма) орган (оешма), күп функцияле үзҽк, бердҽм 
портал, хезмҽтлҽр порталлары яки рҽсми сайтлар белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
интеграциялҽнгҽн башка мҽгълүмати система ярдҽмендҽ башкарылырга мҿмкин. 
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Гариза бирүчегҽ күпфункцияле үзҽктҽ билгелҽнгҽн кабул итү графигы 
кысаларында кабул итү ҿчен буш булган телҽсҽ кайсы кҿнгҽ һҽм вакытка язылу 
мҿмкинлеге бирелҽ. 

Билгелҽнгҽн кҿнгҽ язылу ҽлеге кҿн башланганчы бер тҽүлек кала тҽмамлана. 
Республика порталы ярдҽмендҽ алдан язылу ҿчен гариза бирүчегҽ система 

тарафыннан сорала торган мҽгълүматларны күрсҽтергҽ кирҽк, шул исҽптҽн: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (телҽк буенча); 
телҽгҽн дата һҽм кабул итү вакыты. 
Гариза бирүче тарафыннан алдан язылу вакытында хҽбҽр ителгҽн 

мҽгълүматлар шҽхси кабул итү вакытында гариза бирүче тапшырган документларга 
туры килмҽгҽн очракта, алдан язылу юкка чыгарыла. 

Алдан язылган очракта, гариза бирүчегҽ талон-расламаны бастырып алу 
мҿмкинлеге тҽэмин ителҽ. Ҽгҽр гариза бирүче электрон почта адресын хҽбҽр итсҽ, 
күрсҽтелгҽн адреска, кабул итү датасын, вакытын һҽм урынын күрсҽтеп, алдан 
язылуны раслау турындагы мҽгълүмат җибҽрелҽ. 

Алдан язылуны гамҽлгҽ ашырганда гариза бирүчегҽ, кабул итү билгелҽнгҽн 
вакыттан соң 15 минут үткҽч, алдан язылу вакыты юкка чыгарылуы турында мҽҗбүри 
рҽвештҽ хҽбҽр ителҽ.  

Гариза бирүче алдан язылган вакыттан телҽсҽ кайсы вакытта баш тартырга 
хокуклы. 

Язуны башкарганда, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн хезмҽтне күрсҽтү тҽртибен җайга сала 
торган норматив хокукый актлар нигезендҽ идентификация һҽм аутентификация узудан 
тыш, кабул итү максатын күрсҽтүне, шулай ук кабул итү ҿчен вакытлыча интервалның 
озынлыгын исҽплҽү ҿчен кирҽкле белешмҽлҽрне бирүне талҽп итү тыела. 

 
3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һҽм аларны үтҽү тҽртибенҽ 

талҽплҽр, шул исҽптҽн административ процедураларны электрон рҽвештҽ башкару 
үзенчҽлеклҽре, шулай ук күп функцияле үзҽклҽрдҽ административ процедураларны 

башкару үзенчҽлеклҽре 
 

3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гамҽллҽрнең эзлеклелеген тасвирлау 
 

 
3.1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү түбҽндҽге административ процедураларны үз 

эченҽ ала: 
1) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ консультация; 
2) гариза бирүче тарафыннан тапшырылган документлар җыелмасын кабул итү 

һҽм карау; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган органнарга ведомствоара 

мҿрҽҗҽгатьлҽр җибҽрү; 
4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү; 
5) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (җибҽрү); 
6) техник хаталарны тҿзҽтү. 
 

3.2. Гариза бирүчегҽ консультациялҽр бирү 
 
3.2.1. Административ процедураны үтҽү башланганчы мҿрҽҗҽгать итүченең 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча мҿрҽҗҽгате нигез булып тора. 
Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат (хезмҽткҽр) булып 

түбҽндҽгелҽр тора: 
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мҿрҽҗҽгать итүченең МФЦга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - МФЦ хезмҽткҽре; 
мҿрҽҗҽгать итүчене Органга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - инфраструктур үсеш 

бүлегенең баш белгече (алга таба - консультациялҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 
3.2.2. Гариза бирүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм вакытлары 

турында консультация алу ҿчен күпфункцияле үзҽккҽ шҽхсҽн үзе, телефон һҽм 
электрон почта аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре гариза бирүчегҽ, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт 
алу ҿчен тапшырыла торган документларның составы, формасы һҽм башка 
мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация бирҽ. 

Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүматны 
МФЦның рҽсми сайтында алырга мҿмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
бирелҽ торган документациянең составы, формасы һҽм муниципаль хезмҽт алу ҿчен 
кирҽкле башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультациялҽр. 

3.2.3. Мҿрҽҗҽгать итүче Органга телефон һҽм электрон почта аша мҿрҽҗҽгать 
итҽргҽ, шулай ук Республика порталында, Орган сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибе һҽм сроклары турында, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт алу ҿчен тапшырыла 
торган документация составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация 
алырга хокуклы. 

Консультирование ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 1.3.4 
административ регламентның 1 пункты талҽплҽре нигезендҽ хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать кергҽн 
кҿннҽн алып ҿч эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып муниципаль хезмҽттҽн 
файдалану ҿчен кирҽкле документларның составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр 
буенча консультациялҽр бирү тора; 

 
3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул итү 

һҽм карау 
 

 
3.3.1. КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлар кабул итү яки 

КФҮнең ерактан торып эш урыны. 
3.3.1.1. Мҿрҽҗҽгать итүче (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле) муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

турында гарызнамҽ белҽн МФЦга мҿрҽҗҽгать итҽ һҽм документларны административ 
регламентның 2.5 пункты нигезендҽ тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмҽткҽре, гаризалар кабул итүне алып баручы:  
мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
гариза бирүченең шҽхесен билгели; 
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 

гаризаның электрон формасын тутыра; 
кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан 

гаризаны бастырып чыгара; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
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имзаланганнан соң күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат 
системасында имзаланган гаризаны сканерлый; 

электрон формада тапшырылган документларны яки  документларның электрон 
үрнҽклҽрен КФҮ АМСка урнаштыра, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һҽм кҽгазьдҽге документларның тҿп нҿсхҽлҽрен кире 
кайтара; 

гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 

мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: гаризаны һҽм документлар 

пакетын җибҽрүгҽ ҽзер булу.  
3.3.1.3. КФҮ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчедҽн органга электрон формада кабул 

ителгҽн документлар пакетын (электрон эшлҽр пакетлары составында) мҿрҽҗҽгать 
итүчедҽн КФҮ структур бүлекчҽсенҽ мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
җибҽрҽ. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы аша Органга юнҽлтелгҽн гариза һҽм документлар пакеты (электрон эш) 
тора. 

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽтү 
ҿчен документлар кабул итү. 

3.3.2.1. Гариза бирү ҿчен гариза бирүче электрон рҽвештҽ түбҽндҽге гамҽллҽрне 
башкара:  

авторизацияне үти; 
электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган мҽгълүматларны 

үз эченҽ алган электрон гариза формасын тутыра;   
документларны электрон рҽвештҽ яисҽ документларның электрон сурҽтлҽрен 

электрон гариза формасына беркетҽ (кирҽк булганда);                 
электрон рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең шартлары һҽм тҽртибе белҽн 

танышу һҽм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле тамга куя);                                                                                                  

хҽбҽр ителгҽн мҽгълүматларның дҿреслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамга куя);    

тутырылган электрон гаризаны җибҽрҽ (электрон гариза формасында тиешле 
тҿймҽгҽ баса); 

электрон гариза административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ 
имзалана;  

электрон гаризаны җибҽрү турында хҽбҽрнамҽ ала.  
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшерү гариза бирүче 

тарафыннан һҽр кырның электрон формасы тутырылганнан соң гамҽлгҽ ашырыла. 
Тиешенчҽ тутырылган электрон гариза кырын ачыклаганда, мҿрҽҗҽгать итүче 
ачыкланган хатаның характеры һҽм аны мҽгълүмати хҽбҽр итү юлы белҽн турыдан-
туры гаризаның электрон формасында бетерү тҽртибе турында хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы ярдҽмендҽ Органга юнҽлтелгҽн электрон эш тора. 

3.3.3. Документлар комплектын Орган тарафыннан карау. 
3.3.3.1. Административ процедураны үтҽүне башлауның нигезе булып 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм башка документлар килү тора. 
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Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
инфраструктур үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - документлар кабул итү ҿчен 
җаваплы вазыйфаи зат): 

3.3.3.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат, мҿрҽҗҽгать 
итүченең Органга гаризасы белҽн мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта: 

мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхесен билгели;  
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ, тапшырылган документларның билгелҽнгҽн 
талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ (документларның күчермҽлҽрен тиешенчҽ 
рҽсмилҽштерҽ, документларда чистартылган, беркетелгҽн сүзлҽр сызылган һҽм 
килешенмҽгҽн башка тҿзҽтмҽлҽр булмау); 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 
автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында гаризаның электрон формасын тутыра; 

кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 

гаризаны ача; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
имза салынганнан соң имзаланган белдерүне сканировать итҽ; 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасына электрон рҽвештҽ яисҽ 
сканлаштырылган документларның электрон рҽвешлҽрендҽ тапшырылган 
документларны кертҽ, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һҽм кҽгазь документларның тҿп нҿсхҽлҽрен мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ кайтара; 

гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Документларны кабул итүне кире кагу ҿчен нигезлҽр булган очракта, 

документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ гаризаны 
кабул итү ҿчен каршылыклар барлыгы турында хҽбҽр итҽ һҽм документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен ачыкланган нигезлҽрнең эчтҽлеген аңлатып, документларны 
аңа кайтара. 

3.3.3.3. Карап тикшерү ҿчен документлар килеп ирешкҽннҽн соң, документлар 
кабул итү ҿчен җаваплы вазифаи зат:  

Гаризага эш номенклатурасы нигезендҽ номер һҽм «Документларны тикшерү» 
статусы бирелҽ; 

электрон эшлҽрне, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан бирелгҽн 
документларны электрон рҽвештҽ һҽм документларның электрон рҽвешлҽрен ҿйрҽнҽ; 

документларның комплектлылыгын, электрон үрнҽклҽренең укылышын тикшерҽ; 
Бердҽм порталга мҿрҽҗҽгать итү юлы белҽн (мҿрҽҗҽгать итүче кҿчҽйтелгҽн 

квалификацияле электрон имза белҽн имзаланган электрон документлар тапшырылган 
очракта) электрон имзаның чынбарлык шартлары үтҽлешен тикшерҽ. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

Ҽгҽр кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны тикшерү нҽтиҗҽсендҽ аның 
чынбарлык шартларының үтҽлмҽве ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-
ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын үз эченҽ алырга тиеш, алар 
аны кабул итү ҿчен нигез булып тора. 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
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документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр булмаган очракта, документларны кабул итү ҿчен 
җаваплы вазыйфаи зат гариза кергҽн кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн хҽбҽр итҽ, гаризаның теркҽү номерын, 
гаризаның гаризаны алу датасын, аңа тапшырылган документларның исемнҽре 
исемлеген, муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу датасын үз эченҽ алган гариза керү 
турында хҽбҽр итҽ. 

3.3.3.4. Административ регламентның 3.3.3.1, 3.3.3.3. пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла.  

3.3.3.5. Административ регламентның 3.3.3 пункты белҽн билгелҽнгҽн 
административ процедуралар гариза карауга кергҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
башкарыла. 

Карап тикшерү ҿчен кабул ителгҽн документлар җыелмасы яисҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар 
проекты административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып тора.                                            

 
3.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽрне муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнашучы 

органнарга җибҽрү 
 
3.4.1.  .    Административ процедураны үтҽү ҿчен нигез булып, мҿрҽҗҽгать 

итүчедҽн кабул ителгҽн документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
(хезмҽткҽр) административ процедураны үтҽүгҽ вҽкалҽтле вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
тарафыннан документлар алу тора. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
инфраструктур үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - ведомствоара гарызнамҽлҽр 
юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат) булып тора. 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы ярдҽмендҽ (техник мҿмкинлеклҽр 
булмаганда - башка ысуллар белҽн) документларны һҽм административ регламентның 
2.6.1 пунктында каралган белешмҽлҽрне бирү турындагы гарызнамҽлҽрне 
формалаштыра һҽм электрон рҽвештҽ юллый. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар карау ҿчен гариза 
кабул ителгҽн кҿнне башкарыла.  

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽлҽре: хакимият 
органнарына һҽм (яисҽ) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга юлланган 
мҿрҽҗҽгатьлҽр.  

3.4.3. ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша килгҽн 
мҿрҽҗҽгатьлҽр нигезендҽ мҽгълүматлар белҽн тҽэмин итүче белгечлҽр соратылган 
документларны (мҽгълүматны) бирҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле 
документның һҽм (яисҽ) мҽгълүматның булмавы турында хҽбҽрнамҽлҽр җибҽрҽ (алга 
таба – баш тарту турында хҽбҽрнамҽ).       
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Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽ орган яисҽ оешмага документ һҽм мҽгълүмат бирҽ торган органга кергҽн 
кҿннҽн алып биш кҿн эчендҽ башкарыла, ҽгҽр ведомствоара гарызнамҽгҽ җавапны 
ҽзерлҽүнең һҽм җибҽрүнең башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе 
Хҿкүмҽтенең хокукый актлары һҽм федераль законнар нигезендҽ кабул ителгҽн 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белҽн билгелҽнмҽгҽн булса. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), яисҽ 
ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи затка җибҽрелгҽн баш 
тарту турында хҽбҽрнамҽ. 

3.4.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) ала йҽ документ һҽм (яисҽ) 
мҽгълүмат булмаганда баш тарту турында хҽбҽрнамҽ; 

административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽлҽр буенча белешмҽлҽр алган кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турында карар 
проекты. 

3.4.5. Административ регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын, шул исҽптҽн 
гаризаны административ регламентның 2.13 пункты нигезендҽ теркҽгҽн мизгелдҽн 
файдаланып, автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

3.4.6. Административ регламентның 3.4 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы биш эш кҿне тҽшкил итҽ. 

 
3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен ҽзерлҽү 

 
3.5.1. Административ процедураны үтҽүне башлап җибҽрүгҽ ведомствоара 

гарызнамҽлҽр, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр) 
җибҽрү ҿчен җаваплы вазыйфаи заттан керү нигез булып тора. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат булып 
инфраструктур үсеш бүлегенең баш белгече тора (алга таба - муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 

3.5.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
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муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның формалаштырылган 
комплектын карый; 

административ регламентның 2.8.2 пунктында күрсҽтелгҽн муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту нигезлҽре ачыкланганда, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту турында карар проектын ҽзерли; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен административ регламентның 
2.8.2 пунктында каралган нигезлҽр булмаган очракта, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 
кирҽкле документларны карау йомгаклары буенча, рҿхсҽт бирү турында карар проекты 
ҽзерли; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽзерлҽнгҽн проектын билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
электрон документлар ҽйлҽнеше системасы ярдҽмендҽ килештерүгҽ җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ике эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар проекты, рҿхсҽт бирү турында карар проекты. 

3.5.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең (алга таба - документлар проектлары) 
проектына имза салу Орган җитҽкчесе тарафыннан башкарыла. 

Кисҽтүлҽр булган документларның ҽзерлҽнгҽн проектлары муниципаль хезмҽт 
нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы затка эшлҽп бетерүгҽ кайтарыла. Кисҽтүлҽр 
бетерелгҽннҽн соң, документлар проектлары килештерү һҽм имзалау ҿчен кабат 
тапшырыла. 

Документлар проектларын караганда Орган җитҽкчесе Орган вазыйфаи 
затларының административ регламентын үтҽвен административ процедураларны 
башкару сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм тулылыгы, Органның вҽкалҽтле 
вазыйфаи затлары тарафыннан электрон документ ҽйлҽнеше системасында 
килештерүлҽр булу ҿлешендҽ тикшерҽ. 

Административ процедураларны үтҽү сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм 
тулылыгы ҿлешендҽ хокук бозулар ачыкланган очракта, Орган җитҽкчесе 
административ регламентның 4.3 пункты нигезендҽ хокук бозуларга юл куйган 
затларны җаваплылыкка тартырга тҽкъдим итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар бер эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре - имзаланган документ. 
3.5.4. Административ регламентның 3.5.2, 3.5.3 пунктларында күрсҽтелгҽн 

процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 3.5 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы ике эш кҿнен тҽшкил итҽ. 

 
3.6. Мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (юллама) 

 
3.6.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе - административ 

процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый 
торган документны алу. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат булып 
инфраструктур үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - документлар бирү (җибҽрү) 
ҿчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.6.2. Документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы документациясен алып баруның ҿстҽмҽ 
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системасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽрне 
теркҽүне һҽм кертүне тҽэмин итҽ; 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (аның вҽкиленҽ) гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе турында һҽм органда яки КФҮтҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу мҿмкинлеге турында хҽбҽр итҽ. 

Техник мҿмкинлек булганда, процедуралар, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматлаштырылган режимда башкарыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка (Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи заты булган 
документка кул куйган кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽтне мҽгълүмати системаларда күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ белешмҽлҽрне 
урнаштыру, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ гариза бирүчегҽ (аның вҽкиленҽ) 
хҽбҽр итү һҽм аны алу ысуллары. 

3.6.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү тҽртибе: 
3.6.3.1. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап МФЦга 

мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, МФЦ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документның 
кҽгазьдҽге нҿсхҽсе рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать 
итүченең талҽбе буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа 
электрон документның нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон 
документның нҿсхҽсен мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы 
белҽн бирелҽ. Электрон документның кҽгазь формасында нҿсхҽсе тҿзелгҽн 
мҽгълүматны алып баручыга язганда яисҽ электрон документның нҿсхҽсен юллаганда 
электрон документның электрон документның электрон документының электрон 
нҿсхҽсенең электрон почта аша ҽлеге нҿсхҽсенең кҽгазь саклагычтагы тҽңгҽллеге, 
кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны кулланып, вҽкалҽтле хезмҽткҽр 
тарафыннан таныклана.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче килгҽн кҿнне КФҮ эше регламентында билгелҽнгҽн срокларда чират тҽртибендҽ 
башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
МФЦның АИСта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү, 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе. 

3.6.3.2. Мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап Республика 
порталы аша мҿрҽҗҽгать итүендҽ, мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхси кабинетына автомат 
рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган, Орган (Орган) вҽкалҽтле 
вазыйфаи затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы куелган 
документның электрон образы җибҽрелҽ.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар Орган (Орган) 
вҽкалҽтле вазыйфаи заты муниципаль хезмҽт күрсҽтүне (бирүдҽн баш тартуны) 
раслый торган документны имзалау кҿнендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый торган 
документ юллау (бирү) булып тора (шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту). 

3.6.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүчене Органга муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап 
мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать итүченең талҽбе 
буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа электрон документның 
нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон документның нҿсхҽсен 
мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы белҽн бирелҽ.   
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Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче Органның эчке хезмҽт тҽртибе кагыйдҽлҽре нигезендҽ килгҽн кҿнне чиратлылык 
тҽртибендҽ башкарыла. 

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽсе: дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү. 

 
3.7. Техник хаталарны тҿзҽтү 

 
3.7.1. Муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мҿрҽҗҽгать итүче Органга җибҽрҽ: 
техник хатаны тҿзҽтү турында гариза (ҽлеге административ регламентка 5 нче 

кушымта); 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хатасы булган муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

буларак бирелгҽн документ; 
техник хаталар булуны дҽлиллҽүче юридик кҿчкҽ ия документлар.  
Техник хатаны тҿзҽтү турында гариза муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган 

документта күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрдҽ мҿрҽҗҽгать итүче (вҽкалҽтле вҽкил) 
тарафыннан почта аша (шул исҽптҽн электрон почта аша), яисҽ Республика порталы 
яки КФҮ аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тҿзҽтү 
турында гариза кабул итҽ, кушымта итеп бирелгҽн документлар белҽн гаризаны терки 
һҽм аларны документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазифаи затка тапшыра. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар гаризаны теркҽү 
датасыннан бер эш кҿне эчендҽ башкарыла.  

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
кабул ителгҽн һҽм теркҽлгҽн гариза документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазыйфаи 
затка карауга юнҽлтелгҽн. 

3.7.3. Документларны эшкҽртүгҽ җаваплы вазыйфаи зат документларны карый 
һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка тҿзҽтмҽлҽр кертү 
максатларында административ регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамҽлгҽ ашыра һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (вҽкалҽтле вҽкилгҽ) техник хата булган 
документның оригиналын тҿшереп калдыру ҿчен шҽхсҽн үзе имза сала яисҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хата булган документның Ороригиналына (электрон почта 
ярдҽмендҽ) документ алу мҿмкинлеге турында хат җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан соң яки телҽсҽ кайсы кызыксынган заттан җибҽрелгҽн хата турында 
гариза алганнан соң ике эш кҿне дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн 
(юнҽлешле) документ. 

 
4. Муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне контрольдҽ тоту тҽртибе һҽм формалары 

 
4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентның һҽм 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ талҽплҽрне билгели торган башка норматив хокукый 
актларның нигезлҽмҽлҽрен үтҽүне һҽм үтҽүне, шулай ук алар тарафыннан карарлар 

кабул ителүне агымдагы контрольдҽ тотуны гамҽлгҽ ашыру тҽртибе 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын контрольдҽ тоту 
гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һҽм бетерүне, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлешен тикшерүне, җирле үзидарҽ 
органында эшлҽүче вазифаи затларның гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) карата 
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карарлар ҽзерлҽүне үз эченҽ ала.                   
Административ процедураларның үтҽлешен контрольдҽ тоту формаларына 

түбҽндҽгелҽр керҽ: 
1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү документлары проектларын тикшерү һҽм 

килештерү; 
2) эш алып баруны билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тикшерү; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлеше буенча билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ контроль тикшерүлҽр үткҽрү. 
Агымдагы контрольдҽ тоту максатыннан электрон мҽгълүматлар базасында 

булган белешмҽлҽр, хезмҽт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазифаи затларның телдҽн һҽм язма мҽгълүматы, тиешле документларны 
исҽпкҽ алу журналлары һҽм башка мҽгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ һҽм карарлар кабул иткҽндҽ гамҽллҽр кылуны 
контрольдҽ тоту максатыннан, җирле үзидарҽ органы җитҽкчесенҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽр тапшырыла.      

Вазифаи затлар муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенҽ 
административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һҽм эчтҽлеген бозу 
очраклары һҽм сҽбҽплҽре турында кичекмҽстҽн хҽбҽр итҽлҽр, шулай ук хокук 
бозуларны бетерү буенча ашыгыч чаралар күрҽлҽр. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча административ процедураларда билгелҽнгҽн 
гамҽллҽрнең эзлеклелеге үтҽлешен агымдагы контрольдҽ тоту җирле үзидарҽ органы 
җитҽкчесенең муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыру ҿчен җаваплы урынбасары, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыручы бүлек башлыгы тарафыннан гамҽлгҽ 
ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамҽлгҽ ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарҽ органының структур бүлекчҽлҽре турындагы нигезлҽмҽлҽр һҽм вазифаи 
регламентлар белҽн билгелҽнҽ. 

 
4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгы һҽм сыйфаты буенча планлы һҽм 

планнан тыш тикшерүлҽрне гамҽлгҽ ашыру тҽртибе һҽм чоры, шул исҽптҽн 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору тҽртибе һҽм 

формалары 
 

4.2.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору 
түбҽндҽгелҽр рҽвешлҽрендҽ гамҽлгҽ ашырыла: 

1) тикшерүлҽр үткҽрү; 
2) Орган гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең, шулай ук 

аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең шикаятьлҽрен карау. 
4.2.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп 

торуны гамҽлгҽ ашыру максатларында планлы һҽм планнан тыш тикшерүлҽр 
уздырыла. Планлы тикшерүлҽрне башкару тҽртибе һҽм ешлыгы Орган эше планы 
белҽн билгелҽнҽ. Тикшергҽндҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ (комплекслы 
тикшерүлҽргҽ) бҽйле барлык мҽсьҽлҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле 
аерым сорау (тематик тикшерүлҽр) каралырга мҿмкин. Тикшерү шулай ук мҿрҽҗҽгать 
итүченең конкрет шикаяте буенча үткҽрелергҽ мҿмкин. 

4.2.3. Планнан тыш тикшерүлҽр административ регламентның элек ачыкланган 
хокук бозуларын бетерүгҽ бҽйле рҽвештҽ, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең Орган 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽрен, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларын, муниципаль хезмҽткҽрлҽрне алган очракта үткҽрелҽ. 

4.2.4. Тикшерү нҽтиҗҽлҽре тикшерү акты рҽвешендҽ рҽсмилҽштерелҽ, анда 
ачыкланган җитешсезлеклҽр һҽм аларны бетерү буенча тҽкъдимнҽр күрсҽтелҽ. 
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4.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның вазыйфаи затларының муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү барышында алар кабул итҽ торган (гамҽлгҽ яраксыз) карарлары һҽм 

гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) ҿчен җаваплылыгы 
 

Үткҽрелгҽн тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендҽ 
җаваплылыкка тартыла. 

Җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе гаризаларны вакытында карап тикшермҽгҽн 
ҿчен җаваплы. 

Җирле үзидарҽ органының структур бүлекчҽсе җитҽкчесе (җитҽкчесе 
урынбасары) 3 административ регламент бүлегендҽ күрсҽтелгҽн административ 
гамҽллҽрне вакытында һҽм (яисҽ) тиешенчҽ үтҽмҽгҽн ҿчен җаваплы. 

Вазифаи затлар һҽм башка муниципаль хезмҽткҽрлҽр муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү барышында кабул ителҽ (башкарыла) торган карарлар һҽм кылына 
(кылынмый) торган гамҽллҽр ҿчен законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ җаваплы. 

 
4.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне, шул исҽптҽн гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре 
һҽм оешмалары тарафыннан контрольдҽ тоту тҽртибенҽ һҽм формаларына карата 

талҽплҽрне характерлый торган нигезлҽмҽлҽр. 
 

Гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре һҽм оешмалары ягыннан муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне тикшереп тору муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ җирле үзидарҽ 
органы эшчҽнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында тулы, 
актуаль һҽм дҿрес мҽгълүмат алу һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышында 
мҿрҽҗҽгатьлҽрне (шикаятьлҽрне) судка кадҽр карау мҿмкинлеге ярдҽмендҽ гамҽлгҽ 
ашырыла. 

 
5. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ күрсҽтелгҽн 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, оешмаларның, 

шулай ук аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең, 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка 

кадҽр (судтан тыш) тҽртип 
 

5.1. Мҿрҽҗҽгать итүчелҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль 
хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче орган җитҽкчесе, күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк, оешмалар, шулай ук 
аларның хезмҽткҽрлҽре карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) судка 
кадҽр шикаять белдерү хокукына ия. 

Гариза бирүче шул исҽптҽн түбҽндҽге очракларда шикаять белҽн мҿрҽҗҽгать 
итҽ ала: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽне, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 15.1 статьясында күрсҽтелгҽн гарызнамҽне теркҽү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты бозылганда. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

3) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
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актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралмаган документлар яки 
мҽгълүмат тапшыруны яисҽ башкару каралмаган гамҽллҽр кылуны талҽп итү; 

4) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту;                              

5) федераль законнарда һҽм алар нигезендҽ кабул ителгҽн Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тарту ҿчен нигезлҽр каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту;                                            
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин; 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гариза бирүчедҽн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түлҽүне талҽп итү;        

7) муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмалар 
яисҽ аларның хезмҽткҽрлҽренең муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн 
документларда җибҽрелгҽн басма хаталарын һҽм хаталарын тҿзҽтүдҽн баш тартуы йҽ 
мондый тҿзҽтүлҽрнең билгелҽнгҽн срогын бозу. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче 
тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ 
карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле 
муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

8) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча документлар бирү вакытын яки 
тҽртибен бозу; 

9) ҽгҽр туктатып тору нигезлҽре федераль законнар һҽм алар нигезендҽ кабул 
ителгҽн Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору.                                                       
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин. 

10) мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ, муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүдҽ, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ҿлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге 
күрсҽтелмҽгҽн документларның яисҽ белешмҽлҽрнең талҽбе. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин. 
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5.2. Шикаять язма рҽвештҽ кҽгазь чыганакта, электрон рҽвештҽ муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы (алга таба - 
күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы) дҽүлҽт хакимиятенең тиешле органына, шулай ук 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) шикаятьлҽр югары органга (ул 
булган очракта) бирелҽ яисҽ ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезмҽт 
күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесе тарафыннан карап тикшерелҽ. Күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр 
ҽлеге күпфункцияле үзҽк җитҽкчесенҽ бирелҽ. Күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга яисҽ Татарстан Республикасының норматив хокукый акты белҽн вҽкалҽт 
бирелгҽн вазифаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешмалар хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр ҽлеге оешмалар җитҽкчелҽренҽ 
бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
күпфункцияле үзҽк аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның рҽсми сайтыннан, Бердҽм порталдан яисҽ 
Республика порталыннан, судка шикаять бирүнең мҽгълүмати системасыннан 
файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. Күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, күпфункцияле үзҽкнең, 
Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтыннан, судка шикаять 
бирүнең мҽгълүмат системасыннан файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук гариза 
бирүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ алынырга мҿмкин.   210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган оешмаларның, шулай ук аларның 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять 
почта аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, ҽлеге 
оешмаларның, Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтларыннан 
файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

5.3. Шикаятьтҽ түбҽндҽге мҽгълүматлар булырга тиеш: 
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган 

оешмаларның, аларның җитҽкчелҽре һҽм (яисҽ) хезмҽткҽрлҽре, карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять белдерелҽ торган муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи 
затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең, аның җитҽкчесенең һҽм 
(яисҽ) хезмҽткҽренең, оешмаларының исеме; 

2) мҿрҽҗҽгать итүче-   физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта),  яшҽү урыны турында белешмҽлҽр,мҿрҽҗҽгать итүче-  
юридик затның урнашу урыны турында белешмҽлҽр, шулай ук элемтҽ ҿчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресы (булганда); 

3) муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче 
органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмаларның, 
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аларның хезмҽткҽрлҽренең шикаять белдерелҽ торган карарлары һҽм гамҽллҽре 
(гамҽл кылмавы) турында белешмҽлҽр; 

4) мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, 
күпфункцияле үзҽкнең, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларның, аларның хезмҽткҽрлҽренең карары һҽм гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) 
белҽн килешми торган дҽлиллҽр. Гариза бирүче тарафыннан аның дҽлиллҽрен раслый 
торган документлар (булган очракта) яисҽ аларның күчермҽлҽре тапшырылырга 
мҿмкин.                      

5.4. Килеп ирешкҽн шикаять кергҽн кҿннҽн соңгы икенче эш кҿненнҽн дҽ соңга 
калмыйча теркҽлергҽ тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ 
каралган оешмаларга яисҽ югарырак органга (ул булганда) кергҽн шикаять аны 
теркҽгҽн кҿннҽн алып унбиш эш кҿне эчендҽ, ҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, 
күпфункцияле үзҽккҽ, оешмаларга шикаять биргҽн очракта, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн 
документларны кабул итеп алганда яисҽ җибҽрелгҽн хаталарны һҽм хаталарны 
тҿзҽткҽн очракта яисҽ билгелҽнгҽн срокларны бозган очракта - аны теркҽгҽн кҿннҽн 
алып биш эш кҿне эчендҽ каралырга тиеш. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча түбҽндҽге карарларның берсе 
кабул ителҽ: 

1) шикаять канҽгатьлҽндерелҽ, шул исҽптҽн кабул ителгҽн карарны гамҽлдҽн 
чыгару, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн документларда җибҽрелгҽн 
хаталарны һҽм ялгышларны тҿзҽтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белҽн 
түлҽү алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза бирүчегҽ кире кайтару 
рҽвешендҽ дҽ; 

2) шикаять кире кагыла. 
Ҽлеге пунктта күрсҽтелгҽн карар кабул ителгҽн кҿннҽн соң килҽ торган кҿннҽн дҽ 

соңга калмыйча, гариза бирүчегҽ язма рҽвештҽ һҽм гариза бирүче телҽге буенча 
электрон рҽвештҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турында дҽлиллҽнгҽн җавап 
юллана. 

5.7. Шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре турында мҿрҽҗҽгать итүчегҽ биргҽн җавапта 
канҽгатьлҽндерелергҽ тиешле дип танылган очракта, шикаять муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүче орган, күпфункцияле үзҽк йҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешма тарафыннан башкарыла торган 
гамҽллҽр турында мҽгълүмат муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмҽстҽн бетерү максатларында бирелҽ, шулай ук китерелгҽн 
уңайсызлыклар ҿчен гафу үтенҽлҽр һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт алу 
максатларында башкарырга кирҽк булган алга таба гамҽллҽр турында мҽгълүмат 
күрсҽтелҽ. 

5.8. Шикаять канҽгатьлҽндерелергҽ тиеш түгел дип танылган очракта, гариза 
бирүчегҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турындагы җавапта кабул ителгҽн 
карарның сҽбҽплҽре турында нигезле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгҽн карарга 
карата шикаять бирү тҽртибе турында мҽгълүмат китерелҽ.    

5.9. Шикаятьне карап тикшерү барышында яки аның нҽтиҗҽлҽре буенча 
административ хокук бозу яки җинаять билгелҽре ачыкланган очракта, шикаятьлҽрне 
карап тикшерү буенча вҽкалҽтле вазифаи зат, хезмҽткҽр, булган материалларны, 
кичекмҽстҽн, прокуратура органнарына җибҽрҽ.   
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_____________________________ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 1 нче 
кушымта 

 
Форма 

 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 

 
Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 
 

КАРАР 
_____________________________________________ 

 ________________         № ______________ 
 

Сезнең _________________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа теркҽлҽ 
торган документларны караганнан соң, вҽкалҽтле орган тарафыннан кабул ителгҽн 
__________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: ____________________. 
 
 

 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Электрон имза турында белешмәләр 
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Авиация эшлҽре, парашют сикерүлҽре, территория ҿстендҽ бҽйле аэростатларны 
күтҽрүгҽ рҿхсҽт _______* 

«__»___________20__ ел                                                 
№___________ 
Россия Федерациясе Хҿкүмҽтенең 11.03.2010 ел, №138 карары һҽм 
_________муниципаль берҽмлегенең башкарма комитеты турындагы Нигезлҽмҽ 
белҽн расланган Россия Федерациясенең Һава киңлеген куллану кагыйдҽлҽренең 49 
пункты нигезендҽ Башкарма комитет рҿхсҽт 
итҽ______________________________________________________________________
_____ 

(юридик затның атамасы; физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
 
урнашу/яшҽү урыны адресы): 
__________________________________________________ 
 
дҽүлҽт теркҽве турында таныклык: ___________________________________________ 

(сериясе, номеры) 
шҽхесне раслаучы документ турында мҽгълүматлар: 
___________________________________________ 

(сериясе, номеры) 
территория ҿстендҽ һава киңлеген куллану _ _ _ _ _ _ _ _ : 
__________________________________________________________________________
___________ 

ҿчен 
һава судносында: 
тибы 
__________________________________________________________________________
_______ 
Дҽүлҽт теркҽү (танып-белү/исҽпкҽ алу-танып-белү) билгесе ___________ 
завод номеры (булганда) 
_________________________________________________________ 
 
Территория ҿстендҽ һава киңлеген куллану сроклары ______: 
__________________________________________________________________________
___________ 
Чиклҽүлҽр/искҽрмҽлҽр: 
__________________________________________________________________________
___________ 
Рҿхсҽтнең гамҽлдҽ булу срогы: 
____________________________________________________________ 
 
_________________    _______________  
 ____________________ 

(вазифа)     (имза)    (ачыкламасы) 
 
* ҽлеге рҿхсҽт Башкарма комитет бланкында рҽсмилҽштерелҽ  
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_____________________________ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 2 нче 
кушымта 
 
 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 

 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында 
КАРАР 

__________________________________________________________ 
 ________________         № _______________ 

 
 

Сезнең _______________________  номерлы гаризагызны вҽкалҽтле органы 
тарафыннан теркҽлҽ торган документларны карап, түбҽндҽге нигезлҽрдҽ баш тарту 
турында карар кабул ителде: 

1. _______________________________________________________________ 
2. _______________________________________________________________  
 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
 

 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
  

Электрон имза турында белешмәләр 
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_____________________________ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 3 нче 
кушымта 

 
Форма 

 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 

 
 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
КАРАР 

  ________________________________ 
 

 ________________         № _______________ 
 

Сезнең _______________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа теркҽлҽ 
торган документларыгызны карап, вҽкалҽтле орган тарафыннан 
________________________________ ____________________________ түбҽндҽге 
нигезлҽрдҽ кабул итүдҽн баш тарту турында карар кабул ителде: 

1. _______________________________________________________________ 
2. _______________________________________________________________  
 
Баш тартуның сҽбҽплҽрен аңлату: 

_________________________________________ 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

Электрон имза турында белешмәләр 
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(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 
имзасы) 

  



33 

 

_____________________________ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 4 нче 
кушымта 

 
Форма 

 
.   

(муниципаль берҽмлектҽге җирле үзидарҽ органы 
исеме 

 

муниципаль берҽмлек ) 
янында 
_____________________________________________
_______________________ (алга таба-мҿрҽҗҽгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мҽгълүматлары, яшҽү урыны буенча теркҽлү, 
телефон) 

 
 

Казан шҽһҽренең электромобильлҽр ҿчен парковка рҿхсҽтлҽре реестрына 
электромобильлҽр ҿчен парковка рҿхсҽтлҽре турында язма кертү, электромобиль ҿчен 

парковка рҿхсҽте турындагы язманы үзгҽртү һҽм электромобиль ҿчен парковка 
рҿхсҽтенең гамҽлдҽ булу вакытын озайту турында мҽгълүмат кертү хакында 

мҿрҽҗҽгать  
авиация эшлҽренҽ рҿхсҽт бирү турында, парашют сикерүлҽр, күтҽрелешлҽр  

бҽйле аэростатлар территориясе ҿстендҽ __________ 
 

 
Территория ҿстендҽ һава киңлеген куллануга рҿхсҽт бирүегезне 

сорыйм_____________ ҿчен 
________________________________________________________________ 

ҿчен 
 
һава судносында: 
тибы______________________________________________________________________
_________ 
 
Дҽүлҽт (теркҽү) тану билгесе__________________________________________ 
 
завод номеры 
(булганда)_________________________________________________________________
_ 
 
Куллану вакыты һава киңлеген территориясендҽ ___________: 
 
баш____________________________________________, 
ахыры_________________________________. 
 
Һава киңлеген куллану урыны - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (куллану планлаштырыла торган 
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утырту мҽйданчыклары): 
 
__________________________________________________________________________
___________________, 
 
Куллану вакыты һава киңлеген территориясендҽ ___________: 
_____________________________ 

(Тҿнге/кҿндезге) 
Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны терким: 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________ 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү максатларында, минем тарафтан гаризада 
күрсҽтелгҽн шҽхси мҽгълүматларны эшкҽртүгҽ һҽм тикшерүгҽ ризалык бирҽм. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен кҽгазьдҽ документ формасында шҽхсҽн 
тапшыруыгызны һҽм электрон почта аша электрон документ рҽвешендҽ җибҽрүегезне 
сорыйм/"Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр Порталы" дҽүлҽт 
мҽгълүмат системасын кулланып, электрон документ рҽвешендҽ тапшырырга/телефон 
аша хҽбҽр итҽргҽ (кирҽкне ассызыкларга). 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны һҽм соратуны кабул 
итүдҽн баш тарту турындагы карарны шҽхсҽн кҽгазьдҽ документ рҽвешендҽ 
тапшыруыгызны һҽм электрон почта аша электрон документ рҽвешендҽ җибҽрүегезне 
сорыйм. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турындагы карарны шҽхсҽн кҽгазьдҽ 
документ рҽвешендҽ тапшыруыгызны һҽм электрон почта аша электрон документ 
рҽвешендҽ җибҽрүегезне сорыйм/"Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр Порталы" дҽүлҽт мҽгълүмат системасын кулланып, электрон документ 
рҽвешендҽ тапшырырга/телефон аша хҽбҽр итҽргҽ (кирҽкне ассызыкларга). 
 
________________   ___________________ 
 _____________________________ 
(кҿне, ае, елы)    (имза)    (ачыкламасы) 
 

 
Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе, түбҽндҽгелҽрне күрсҽтүне сорыйм: 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталының 

шҽхси кабинетына; 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгендҽ; 
 

Органда. 

 
 
 

______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)       (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 



_____________________________ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 5 нче 
кушымта 
 
 
 
Башкарма комитет җитҽкчесенҽ 
______________  
Кемнҽн:________________________
__ 

 
Техник хатаны тҿзҽтү турында гариза 

 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ җибҽрелгҽн хата турында хҽбҽр итҽм 
________________________________________. 

Язылган: ________________________________________________________ 
Дҿрес мҽгълүматлар:  _______________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
Җибҽрелгҽн техник хатаны тҿзҽтүегезне һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

нҽтиҗҽсе булып торган документка тиешле үзгҽрешлҽр кертүегезне сорыйм.  
Түбҽндҽге документларны терким: 
1. 
2. 
Техник хатаны тҿзҽтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгҽн очракта, ҽлеге карарны:  
электрон документны E-mail адресына җибҽрү юлы белҽн:_______; 
кҽгазьдҽ расланган күчермҽ рҽвешендҽ почта аша почта җибҽрелгҽн адрес 

буенча: _______________________________________________________________. 
Ҽлеге гаризага кертелгҽн, шҽхесемҽ һҽм мин вҽкиле булып торган затка 

кагылышлы, шулай ук минем тарафтан түбҽндҽ кертелгҽн мҽгълүматларның дҿрес булуын 
раслыйм. Гаризага теркҽлгҽн документлар (документ күчермҽлҽре) Россия Федерациясе 
законнары белҽн билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килҽ, гариза биргҽн вакытта бу документлар 
гамҽлдҽ һҽм андагы мҽгълүматлар дҿрес.                                 

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)     (имза) (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
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Татарстан Республикасы  
Апас муниципаль районы  

Башкарма комитетының  
2021 елның 6 декабрендҽге  

382 номерлы карары белҽн расланган 
 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең административ регламенты 

 
1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 
 

1.1. Административ регламентны җайга салу предметы 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽлеге административ регламенты (алга таба - 
административ регламент) ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү буенча 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандартын һҽм тҽртибен (алга таба - муниципаль хезмҽт) 
билгели. 

 
1.2. Гариза бирүчелҽрнең категориялҽре 

 
1.2.1. Муниципаль хезмҽт алу хокукына ия затлар булып юридик затлар тора 

(алга таба - мҿрҽҗҽгать итүче).  
1.2.2. Гариза белҽн мҿрҽҗҽгать итүченең үз вҽкалҽтлҽрен таныклый торган 

документ нигезендҽ эш итүче вҽкиле (алга таба - мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле) мҿрҽҗҽгать 
итҽргҽ хокуклы.  

 
1.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында мҽгълүмат бирү тҽртибе 

 
1.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүмат урнаштырыла: 
1) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмҽт турында визуаль һҽм текстлы мҽгълүмат 
стендларында.  

2) муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация 
челтҽрендҽге рҽсми сайтында (https://www.apastovo.tatarstan.ru); 

3) Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр Порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);  

4) Бердҽм дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр (функциялҽр) порталында (https:/ 
www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердҽм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестры» 
дҽүлҽт мҽгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дҽүлҽт һҽм 
муниципаль хезмҽтлҽр реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча консультация бирү 
гамҽлгҽ ашырыла: 

1) телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
күпфункцияле үзҽклҽрендҽ - шҽхсҽн яисҽ телефон аша; 

2) Республика порталының интерактив формасында; 
3) Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетында 

(алга таба - Орган): 
телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ-шҽхсҽн яки телефон буенча;  
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язмача (шул исҽптҽн электрон документ формасында) мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ –
кҽгазьдҽ почта аша, электрон формада электрон почта аша. 

1.3.3. Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрындагы 
белешмҽлҽр нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында 
республика порталында мҽгълүмат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытлары һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүматтан 
файдалану гариза бирүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, шул 
исҽптҽн программа тҽэминатыннан файдаланмыйча гамҽлгҽ ашырыла, аны гариза 
бирүченең техник чараларына урнаштыру программа тҽэминатының хокук иясе белҽн 
лицензияле яисҽ башка килешү тҿзүне талҽп итҽ, ул гариза бирүчене теркҽүне яисҽ 
авторизациялҽүне яисҽ аларга шҽхси мҽгълүматлар бирүне күздҽ тота. 

1.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче шҽхсҽн яисҽ телефон аша мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ кергҽн 
мҿрҽҗҽгать нигезендҽ түбҽндҽге мҽгълүмат бирелҽ: 

8) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, Орган 
урнашкан урын турында (адресы, эш графигы, белешмҽ телефоннары);  

9) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында, гаризалар бирү ысуллары һҽм 
сроклары турында;  

10) муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган категориялҽр турында; муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽрен җайга сала торган норматив хокукый актлар турында;  

11) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны карау ҿчен кирҽкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул итү һҽм теркҽү сроклары турында;  

12) муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында;  
13) муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүматның рҽсми 

сайтында урнаштырылган урыны турында;  
14) Орган вазыйфаи затларының гамҽллҽренҽ яисҽ гамҽл кылмауларына 

карата шикаять белдерү тҽртибе турында. 
Язма мҿрҽҗҽгать буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен җаваплы бүлек 

хезмҽткҽрлҽре язма рҽвештҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибен һҽм административ регламентның ҽлеге пунктында күрсҽтелгҽн 
мҽсьҽлҽлҽрне җентеклҽп аңлаталар һҽм мҿрҽҗҽгатьне теркҽгҽн кҿннҽн алып ҿч эш 
кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ җавап җибҽрҽлҽр. Җаваплар мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ 
бирелҽ. Мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ җавап бирү мҿмкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасының дҽүлҽт теллҽре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүмат муниципаль 
районның рҽсми сайтында һҽм Орган биналарындагы мҽгълүмат стендларында 
мҿрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн эшлҽү ҿчен урнаштырыла. 

Мҽгълүмат стендларында һҽм муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-
телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽге мҽгълүмат муниципаль хезмҽт турында 2.1, 2.3, 
2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 административ регламенттагы мҽгълүматлар, Орган 
эшенең урыны, белешмҽ телефоннары турында, муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ 
гаризалар кабул итү графигы турындагы белешмҽлҽр керҽ. 

 
1.4.  

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
 
1.4.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 

исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һҽм аларны рҽсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсҽтеп), Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
реестрында, “Интернет” мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ муниципаль 
районның рҽсми сайтында урнаштырылган. 
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1.4.2. Гамҽлдҽге редакциядҽ административ регламент тексты Бердҽм 
порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрында, муниципаль районның 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында 
урнаштырылырга тиеш. 

 
1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар һҽм аларны билгелҽү 

 
1.5.1. Административ регламентта түбҽндҽге терминнар һҽм билгелҽмҽлҽр 

кулланыла: 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгенең ерактан 

урнашкан эш урыны - Россия Федерациясе Хҿкүмҽтенең 2012 елның 22 декабрендҽге 
1376 номерлы карары белҽн расланган «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
күп функцияле үзҽклҽре эшчҽнлеген оештыру кагыйдҽлҽренең 34 пункты нигезендҽ 
муниципаль районның шҽһҽр (авыл) җирлегендҽ яисҽ Татарстан Республикасы шҽһҽр 
округында тҿзелгҽн дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле 
үзҽгенең территориаль аерымланган структур бүлекчҽсе (офисы);  

техник хата - муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган тарафыннан җибҽрелгҽн һҽм 
документка (муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе) кертелгҽн белешмҽлҽрнең, белешмҽлҽр 
шуларга нигезлҽнеп кертелгҽн документлардагы белешмҽлҽрнең туры килмҽвенҽ 
китергҽн хата (язу, хҽреф хатасы, грамматик яисҽ арифметик хата йҽ мондый хата); 

Электрон рҽвештҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен кулланыла 
торган мҽгълүмат системаларының (алга таба - ЕСИА) мҽгълүмати-технологик үзара 
хезмҽттҽшлеген тҽэмин итүче инфраструктурада идентификация һҽм 
аутентификациянең бердҽм системасы - дҽүлҽт мҽгълүмат системаларында һҽм 
башка мҽгълүмат системаларында булган мҽгълүматка идентификация һҽм 
аутентификация системасында катнашучыларның санкциялҽнгҽн керүен тҽэмин итҽ 
торган федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасы; 

КФҮ - «Татарстан Республикасында дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге» дҽүлҽт бюджет учреждениесе; 

КФҮ АИСы - Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽренең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы. 

1.5.2. Административ регламентта муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гариза 
(алга таба - гариза) астында «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру 
турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 
статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ 
бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гарызнамҽ аңлашыла. 

 
2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандарты 

 
2.1. Муниципаль хезмҽт исеме 

 
Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү.  

 
2.2. Җирле үзидарҽнең муниципаль хезмҽтне турыдан-туры күрсҽтүче башкарма-боеру 

органы исеме 
 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы башкарма комитеты 
 
 
 

2.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе тасвирламасы 
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2.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып түбҽндҽгелҽр тора: 
4) ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү турында карар (ҽлеге 

административ регламентка 1 нче кушымта);  
5) ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽтне озайту турында карар 

(ҽлеге административ регламентка 2 нче кушымта); 
6) ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽтне яңадан рҽсмилҽштерү 

турында карар (ҽлеге административ регламентка 3 нче кушымта); 
7) муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар (ҽлеге 

административ регламентка 4 нче кушымта); 
8) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 

тарту турында карар (ҽлеге административ регламентка 5 нче кушымта). 
2.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе мҿрҽҗҽгать итүчегҽ «Электрон имза 

турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ Орган (яки Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи 
затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы белҽн Бердҽм порталның 
шҽхси кабинетына юллана. Гариза Республика порталы ярдҽмендҽ җибҽрелгҽн 
очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе республика порталының шҽхси 
кабинетына җибҽрелҽ. 

2.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче телҽге буенча Органның вҽкалҽтле вазыйфаи заты яки 
КФҮ хезмҽткҽре имза куйган һҽм мҿһер белҽн расланган  муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
нҽтиҗҽсе, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документтан кҽгазь чыганакта бастырылган 
формасында   Органда яки КФҮтҽ тапшырыла. 

2.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне электрон документ рҽвешендҽ 
күрсҽтү нҽтиҗҽсен муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсенең гамҽлдҽ булу срогы 
дҽвамында алырга хокуклы. 
 

2.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү 
кирҽклеген дҽ исҽпкҽ алып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты, туктатып тору 

мҿмкинлеге Россия Федерациясе законнары белҽн каралган очракта, муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган 

документларны тапшыру (юллау) вакыты 
 

2.4.1. Муниципаль хезмҽт 10 эш кҿне дҽвамында күрсҽтелҽ. 
2.4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Электрон документ рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

булган документның юлламасы муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен рҽсмилҽштерү 
һҽм теркҽү кҿнендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 
 

2.5. Законнар һҽм башка норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле, шулай ук муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм 

мҽҗбүри  булган хезмҽтлҽрне күрсҽтү ҿчен кирҽкле, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле документларның тулы исемлеге, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

аларны алу ысуллары, шул исҽптҽн электрон формада алу ысуллары, аларны 
тапшыру тҽртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмҽттҽн файдалану ҿчен гариза бирүче түбҽндҽге 

документларны тапшыра: 
1) шҽхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша мҿрҽҗҽгать иткҽн 

очракта талҽп ителми); 
2) мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең вҽкалҽтлҽрен раслый торган документ; 
3) гариза: 
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кҽгазь чыганактагы документ рҽвешендҽ (ҽлеге административ регламентка 6 
нчы кушымта); 

Республика порталы ярдҽмендҽ мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ электрон формада 
(гаризаның электрон формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла) 
2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла); 

4) гамҽлгҽ кую документларының (гамҽлгҽ кую документларының тҿп нҿсхҽлҽре - 
күчермҽлҽрнең дҿреслеге нотариаль таныкланмаган очракта); 

5) хокуклары Бердҽм дҽүлҽт күчемсез мҿлкҽт реестрында теркҽлмҽгҽн, базар 
оештыру күздҽ тотыла торган территориядҽ урнашкан күчемсез милек объектларына 
хокук билгели торган документлар. 

2.5.2. Гариза һҽм аңа теркҽп бирелҽ торган документлар гариза бирүче 
тарафыннан түбҽндҽге ысулларның берсен кулланып тапшырылырга (җибҽрелергҽ) 
мҿмкин: 

1) МФЦ аша кҽгазь чыганакларда һҽм электрон документлар рҽвешендҽ 
административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽренҽ туры килҽ торган электрон 
документлар рҽвешендҽ; 

2) Республика порталы ярдҽмендҽ электрон рҽвештҽ; 
3) Органда шҽхсҽн яисҽ кҽгазьдҽ почта элемтҽсе ярдҽмендҽ.  
Гариза һҽм теркҽлҽ торган документлар почта элемтҽсе аша җибҽрелгҽндҽ 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ таныклана. 
2.5.3. Республика порталы ярдҽмендҽ гариза бирүченең гади электрон имзасы 

белҽн җибҽрелҽ. 
Гади электрон имза алу ҿчен мҿрҽҗҽгать итүчегҽ ЕСИАда теркҽлү 

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирҽк.  
Административ регламентның 2.5.1 пунктының 2, 5.1 бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн 

электрон документлар (электрон документлар образлары) мондый документларны, шул 
исҽптҽн нотариуслар булдыруга һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныклана. 

Гаризага, шул исҽптҽн ышанычнамҽгҽ, теркҽлҽ торган электрон документлар 
(электрон документлар образлары), pdf форматларында файллар рҽвешендҽ, jpg, jpeg, 
png, tif, doc, docx, rtf, sig рҽвешендҽ 50 Мбайттан да артык булмаган күлҽмдҽге 
файллар рҽвешендҽ җибҽрелҽ. 

Бирелҽ торган электрон документларның (электрон документларның) сыйфаты 
документ текстын тулы күлҽмдҽ укырга һҽм документның реквизитларын танырга 
мҿмкинлек бирергҽ тиеш. 

2.5.4. Гариза бирүчедҽн: 
1) муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мҿнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисҽ 
гамҽлгҽ ашырылмаган документлар һҽм мҽгълүмат тапшыру яисҽ гамҽллҽр башкару; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясындагы 1 ҿлешендҽ 
күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн мондый хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ 
күрсҽтелҽ торган хезмҽтлҽрне һҽм мҽгълүматны алу искҽрмҽсеннҽн тыш, муниципаль 
хезмҽт алу ҿчен кирҽкле һҽм башка дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, 
оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү белҽн бҽйле килешүлҽрне, шул исҽптҽн килештерүлҽрне 
гамҽлгҽ ашыру; 

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, түбҽндҽге очраклардан тыш, документларның һҽм 
мҽгълүматның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге күрсҽтелмҽгҽн документларны һҽм 
мҽгълүматны тапшыру: 
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а) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза башта бирелгҽннҽн соң 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ кагылышлы норматив хокукый актлар талҽплҽрен 
үзгҽртү; 

б) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүне күрсҽтүдҽ һҽм элегрҽк 
тапшырылган документлар комплектына кертелмҽгҽн документлар кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гаризада хаталар булу; 

в) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканнан соң документларның гамҽлдҽ булу срогы узу яисҽ мҽгълүматны 
үзгҽртү; 

г) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, Орган җитҽкчесе имзасы белҽн (гамҽл кылмау) турында 
документаль расланган фактны (билгелҽрне) ачыклау, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 
кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тартканда Орган җитҽкчесенең имзасы ҿчен язмача рҽвештҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хҽбҽр ителҽ, шулай ук китерелгҽн уңайсызлыклар ҿчен гафу 
үтенүлҽр китерҽ; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 ҿлешенең 7.2 пункты нигезендҽ таныкланган документларны һҽм 
мҽгълүматны кҽгазь чыганакта бирү, мондый документларга тамга салу йҽ аларны алу 
дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып торса, һҽм федераль 
законнарда билгелҽнгҽн башка очраклардан тыш. 

 
2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган, 

дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ 
органнары карамагында булган башка оешмалар карамагындагы һҽм гариза бирүче 
тапшырырга хокуклы документларның тулы исемлеге, шулай ук гариза бирүченең 

аларны, шул исҽптҽн электрон формадагыларын да, алу ысуллары, аларны тапшыру 
тҽртибе; ҽлеге документлар үз карамагында булган дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ 

органы яки оешма 
 

2.6.1. Ведомствоара хезмҽттҽшлек кысаларында алына торган документлар: 
4) күчемсез мҿлкҽтнең бердҽм дҽүлҽт реестрыннан ҿземтҽ (күчемсез милек 

объектына теркҽлгҽн хокуклар турында һҽркем файдалана алырлык мҽгълүмат булган) 
- Дҽүлҽт теркҽвенең, кадастр һҽм картография федераль хезмҽте; 

5) ЕГРЮЛдан белешмҽлҽр - Федераль салым хезмҽте; 
6) Россия Федерациясе гражданының гамҽлдҽге паспорты - Россия Эчке эшлҽр 

министрлыгы турында белешмҽлҽр; 
7) нотариаль ышанычнамҽ турында белешмҽлҽр - Федераль нотариаль палата. 
2.6.2. Мҿрҽҗҽгать итүче административ регламентның 2.6.1 пунктының 1 - 2 

бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн документларны (белешмҽлҽрне) гаризаны тапшырганда 
мондый документларны тҿзүгҽ һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныкланган электрон документлар рҽвешендҽ бирергҽ 
хокуклы. 

2.6.3. Дҽүлҽт хакимияте органнары, җирле үзидарҽ органнары, документлар һҽм 
белешмҽлҽр тарафыннан административ регламентның 2.6.1 пунктында күрсҽтелгҽн 
административ регламентны гамҽлгҽ ашыруны (үз вакытында күрсҽтмҽүне) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 

2.6.4. органнарның һҽм оешмаларның административ регламентының 2.6.1 
пунктында күрсҽтелгҽн, документны яисҽ белешмҽлҽрне тапшырмаган (үз вакытында 
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тапшырмаган) һҽм кулланышта булган вазыйфаи зат һҽм (яисҽ) Россия Федерациясе 
законнары нигезендҽ административ, дисциплинар яисҽ башка җаваплылыкка 
тартылырга тиеш. 

2.6.5. Гариза бирүчедҽн дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт 
органнары яисҽ җирле үзидарҽ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен гариза бирүче тарафыннан түлҽү кертүне раслый 
торган белешмҽлҽрне талҽп итү тыела.  

Дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары яисҽ җирле 
үзидарҽ органнары карамагындагы оешмаларда булган мҽгълүматларны үз эченҽ 
алган документларны гариза бирүче тарафыннан тапшырмау гариза бирүчегҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 
 

2.7. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге  

 
2.7.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн 

баш тарту ҿчен түбҽндҽгелҽр нигез була: 
1) мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 

Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ таныкланмаган текстны чистартулар 
һҽм тҿзҽтүлҽр була; 

2) документларда муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлардагы 
мҽгълүматны һҽм белешмҽлҽрне тулы күлҽмдҽ файдаланырга мҿмкинлек бирми 
торган зарарланулар була; 

3) тапшырылган документлар яисҽ белешмҽлҽр муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр 
ҿчен мҿрҽҗҽгать итү вакытына үз кҿчлҽрен югалтты (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең 
вҽкалҽтлҽрен таныклый торган документ, күрсҽтелгҽн зат муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта); 

4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны һҽм муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып электрон рҽвештҽ 
бирү; 

5) гариза рҽвешендҽ мҽҗбүри кырларны дҿрес тутырмау, шул исҽптҽн 
Республика порталында гаризаның интерактив формасында (дҿрес түгел, тулы түгел, 
яисҽ дҿрес тутырмау); 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның тулы булмаган 
комплектын тапшыру; 

7) дҽүлҽт хакимияте органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вҽкалҽтлҽренҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү кермҽгҽн оешмага хезмҽт күрсҽтү турында гариза 
бирелгҽн; 

8) «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы 
Федераль законның 11 статьясында билгелҽнгҽн кҿчҽйтелгҽн квалификацияле 
электрон имзаның чынлыгын тану шартларын үтҽмҽү. 

2.7.2. Муниципаль хезмҽт алу ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тулы булып санала. 

2.7.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм документларны 
кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар мҿрҽҗҽгать итүчене кабул иткҽн вакытта да, 
шулай ук җаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара мҽгълүмати хезмҽттҽшлекне 
кулланып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) 
алганнан соң да, гаризаны теркҽгҽн кҿннҽн алып 9 эш кҿненнҽн артмаган вакытта 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм документлар Бердҽм 
порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары 
һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта, муниципаль хезмҽт 
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күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм башка документларны кабул итүдҽн баш тарту 
тыела. 
 

2.8. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн 
баш тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге 

 
2.8.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору ҿчен нигезлҽр юк. 
2.8.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр: 
1) тҽкъдим ителгҽн гаризаларда һҽм (яисҽ) документларда тулы булмаган һҽм 

(яисҽ) дҿрес булмаган мҽгълүмат бар; 
2) ҽгҽр тиешле документ гариза бирүченең үз телҽге белҽн тапшырылмаган 

булса, ведомствоара запроска дҽүлҽт хакимияте органыннан, җирле үзидарҽ 
органыннан яки дҽүлҽт хакимияте органына һҽм җирле үзидарҽ органына буйсына 
торган оешмадан муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар һҽм (яисҽ) 
мҽгълүмат булмауны дҽлиллҽүче җавап килү; 

3) муниципаль берҽмлек территориясендҽ базарлар оештыруны күздҽ тоткан 
план нигезендҽ базар оештыру күздҽ тотыла торган территория чиклҽрендҽ объектка 
яисҽ күчемсез милек объектларына хокук булмау; 

4) гариза бирүчегҽ караган объектның яисҽ күчемсез милек объектларының 
урнашу урыны, шулай ук муниципаль берҽмлек территориясендҽ базарлар оештыруны 
күздҽ тоткан базар тибының туры килмҽве. 

2.8.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тҿгҽл 
булып тора. 

2.8.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза Бердҽм порталда, Республика 
порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе 
турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту тыела. 

 
2.9. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен алына торган дҽүлҽт пошлинасы яки башка 

тҿрле түлҽү алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 
 

Муниципаль хезмҽт бушлай күрсҽтелҽ. 
 

2.10. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 
исемлеге, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмалар 

тарафыннан бирелҽ торган документ (документлар) турында мҽгълүмат 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.11. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр күрсҽтү 
ҿчен түлҽү күлҽмен исҽплҽү методикасы турындагы мҽгълүматны кертеп, мондый 

түлҽүне алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре                                 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.12. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽт күрсҽтү турында гариза биргҽндҽ һҽм мондый 

хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең максималь вакыты 
 

2.12.1. Муниципаль хезмҽт алуга гариза биргҽндҽ кҿтү вакыты - 15 минуттан 
артык түгел. 
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2.12.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.  

 
2.13. Гариза бирүченең муниципаль хезмҽттҽн һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽттҽн файдалану турындагы 
мҿрҽҗҽгатен теркҽү, шул исҽптҽн электрон формада теркҽү вакыты һҽм тҽртибе 
 

2.13.1. КФҮ гариза биргҽн кҿнне шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
гариза бирелгҽн кҿнне КФҮнең АИСтан гаризаның җибҽрелүен раслаучы теркҽү 
номеры һҽм гариза бирү датасы белҽн расписка бирелҽ.   

2.13.2. Гаризаны Бердҽм портал, Республика порталы аша җибҽргҽндҽ гариза 
бирүче гариза биргҽн кҿнне Республика порталының шҽхси кабинетында һҽм электрон 
почта аша, гаризаның теркҽлү номеры һҽм гариза бирү датасы күрсҽтелгҽн гаризаның 
җибҽрелүен раслый торган хҽбҽрнамҽ ала. 

2.13.3. Гариза биргҽн кҿнне Органга шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, вҽкалҽтле 
вазыйфаи зат Органга мҿрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү 
ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан теркҽү номеры, 
гариза бирү датасы һҽм тапшырылган документлар исемлеге белҽн расписка бирелҽ. 

 
2.14. Муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, кҿтү залына, муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү турында гаризалар тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнҽклҽре һҽм 
һҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар исемлеге булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы 
һҽм мультимедияле мҽгълүматны урнаштыруга һҽм рҽсмилҽштерүгҽ, шул исҽптҽн 

инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар һҽм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларга инвалидлар ҿчен керү 

мҿмкинлеген тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр                          
 

2.14.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 
системасы белҽн җиһазландырылган биналарда һҽм бүлмҽлҽрдҽ башкарыла.  

Гариза бирүчелҽрне кабул итү урыннары документлар тутыру ҿчен кирҽкле 
җиһазлар, мҽгълүмат стендлары белҽн җиһазландырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе законнары 
нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына каршылыксыз керү максатларында 
түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

1) инвалидларның муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына тоткарлыксыз керүе 
тҽэмин ителҽ (бинага уңайлы чыгу һҽм алар чиклҽрендҽ күчеп йҿрү); 

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы һҽм 
мультимедиа мҽгълүматы мҿрҽҗҽгать итүчелҽр ҿчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 
инвалидларның чиклҽнгҽн мҿмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып урнаштырыла; 

3) күрү һҽм мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү функциялҽренең ныклы тайпылышлары 
булган инвалидларны озата бару һҽм аларга ярдҽм күрсҽтү; 

4) социаль, инженерлык һҽм транспорт инфраструктуралары объектлары 
урнашкан территория буенча мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мҿмкинлеге, мондый 
объектларга керү һҽм чыгу, транспорт чарасына утыру һҽм аннан тҿшерү, шул исҽптҽн 
кресло-коляска кулланып; 

5) инвалидларның хезмҽт күрсҽтүлҽргҽ тоткарлыксыз керүен тҽэмин итү ҿчен 
кирҽкле җиһазларны һҽм мҽгълүмат йҿртүчелҽрне аларның тормыш эшчҽнлеген 
чиклҽүне исҽпкҽ алып тиешенчҽ урнаштыру; 

6) инвалидлар ҿчен кирҽкле тавыш һҽм күрү мҽгълүматын, шулай ук 
язуларны, билгелҽр һҽм башка текстлы һҽм график мҽгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белҽн башкарылган билгелҽр белҽн кабатлау; 
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7) тҽрҗемҽче һҽм тифлосурдотҽрҗемҽчене сурдотҽрҗемҽ итҽргҽ; 
8) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укытуны раслый торган һҽм 

Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының  2015 елның 22 
июнендҽге «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы документ формасын һҽм аны бирү 
тҽртибен раслау турында»  386н номерлы боерыгы белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм 
форма буенча бирелҽ торган документ булганда кертү. 

2.14.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү гамҽлгҽ ашырыла торган объектлардан һҽм 
муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ кулланыла торган акчалардан инвалидларның 
файдалана алуын тҽэмин итү ҿлешендҽ административ регламентның 2.14.2 
пунктының 1 - 4 бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн талҽплҽр 2016 елның 1 июленнҽн соң 
файдалануга тапшырылган яисҽ модернизация узган объектларга һҽм чараларга 
карата кулланыла. 

 
2.15. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽрнең үтемлелеген һҽм сыйфатын 

күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ 
вазыйфаи затлар белҽн хезмҽттҽшлеге саны һҽм аларның дҽвамлылыгы, муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү барышы турында, шул исҽптҽн мҽгълүмати-коммуникация 
технологиялҽрен кулланып, мҽгълүмат алу мҿмкинлеге йҽ муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгендҽ (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) муниципаль хезмҽт алу 
мҿмкинлеге, җирле үзидарҽнең башкарма органы органының телҽсҽ кайсы 

территориаль бүлекчҽсендҽ, мҿрҽҗҽгать итүчене сайлау (экстерриториаль принцип) 
буенча, 210-ФЗ Федераль законның 15 статьясында каралган дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽрендҽ берничҽ дҽүлҽт һҽм (яисҽ) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽ ярдҽмендҽ мҽгълүмат алу мҿмкинлеге 

(шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) алу мҿмкинлеге (комплекслы гарызнамҽсе) 
 

2.15.1. Муниципаль хезмҽттҽн һҽркем файдалана алу мҿмкинлеге күрсҽткечлҽре 
булып түбҽндҽгелҽр тора: 

документлар кабул ителҽ, бирелҽ торган бинаның җҽмҽгать транспортыннан 
файдалану мҿмкинлеге булган зонада урнашкан булуы;   

белгечлҽрнең, шулай ук гариза бирүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ торган 
бүлмҽлҽрнең җитҽрлек санда булуы; 

мҽгълүмат стендларында, Бердҽм порталда, Республика порталында, 
муниципаль районның рҽсми сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү ысуллары, тҽртибе 
һҽм сроклары турында тулы мҽгълүмат булу; 

инвалидларга  хезмҽтлҽрдҽн башкалар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ файдаланырга 
комачаулаучы каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм итү.  

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфаты күрсҽткечлҽренҽ түбҽндҽгелҽр керҽ:  
5) 1) документларны кабул итү һҽм карап тикшерү срокларын үтҽү;  
6) 2) муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу срокларын үтҽү;  
7) Орган хезмҽткҽрлҽре кылган административ регламентны бозуга карата 

нигезле шикаятьлҽр булмау;  
8) мҿрҽҗҽгать итүченең вазыйфаи затлар белҽн багланышлары саны 

(консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча):  
муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүченең Орган яисҽ МФЦ 

хезмҽткҽрлҽре белҽн үзара хезмҽттҽшлеге барлык кирҽкле документлар белҽн гариза 
биргҽндҽ бер тапкыр башкарыла; 

бер тапкыр кирҽк булган очракта Органда яисҽ МФЦ электрон документның 
кҽгазь чыганактагы нҿсхҽсе формасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу 
кирҽк булган очракта.   

Муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ гариза бирүченең вазифаи затлар белҽн бер 
мҽртҽбҽ аралашу дҽвамлылыгы 15 минуттан артмый.  
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Мҿрҽҗҽгать итүче, Республика порталыннан, терминаль җайланмалардан 
файдаланып, хҽрҽкҽтчҽн радиотелефон элемтҽсе җайланмалары ярдҽмендҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең сыйфатын бҽялҽргҽ хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында мҽгълүматны мҿрҽҗҽгать 
итүче Бердҽм порталда, Республика порталында, Органда, МФЦ шҽхси кабинетында 
алырга мҿмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҿрҽҗҽгать итүчене яшҽү урынына яисҽ 
Татарстан Республикасы территориясендҽ экстерриториаль принцип буенча фактта 
яшҽү (булу) урынына бҽйсез рҽвештҽ сайлау буенча телҽсҽ кайсы МФЦда гамҽлгҽ 
ашырыла. 

Комплекслы гарызнамҽ составында муниципаль хезмҽт күрсҽтелми. 
 

2.16. Башка талҽплҽр, шул исҽптҽн экстрориаль принцип буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ алучы (ҽгҽр муниципаль хезмҽт экстриториаль 

принцип буенча бирелгҽн булса) һҽм электрон формада муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
үзенчҽлеклҽре 

 
2.16.1. Муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽткҽндҽ, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 

түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

 хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат алу; 

 хезмҽтлҽр күрсҽтү турында гарызнамҽ бирү ҿчен дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтүнең органга (оешмага), күпфункцияле үзҽгенҽ (алга таба 
- гарызнамҽ) язылу; 

 гарызнамҽ формалаштыру; 

 хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гарызнамҽ һҽм башка документларны алу 
һҽм теркҽү; 

 хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу; 

 гарызны үтҽү барышы турында белешмҽлҽр алу; 

 хезмҽт күрсҽтү сыйфатын бҽялҽүне гамҽлгҽ ашыру; 

 органның (оешманың) карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата, органның (оешманың) яисҽ дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽткҽрнең 
судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү; 

 мҿрҽҗҽгать итүчене анкеталаштыру (күрсҽтелгҽн сорауларга 
җавапларның мҿрҽҗҽгать итүчегҽ исемлеген һҽм вариантларының тулы 
исемлеген күрсҽтү) гариза бирүченең билгелҽренҽ туры килҽ торган 
хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында каралган хезмҽт итү 
вариантын билгелҽү максатларында; 

 мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында 
каралган хезмҽт күрсҽтү вариантын күрсҽтү. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны ҿстҽмҽ 
рҽвештҽ нинди дҽ булса башка формада бирү зарурлыгыннан башка электрон 
форманы тутыру юлы белҽн гамҽлгҽ ашырыла. 

2.16.3. Гаризаны формалаштырганда түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 
8) гаризаны һҽм хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле башка документларны җыю һҽм 

саклау мҿмкинлеге; 
9) хезмҽт күрсҽтүлҽрне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ гариза бирүчелҽрнең 

берничҽ электрон формасын гариза белҽн тутыру мҿмкинлеге; 
10) кҽгазь чыганакта гаризаның электрон формасы күчермҽсен бастырып чыгару 

мҿмкинлеге; 
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11) телҽсҽ кайсы вакытта кулланучы телҽге буенча электрон формага кертелгҽн 
мҽгънҽлҽрне саклап калу, шул исҽптҽн кертү хаталары барлыкка килгҽндҽ һҽм 
мҽгънҽлҽрне яңадан гаризаның электрон формасына кертү ҿчен кире кайтару; 

12) гариза бирүченең белешмҽлҽрен ЕСИАда урнаштырылган белешмҽлҽрдҽн 
һҽм Республика порталында бастырылган белешмҽлҽрдҽн файдаланып, бердҽм 
идентификация һҽм аутентификация системасында булмаган белешмҽлҽргҽ 
кагылышлы мҽгълүматлардан файдаланып, гаризаның электрон формасы кырларын 
тутыру; 

13) элегрҽк кертелгҽн мҽгълүматын югалтмыйча электрон форманы тутыруның 
телҽсҽ кайсы этабына ҽйлҽнеп кайту мҿмкинлеге; 

14) мҿрҽҗҽгать итүченең элек бирелгҽн гаризалардан кимендҽ бер ел 
дҽвамында файдалана алу мҿмкинлеге, шулай ук ҿлешчҽ формалашкан гаризалардан 
- 3 ай дҽвамында. 

2.16.4.Кабул итүгҽ язылу (алга таба - язма) орган (оешма), күп функцияле үзҽк, 
бердҽм портал, хезмҽтлҽр порталлары яки рҽсми сайтлар белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
интеграциялҽнгҽн башка мҽгълүмати система ярдҽмендҽ башкарылырга мҿмкин. 

Гариза бирүчегҽ күпфункцияле үзҽктҽ билгелҽнгҽн кабул итү графигы 
кысаларында кабул итү ҿчен буш булган телҽсҽ кайсы кҿнгҽ һҽм вакытка язылу 
мҿмкинлеге бирелҽ. 

Билгелҽнгҽн кҿнгҽ язылу ҽлеге кҿн башланганчы бер тҽүлек кала тҽмамлана. 
Республика порталы ярдҽмендҽ алдан язылу ҿчен гариза бирүчегҽ система 

тарафыннан сорала торган мҽгълүматларны күрсҽтергҽ кирҽк, шул исҽптҽн: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (телҽк буенча); 
телҽгҽн дата һҽм кабул итү вакыты. 
Гариза бирүче тарафыннан алдан язылу вакытында хҽбҽр ителгҽн 

мҽгълүматлар шҽхси кабул итү вакытында гариза бирүче тапшырган документларга 
туры килмҽгҽн очракта, алдан язылу юкка чыгарыла. 

Алдан язылган очракта, гариза бирүчегҽ талон-расламаны бастырып алу 
мҿмкинлеге тҽэмин ителҽ. Ҽгҽр гариза бирүче электрон почта адресын хҽбҽр итсҽ, 
күрсҽтелгҽн адреска, кабул итү датасын, вакытын һҽм урынын күрсҽтеп, алдан 
язылуны раслау турындагы мҽгълүмат җибҽрелҽ. 

Алдан язылуны гамҽлгҽ ашырганда гариза бирүчегҽ, кабул итү билгелҽнгҽн 
вакыттан соң 15 минут үткҽч, алдан язылу вакыты юкка чыгарылуы турында мҽҗбүри 
рҽвештҽ хҽбҽр ителҽ.  

Гариза бирүче алдан язылган вакыттан телҽсҽ кайсы вакытта баш тартырга 
хокуклы. 

Язуны башкарганда, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн хезмҽтне күрсҽтү тҽртибен җайга сала 
торган норматив хокукый актлар нигезендҽ идентификация һҽм аутентификация узудан 
тыш, кабул итү максатын күрсҽтүне, шулай ук кабул итү ҿчен вакытлыча интервалның 
озынлыгын исҽплҽү ҿчен кирҽкле белешмҽлҽрне бирүне талҽп итү тыела. 

 
3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һҽм аларны үтҽү тҽртибенҽ 

талҽплҽр, шул исҽптҽн административ процедураларны электрон рҽвештҽ башкару 
үзенчҽлеклҽре, шулай ук күп функцияле үзҽклҽрдҽ административ процедураларны 

башкару үзенчҽлеклҽре 
 

3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гамҽллҽрнең эзлеклелеген тасвирлау 
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3.1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү түбҽндҽге административ процедураларны үз 
эченҽ ала: 

1) гариза бирүчегҽ консультация бирү; 
2) гариза бирүче тарафыннан тапшырылган документлар җыелмасын кабул итү 

һҽм карау; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган органнарга ведомствоара 

мҿрҽҗҽгатьлҽр җибҽрү; 
4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү; 
5) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (җибҽрү); 
6) техник хаталарны тҿзҽтү. 
 

3.2. Гариза бирүчегҽ консультациялҽр бирү 
 
3.2.1. Административ процедураны үтҽү башланганчы мҿрҽҗҽгать итүченең 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча мҿрҽҗҽгате нигез булып тора. 
Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат (хезмҽткҽр) булып 

түбҽндҽгелҽр тора: 
мҿрҽҗҽгать итүченең МФЦга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - МФЦ хезмҽткҽре; 
мҿрҽҗҽгать итүче Органга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - территориаль үсеш бүлегенең 

баш белгече (алга таба - консультациялҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 
3.2.2. Гариза бирүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм вакытлары 

турында консультация алу ҿчен күпфункцияле үзҽккҽ шҽхсҽн үзе, телефон һҽм 
электрон почта аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре гариза бирүчегҽ, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт 
алу ҿчен тапшырыла торган документларның составы, формасы һҽм башка 
мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация бирҽ. 

Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүматны 
МФЦның рҽсми сайтында алырга мҿмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
бирелҽ торган документациянең составы, формасы һҽм муниципаль хезмҽт алу ҿчен 
кирҽкле башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультациялҽр. 

3.2.3. Мҿрҽҗҽгать итүче Органга телефон һҽм электрон почта аша мҿрҽҗҽгать 
итҽргҽ, шулай ук Республика порталында, Орган сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибе һҽм сроклары турында, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт алу ҿчен тапшырыла 
торган документация составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация 
алырга хокуклы. 

Консультирование ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 1.3.4 
административ регламентның 1 пункты талҽплҽре нигезендҽ хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать кергҽн 
кҿннҽн алып ҿч эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып муниципаль хезмҽттҽн 
файдалану ҿчен кирҽкле документларның составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр 
буенча консультациялҽр бирү тора; 

 
3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул итү 

һҽм карау 
 

 
3.3.1. КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлар кабул итү яки 

КФҮнең ерактан торып эш урыны. 
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3.3.1.1. Мҿрҽҗҽгать итүче (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле) муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
турында гарызнамҽ белҽн МФЦга мҿрҽҗҽгать итҽ һҽм документларны административ 
регламентның 2.5 пункты нигезендҽ тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмҽткҽре, гаризалар кабул итүне алып баручы:  
мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
гариза бирүченең шҽхесен билгели; 
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 

гаризаның электрон формасын тутыра; 
кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан 

гаризаны бастырып чыгара; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
имзаланганнан соң күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат 

системасында имзаланган гаризаны сканерлый; 
электрон формада тапшырылган документларны яки  документларның электрон 

үрнҽклҽрен КФҮ АМСка урнаштыра, электрон эш формалаштыра;  
имзаланган гаризаны һҽм кҽгазьдҽге документларның тҿп нҿсхҽлҽрен кире 

кайтара; 
гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 

мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: гаризаны һҽм документлар 

пакетын җибҽрүгҽ ҽзер булу.  
3.3.1.3. КФҮ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчедҽн органга электрон формада кабул 

ителгҽн документлар пакетын (электрон эшлҽр пакетлары составында) мҿрҽҗҽгать 
итүчедҽн КФҮ структур бүлекчҽсенҽ мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
җибҽрҽ. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы аша Органга юнҽлтелгҽн гариза һҽм документлар пакеты (электрон эш) 
тора. 

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽтү 
ҿчен документлар кабул итү. 

3.3.2.1. Гариза бирү ҿчен гариза бирүче электрон рҽвештҽ түбҽндҽге гамҽллҽрне 
башкара:  

авторизацияне үти; 
электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган мҽгълүматларны 

үз эченҽ алган электрон гариза формасын тутыра;   
документларны электрон рҽвештҽ яисҽ документларның электрон сурҽтлҽрен 

электрон гариза формасына беркетҽ (кирҽк булганда);                 
электрон рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең шартлары һҽм тҽртибе белҽн 

танышу һҽм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле тамга куя);                                                                                                  

хҽбҽр ителгҽн мҽгълүматларның дҿреслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамга куя);    

тутырылган электрон гаризаны җибҽрҽ (электрон гариза формасында тиешле 
тҿймҽгҽ баса); 
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электрон гариза административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ 
имзалана;  

электрон гаризаны җибҽрү турында хҽбҽрнамҽ ала.  
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшерү гариза бирүче 

тарафыннан һҽр кырның электрон формасы тутырылганнан соң гамҽлгҽ ашырыла. 
Тиешенчҽ тутырылган электрон гариза кырын ачыклаганда, мҿрҽҗҽгать итүче 
ачыкланган хатаның характеры һҽм аны мҽгълүмати хҽбҽр итү юлы белҽн турыдан-
туры гаризаның электрон формасында бетерү тҽртибе турында хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы ярдҽмендҽ Органга юнҽлтелгҽн электрон эш тора. 

3.3.3. Документлар комплектын Орган тарафыннан карау. 
3.3.3.1. Административ процедураны үтҽүне башлауның нигезе булып 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм башка документлар килү тора. 
Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 

булып территориаль үсеш бүлегенең баш белгече тора (алга таба - документлар кабул 
итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат): 

3.3.3.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат, мҿрҽҗҽгать 
итүченең Органга гаризасы белҽн мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта: 

мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхесен билгели;  
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ, тапшырылган документларның билгелҽнгҽн 
талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ (документларның күчермҽлҽрен тиешенчҽ 
рҽсмилҽштерҽ, документларда чистартылган, беркетелгҽн сүзлҽр сызылган һҽм 
килешенмҽгҽн башка тҿзҽтмҽлҽр булмау); 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 
автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында гаризаның электрон формасын тутыра; 

кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 

гаризаны ача; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
имза салынганнан соң имзаланган белдерүне сканировать итҽ; 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасына электрон рҽвештҽ яисҽ 
сканлаштырылган документларның электрон рҽвешлҽрендҽ тапшырылган 
документларны кертҽ, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һҽм кҽгазь документларның тҿп нҿсхҽлҽрен мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ кайтара; 

гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Документларны кабул итүне кире кагу ҿчен нигезлҽр булган очракта, 

документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ гаризаны 
кабул итү ҿчен каршылыклар барлыгы турында хҽбҽр итҽ һҽм документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен ачыкланган нигезлҽрнең эчтҽлеген аңлатып, документларны 
аңа кайтара. 

3.3.3.3. Карап тикшерү ҿчен документлар килеп ирешкҽннҽн соң, документлар 
кабул итү ҿчен җаваплы вазифаи зат:  

Гаризага эш номенклатурасы нигезендҽ номер һҽм «Документларны тикшерү» 
статусы бирелҽ; 
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электрон эшлҽрне, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан бирелгҽн 
документларны электрон рҽвештҽ һҽм документларның электрон рҽвешлҽрен ҿйрҽнҽ; 

документларның комплектлылыгын, электрон үрнҽклҽренең укылышын тикшерҽ; 
Бердҽм порталга мҿрҽҗҽгать итү юлы белҽн (мҿрҽҗҽгать итүче кҿчҽйтелгҽн 

квалификацияле электрон имза белҽн имзаланган электрон документлар тапшырылган 
очракта) электрон имзаның чынбарлык шартлары үтҽлешен тикшерҽ. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

Ҽгҽр кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны тикшерү нҽтиҗҽсендҽ аның 
чынбарлык шартларының үтҽлмҽве ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-
ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын үз эченҽ алырга тиеш, алар 
аны кабул итү ҿчен нигез булып тора. 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр булмаган очракта, документларны кабул итү ҿчен 
җаваплы вазыйфаи зат гариза кергҽн кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн хҽбҽр итҽ, гаризаның теркҽү номерын, 
гаризаның гаризаны алу датасын, аңа тапшырылган документларның исемнҽре 
исемлеген, муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу датасын үз эченҽ алган гариза керү 
турында хҽбҽр итҽ. 

3.3.3.4. Административ регламентның 3.3.3.1, 3.3.3.3. пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла.  

3.3.3.5. Административ регламентның 3.3.3 пункты белҽн билгелҽнгҽн 
административ процедуралар гариза карауга кергҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
башкарыла. 

Карап тикшерү ҿчен кабул ителгҽн документлар җыелмасы яисҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар 
проекты административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып тора.                                            

 
3.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽрне муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнашучы 

органнарга җибҽрү 
 
3.4.1.  .    Административ процедураны үтҽү ҿчен нигез булып, мҿрҽҗҽгать 

итүчедҽн кабул ителгҽн документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
(хезмҽткҽр) административ процедураны үтҽүгҽ вҽкалҽтле вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
тарафыннан документлар алу тора. 
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Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
булып территориаль үсеш бүлегенең баш белгече тора (алга таба - ведомствоара 
гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы ярдҽмендҽ (техник мҿмкинлеклҽр 
булмаганда - башка ысуллар белҽн) документларны һҽм административ регламентның 
2.6.1 пунктында каралган белешмҽлҽрне бирү турындагы гарызнамҽлҽрне 
формалаштыра һҽм электрон рҽвештҽ юллый. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар карау ҿчен гариза 
кабул ителгҽн кҿнне башкарыла.  

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽлҽре: хакимият 
органнарына һҽм (яисҽ) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга юлланган 
мҿрҽҗҽгатьлҽр.  

3.4.3. ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша килгҽн 
мҿрҽҗҽгатьлҽр нигезендҽ мҽгълүматлар белҽн тҽэмин итүче белгечлҽр соратылган 
документларны (мҽгълүматны) бирҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле 
документның һҽм (яисҽ) мҽгълүматның булмавы турында хҽбҽрнамҽлҽр җибҽрҽ (алга 
таба – баш тарту турында хҽбҽрнамҽ).       

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽ орган яисҽ оешмага документ һҽм мҽгълүмат бирҽ торган органга кергҽн 
кҿннҽн алып биш кҿн эчендҽ башкарыла, ҽгҽр ведомствоара гарызнамҽгҽ җавапны 
ҽзерлҽүнең һҽм җибҽрүнең башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе 
Хҿкүмҽтенең хокукый актлары һҽм федераль законнар нигезендҽ кабул ителгҽн 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белҽн билгелҽнмҽгҽн булса. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), яисҽ 
ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи затка җибҽрелгҽн баш 
тарту турында хҽбҽрнамҽ. 

3.4.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) ала йҽ документ һҽм (яисҽ) 
мҽгълүмат булмаганда баш тарту турында хҽбҽрнамҽ; 

административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽлҽр буенча белешмҽлҽр алган кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), муниципаль 
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хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турында карар 
проекты. 

3.4.5. Административ регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын, шул исҽптҽн 
гаризаны административ регламентның 2.13 пункты нигезендҽ теркҽгҽн мизгелдҽн 
файдаланып, автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

3.4.6. Административ регламентның 3.4 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы биш эш кҿне тҽшкил итҽ. 

 
3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен ҽзерлҽү 

 
3.5.1. Административ процедураны үтҽүне башлап җибҽрүгҽ ведомствоара 

гарызнамҽлҽр, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр) 
җибҽрү ҿчен җаваплы вазыйфаи заттан керү нигез булып тора. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат - территориаль 
үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен 
ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 

3.5.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның формалаштырылган 

комплектын карый; 
административ регламентның 2.8.2 пунктында күрсҽтелгҽн муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүдҽн баш тарту нигезлҽре ачыкланганда, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту турында карар проектын ҽзерли; 

административ регламентның 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр булмаган очракта, муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
ҿчен кирҽкле документларны карау йомгаклары буенча административ регламентның 
2.3.1 пунктының 1 - 3 бүлеклҽре нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре 
проектын ҽзерли; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽзерлҽнгҽн проектын билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
электрон документлар ҽйлҽнеше системасы ярдҽмендҽ килештерүгҽ җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ике эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар проекты, ваклап сату базарын 
оештыру хокукына рҿхсҽт бирү турында карар проекты, ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽтне озайту турында карар проекты, ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽтне яңадан рҽсмилҽштерү турында карар проекты. 

3.5.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен (алга таба - документлар 
проектлары) проектка килештерү һҽм имза салу муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү 
ҿчен җаваплы структур бүлекчҽ җитҽкчесе, Орган җитҽкчесе урынбасары, Орган 
җитҽкчесе тарафыннан гамҽлгҽ ашырыла. 

Кисҽтүлҽр булган документларның ҽзерлҽнгҽн проектлары муниципаль хезмҽт 
нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы затка эшлҽп бетерүгҽ кайтарыла. Кисҽтүлҽр 
бетерелгҽннҽн соң, документлар проектлары килештерү һҽм имзалау ҿчен кабат 
тапшырыла. 

Документлар проектларын караганда Орган җитҽкчесе Орган вазыйфаи 
затларының административ регламентын үтҽвен административ процедураларны 
башкару сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм тулылыгы, Органның вҽкалҽтле 
вазыйфаи затлары тарафыннан электрон документ ҽйлҽнеше системасында 
килештерүлҽр булу ҿлешендҽ тикшерҽ. 

Административ процедураларны үтҽү сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм 
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тулылыгы ҿлешендҽ хокук бозулар ачыкланган очракта, Орган җитҽкчесе 
административ регламентның 4.3 пункты нигезендҽ хокук бозуларга юл куйган 
затларны җаваплылыкка тартырга тҽкъдим итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ике эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турындагы карар, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турындагы карар, ваклап 
сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү турындагы карар, ваклап сату базарын 
оештыру хокукына рҿхсҽтне озайту турындагы карар, ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽтне яңадан рҽсмилҽштерү турындагы карар. 

3.5.4. Административ регламентның 3.5.2, 3.5.3 пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 3.5 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы дүрт эш кҿне тҽшкил итҽ. 

 
3.6. Мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (юллама) 

 
3.6.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе - административ 

процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый 
торган документны алу. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат - территориаль 
үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - документлар бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы 
вазыйфаи зат). 

3.6.2. Документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы документациясен алып баруның ҿстҽмҽ 
системасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽрне 
теркҽүне һҽм кертүне тҽэмин итҽ; 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (аның вҽкиленҽ) гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе турында һҽм органда яки КФҮтҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу мҿмкинлеге турында хҽбҽр итҽ. 

Техник мҿмкинлек булганда, процедуралар, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматлаштырылган режимда башкарыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка (Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи заты булган 
документка кул куйган кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽтне мҽгълүмати системаларда күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ белешмҽлҽрне 
урнаштыру, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ гариза бирүчегҽ (аның вҽкиленҽ) 
хҽбҽр итү һҽм аны алу ысуллары. 

3.6.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү тҽртибе: 
3.6.3.1. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап МФЦга 

мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, МФЦ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документның 
кҽгазьдҽге нҿсхҽсе рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать 
итүченең талҽбе буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа 
электрон документның нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон 
документның нҿсхҽсен мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы 
белҽн бирелҽ. Электрон документның кҽгазь формасында нҿсхҽсе тҿзелгҽн 
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мҽгълүматны алып баручыга язганда яисҽ электрон документның нҿсхҽсен юллаганда 
электрон документның электрон документның электрон документының электрон 
нҿсхҽсенең электрон почта аша ҽлеге нҿсхҽсенең кҽгазь саклагычтагы тҽңгҽллеге, 
кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны кулланып, вҽкалҽтле хезмҽткҽр 
тарафыннан таныклана.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче килгҽн кҿнне КФҮ эше регламентында билгелҽнгҽн срокларда чират тҽртибендҽ 
башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
МФЦның АИСта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү, 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе. 

3.6.3.2. Мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап Республика 
порталы аша мҿрҽҗҽгать итүендҽ, мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхси кабинетына автомат 
рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган, Орган (Орган) вҽкалҽтле 
вазыйфаи затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы куелган 
документның электрон образы җибҽрелҽ.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар Орган (Орган) 
вҽкалҽтле вазыйфаи заты муниципаль хезмҽт күрсҽтүне (бирүдҽн баш тартуны) 
раслый торган документны имзалау кҿнендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый торган 
документ юллау (бирү) булып тора (шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту). 

3.6.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүчене Органга муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап 
мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать итүченең талҽбе 
буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа электрон документның 
нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон документның нҿсхҽсен 
мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы белҽн бирелҽ.   

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче Органның эчке хезмҽт тҽртибе кагыйдҽлҽре нигезендҽ килгҽн кҿнне чиратлылык 
тҽртибендҽ башкарыла. 

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽсе: дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү. 

 
3.7. Техник хаталарны тҿзҽтү 

 
3.7.1. Муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мҿрҽҗҽгать итүче Органга җибҽрҽ: 
техник хатаны тҿзҽтү турында гариза (ҽлеге административ регламентка 7 нче 

кушымта); 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хатасы булган муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

буларак бирелгҽн документ; 
техник хаталар булуны дҽлиллҽүче юридик кҿчкҽ ия документлар.  
Техник хатаны тҿзҽтү турында гариза муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган 

документта күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрдҽ мҿрҽҗҽгать итүче (вҽкалҽтле вҽкил) 
тарафыннан почта аша (шул исҽптҽн электрон почта аша), яисҽ Республика порталы 
яки КФҮ аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тҿзҽтү 
турында гариза кабул итҽ, кушымта итеп бирелгҽн документлар белҽн гаризаны терки 
һҽм аларны документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазифаи затка тапшыра. 



56 

 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар гаризаны теркҽү 
датасыннан бер эш кҿне эчендҽ башкарыла.  

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
кабул ителгҽн һҽм теркҽлгҽн гариза документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазыйфаи 
затка карауга юнҽлтелгҽн. 

3.7.3. Документларны эшкҽртүгҽ җаваплы вазыйфаи зат документларны карый 
һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка тҿзҽтмҽлҽр кертү 
максатларында административ регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамҽлгҽ ашыра һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (вҽкалҽтле вҽкилгҽ) техник хата булган 
документның оригиналын тҿшереп калдыру ҿчен шҽхсҽн үзе имза сала яисҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хата булган документның Ороригиналына (электрон почта 
ярдҽмендҽ) документ алу мҿмкинлеге турында хат җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан соң яки телҽсҽ кайсы кызыксынган заттан җибҽрелгҽн хата турында 
гариза алганнан соң ике эш кҿне дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн 
(юнҽлешле) документ. 

 
4. Муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне контрольдҽ тоту тҽртибе һҽм формалары 

 
4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентның һҽм 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ талҽплҽрне билгели торган башка норматив хокукый 
актларның нигезлҽмҽлҽрен үтҽүне һҽм үтҽүне, шулай ук алар тарафыннан карарлар 

кабул ителүне агымдагы контрольдҽ тотуны гамҽлгҽ ашыру тҽртибе 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын контрольдҽ тоту 
гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һҽм бетерүне, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлешен тикшерүне, җирле үзидарҽ 
органында эшлҽүче вазифаи затларның гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) карата 
карарлар ҽзерлҽүне үз эченҽ ала.                   

Административ процедураларның үтҽлешен контрольдҽ тоту формаларына 
түбҽндҽгелҽр керҽ: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү документлары проектларын тикшерү һҽм 
килештерү; 

2) эш алып баруны билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тикшерү; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлеше буенча билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ контроль тикшерүлҽр үткҽрү. 
Агымдагы контрольдҽ тоту максатыннан электрон мҽгълүматлар базасында 

булган белешмҽлҽр, хезмҽт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазифаи затларның телдҽн һҽм язма мҽгълүматы, тиешле документларны 
исҽпкҽ алу журналлары һҽм башка мҽгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ һҽм карарлар кабул иткҽндҽ гамҽллҽр кылуны 
контрольдҽ тоту максатыннан, җирле үзидарҽ органы җитҽкчесенҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽр тапшырыла.      

Вазифаи затлар муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенҽ 
административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һҽм эчтҽлеген бозу 
очраклары һҽм сҽбҽплҽре турында кичекмҽстҽн хҽбҽр итҽлҽр, шулай ук хокук 
бозуларны бетерү буенча ашыгыч чаралар күрҽлҽр. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча административ процедураларда билгелҽнгҽн 
гамҽллҽрнең эзлеклелеге үтҽлешен агымдагы контрольдҽ тоту җирле үзидарҽ органы 
җитҽкчесенең муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыру ҿчен җаваплы урынбасары, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыручы бүлек башлыгы тарафыннан гамҽлгҽ 
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ашырыла. 
Агымдагы контрольне гамҽлгҽ ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 

үзидарҽ органының структур бүлекчҽлҽре турындагы нигезлҽмҽлҽр һҽм вазифаи 
регламентлар белҽн билгелҽнҽ. 

 
4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгы һҽм сыйфаты буенча планлы һҽм 

планнан тыш тикшерүлҽрне гамҽлгҽ ашыру тҽртибе һҽм чоры, шул исҽптҽн 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору тҽртибе һҽм 

формалары 
 

4.2.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору 
түбҽндҽгелҽр рҽвешлҽрендҽ гамҽлгҽ ашырыла: 

1) тикшерүлҽр үткҽрү; 
2) Орган гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең, шулай ук 

аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең шикаятьлҽрен карау. 
4.2.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп 

торуны гамҽлгҽ ашыру максатларында планлы һҽм планнан тыш тикшерүлҽр 
уздырыла. Планлы тикшерүлҽрне башкару тҽртибе һҽм ешлыгы Орган эше планы 
белҽн билгелҽнҽ. Тикшергҽндҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ (комплекслы 
тикшерүлҽргҽ) бҽйле барлык мҽсьҽлҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле 
аерым сорау (тематик тикшерүлҽр) каралырга мҿмкин. Тикшерү шулай ук мҿрҽҗҽгать 
итүченең конкрет шикаяте буенча үткҽрелергҽ мҿмкин. 

4.2.3. Планнан тыш тикшерүлҽр административ регламентның элек ачыкланган 
хокук бозуларын бетерүгҽ бҽйле рҽвештҽ, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең Орган 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽрен, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларын, муниципаль хезмҽткҽрлҽрне алган очракта үткҽрелҽ. 

4.2.4. Тикшерү нҽтиҗҽлҽре тикшерү акты рҽвешендҽ рҽсмилҽштерелҽ, анда 
ачыкланган җитешсезлеклҽр һҽм аларны бетерү буенча тҽкъдимнҽр күрсҽтелҽ. 

 
 

4.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның вазыйфаи затларының муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү барышында алар кабул итҽ торган (гамҽлгҽ яраксыз) карарлары һҽм 

гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) ҿчен җаваплылыгы 
 

Үткҽрелгҽн тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендҽ 
җаваплылыкка тартыла. 

Җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе гаризаларны вакытында карап тикшермҽгҽн 
ҿчен җаваплы. 

Җирле үзидарҽ органының структур бүлекчҽсе җитҽкчесе (җитҽкчесе 
урынбасары) 3 административ регламент бүлегендҽ күрсҽтелгҽн административ 
гамҽллҽрне вакытында һҽм (яисҽ) тиешенчҽ үтҽмҽгҽн ҿчен җаваплы. 

Вазифаи затлар һҽм башка муниципаль хезмҽткҽрлҽр муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү барышында кабул ителҽ (башкарыла) торган карарлар һҽм кылына 
(кылынмый) торган гамҽллҽр ҿчен законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ җаваплы. 

 
4.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне, шул исҽптҽн гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре 
һҽм оешмалары тарафыннан контрольдҽ тоту тҽртибенҽ һҽм формаларына карата 

талҽплҽрне характерлый торган нигезлҽмҽлҽр. 
 

Гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре һҽм оешмалары ягыннан муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне тикшереп тору муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ җирле үзидарҽ 
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органы эшчҽнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында тулы, 
актуаль һҽм дҿрес мҽгълүмат алу һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышында 
мҿрҽҗҽгатьлҽрне (шикаятьлҽрне) судка кадҽр карау мҿмкинлеге ярдҽмендҽ гамҽлгҽ 
ашырыла. 

 
5. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ күрсҽтелгҽн 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, оешмаларның, 

шулай ук аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең, 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка 

кадҽр (судтан тыш) тҽртип 
 

5.1. Мҿрҽҗҽгать итүчелҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль 
хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче орган җитҽкчесе, күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк, оешмалар, шулай ук 
аларның хезмҽткҽрлҽре карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) судка 
кадҽр шикаять белдерү хокукына ия. 

Гариза бирүче шул исҽптҽн түбҽндҽге очракларда шикаять белҽн мҿрҽҗҽгать 
итҽ ала: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽне, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 15.1 статьясында күрсҽтелгҽн гарызнамҽне теркҽү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты бозылганда. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

3) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралмаган документлар яки 
мҽгълүмат тапшыруны яисҽ башкару каралмаган гамҽллҽр кылуны талҽп итү; 

4) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту;                              

5) федераль законнарда һҽм алар нигезендҽ кабул ителгҽн Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тарту ҿчен нигезлҽр каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту;                                            
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин; 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гариза бирүчедҽн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түлҽүне талҽп итү;        

7) муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмалар 



59 

 

яисҽ аларның хезмҽткҽрлҽренең муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн 
документларда җибҽрелгҽн басма хаталарын һҽм хаталарын тҿзҽтүдҽн баш тартуы йҽ 
мондый тҿзҽтүлҽрнең билгелҽнгҽн срогын бозу. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче 
тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ 
карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле 
муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

8) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча документлар бирү вакытын яки 
тҽртибен бозу; 

9) ҽгҽр туктатып тору нигезлҽре федераль законнар һҽм алар нигезендҽ кабул 
ителгҽн Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору.                                                       
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин. 

10) мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ, муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүдҽ, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ҿлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге 
күрсҽтелмҽгҽн документларның яисҽ белешмҽлҽрнең талҽбе. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин. 

5.2. Шикаять язма рҽвештҽ кҽгазь чыганакта, электрон рҽвештҽ муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы (алга таба - 
күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы) дҽүлҽт хакимиятенең тиешле органына, шулай ук 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) шикаятьлҽр югары органга (ул 
булган очракта) бирелҽ яисҽ ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезмҽт 
күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесе тарафыннан карап тикшерелҽ. Күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр 
ҽлеге күпфункцияле үзҽк җитҽкчесенҽ бирелҽ. Күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга яисҽ Татарстан Республикасының норматив хокукый акты белҽн вҽкалҽт 
бирелгҽн вазифаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешмалар хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр ҽлеге оешмалар җитҽкчелҽренҽ 
бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
күпфункцияле үзҽк аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның рҽсми сайтыннан, Бердҽм порталдан яисҽ 
Республика порталыннан, судка шикаять бирүнең мҽгълүмати системасыннан 
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файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. Күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, күпфункцияле үзҽкнең, 
Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтыннан, судка шикаять 
бирүнең мҽгълүмат системасыннан файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук гариза 
бирүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ алынырга мҿмкин.   210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган оешмаларның, шулай ук аларның 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять 
почта аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, ҽлеге 
оешмаларның, Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтларыннан 
файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

5.3. Шикаятьтҽ түбҽндҽге мҽгълүматлар булырга тиеш: 
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган 

оешмаларның, аларның җитҽкчелҽре һҽм (яисҽ) хезмҽткҽрлҽре, карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять белдерелҽ торган муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи 
затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең, аның җитҽкчесенең һҽм 
(яисҽ) хезмҽткҽренең, оешмаларының исеме; 

2) мҿрҽҗҽгать итүче-   физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта),  яшҽү урыны турында белешмҽлҽр,мҿрҽҗҽгать итүче-  
юридик затның урнашу урыны турында белешмҽлҽр, шулай ук элемтҽ ҿчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресы (булганда); 

3) муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче 
органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмаларның, 
аларның хезмҽткҽрлҽренең шикаять белдерелҽ торган карарлары һҽм гамҽллҽре 
(гамҽл кылмавы) турында белешмҽлҽр; 

4) мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, 
күпфункцияле үзҽкнең, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларның, аларның хезмҽткҽрлҽренең карары һҽм гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) 
белҽн килешми торган дҽлиллҽр. Гариза бирүче тарафыннан аның дҽлиллҽрен раслый 
торган документлар (булган очракта) яисҽ аларның күчермҽлҽре тапшырылырга 
мҿмкин.                      

5.4. Килеп ирешкҽн шикаять кергҽн кҿннҽн соңгы икенче эш кҿненнҽн дҽ соңга 
калмыйча теркҽлергҽ тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ 
каралган оешмаларга яисҽ югарырак органга (ул булганда) кергҽн шикаять аны 
теркҽгҽн кҿннҽн алып унбиш эш кҿне эчендҽ, ҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, 
күпфункцияле үзҽккҽ, оешмаларга шикаять биргҽн очракта, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн 
документларны кабул итеп алганда яисҽ җибҽрелгҽн хаталарны һҽм хаталарны 
тҿзҽткҽн очракта яисҽ билгелҽнгҽн срокларны бозган очракта - аны теркҽгҽн кҿннҽн 
алып биш эш кҿне эчендҽ каралырга тиеш. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча түбҽндҽге карарларның берсе 
кабул ителҽ: 
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1) шикаять канҽгатьлҽндерелҽ, шул исҽптҽн кабул ителгҽн карарны гамҽлдҽн 
чыгару, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн документларда җибҽрелгҽн 
хаталарны һҽм ялгышларны тҿзҽтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белҽн 
түлҽү алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза бирүчегҽ кире кайтару 
рҽвешендҽ дҽ; 

2) шикаять кире кагыла. 
Ҽлеге пунктта күрсҽтелгҽн карар кабул ителгҽн кҿннҽн соң килҽ торган кҿннҽн дҽ 

соңга калмыйча, гариза бирүчегҽ язма рҽвештҽ һҽм гариза бирүче телҽге буенча 
электрон рҽвештҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турында дҽлиллҽнгҽн җавап 
юллана. 

5.7. Шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре турында мҿрҽҗҽгать итүчегҽ биргҽн җавапта 
канҽгатьлҽндерелергҽ тиешле дип танылган очракта, шикаять муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүче орган, күпфункцияле үзҽк йҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешма тарафыннан башкарыла торган 
гамҽллҽр турында мҽгълүмат муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмҽстҽн бетерү максатларында бирелҽ, шулай ук китерелгҽн 
уңайсызлыклар ҿчен гафу үтенҽлҽр һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт алу 
максатларында башкарырга кирҽк булган алга таба гамҽллҽр турында мҽгълүмат 
күрсҽтелҽ. 

5.8. Шикаять канҽгатьлҽндерелергҽ тиеш түгел дип танылган очракта, гариза 
бирүчегҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турындагы җавапта кабул ителгҽн 
карарның сҽбҽплҽре турында нигезле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгҽн карарга 
карата шикаять бирү тҽртибе турында мҽгълүмат китерелҽ.    

5.9. Шикаятьне карап тикшерү барышында яки аның нҽтиҗҽлҽре буенча 
административ хокук бозу яки җинаять билгелҽре ачыкланган очракта, шикаятьлҽрне 
карап тикшерү буенча вҽкалҽтле вазифаи зат, хезмҽткҽр, булган материалларны, 
кичекмҽстҽн, прокуратура органнарына җибҽрҽ.   
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Ваклап сату базарын оештыру  
хокукына рҿхсҽт бирү буенча  

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең  
административ регламентына 1 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 

 
Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү турында  
КАРАР 

 
 ________________         № ______________ 

 
Сезнең __________________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа 

беркетелгҽн документларны карап, вҽкалҽтле орган тарафыннан 
_______________________________________ ваклап сату базарын оештыру хокукына 
рҿхсҽт бирү турында карар кабул ителде. 

 
________________________________________________ (тулы һҽм (булган очракта) 
кыскартылган исем, шул исҽптҽн фирма исеме) 
 ___________________________________________________________________  
Юридик затның оештыру-хокукый рҽвеше ________________________  
Юридик адрес _____________________________________________________  
Юридик зат тҿзү турында язма ОГРН _______________________________  
Номер, ЕГРЮЛдан ҿземтҽ бирү датасы ___________________________________  
ИНН/КПП _____________________________________________________________  
Базар оештыру күздҽ тотыла торган объект яисҽ күчемсез милек объектлары урнашкан 
урын 
__________________________________________________________________________
__________ 
_______________________________________________________________________  
Объектның булуы ________________________________________________ 
________________________________________________________________ (милек, 
аренда яки субаренда, арендага бирүченең исеме)  
Базар тибы _____________________________________________________________ 
Махсуслаштыру: _______________________________________________________  
Гомуми мҽйданы _____________ кв. м, шул исҽптҽн сҽүдҽ мҽйданы __________ кв. м. 
Сҽүдҽ урыннары саны ___________________.  
Эш режимы: __________________________,  
тҽнҽфес _______________________,  
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ял кҿне ____________________________________ 
 

 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
 
 
  

Электрон имза турында белешмәләр 
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Ваклап сату базарын оештыру  
хокукына рҿхсҽт бирү буенча  

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең  
административ регламентына 2 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 

 
Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 
 

 
Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽтне озайту турында  

КАРАР 
 ________________         № ______________ 

 
Сезнең _________________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа теркҽлҽ 

торган документларны карап, вҽкалҽтле орган тарафыннан 
_______________________________________ ваклап сату базарын оештыру хокукына 
рҿхсҽтне озайту турында карар кабул ителде. 

 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: ____________________. 
 
 

 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
 
 
  

Электрон имза турында белешмәләр 
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Ваклап сату базарын оештыру  
хокукына рҿхсҽт бирү буенча 

 муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең  
административ регламентына 3 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 

 
Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽтне яңадан рҽсмилҽштерү турында 
КАРАР 

 
 ________________         № ______________ 

 
Сезнең _________________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа беркетелгҽн 

документларны карап, вҽкалҽтле орган тарафыннан 
_______________________________________ ваклап сату базарын оештыру хокукына 
рҿхсҽтне яңадан рҽсмилҽштерү турында карар кабул ителде. 

 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: ____________________. 
 
 

 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Электрон имза турында белешмәләр 
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Ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽт бирү буенча 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 4 нче 
кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: __________________________ 
_______________________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиллеге: _________________ 
_______________________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________________________ 

 
 

 
Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында  

КАРАР 
__________________________________________________________ 

 ________________         № _______________ 
 
 

Сезнең___________________ номерлы гаризасын һҽм аңа теркҽлҽ торган 
документларны карап, Ваклап сату базарын оештыру хокукына түбҽндҽге нигезлҽрдҽ 
рҿхсҽт бирүдҽн баш тарту турында карар кабул ителде: 

3. _______________________________________________________________ 
4. _______________________________________________________________  
 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
 

 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
  

Электрон имза турында белешмәләр 
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Ваклап сату базарын оештыру  
хокукына рҿхсҽт бирү буенча  

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең  
административ регламентына 5 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 

 
 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турында  

КАРАР 
 
 

 ________________         № _______________ 
 

Сезнең гаризагызны _____________________ номерлы һҽм аңа теркҽлҽ торган 
документларны карап, вҽкалҽтле орган ________________________________ 
____________________________ тарафыннан ваклап сату базарын оештыру хокукына 
рҿхсҽт бирү ҿчен кирҽкле документларны түбҽндҽге нигезлҽрдҽ кабул итүдҽн баш 
тарту турында карар кабул ителде: 

3. _______________________________________________________________ 
4. _______________________________________________________________  
 
Баш тартуның сҽбҽплҽрен аңлату: 

_________________________________________ 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
 
 
 
 
 
Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

Электрон имза турында белешмәләр 
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(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 
имзасы) 
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Ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽт бирү буенча 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 6 
нчы кушымта 
Форма 

 
.  
(җирле үзидарҽ органы исеме) 
 

 

 
 

 
Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү турында  

ГАРИЗА 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽтне бирүне һҽм элек бирелгҽн 
рҿхсҽтне кире рҽсмилҽштерүне (кирҽклесен сызарга) 
________________________________________________ 
_________________________________________________ (тулы һҽм (булган очракта) 
кыскартылган исем, шул исҽптҽн фирма исеме) 
_________________________________________________________________________  
Юридик затның оештыру-хокукый рҽвеше ________________________  
Юридик адрес _____________________________________________________  
Юридик зат тҿзү турында язма ОГРН _______________________________  
Номер, ЕГРЮЛдан ҿземтҽ бирү датасы ___________________________________  
ИНН/КПП _____________________________________________________________  
Базар оештыру күздҽ тотыла торган объект яисҽ күчемсез милек объектлары урнашкан 
урын 
__________________________________________________________________________
__________ 
_______________________________________________________________________  
Объектның булуы ________________________________________________ 
________________________________________________________________ (милек, 
аренда яки субаренда, арендага бирүченең исеме)  
Базар тибы _____________________________________________________________ 
Махсуслаштыру: _______________________________________________________  
Гомуми мҽйданы _____________ кв. м, шул исҽптҽн сҽүдҽ мҽйданы __________ кв. м. 
Сҽүдҽ урыннары саны ___________________.  
Эш режимы: __________________________,  
тҽнҽфес _______________________,  
ял кҿне ____________________________________  
Контакт телефоны/факс номеры _______________________________________.  
Электрон почта адресы_______________________________  
Гаризага теркҽлҽ: 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
___________ 
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Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе, түбҽндҽгелҽрне күрсҽтүне сорыйм: 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталының 

шҽхси кабинетына; 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгендҽ; 
 

Органда. 

 
 
 

______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)       (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 



Ваклап сату базарын оештыру 
хокукына рҿхсҽт бирү буенча 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 7 нче 
кушымта 
 
 
Башкарма комитет җитҽкчесенҽ 
____________________________  
Кемнҽн:________________________
__ 

 
Техник хатаны тҿзҽтү турында  

ГАРИЗА 
 
 

Ваклап сату базарын оештыру хокукына рҿхсҽт бирү буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽткҽндҽ җибҽрелгҽн хата турында хҽбҽр итҽм. 

Язылган: ________________________________________________________ 
Дҿрес мҽгълүматлар:  _______________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
Җибҽрелгҽн техник хатаны тҿзҽтүегезне һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

нҽтиҗҽсе булып торган документка тиешле үзгҽрешлҽр кертүегезне сорыйм.  
Түбҽндҽге документларны терким: 
1.________________________________________________________________ 
2.________________________________________________________________ 
Техник хатаны тҿзҽтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгҽн очракта, ҽлеге карарны:  
электрон документны E-mail адресына җибҽрү юлы белҽн:_______; 
кҽгазьдҽ расланган күчермҽ рҽвешендҽ почта аша почта җибҽрелгҽн адрес 

буенча: _______________________________________________________________. 
Ҽлеге гаризага кертелгҽн, шҽхесемҽ һҽм мин вҽкиле булып торган затка 

кагылышлы, шулай ук минем тарафтан түбҽндҽ кертелгҽн мҽгълүматларның дҿрес булуын 
раслыйм. Гаризага теркҽлгҽн документлар (документ күчермҽлҽре) Россия Федерациясе 
законнары белҽн билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килҽ, гариза биргҽн вакытта бу документлар 
гамҽлдҽ һҽм андагы мҽгълүматлар дҿрес.                                 

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 

Казан шҽһҽре    
Апас муниципаль районы Башкарма 
комитеты карары  
карары белҽн   
2021 елның 6 декабрендҽге 382 

 
Казан шҽһҽрендҽ социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ 

яшь гаилҽлҽрне исҽпкҽ кую буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламенты 

муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга 
шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
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1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 
 

1.1. Административ регламентны җайга салу предметы 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽлеге административ регламенты (алга таба - 
административ регламент) муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ 
объектларын аукцион уздырмыйча урнаштыруга шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү стандартын һҽм тҽртибен (алга таба - муниципаль хезмҽт) билгели. 

 
1.2. Гариза бирүчелҽрнең категориялҽре 

 
1.2.1. Муниципаль хезмҽт алуга хокукы булган затлар булып юридик затлар һҽм 

индивидуаль эшкуарлар (алга таба - мҿрҽҗҽгать итүче) тора.  
1.2.2. Гариза белҽн мҿрҽҗҽгать итүченең үз вҽкалҽтлҽрен раслаучы документ 

нигезендҽ эш итүче вҽкиле йҽ физик затның законлы вҽкиле (алга таба - мҿрҽҗҽгать 
итүче вҽкиле) мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы.  

 
1.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында мҽгълүмат бирү тҽртибе 

 
1.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүмат урнаштырыла: 
1) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмҽт турында визуаль һҽм текстлы мҽгълүмат 
стендларында.  

2) муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация 
челтҽрендҽге рҽсми сайтында (https://www.apastovo.tatarstan.ru); 

3) Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр Порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);  

4) Бердҽм дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр (функциялҽр) порталында (https:/ 
www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердҽм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестры» 
дҽүлҽт мҽгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дҽүлҽт һҽм 
муниципаль хезмҽтлҽр реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча консультация бирү 
гамҽлгҽ ашырыла: 

1) телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
күпфункцияле үзҽклҽрендҽ - шҽхсҽн яисҽ телефон аша; 

2) Республика порталының интерактив формасында; 
3) Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетында 

(алга таба - Орган): 
телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ-шҽхсҽн яки телефон буенча;  
язмача (шул исҽптҽн электрон документ формасында) мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ –

кҽгазьдҽ почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.3. Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрындагы 

белешмҽлҽр нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында 
республика порталында мҽгълүмат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытлары һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүматтан 
файдалану гариза бирүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, шул 
исҽптҽн программа тҽэминатыннан файдаланмыйча гамҽлгҽ ашырыла, аны гариза 
бирүченең техник чараларына урнаштыру программа тҽэминатының хокук иясе белҽн 
лицензияле яисҽ башка килешү тҿзүне талҽп итҽ, ул гариза бирүчене теркҽүне яисҽ 
авторизациялҽүне яисҽ аларга шҽхси мҽгълүматлар бирүне күздҽ тота. 
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1.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче шҽхсҽн яисҽ телефон аша мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ кергҽн 
мҿрҽҗҽгать нигезендҽ түбҽндҽге мҽгълүмат бирелҽ: 

15) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, Орган 
урнашкан урын турында (адресы, эш графигы, белешмҽ телефоннары);  

16) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында, гаризалар бирү ысуллары һҽм 
сроклары турында;  

17) муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган категориялҽр турында; муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽрен җайга сала торган норматив хокукый актлар турында;  

18) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны карау ҿчен кирҽкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул итү һҽм теркҽү сроклары турында;  

19) муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында;  
20) муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүматның рҽсми 

сайтында урнаштырылган урыны турында;  
21) Орган вазыйфаи затларының гамҽллҽренҽ яисҽ гамҽл кылмауларына 

карата шикаять белдерү тҽртибе турында. 
Язма мҿрҽҗҽгать буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен җаваплы бүлек 

хезмҽткҽрлҽре язма рҽвештҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибен һҽм административ регламентның ҽлеге пунктында күрсҽтелгҽн 
мҽсьҽлҽлҽрне җентеклҽп аңлаталар һҽм мҿрҽҗҽгатьне теркҽгҽн кҿннҽн алып ҿч эш 
кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ җавап җибҽрҽлҽр. Җаваплар мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ 
бирелҽ. Мҿрҽҗҽгать иткҽн телдҽ җавап бирү мҿмкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасының дҽүлҽт теллҽре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүмат муниципаль 
районның рҽсми сайтында һҽм Орган биналарындагы мҽгълүмат стендларында 
мҿрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн эшлҽү ҿчен урнаштырыла. 

Мҽгълүмат стендларында һҽм муниципаль районның «Интернет» мҽгълүмат-
телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽге мҽгълүмат муниципаль хезмҽт турында 2.1, 2.3, 
2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 административ регламенттагы мҽгълүматлар, Орган 
эшенең урыны, белешмҽ телефоннары турында, муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ 
гаризалар кабул итү графигы турындагы белешмҽлҽр керҽ. 

 
1.4.  

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
 
1.4.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 

исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һҽм аларны рҽсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсҽтеп), Бердҽм порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
реестрында, “Интернет” мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ муниципаль 
районның рҽсми сайтында урнаштырылган. 

1.4.2. Гамҽлдҽге редакциядҽ административ регламент тексты Бердҽм 
порталда, Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр реестрында, муниципаль районның 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында 
урнаштырылырга тиеш. 

 
1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар һҽм аларны билгелҽү 

 
1.5.1. Административ регламентта түбҽндҽге терминнар һҽм билгелҽмҽлҽр 

кулланыла: 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгенең ерактан 

урнашкан эш урыны - Россия Федерациясе Хҿкүмҽтенең 2012 елның 22 декабрендҽге 
1376 номерлы карары белҽн расланган «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 
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күп функцияле үзҽклҽре эшчҽнлеген оештыру кагыйдҽлҽренең 34 пункты нигезендҽ 
муниципаль районның шҽһҽр (авыл) җирлегендҽ яисҽ Татарстан Республикасы шҽһҽр 
округында тҿзелгҽн дҽүлҽти һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле 
үзҽгенең территориаль аерымланган структур бүлекчҽсе (офисы);  

техник хата - муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган тарафыннан җибҽрелгҽн һҽм 
документка (муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе) кертелгҽн белешмҽлҽрнең, белешмҽлҽр 
шуларга нигезлҽнеп кертелгҽн документлардагы белешмҽлҽрнең туры килмҽвенҽ 
китергҽн хата (язу, хҽреф хатасы, грамматик яисҽ арифметик хата йҽ мондый хата); 

Электрон рҽвештҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен кулланыла 
торган мҽгълүмат системаларының (алга таба - ЕСИА) мҽгълүмати-технологик үзара 
хезмҽттҽшлеген тҽэмин итүче инфраструктурада идентификация һҽм 
аутентификациянең бердҽм системасы - дҽүлҽт мҽгълүмат системаларында һҽм 
башка мҽгълүмат системаларында булган мҽгълүматка идентификация һҽм 
аутентификация системасында катнашучыларның санкциялҽнгҽн керүен тҽэмин итҽ 
торган федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасы; 

КФҮ - «Татарстан Республикасында дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге» дҽүлҽт бюджет учреждениесе; 

КФҮ АИСы - Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽренең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы. 

1.5.2. Административ регламентта муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гариза 
(алга таба - гариза) астында «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру 
турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 
статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ 
бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гарызнамҽ аңлашыла. 

 
2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандарты 

 
2.1. Муниципаль хезмҽт исеме 

 
Муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын 

аукцион үткҽрмичҽ урнаштыруга шартнамҽ тҿзү.  
 

2.2. Җирле үзидарҽнең муниципаль хезмҽтне турыдан-туры күрсҽтүче башкарма-боеру 
органы исеме 

 
Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 
2.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе тасвирламасы 

 
2.3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып түбҽндҽгелҽр тора: 
9) стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга шартнамҽ (ҽлеге 

административ регламентка 1 нче кушымта); 
10) муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар (ҽлеге 

административ регламентка 2 нче кушымта); 
11) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 

тарту турында карар (ҽлеге административ регламентка 3 нче кушымта). 
2.3.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе мҿрҽҗҽгать итүчегҽ «Электрон имза 

турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендҽ Орган (яки Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи 
затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы белҽн Бердҽм порталның 
шҽхси кабинетына юллана. Гариза Республика порталы ярдҽмендҽ җибҽрелгҽн 
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очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе республика порталының шҽхси 
кабинетына җибҽрелҽ. 

2.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче телҽге буенча Органның вҽкалҽтле вазыйфаи заты яки 
КФҮ хезмҽткҽре имза куйган һҽм мҿһер белҽн расланган  муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
нҽтиҗҽсе, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документтан кҽгазь чыганакта бастырылган 
формасында   Органда яки КФҮтҽ тапшырыла. 

2.3.4. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне электрон документ рҽвешендҽ 
күрсҽтү нҽтиҗҽсен муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсенең гамҽлдҽ булу срогы 
дҽвамында алырга хокуклы. 
 

2.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү 
кирҽклеген дҽ исҽпкҽ алып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты, туктатып тору 

мҿмкинлеге Россия Федерациясе законнары белҽн каралган очракта, муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган 

документларны тапшыру (юллау) вакыты 
 

2.4.1. Муниципаль хезмҽт 10 эш кҿне дҽвамында күрсҽтелҽ. 
2.4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Электрон документ рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

булган документның юлламасы муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен рҽсмилҽштерү 
һҽм теркҽү кҿнендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 
 

2.5. Законнар һҽм башка норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле, шулай ук муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм 

мҽҗбүри  булган хезмҽтлҽрне күрсҽтү ҿчен кирҽкле, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле документларның тулы исемлеге, мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

аларны алу ысуллары, шул исҽптҽн электрон формада алу ысуллары, аларны 
тапшыру тҽртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмҽттҽн файдалану ҿчен гариза бирүче түбҽндҽге 

документларны тапшыра: 
1) шҽхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша мҿрҽҗҽгать иткҽн 

очракта талҽп ителми); 
2) мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең вҽкалҽтлҽрен раслый торган документ; 
3) гариза: 
кҽгазь чыганактагы документ рҽвешендҽ (ҽлеге административ регламентка 4 

нче кушымта); 
Республика порталы ярдҽмендҽ мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ электрон формада 

(гаризаның электрон формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла) 
2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле белешмҽлҽр кертү юлы белҽн тутырыла); 

4) стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыруга элегрҽк тҿзелгҽн шартнамҽ. 
2.5.2. Гариза һҽм аңа теркҽп бирелҽ торган документлар гариза бирүче 

тарафыннан түбҽндҽге ысулларның берсен кулланып тапшырылырга (җибҽрелергҽ) 
мҿмкин: 

1) МФЦ аша кҽгазь чыганакларда һҽм электрон документлар рҽвешендҽ 
административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽренҽ туры килҽ торган электрон 
документлар рҽвешендҽ; 

2) Республика порталы ярдҽмендҽ электрон рҽвештҽ; 
3) Органда шҽхсҽн яисҽ кҽгазьдҽ почта элемтҽсе ярдҽмендҽ. Гариза һҽм 

теркҽлҽ торган документлар почта элемтҽсе аша җибҽрелгҽндҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
таныклана. 
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2.5.3. Республика порталы ярдҽмендҽ гариза бирүченең гади электрон имзасы 
белҽн җибҽрелҽ. 

Гади электрон имза алу ҿчен мҿрҽҗҽгать итүчегҽ ЕСИАда теркҽлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирҽк.  

Административ регламентның 2.5.1 пунктының 2 пунктчасында күрсҽтелгҽн 
электрон документ (документның электрон образы) мондый документларны, шул 
исҽптҽн нотариуслар тҿзүгҽ һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныклана. 

Гаризага, шул исҽптҽн ышанычнамҽгҽ, теркҽлҽ торган электрон документлар 
(электрон документлар образлары), pdf форматларында файллар рҽвешендҽ, jpg, jpeg, 
png, tif, doc, docx, rtf, sig рҽвешендҽ 50 Мбайттан да артык булмаган күлҽмдҽге 
файллар рҽвешендҽ җибҽрелҽ. 

Бирелҽ торган электрон документларның (электрон документларның) сыйфаты 
документ текстын тулы күлҽмдҽ укырга һҽм документның реквизитларын танырга 
мҿмкинлек бирергҽ тиеш. 

2.5.4. Гариза бирүчедҽн: 
1) муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мҿнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисҽ 
гамҽлгҽ ашырылмаган документлар һҽм мҽгълүмат тапшыру яисҽ гамҽллҽр башкару; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясындагы 1 ҿлешендҽ 
күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн мондый хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ 
күрсҽтелҽ торган хезмҽтлҽрне һҽм мҽгълүматны алу искҽрмҽсеннҽн тыш, муниципаль 
хезмҽт алу ҿчен кирҽкле һҽм башка дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, 
оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү белҽн бҽйле килешүлҽрне, шул исҽптҽн килештерүлҽрне 
гамҽлгҽ ашыру; 

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, түбҽндҽге очраклардан тыш, документларның һҽм 
мҽгълүматның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге күрсҽтелмҽгҽн документларны һҽм 
мҽгълүматны тапшыру: 

а) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза башта бирелгҽннҽн соң 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ кагылышлы норматив хокукый актлар талҽплҽрен 
үзгҽртү; 

б) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүне күрсҽтүдҽ һҽм элегрҽк 
тапшырылган документлар комплектына кертелмҽгҽн документлар кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы гаризада хаталар булу; 

в) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тартканнан соң йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканнан соң документларның гамҽлдҽ булу срогы узу яисҽ мҽгълүматны 
үзгҽртү; 

г) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн башта 
баш тартканда йҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул 
итүдҽн баш тартканда, Орган җитҽкчесе имзасы белҽн (гамҽл кылмау) турында 
документаль расланган фактны (билгелҽрне) ачыклау, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 
кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тартканда Орган җитҽкчесенең имзасы ҿчен язмача рҽвештҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хҽбҽр ителҽ, шулай ук китерелгҽн уңайсызлыклар ҿчен гафу 
үтенүлҽр китерҽ; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 ҿлешенең 7.2 пункты нигезендҽ таныкланган документларны һҽм 
мҽгълүматны кҽгазь чыганакта бирү, мондый документларга тамга салу йҽ аларны алу 
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дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып торса, һҽм федераль 
законнарда билгелҽнгҽн башка очраклардан тыш. 

 
2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган, 

дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ 
органнары карамагында булган башка оешмалар карамагындагы һҽм гариза бирүче 
тапшырырга хокуклы документларның тулы исемлеге, шулай ук гариза бирүченең 

аларны, шул исҽптҽн электрон формадагыларын да, алу ысуллары, аларны тапшыру 
тҽртибе; ҽлеге документлар үз карамагында булган дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ 

органы яки оешма 
 

2.6.1. Ведомствоара хезмҽттҽшлек кысаларында алына торган документлар: 
8) күчемсез милек объектларына теркҽлгҽн хокуклар турында Бердҽм дҽүлҽт 

күчемсез мҿлкҽт реестрыннан ҿземтҽ - Дҽүлҽт теркҽве, кадастр һҽм картография 
федераль хезмҽте; 

9) күчемсез милек объектына тҿп характеристикалар һҽм теркҽлгҽн хокуклар 
турында Бердҽм дҽүлҽт реестрыннан ҿземтҽ - Дҽүлҽт теркҽве, кадастр һҽм 
картография федераль хезмҽте; 

10) юридик зат - Федераль салым хезмҽте муниципаль хезмҽт алучы булып 
торган очракта, юридик затларның бердҽм дҽүлҽт реестрыннан ҿземтҽ; 

11) ҽгҽр муниципаль хезмҽтне алучы индивидуаль эшкуар - Федераль салым 
хезмҽте булса, индивидуаль эшкуарларның бердҽм дҽүлҽт реестрыннан ҿземтҽ; 

12) элек тҿзелгҽн шартнамҽ буенча җир кишҽрлегеннҽн фактта файдалануга 
түлҽү буенча бурыч барлыгы турында белешмҽлҽр - Федераль салым хезмҽте; 

13) Россия Федерациясе гражданының гамҽлдҽге паспорты - Россия Эчке эшлҽр 
министрлыгы турында белешмҽлҽр; 

14) нотариаль ышанычнамҽ турында белешмҽлҽр - Федераль нотариаль палата. 
2.6.2. Мҿрҽҗҽгать итүче административ регламентның 2.6.1 пунктының 1 - 2 

бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн документларны (белешмҽлҽрне) гаризаны тапшырганда 
мондый документларны тҿзүгҽ һҽм имзалауга вҽкалҽтле затларның кҿчҽйтелгҽн 
квалификацияле имзасы белҽн таныкланган электрон документлар рҽвешендҽ бирергҽ 
хокуклы. 

2.6.3. Дҽүлҽт хакимияте органнары, җирле үзидарҽ органнары, документлар һҽм 
белешмҽлҽр тарафыннан административ регламентның 2.6.1 пунктында күрсҽтелгҽн 
административ регламентны гамҽлгҽ ашыруны (үз вакытында күрсҽтмҽүне) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 

2.6.4. органнарның һҽм оешмаларның административ регламентының 2.6.1 
пунктында күрсҽтелгҽн, документны яисҽ белешмҽлҽрне тапшырмаган (үз вакытында 
тапшырмаган) һҽм кулланышта булган вазыйфаи зат һҽм (яисҽ) Россия Федерациясе 
законнары нигезендҽ административ, дисциплинар яисҽ башка җаваплылыкка 
тартылырга тиеш. 

2.6.5. Гариза бирүчедҽн дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт 
органнары яисҽ җирле үзидарҽ органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен гариза бирүче тарафыннан түлҽү кертүне раслый 
торган белешмҽлҽрне талҽп итү тыела.  

Дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнары яисҽ җирле 
үзидарҽ органнары карамагындагы оешмаларда булган мҽгълүматларны үз эченҽ 
алган документларны гариза бирүче тарафыннан тапшырмау гариза бирүчегҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигез була алмый. 
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2.7. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк булган документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге  

 
2.7.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн 

баш тарту ҿчен түбҽндҽгелҽр нигез була: 
1) мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 

Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ таныкланмаган текстны чистартулар 
һҽм тҿзҽтүлҽр була; 

2) документларда муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлардагы 
мҽгълүматны һҽм белешмҽлҽрне тулы күлҽмдҽ файдаланырга мҿмкинлек бирми 
торган зарарланулар була; 

3) тапшырылган документлар яисҽ белешмҽлҽр муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр 
ҿчен мҿрҽҗҽгать итү вакытына үз кҿчлҽрен югалтты (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиленең 
вҽкалҽтлҽрен таныклый торган документ, күрсҽтелгҽн зат муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта); 

4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны һҽм муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү турында гаризаны билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып электрон рҽвештҽ 
бирү; 

5) гариза рҽвешендҽ мҽҗбүри кырларны дҿрес тутырмау, шул исҽптҽн 
Республика порталында гаризаның интерактив формасында (дҿрес түгел, тулы түгел, 
яисҽ дҿрес тутырмау); 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның тулы булмаган 
комплектын тапшыру; 

7) дҽүлҽт хакимияте органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вҽкалҽтлҽренҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү кермҽгҽн оешмага хезмҽт күрсҽтү турында гариза 
бирелгҽн; 

8) «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендҽге 63-ФЗ номерлы 
Федераль законның 11 статьясында билгелҽнгҽн кҿчҽйтелгҽн квалификацияле 
электрон имзаның чынлыгын тану шартларын үтҽмҽү. 

2.7.2. Муниципаль хезмҽт алу ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тулы булып санала. 

2.7.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм документларны 
кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар мҿрҽҗҽгать итүчене кабул иткҽн вакытта да, 
шулай ук җаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара мҽгълүмати хезмҽттҽшлекне 
кулланып, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) 
алганнан соң да, гаризаны теркҽгҽн кҿннҽн алып 9 эш кҿненнҽн артмаган вакытта 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм документлар Бердҽм 
порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары 
һҽм тҽртибе турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта, муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле гаризаларны һҽм башка документларны кабул итүдҽн баш тарту 
тыела. 
 

2.8. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн 
баш тарту ҿчен нигезлҽрнең тулы исемлеге 

 
2.8.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору ҿчен нигезлҽр юк. 
2.8.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр: 
1) дҿрес булмаган белешмҽлҽр булган гариза бирүче тарафыннан гариза бирү; 
2) «муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ яисҽ җир кишҽрлеклҽрендҽ, шулай ук 

дҽүлҽт милке чиклҽнмҽгҽн җирлҽрдҽ яисҽ җир кишҽрлеклҽрендҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын урнаштыру тҽртибен раслау турында» Татарстан Республикасы 
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Министрлар Кабинетының 2016 елның 13 августындагы 553 номерлы карары белҽн 
расланган Тҽртипнең 2.2.4, 2.2.5 пунктларында күрсҽтелгҽн хҽллҽр булу; 

3) шартнамҽнең гамҽлдҽ булу чорында аренда түлҽве (шул исҽптҽн пеня) 
буенча бурыч булу, шулай ук стационар булмаган сҽүдҽ объекты урнаштыру ҿчен җир 
кишҽрлеген арендалау шартнамҽсе буенча элек тҿзелгҽн җир кишҽрлегеннҽн фактта 
файдалануга түлҽү буенча бурыч. 

2.8.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр исемлеге тҿгҽл 
булып тора. 

2.8.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза Бердҽм порталда, Республика 
порталында бастырылган муниципаль хезмҽт күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе 
турындагы мҽгълүмат нигезендҽ бирелгҽн очракта муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту тыела. 

 
2.9. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн ҿчен алына торган дҽүлҽт пошлинасы яки башка 

тҿрле түлҽү алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 
 

Муниципаль хезмҽт бушлай күрсҽтелҽ. 
 

2.10. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 
исемлеге, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешмалар 

тарафыннан бирелҽ торган документ (документлар) турында мҽгълүмат 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.11. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽк һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр күрсҽтү 
ҿчен түлҽү күлҽмен исҽплҽү методикасы турындагы мҽгълүматны кертеп, мондый 

түлҽүне алу тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре                                 
 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.    
 

2.12. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽт күрсҽтү турында гариза биргҽндҽ һҽм мондый 

хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең максималь вакыты 
 

2.12.1. Муниципаль хезмҽт алуга гариза биргҽндҽ кҿтү вакыты - 15 минуттан 
артык түгел. 

2.12.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чиратта кҿтүнең 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.  

 
2.13. Гариза бирүченең муниципаль хезмҽттҽн һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽттҽн файдалану турындагы 
мҿрҽҗҽгатен теркҽү, шул исҽптҽн электрон формада теркҽү вакыты һҽм тҽртибе 
 

2.13.1. КФҮ гариза биргҽн кҿнне шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
гариза бирелгҽн кҿнне КФҮнең АИСтан гаризаның җибҽрелүен раслаучы теркҽү 
номеры һҽм гариза бирү датасы белҽн расписка бирелҽ.   

2.13.2. Гаризаны Бердҽм портал, Республика порталы аша җибҽргҽндҽ гариза 
бирүче гариза биргҽн кҿнне Республика порталының шҽхси кабинетында һҽм электрон 
почта аша, гаризаның теркҽлү номеры һҽм гариза бирү датасы күрсҽтелгҽн гаризаның 
җибҽрелүен раслый торган хҽбҽрнамҽ ала. 

2.13.3. Гариза биргҽн кҿнне Органга шҽхсҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, вҽкалҽтле 
вазыйфаи зат Органга мҿрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү 
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ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан теркҽү номеры, 
гариза бирү датасы һҽм тапшырылган документлар исемлеге белҽн расписка бирелҽ. 

 
2.14. Муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, кҿтү залына, муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү турында гаризалар тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнҽклҽре һҽм 
һҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар исемлеге булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы 
һҽм мультимедияле мҽгълүматны урнаштыруга һҽм рҽсмилҽштерүгҽ, шул исҽптҽн 

инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар һҽм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларга инвалидлар ҿчен керү 

мҿмкинлеген тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр                          
 

2.14.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 
системасы белҽн җиһазландырылган биналарда һҽм бүлмҽлҽрдҽ башкарыла.  

Гариза бирүчелҽрне кабул итү урыннары документлар тутыру ҿчен кирҽкле 
җиһазлар, мҽгълүмат стендлары белҽн җиһазландырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе законнары 
нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына каршылыксыз керү максатларында 
түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

1) инвалидларның муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына тоткарлыксыз керүе 
тҽэмин ителҽ (бинага уңайлы чыгу һҽм алар чиклҽрендҽ күчеп йҿрү); 

2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, текстлы һҽм 
мультимедиа мҽгълүматы мҿрҽҗҽгать итүчелҽр ҿчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 
инвалидларның чиклҽнгҽн мҿмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып урнаштырыла; 

3) күрү һҽм мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү функциялҽренең ныклы тайпылышлары 
булган инвалидларны озата бару һҽм аларга ярдҽм күрсҽтү; 

4) социаль, инженерлык һҽм транспорт инфраструктуралары объектлары 
урнашкан территория буенча мҿстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мҿмкинлеге, мондый 
объектларга керү һҽм чыгу, транспорт чарасына утыру һҽм аннан тҿшерү, шул исҽптҽн 
кресло-коляска кулланып; 

5) инвалидларның хезмҽт күрсҽтүлҽргҽ тоткарлыксыз керүен тҽэмин итү ҿчен 
кирҽкле җиһазларны һҽм мҽгълүмат йҿртүчелҽрне аларның тормыш эшчҽнлеген 
чиклҽүне исҽпкҽ алып тиешенчҽ урнаштыру; 

6) инвалидлар ҿчен кирҽкле тавыш һҽм күрү мҽгълүматын, шулай ук 
язуларны, билгелҽр һҽм башка текстлы һҽм график мҽгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белҽн башкарылган билгелҽр белҽн кабатлау; 

7) тҽрҗемҽче һҽм тифлосурдотҽрҗемҽчене сурдотҽрҗемҽ итҽргҽ; 
8) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укытуны раслый торган һҽм 

Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының  2015 елның 22 
июнендҽге «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы документ формасын һҽм аны бирү 
тҽртибен раслау турында»  386н номерлы боерыгы белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм 
форма буенча бирелҽ торган документ булганда кертү. 

2.14.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү гамҽлгҽ ашырыла торган объектлардан һҽм 
муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ кулланыла торган акчалардан инвалидларның 
файдалана алуын тҽэмин итү ҿлешендҽ административ регламентның 2.14.2 
пунктының 1 - 4 бүлеклҽрендҽ күрсҽтелгҽн талҽплҽр 2016 елның 1 июленнҽн соң 
файдалануга тапшырылган яисҽ модернизация узган объектларга һҽм чараларга 
карата кулланыла. 

 
2.15. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽрнең үтемлелеген һҽм сыйфатын 

күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ 
вазыйфаи затлар белҽн хезмҽттҽшлеге саны һҽм аларның дҽвамлылыгы, муниципаль 
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хезмҽт күрсҽтү барышы турында, шул исҽптҽн мҽгълүмати-коммуникация 
технологиялҽрен кулланып, мҽгълүмат алу мҿмкинлеге йҽ муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгендҽ (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) муниципаль хезмҽт алу 
мҿмкинлеге, җирле үзидарҽнең башкарма органы органының телҽсҽ кайсы 

территориаль бүлекчҽсендҽ, мҿрҽҗҽгать итүчене сайлау (экстерриториаль принцип) 
буенча, 210-ФЗ Федераль законның 15 статьясында каралган дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽрендҽ берничҽ дҽүлҽт һҽм (яисҽ) 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽ ярдҽмендҽ мҽгълүмат алу мҿмкинлеге 

(шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) алу мҿмкинлеге (комплекслы гарызнамҽсе) 
 

2.15.1. Муниципаль хезмҽттҽн һҽркем файдалана алу мҿмкинлеге күрсҽткечлҽре 
булып түбҽндҽгелҽр тора: 

документлар кабул ителҽ, бирелҽ торган бинаның җҽмҽгать транспортыннан 
файдалану мҿмкинлеге булган зонада урнашкан булуы;   

белгечлҽрнең, шулай ук гариза бирүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ торган 
бүлмҽлҽрнең җитҽрлек санда булуы; 

мҽгълүмат стендларында, Бердҽм порталда, Республика порталында, 
муниципаль районның рҽсми сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү ысуллары, тҽртибе 
һҽм сроклары турында тулы мҽгълүмат булу; 

инвалидларга  хезмҽтлҽрдҽн башкалар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ файдаланырга 
комачаулаучы каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм итү.  

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфаты күрсҽткечлҽренҽ түбҽндҽгелҽр керҽ:  
9) 1) документларны кабул итү һҽм карап тикшерү срокларын үтҽү;  
10) 2) муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу срокларын үтҽү;  
11) Орган хезмҽткҽрлҽре кылган административ регламентны бозуга карата 

нигезле шикаятьлҽр булмау;  
12) мҿрҽҗҽгать итүченең вазыйфаи затлар белҽн багланышлары саны 

(консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча):  
муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүченең Орган яисҽ МФЦ 

хезмҽткҽрлҽре белҽн үзара хезмҽттҽшлеге барлык кирҽкле документлар белҽн гариза 
биргҽндҽ бер тапкыр башкарыла; 

бер тапкыр кирҽк булган очракта Органда яисҽ МФЦ электрон документның 
кҽгазь чыганактагы нҿсхҽсе формасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу 
кирҽк булган очракта.   

Муниципаль хезмҽт күрсҽтелгҽндҽ гариза бирүченең вазифаи затлар белҽн бер 
мҽртҽбҽ аралашу дҽвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Мҿрҽҗҽгать итүче, Республика порталыннан, терминаль җайланмалардан 
файдаланып, хҽрҽкҽтчҽн радиотелефон элемтҽсе җайланмалары ярдҽмендҽ 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең сыйфатын бҽялҽргҽ хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышы турында мҽгълүматны мҿрҽҗҽгать 
итүче Бердҽм порталда, Республика порталында, Органда, МФЦ шҽхси кабинетында 
алырга мҿмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҿрҽҗҽгать итүчене яшҽү урынына яисҽ 
Татарстан Республикасы территориясендҽ экстерриториаль принцип буенча фактта 
яшҽү (булу) урынына бҽйсез рҽвештҽ сайлау буенча телҽсҽ кайсы МФЦда гамҽлгҽ 
ашырыла. 

Комплекслы гарызнамҽ составында муниципаль хезмҽт күрсҽтелми. 
 

2.16. Башка талҽплҽр, шул исҽптҽн экстрориаль принцип буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ алучы (ҽгҽр муниципаль хезмҽт экстриториаль 

принцип буенча бирелгҽн булса) һҽм электрон формада муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
үзенчҽлеклҽре 
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2.16.1. Муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽткҽндҽ, мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 

түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 

 хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат алу; 

 хезмҽтлҽр күрсҽтү турында гарызнамҽ бирү ҿчен дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтүнең органга (оешмага), күпфункцияле үзҽгенҽ (алга таба 
- гарызнамҽ) язылу; 

 гарызнамҽ формалаштыру; 

 хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гарызнамҽ һҽм башка документларны алу 
һҽм теркҽү; 

 хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу; 

 гарызны үтҽү барышы турында белешмҽлҽр алу; 

 хезмҽт күрсҽтү сыйфатын бҽялҽүне гамҽлгҽ ашыру; 

 органның (оешманың) карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата, органның (оешманың) яисҽ дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽткҽрнең 
судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү; 

 мҿрҽҗҽгать итүчене анкеталаштыру (күрсҽтелгҽн сорауларга 
җавапларның мҿрҽҗҽгать итүчегҽ исемлеген һҽм вариантларының тулы 
исемлеген күрсҽтү) гариза бирүченең билгелҽренҽ туры килҽ торган 
хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында каралган хезмҽт итү 
вариантын билгелҽү максатларында; 

 мҿрҽҗҽгать итүчегҽ хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентында 
каралган хезмҽт күрсҽтү вариантын күрсҽтү. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны ҿстҽмҽ 
рҽвештҽ нинди дҽ булса башка формада бирү зарурлыгыннан башка электрон 
форманы тутыру юлы белҽн гамҽлгҽ ашырыла. 

2.16.3. Гаризаны формалаштырганда түбҽндҽгелҽр тҽэмин ителҽ: 
15) гаризаны һҽм хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле башка документларны җыю һҽм 

саклау мҿмкинлеге; 
16) хезмҽт күрсҽтүлҽрне сорап мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ гариза бирүчелҽрнең 

берничҽ электрон формасын гариза белҽн тутыру мҿмкинлеге; 
17) кҽгазь чыганакта гаризаның электрон формасы күчермҽсен бастырып чыгару 

мҿмкинлеге; 
18) телҽсҽ кайсы вакытта кулланучы телҽге буенча электрон формага кертелгҽн 

мҽгънҽлҽрне саклап калу, шул исҽптҽн кертү хаталары барлыкка килгҽндҽ һҽм 
мҽгънҽлҽрне яңадан гаризаның электрон формасына кертү ҿчен кире кайтару; 

19) гариза бирүченең белешмҽлҽрен ЕСИАда урнаштырылган белешмҽлҽрдҽн 
һҽм Республика порталында бастырылган белешмҽлҽрдҽн файдаланып, бердҽм 
идентификация һҽм аутентификация системасында булмаган белешмҽлҽргҽ 
кагылышлы мҽгълүматлардан файдаланып, гаризаның электрон формасы кырларын 
тутыру; 

20) элегрҽк кертелгҽн мҽгълүматын югалтмыйча электрон форманы тутыруның 
телҽсҽ кайсы этабына ҽйлҽнеп кайту мҿмкинлеге; 

21) мҿрҽҗҽгать итүченең элек бирелгҽн гаризалардан кимендҽ бер ел 
дҽвамында файдалана алу мҿмкинлеге, шулай ук ҿлешчҽ формалашкан гаризалардан 
- 3 ай дҽвамында. 

2.16.4.Кабул итүгҽ язылу (алга таба - язма) орган (оешма), күп функцияле үзҽк, 
бердҽм портал, хезмҽтлҽр порталлары яки рҽсми сайтлар белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
интеграциялҽнгҽн башка мҽгълүмати система ярдҽмендҽ башкарылырга мҿмкин. 
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Гариза бирүчегҽ күпфункцияле үзҽктҽ билгелҽнгҽн кабул итү графигы 
кысаларында кабул итү ҿчен буш булган телҽсҽ кайсы кҿнгҽ һҽм вакытка язылу 
мҿмкинлеге бирелҽ. 

Билгелҽнгҽн кҿнгҽ язылу ҽлеге кҿн башланганчы бер тҽүлек кала тҽмамлана. 
Республика порталы ярдҽмендҽ алдан язылу ҿчен гариза бирүчегҽ система 

тарафыннан сорала торган мҽгълүматларны күрсҽтергҽ кирҽк, шул исҽптҽн: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (телҽк буенча); 
телҽгҽн дата һҽм кабул итү вакыты. 
Гариза бирүче тарафыннан алдан язылу вакытында хҽбҽр ителгҽн 

мҽгълүматлар шҽхси кабул итү вакытында гариза бирүче тапшырган документларга 
туры килмҽгҽн очракта, алдан язылу юкка чыгарыла. 

Алдан язылган очракта, гариза бирүчегҽ талон-расламаны бастырып алу 
мҿмкинлеге тҽэмин ителҽ. Ҽгҽр гариза бирүче электрон почта адресын хҽбҽр итсҽ, 
күрсҽтелгҽн адреска, кабул итү датасын, вакытын һҽм урынын күрсҽтеп, алдан 
язылуны раслау турындагы мҽгълүмат җибҽрелҽ. 

Алдан язылуны гамҽлгҽ ашырганда гариза бирүчегҽ, кабул итү билгелҽнгҽн 
вакыттан соң 15 минут үткҽч, алдан язылу вакыты юкка чыгарылуы турында мҽҗбүри 
рҽвештҽ хҽбҽр ителҽ.  

Гариза бирүче алдан язылган вакыттан телҽсҽ кайсы вакытта баш тартырга 
хокуклы. 

Язуны башкарганда, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн хезмҽтне күрсҽтү тҽртибен җайга сала 
торган норматив хокукый актлар нигезендҽ идентификация һҽм аутентификация узудан 
тыш, кабул итү максатын күрсҽтүне, шулай ук кабул итү ҿчен вакытлыча интервалның 
озынлыгын исҽплҽү ҿчен кирҽкле белешмҽлҽрне бирүне талҽп итү тыела. 

 
3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һҽм аларны үтҽү тҽртибенҽ 

талҽплҽр, шул исҽптҽн административ процедураларны электрон рҽвештҽ башкару 
үзенчҽлеклҽре, шулай ук күп функцияле үзҽклҽрдҽ административ процедураларны 

башкару үзенчҽлеклҽре 
 

3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гамҽллҽрнең эзлеклелеген тасвирлау 
 

 
3.1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү түбҽндҽге административ процедураларны үз 

эченҽ ала: 
1) гариза бирүчегҽ консультация бирү; 
2) гариза бирүче тарафыннан тапшырылган документлар җыелмасын кабул итү 

һҽм карау; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнаша торган органнарга ведомствоара 

мҿрҽҗҽгатьлҽр җибҽрү; 
4) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү; 
5) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (җибҽрү); 
6) техник хаталарны тҿзҽтү. 
 

3.2. Гариза бирүчегҽ консультациялҽр бирү 
 
3.2.1. Административ процедураны үтҽү башланганчы мҿрҽҗҽгать итүченең 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча мҿрҽҗҽгате нигез булып тора. 
Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат (хезмҽткҽр) булып 

түбҽндҽгелҽр тора: 
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мҿрҽҗҽгать итүченең МФЦга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - МФЦ хезмҽткҽре; 
мҿрҽҗҽгать итүче Органга мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ - территориаль үсеш бүлегенең 

баш белгече (алга таба - консультациялҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 
3.2.2. Гариза бирүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе һҽм вакытлары 

турында консультация алу ҿчен күпфункцияле үзҽккҽ шҽхсҽн үзе, телефон һҽм 
электрон почта аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре гариза бирүчегҽ, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт 
алу ҿчен тапшырыла торган документларның составы, формасы һҽм башка 
мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация бирҽ. 

Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында мҽгълүматны 
МФЦның рҽсми сайтында алырга мҿмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
бирелҽ торган документациянең составы, формасы һҽм муниципаль хезмҽт алу ҿчен 
кирҽкле башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультациялҽр. 

3.2.3. Мҿрҽҗҽгать итүче Органга телефон һҽм электрон почта аша мҿрҽҗҽгать 
итҽргҽ, шулай ук Республика порталында, Орган сайтында муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
тҽртибе һҽм сроклары турында, шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт алу ҿчен тапшырыла 
торган документация составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр буенча консультация 
алырга хокуклы. 

Консультирование ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 1.3.4 
административ регламентның 1 пункты талҽплҽре нигезендҽ хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать кергҽн 
кҿннҽн алып ҿч эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып муниципаль хезмҽттҽн 
файдалану ҿчен кирҽкле документларның составы, формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр 
буенча консультациялҽр бирү тора; 

 
3.3. Мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул итү 

һҽм карау 
 

 
3.3.1. КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен документлар кабул итү яки 

КФҮнең ерактан торып эш урыны. 
3.3.1.1. Мҿрҽҗҽгать итүче (мҿрҽҗҽгать итүче вҽкиле) муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

турында гарызнамҽ белҽн МФЦга мҿрҽҗҽгать итҽ һҽм документларны административ 
регламентның 2.5 пункты нигезендҽ тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмҽткҽре, гаризалар кабул итүне алып баручы:  
мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
гариза бирүченең шҽхесен билгели; 
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 

гаризаның электрон формасын тутыра; 
кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 
күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат системасыннан 

гаризаны бастырып чыгара; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
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имзаланганнан соң күпфункцияле үзҽкнең автоматлаштырылган мҽгълүмат 
системасында имзаланган гаризаны сканерлый; 

электрон формада тапшырылган документларны яки  документларның электрон 
үрнҽклҽрен КФҮ АМСка урнаштыра, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һҽм кҽгазьдҽге документларның тҿп нҿсхҽлҽрен кире 
кайтара; 

гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 

мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: гаризаны һҽм документлар 

пакетын җибҽрүгҽ ҽзер булу.  
3.3.1.3. КФҮ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчедҽн органга электрон формада кабул 

ителгҽн документлар пакетын (электрон эшлҽр пакетлары составында) мҿрҽҗҽгать 
итүчедҽн КФҮ структур бүлекчҽсенҽ мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
җибҽрҽ. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы аша Органга юнҽлтелгҽн гариза һҽм документлар пакеты (электрон эш) 
тора. 

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмҽтне электрон рҽвештҽ күрсҽтү 
ҿчен документлар кабул итү. 

3.3.2.1. Гариза бирү ҿчен гариза бирүче электрон рҽвештҽ түбҽндҽге гамҽллҽрне 
башкара:  

авторизацияне үти; 
электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган мҽгълүматларны 

үз эченҽ алган электрон гариза формасын тутыра;   
документларны электрон рҽвештҽ яисҽ документларның электрон сурҽтлҽрен 

электрон гариза формасына беркетҽ (кирҽк булганда);                 
электрон рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең шартлары һҽм тҽртибе белҽн 

танышу һҽм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле тамга куя);                                                                                                  

хҽбҽр ителгҽн мҽгълүматларның дҿреслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамга куя);    

тутырылган электрон гаризаны җибҽрҽ (электрон гариза формасында тиешле 
тҿймҽгҽ баса); 

электрон гариза административ регламентның 2.5.3 пункты талҽплҽре нигезендҽ 
имзалана;  

электрон гаризаны җибҽрү турында хҽбҽрнамҽ ала.  
Формалаштырылган гаризаны формаль-логик тикшерү гариза бирүче 

тарафыннан һҽр кырның электрон формасы тутырылганнан соң гамҽлгҽ ашырыла. 
Тиешенчҽ тутырылган электрон гариза кырын ачыклаганда, мҿрҽҗҽгать итүче 
ачыкланган хатаның характеры һҽм аны мҽгълүмати хҽбҽр итү юлы белҽн турыдан-
туры гаризаның электрон формасында бетерү тҽртибе турында хҽбҽр итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар мҿрҽҗҽгать итүче 
мҿрҽҗҽгать иткҽн кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып электрон хезмҽттҽшлек 
системасы ярдҽмендҽ Органга юнҽлтелгҽн электрон эш тора. 

3.3.3. Документлар комплектын Орган тарафыннан карау. 
3.3.3.1. Административ процедураны үтҽүне башлауның нигезе булып 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле гариза һҽм башка документлар килү тора. 
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Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
булып территориаль үсеш бүлегенең баш белгече тора (алга таба - документлар кабул 
итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат): 

3.3.3.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат, мҿрҽҗҽгать 
итүченең Органга гаризасы белҽн мҿрҽҗҽгать иткҽн очракта: 

мҿрҽҗҽгать итү предметын билгели; 
мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхесен билгели;  
документларны тапшыручы затның вҽкалҽтлҽрен тикшерҽ; 
документларның административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 

талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ, тапшырылган документларның билгелҽнгҽн 
талҽплҽргҽ туры килүен тикшерҽ (документларның күчермҽлҽрен тиешенчҽ 
рҽсмилҽштерҽ, документларда чистартылган, беркетелгҽн сүзлҽр сызылган һҽм 
килешенмҽгҽн башка тҿзҽтмҽлҽр булмау); 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 
автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында гаризаның электрон формасын тутыра; 

кҽгазь чыганакта административ регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн 
документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканлаштыра; 

гаризаны ача; 
тикшерү һҽм имзалау ҿчен гариза бирүчегҽ тапшыра; 
имза салынганнан соң имзаланган белдерүне сканировать итҽ; 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасына электрон рҽвештҽ яисҽ 
сканлаштырылган документларның электрон рҽвешлҽрендҽ тапшырылган 
документларны кертҽ, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һҽм кҽгазь документларның тҿп нҿсхҽлҽрен мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ кайтара; 

гариза бирүчегҽ документларны кабул итү турында раслау кҽгазе бирҽ. 
Документларны кабул итүне кире кагу ҿчен нигезлҽр булган очракта, 

документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгать итүчегҽ гаризаны 
кабул итү ҿчен каршылыклар барлыгы турында хҽбҽр итҽ һҽм документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен ачыкланган нигезлҽрнең эчтҽлеген аңлатып, документларны 
аңа кайтара. 

3.3.3.3. Карап тикшерү ҿчен документлар килеп ирешкҽннҽн соң, документлар 
кабул итү ҿчен җаваплы вазифаи зат:  

гаризага эш номенклатурасы нигезендҽ номер һҽм "Документларны тикшерү" 
статусы бирҽ; 

электрон эшлҽрне, шул исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан бирелгҽн 
документларны электрон рҽвештҽ һҽм документларның электрон рҽвешлҽрен ҿйрҽнҽ; 

документларның комплектлылыгын, электрон үрнҽклҽренең укылышын тикшерҽ; 
Бердҽм порталга мҿрҽҗҽгать итү юлы белҽн (мҿрҽҗҽгать итүче кҿчҽйтелгҽн 

квалификацияле электрон имза белҽн имзаланган электрон документлар тапшырылган 
очракта) электрон имзаның чынбарлык шартлары үтҽлешен тикшерҽ. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

Ҽгҽр кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны тикшерү нҽтиҗҽсендҽ аның 
чынбарлык шартларының үтҽлмҽве ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-
ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын үз эченҽ алырга тиеш, алар 
аны кабул итү ҿчен нигез булып тора. 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
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документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр булмаган очракта, документларны кабул итү ҿчен 
җаваплы вазыйфаи зат гариза кергҽн кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн хҽбҽр итҽ, гаризаның теркҽү номерын, 
гаризаның гаризаны алу датасын, аңа тапшырылган документларның исемнҽре 
исемлеген, муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен алу датасын үз эченҽ алган гариза керү 
турында хҽбҽр итҽ. 

3.3.3.4. Административ регламентның 3.3.1, 3.3.3.3.3.3.3.3 пунктларында 
күрсҽтелгҽн процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм 
муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат 
системасын кулланып, автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла.  

3.3.3.5. Административ регламентның 3.3.3 пункты белҽн билгелҽнгҽн 
административ процедуралар гариза карауга кергҽн кҿннҽн бер эш кҿне эчендҽ 
башкарыла. 

Карап тикшерү ҿчен кабул ителгҽн документлар җыелмасы яисҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турындагы карар 
проекты административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып тора.                                            

 
3.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽрне муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнашучы 

органнарга җибҽрү 
 
3.4.1.  .    Административ процедураны үтҽү ҿчен нигез булып, мҿрҽҗҽгать 

итүчедҽн кабул ителгҽн документларны кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
(хезмҽткҽр) административ процедураны үтҽүгҽ вҽкалҽтле вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
тарафыннан документлар алу тора. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмҽткҽр) 
булып территориаль үсеш бүлегенең баш белгече тора (алга таба - ведомствоара 
гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы ярдҽмендҽ (техник мҿмкинлеклҽр 
булмаганда - башка ысуллар белҽн) документларны һҽм административ регламентның 
2.6.1 пунктында каралган белешмҽлҽрне бирү турындагы гарызнамҽлҽрне 
формалаштыра һҽм электрон рҽвештҽ юллый. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар карау ҿчен гариза 
кабул ителгҽн кҿнне башкарыла.  

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽлҽре: хакимият 
органнарына һҽм (яисҽ) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга юлланган 
мҿрҽҗҽгатьлҽр.  

3.4.3. ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша килгҽн 
мҿрҽҗҽгатьлҽр нигезендҽ мҽгълүматлар белҽн тҽэмин итүче белгечлҽр соратылган 
документларны (мҽгълүматны) бирҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле 
документның һҽм (яисҽ) мҽгълүматның булмавы турында хҽбҽрнамҽлҽр җибҽрҽ (алга 
таба – баш тарту турында хҽбҽрнамҽ).       
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Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽ орган яисҽ оешмага документ һҽм мҽгълүмат бирҽ торган органга кергҽн 
кҿннҽн алып биш кҿн эчендҽ башкарыла, ҽгҽр ведомствоара гарызнамҽгҽ җавапны 
ҽзерлҽүнең һҽм җибҽрүнең башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе 
Хҿкүмҽтенең хокукый актлары һҽм федераль законнар нигезендҽ кабул ителгҽн 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белҽн билгелҽнмҽгҽн булса. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), яисҽ 
ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи затка җибҽрелгҽн баш 
тарту турында хҽбҽрнамҽ. 

3.4.4. Ведомствоара гарызнамҽлҽр юнҽлеше ҿчен җаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны (белешмҽлҽрне) ала йҽ документ һҽм (яисҽ) 
мҽгълүмат булмаганда баш тарту турында хҽбҽрнамҽ; 

административ регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлҽр булганда, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проектын ҽзерли.  

муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуның сҽбҽплҽрен күрсҽтеп (муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр мондый 
документларга карата билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозуга бҽйле булган очракта, 
документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрдҽ документлар (мҽгълүмат, 
белешмҽлҽр) исеме турында мҽгълүмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дҿрес 
булмаган һҽм (яисҽ) каршылыклы белешмҽлҽр, билгелҽнгҽн талҽплҽрне бозып 
тутырылган очракта), билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасы аша килештерүгҽ җибҽрелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү административ регламентның 3.5.3 
пунктында каралган тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ведомствоара 
гарызнамҽлҽр буенча белешмҽлҽр алган кҿнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр), муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турында карар 
проекты. 

3.4.5. Административ регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын, шул исҽптҽн 
гаризаны административ регламентның 2.13 пункты нигезендҽ теркҽгҽн мизгелдҽн 
файдаланып, автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

3.4.6. Административ регламентның 3.4 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы биш эш кҿне тҽшкил итҽ. 

 
3.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен ҽзерлҽү 

 
3.5.1. Административ процедураны үтҽүне башлап җибҽрүгҽ ведомствоара 

гарызнамҽлҽр, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документлар (белешмҽлҽр) 
җибҽрү ҿчен җаваплы вазыйфаи заттан керү нигез булып тора. 

Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат - территориаль 
үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен 
ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат). 

3.5.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
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муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларның формалаштырылган 
комплектын карый; 

административ регламентның 2.8.2 пунктында күрсҽтелгҽн муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту нигезлҽре ачыкланганда, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту турында карар проектын ҽзерли; 

административ регламентның 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽр булмаган очракта, муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
ҿчен кирҽкле документларны карау йомгаклары буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
2.3.1 пунктының 1 пунктчасы нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре 
проектын ҽзерли; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽзерлҽнгҽн проектын билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
электрон документлар ҽйлҽнеше системасы ярдҽмендҽ килештерүгҽ җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ике эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар проекты, стационар булмаган сҽүдҽ объектларын 
урнаштыруга шартнамҽ проекты. 

3.5.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен (алга таба - документлар 
проектлары) проектка килештерү һҽм имза салу муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү 
ҿчен җаваплы структур бүлекчҽ җитҽкчесе, Орган җитҽкчесе урынбасары, Орган 
җитҽкчесе тарафыннан гамҽлгҽ ашырыла. 

Кисҽтүлҽр булган документларның ҽзерлҽнгҽн проектлары муниципаль хезмҽт 
нҽтиҗҽсен ҽзерлҽү ҿчен җаваплы затка эшлҽп бетерүгҽ кайтарыла. Кисҽтүлҽр 
бетерелгҽннҽн соң, документлар проектлары килештерү һҽм имзалау ҿчен кабат 
тапшырыла. 

Документлар проектларын караганда Орган җитҽкчесе Орган вазыйфаи 
затларының административ регламентын үтҽвен административ процедураларны 
башкару сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм тулылыгы, Органның вҽкалҽтле 
вазыйфаи затлары тарафыннан электрон документ ҽйлҽнеше системасында 
килештерүлҽр булу ҿлешендҽ тикшерҽ. 

Административ процедураларны үтҽү сроклары, аларның эзлеклелеге һҽм 
тулылыгы ҿлешендҽ хокук бозулар ачыкланган очракта, Орган җитҽкчесе 
административ регламентның 4.3 пункты нигезендҽ хокук бозуларга юл куйган 
затларны җаваплылыкка тартырга тҽкъдим итҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар ике эш кҿне 
дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту 
турында карар, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар, стационар 
булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга шартнамҽ. 

3.5.4. Административ регламентның 3.5.2, 3.5.3 пунктларында күрсҽтелгҽн 
процедураларны үтҽү, техник мҿмкинлек булганда, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматик режимда гамҽлгҽ ашырыла. 

Административ регламентның 3.5 пунктында күрсҽтелгҽн административ 
процедураларны үтҽүнең максималь срогы дүрт эш кҿне тҽшкил итҽ. 

 
3.6. Мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирү (юллама) 

 
3.6.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе - административ 

процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый 
торган документны алу. 
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Административ процедураны үтҽү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат - территориаль 
үсеш бүлегенең баш белгече (алга таба - документлар бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы 
вазыйфаи зат). 

3.6.2. Документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазифаи зат: 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн 

автоматлаштырылган мҽгълүмат системасы документациясен алып баруның ҿстҽмҽ 
системасында муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽрне 
теркҽүне һҽм кертүне тҽэмин итҽ; 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (аның вҽкиленҽ) гаризада күрсҽтелгҽн ысул белҽн, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе турында һҽм органда яки КФҮтҽ муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу мҿмкинлеге турында хҽбҽр итҽ. 

Техник мҿмкинлек булганда, процедуралар, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 
күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасын кулланып, 
автоматлаштырылган режимда башкарыла. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар муниципаль 
хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка (Орган) вҽкалҽтле вазыйфаи заты булган 
документка кул куйган кҿннҽн алып бер эш кҿне эчендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 
муниципаль хезмҽтне мҽгълүмати системаларда күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ белешмҽлҽрне 
урнаштыру, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ гариза бирүчегҽ (аның вҽкиленҽ) 
хҽбҽр итү һҽм аны алу ысуллары. 

3.6.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү тҽртибе: 
3.6.3.1. Мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап МФЦга 

мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, МФЦ хезмҽткҽре мҿрҽҗҽгать итүчегҽ электрон документның 
кҽгазьдҽге нҿсхҽсе рҽвешендҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать 
итүченең талҽбе буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа 
электрон документның нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон 
документның нҿсхҽсен мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы 
белҽн бирелҽ. Электрон документның кҽгазь формасында нҿсхҽсе тҿзелгҽн 
мҽгълүматны алып баручыга язганда яисҽ электрон документның нҿсхҽсен юллаганда 
электрон документның электрон документның электрон документының электрон 
нҿсхҽсенең электрон почта аша ҽлеге нҿсхҽсенең кҽгазь саклагычтагы тҽңгҽллеге, 
кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзаны кулланып, вҽкалҽтле хезмҽткҽр 
тарафыннан таныклана.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче килгҽн кҿнне КФҮ эше регламентында билгелҽнгҽн срокларда чират тҽртибендҽ 
башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
МФЦның АИСта муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү, 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе. 

3.6.3.2. Мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап Республика 
порталы аша мҿрҽҗҽгать итүендҽ, мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхси кабинетына автомат 
рҽвештҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган, Орган (Орган) вҽкалҽтле 
вазыйфаи затының кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имзасы куелган 
документның электрон образы җибҽрелҽ.  

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар Орган (Орган) 
вҽкалҽтле вазыйфаи заты муниципаль хезмҽт күрсҽтүне (бирүдҽн баш тартуны) 
раслый торган документны имзалау кҿнендҽ башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмҽт күрсҽтүне раслый торган 
документ юллау (бирү) булып тора (шул исҽптҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 
тарту). 
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3.6.3.3. Мҿрҽҗҽгать итүчене Органга муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен сорап 
мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ, документларны бирү (җибҽрү) ҿчен җаваплы вазыйфаи зат 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсен бирҽ. Мҿрҽҗҽгать итүченең талҽбе 
буенча электрон документның нҿсхҽсе белҽн бергҽ кҽгазьдҽ аңа электрон документның 
нҿсхҽсе аны белешмҽгҽ яздыру юлы белҽн яисҽ электрон документның нҿсхҽсен 
мҿрҽҗҽгать итүче адресына электрон почта аша җибҽрү юлы белҽн бирелҽ.   

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган административ процедуралар мҿрҽҗҽгать 
итүче Органның эчке хезмҽт тҽртибе кагыйдҽлҽре нигезендҽ килгҽн кҿнне чиратлылык 
тҽртибендҽ башкарыла. 

Административ процедураларның башкарылу нҽтиҗҽсе: дҽүлҽт һҽм муниципаль 
хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен билгелҽнгҽн автоматлаштырылган мҽгълүмат системасында 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен бирү фактын теркҽү. 

3.7. Техник хаталарны тҿзҽтү 
 
3.7.1. Муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мҿрҽҗҽгать итүче Органга җибҽрҽ: 
техник хатаны тҿзҽтү турында гариза (ҽлеге административ регламентка 5 нче 

кушымта); 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хатасы булган муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе 

буларак бирелгҽн документ; 
техник хаталар булуны дҽлиллҽүче юридик кҿчкҽ ия документлар.  
Техник хатаны тҿзҽтү турында гариза муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган 

документта күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрдҽ мҿрҽҗҽгать итүче (вҽкалҽтле вҽкил) 
тарафыннан почта аша (шул исҽптҽн электрон почта аша), яисҽ Республика порталы 
яки КФҮ аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тҿзҽтү 
турында гариза кабул итҽ, кушымта итеп бирелгҽн документлар белҽн гаризаны терки 
һҽм аларны документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазифаи затка тапшыра. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар гаризаны теркҽү 
датасыннан бер эш кҿне эчендҽ башкарыла.  

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре булып түбҽндҽгелҽр тора: 
кабул ителгҽн һҽм теркҽлгҽн гариза документларны эшкҽртү ҿчен җаваплы вазыйфаи 
затка карауга юнҽлтелгҽн. 

3.7.3. Документларны эшкҽртүгҽ җаваплы вазыйфаи зат документларны карый 
һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документка тҿзҽтмҽлҽр кертү 
максатларында административ регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамҽлгҽ ашыра һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (вҽкалҽтле вҽкилгҽ) техник хата булган 
документның оригиналын тҿшереп калдыру ҿчен шҽхсҽн үзе имза сала яисҽ 
мҿрҽҗҽгать итүчегҽ техник хата булган документның Ороригиналына (электрон почта 
ярдҽмендҽ) документ алу мҿмкинлеге турында хат җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнгҽн административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан соң яки телҽсҽ кайсы кызыксынган заттан җибҽрелгҽн хата турында 
гариза алганнан соң ике эш кҿне дҽвамында башкарыла. 

Административ процедураларны үтҽү нҽтиҗҽлҽре: мҿрҽҗҽгать итүчегҽ бирелгҽн 
(юнҽлешле) документ. 

 
 
 

4. Муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне контрольдҽ тоту тҽртибе һҽм формалары 
 

4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентның һҽм 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ талҽплҽрне билгели торган башка норматив хокукый 
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актларның нигезлҽмҽлҽрен үтҽүне һҽм үтҽүне, шулай ук алар тарафыннан карарлар 
кабул ителүне агымдагы контрольдҽ тотуны гамҽлгҽ ашыру тҽртибе 

 
Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын контрольдҽ тоту 

гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һҽм бетерүне, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлешен тикшерүне, җирле үзидарҽ 
органында эшлҽүче вазифаи затларның гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) карата 
карарлар ҽзерлҽүне үз эченҽ ала.                   

Административ процедураларның үтҽлешен контрольдҽ тоту формаларына 
түбҽндҽгелҽр керҽ: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү документлары проектларын тикшерү һҽм 
килештерү; 

2) эш алып баруны билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тикшерү; 
3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлеше буенча билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ контроль тикшерүлҽр үткҽрү. 
Агымдагы контрольдҽ тоту максатыннан электрон мҽгълүматлар базасында 

булган белешмҽлҽр, хезмҽт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазифаи затларның телдҽн һҽм язма мҽгълүматы, тиешле документларны 
исҽпкҽ алу журналлары һҽм башка мҽгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ һҽм карарлар кабул иткҽндҽ гамҽллҽр кылуны 
контрольдҽ тоту максатыннан, җирле үзидарҽ органы җитҽкчесенҽ муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽр тапшырыла.      

Вазифаи затлар муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенҽ 
административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һҽм эчтҽлеген бозу 
очраклары һҽм сҽбҽплҽре турында кичекмҽстҽн хҽбҽр итҽлҽр, шулай ук хокук 
бозуларны бетерү буенча ашыгыч чаралар күрҽлҽр. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча административ процедураларда билгелҽнгҽн 
гамҽллҽрнең эзлеклелеге үтҽлешен агымдагы контрольдҽ тоту җирле үзидарҽ органы 
җитҽкчесенең муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыру ҿчен җаваплы урынбасары, 
муниципаль хезмҽт күрсҽтү эшен оештыручы бүлек башлыгы тарафыннан гамҽлгҽ 
ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамҽлгҽ ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарҽ органының структур бүлекчҽлҽре турындагы нигезлҽмҽлҽр һҽм вазифаи 
регламентлар белҽн билгелҽнҽ. 

 
4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгы һҽм сыйфаты буенча планлы һҽм 

планнан тыш тикшерүлҽрне гамҽлгҽ ашыру тҽртибе һҽм чоры, шул исҽптҽн 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору тҽртибе һҽм 

формалары 
 

4.2.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп тору 
түбҽндҽгелҽр рҽвешлҽрендҽ гамҽлгҽ ашырыла: 

1) тикшерүлҽр үткҽрү; 
2) Орган гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең, шулай ук 

аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең шикаятьлҽрен карау. 
4.2.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын тикшереп 

торуны гамҽлгҽ ашыру максатларында планлы һҽм планнан тыш тикшерүлҽр 
уздырыла. Планлы тикшерүлҽрне башкару тҽртибе һҽм ешлыгы Орган эше планы 
белҽн билгелҽнҽ. Тикшергҽндҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ (комплекслы 
тикшерүлҽргҽ) бҽйле барлык мҽсьҽлҽлҽр яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүгҽ бҽйле 
аерым сорау (тематик тикшерүлҽр) каралырга мҿмкин. Тикшерү шулай ук мҿрҽҗҽгать 
итүченең конкрет шикаяте буенча үткҽрелергҽ мҿмкин. 
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4.2.3. Планнан тыш тикшерүлҽр административ регламентның элек ачыкланган 
хокук бозуларын бетерүгҽ бҽйле рҽвештҽ, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең Орган 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽрен, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларын, муниципаль хезмҽткҽрлҽрне алган очракта үткҽрелҽ. 

4.2.4. Тикшерү нҽтиҗҽлҽре тикшерү акты рҽвешендҽ рҽсмилҽштерелҽ, анда 
ачыкланган җитешсезлеклҽр һҽм аларны бетерү буенча тҽкъдимнҽр күрсҽтелҽ. 

 
4.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның вазыйфаи затларының муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү барышында алар кабул итҽ торган (гамҽлгҽ яраксыз) карарлары һҽм 
гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) ҿчен җаваплылыгы 

 
Үткҽрелгҽн тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу 

очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендҽ 
җаваплылыкка тартыла. 

Җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе гаризаларны вакытында карап тикшермҽгҽн 
ҿчен җаваплы. 

Җирле үзидарҽ органының структур бүлекчҽсе җитҽкчесе (җитҽкчесе 
урынбасары) 3 административ регламент бүлегендҽ күрсҽтелгҽн административ 
гамҽллҽрне вакытында һҽм (яисҽ) тиешенчҽ үтҽмҽгҽн ҿчен җаваплы. 

Вазифаи затлар һҽм башка муниципаль хезмҽткҽрлҽр муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү барышында кабул ителҽ (башкарыла) торган карарлар һҽм кылына 
(кылынмый) торган гамҽллҽр ҿчен законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ җаваплы. 

 
4.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне, шул исҽптҽн гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре 
һҽм оешмалары тарафыннан контрольдҽ тоту тҽртибенҽ һҽм формаларына карата 

талҽплҽрне характерлый торган нигезлҽмҽлҽр. 
 

Гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре һҽм оешмалары ягыннан муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүне тикшереп тору муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ җирле үзидарҽ 
органы эшчҽнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында тулы, 
актуаль һҽм дҿрес мҽгълүмат алу һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышында 
мҿрҽҗҽгатьлҽрне (шикаятьлҽрне) судка кадҽр карау мҿмкинлеге ярдҽмендҽ гамҽлгҽ 
ашырыла. 

 
5. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ күрсҽтелгҽн 
дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге, оешмаларның, 

шулай ук аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең, 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка 

кадҽр (судтан тыш) тҽртип 
 

5.1. Мҿрҽҗҽгать итүчелҽр муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль 
хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче орган җитҽкчесе, күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк, оешмалар, шулай ук 
аларның хезмҽткҽрлҽре карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) судка 
кадҽр шикаять белдерү хокукына ия. 

Гариза бирүче шул исҽптҽн түбҽндҽге очракларда шикаять белҽн мҿрҽҗҽгать 
итҽ ала: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гарызнамҽне, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 15.1 статьясында күрсҽтелгҽн гарызнамҽне теркҽү срогын бозу; 
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2) муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакыты бозылганда. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

3) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралмаган документлар яки 
мҽгълүмат тапшыруны яисҽ башкару каралмаган гамҽллҽр кылуны талҽп итү; 

4) гариза бирүчедҽн муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул 
итүдҽн баш тарту;                              

5) федераль законнарда һҽм алар нигезендҽ кабул ителгҽн Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тарту ҿчен нигезлҽр каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту;                                            
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин; 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гариза бирүчедҽн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түлҽүне талҽп итү;        

7) муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмалар 
яисҽ аларның хезмҽткҽрлҽренең муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн 
документларда җибҽрелгҽн басма хаталарын һҽм хаталарын тҿзҽтүдҽн баш тартуы йҽ 
мондый тҿзҽтүлҽрнең билгелҽнгҽн срогын бозу. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче 
тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) 
карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ 
карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле 
муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин; 

8) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча документлар бирү вакытын яки 
тҽртибен бозу; 

9) ҽгҽр туктатып тору нигезлҽре федераль законнар һҽм алар нигезендҽ кабул 
ителгҽн Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һҽм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору.                                                       
Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) 
шикаять белдерү, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган 
күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше 
белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта 
мҿмкин. 

10) мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ, муниципаль хезмҽт 
күрсҽтү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль 
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хезмҽт күрсҽтүдҽ, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ҿлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һҽм (яисҽ) дҿреслеге 
күрсҽтелмҽгҽн документларның яисҽ белешмҽлҽрнең талҽбе. Күрсҽтелгҽн очракта 
мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 
(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзҽк хезмҽткҽренҽ карата шикаять белдерелҽ торган күпфункцияле үзҽккҽ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлеше белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
тиешле муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽр йҿклҽнгҽн очракта мҿмкин. 

5.2. Шикаять язма рҽвештҽ кҽгазь чыганакта, электрон рҽвештҽ муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы (алга таба - 
күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ куючы) дҽүлҽт хакимиятенең тиешле органына, шулай ук 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) шикаятьлҽр югары органга (ул 
булган очракта) бирелҽ яисҽ ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезмҽт 
күрсҽтҽ торган орган җитҽкчесе тарафыннан карап тикшерелҽ. Күпфункцияле үзҽк 
хезмҽткҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр 
ҽлеге күпфункцияле үзҽк җитҽкчесенҽ бирелҽ. Күпфункцияле үзҽкнең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга яисҽ Татарстан Республикасының норматив хокукый акты белҽн вҽкалҽт 
бирелгҽн вазифаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешмалар хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаятьлҽр ҽлеге оешмалар җитҽкчелҽренҽ 
бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, 
муниципаль хезмҽткҽрнең, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган җитҽкчесенең 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
күпфункцияле үзҽк аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, 
муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның рҽсми сайтыннан, Бердҽм порталдан яисҽ 
Республика порталыннан, судка шикаять бирүнең мҽгълүмати системасыннан 
файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. Күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре 
карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, күпфункцияле үзҽкнең, 
Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтыннан, судка шикаять 
бирүнең мҽгълүмат системасыннан файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук гариза 
бирүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ алынырга мҿмкин.   210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган оешмаларның, шулай ук аларның 
хезмҽткҽрлҽренең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять 
почта аша, «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽреннҽн, ҽлеге 
оешмаларның, Бердҽм порталның яисҽ Республика порталының рҽсми сайтларыннан 
файдаланып җибҽрелергҽ мҿмкин, шулай ук мҿрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн кабул иткҽндҽ 
кабул ителергҽ мҿмкин. 

5.3. Шикаятьтҽ түбҽндҽге мҽгълүматлар булырга тиеш: 
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган 

оешмаларның, аларның җитҽкчелҽре һҽм (яисҽ) хезмҽткҽрлҽре, карарларына һҽм 
гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) карата шикаять белдерелҽ торган муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи 
затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең, аның җитҽкчесенең һҽм 
(яисҽ) хезмҽткҽренең, оешмаларының исеме; 

2) мҿрҽҗҽгать итүче-   физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта),  яшҽү урыны турында белешмҽлҽр,мҿрҽҗҽгать итүче-  



96 

 

юридик затның урнашу урыны турында белешмҽлҽр, шулай ук элемтҽ ҿчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ 
җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресы (булганда); 

3) муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче 
органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, күпфункцияле үзҽкнең 
хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, оешмаларның, 
аларның хезмҽткҽрлҽренең шикаять белдерелҽ торган карарлары һҽм гамҽллҽре 
(гамҽл кылмавы) турында белешмҽлҽр; 

4) мҿрҽҗҽгать итүче муниципаль хезмҽтне күрсҽтүче органның, муниципаль 
хезмҽтне күрсҽтүче органның вазыйфаи затының йҽ муниципаль хезмҽткҽрнең, 
күпфункцияле үзҽкнең, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре, 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 
оешмаларның, аларның хезмҽткҽрлҽренең карары һҽм гамҽллҽре (гамҽл кылмавы) 
белҽн килешми торган дҽлиллҽр. Гариза бирүче тарафыннан аның дҽлиллҽрен раслый 
торган документлар (булган очракта) яисҽ аларның күчермҽлҽре тапшырылырга 
мҿмкин.                      

5.4. Килеп ирешкҽн шикаять кергҽн кҿннҽн соңгы икенче эш кҿненнҽн дҽ соңга 
калмыйча теркҽлергҽ тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, күпфункцияле үзҽкне гамҽлгҽ 
куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ 
каралган оешмаларга яисҽ югарырак органга (ул булганда) кергҽн шикаять аны 
теркҽгҽн кҿннҽн алып унбиш эш кҿне эчендҽ, ҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органга, 
күпфункцияле үзҽккҽ, оешмаларга шикаять биргҽн очракта, мҿрҽҗҽгать итүчедҽн 
документларны кабул итеп алганда яисҽ җибҽрелгҽн хаталарны һҽм хаталарны 
тҿзҽткҽн очракта яисҽ билгелҽнгҽн срокларны бозган очракта - аны теркҽгҽн кҿннҽн 
алып биш эш кҿне эчендҽ каралырга тиеш. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча түбҽндҽге карарларның берсе 
кабул ителҽ: 

1) шикаять канҽгатьлҽндерелҽ, шул исҽптҽн кабул ителгҽн карарны гамҽлдҽн 
чыгару, муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн документларда җибҽрелгҽн 
хаталарны һҽм ялгышларны тҿзҽтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белҽн 
түлҽү алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза бирүчегҽ кире кайтару 
рҽвешендҽ дҽ; 

2) шикаять кире кагыла. 
Ҽлеге пунктта күрсҽтелгҽн карар кабул ителгҽн кҿннҽн соң килҽ торган кҿннҽн дҽ 

соңга калмыйча, гариза бирүчегҽ язма рҽвештҽ һҽм гариза бирүче телҽге буенча 
электрон рҽвештҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турында дҽлиллҽнгҽн җавап 
юллана. 

5.7. Шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре турында мҿрҽҗҽгать итүчегҽ биргҽн җавапта 
канҽгатьлҽндерелергҽ тиешле дип танылган очракта, шикаять муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүче орган, күпфункцияле үзҽк йҽ 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешма тарафыннан башкарыла торган 
гамҽллҽр турында мҽгълүмат муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмҽстҽн бетерү максатларында бирелҽ, шулай ук китерелгҽн 
уңайсызлыклар ҿчен гафу үтенҽлҽр һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ муниципаль хезмҽт алу 
максатларында башкарырга кирҽк булган алга таба гамҽллҽр турында мҽгълүмат 
күрсҽтелҽ. 

5.8. Шикаять канҽгатьлҽндерелергҽ тиеш түгел дип танылган очракта, гариза 
бирүчегҽ шикаятьне карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре турындагы җавапта кабул ителгҽн 
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карарның сҽбҽплҽре турында нигезле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгҽн карарга 
карата шикаять бирү тҽртибе турында мҽгълүмат китерелҽ.    

5.9. Шикаятьне карап тикшерү барышында яки аның нҽтиҗҽлҽре буенча 
административ хокук бозу яки җинаять билгелҽре ачыкланган очракта, шикаятьлҽрне 
карап тикшерү буенча вҽкалҽтле вазифаи зат, хезмҽткҽр, булган материалларны, 
кичекмҽстҽн, прокуратура органнарына җибҽрҽ.   
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Муниципаль милектҽ булган 
җирлҽрдҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын аукцион 
уздырмыйча гына урнаштыру ҿчен 
шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламентына 1 нче кушымта 
Форма 
 

Стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга шартнамҽ 
 

Типлаштырылган формасы 
 

"_____"________20_______ ел 
Апас  ҽһҽр тибындагы поселогы Башкарма Комитет Җитҽкчесе                      
          
алга таба "вҽкалҽтле орган" дип 
аталучы___________________________________________________________________
___________ йҿзендҽ алга таба "вҽкалҽтле орган" дип аталучы, бер яктан һҽм 
__________________________________________________________________________
_____________________________________________________йҿзендҽ, алга таба 
"Эшмҽкҽр" дип аталучы, икенче яктан, алга таба "Яклар" дип аталучы дип аталучы, 
муниципаль берҽмлек территориясендҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектын 
урнаштыруга чын килешү тҿзеделҽр: 

 
1. Шартнамҽ предметы 

 
1.1. Ҽлеге Шартнамҽнең предметы булып үзенҽ караган стационар булмаган 

сҽүдҽ объектын (алга таба - стационар булмаган сҽүдҽ объекты) урнаштыруга хокук 
түлҽүле эшкуарга түбҽндҽге характеристикалары белҽн бирү тора: 

«Сҽүдҽ. Терминнар һҽм 
билгелҽмҽлҽр"___________________________________________, 

Ҽлеге Шартнамҽгҽ 1 нче кушымта булып торучы, стационар булмаган сҽүдҽ 
объектының тышкы кыяфҽтенҽ һҽм аның урнашкан тҿзелешнең 
____________________________________________ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
стационар булмаган сҽүдҽ объекты урнашкан урын зурлыгында:__________ 
________________________кв.м. товарларның түбҽндҽге тҿркеменҽ карый торган 
товарлар белҽн сҽүдҽ итү ҿчен: 
__________________________________________________________________________
___. 

1.2. Стационар булмаган сҽүдҽ объекты эшчҽнлеге вакыты: 
__________________________________________________________________________
___. 

1.3.   Шартнамҽнең гамҽлдҽ булу вакыты: елның 20____________________ елы 
____________20_____________ елы. 

 
2. Шартнамҽнең бҽясе һҽм исҽп-хисап тҽртибе 
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2.1. Ҽлеге Шартнамҽнең бҽясе - стационар булмаган сҽүдҽ объектын 
урнаштырган ҿчен түлҽү, аның күлҽме муниципаль берҽмлек территориясендҽ 
стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыруга шартнамҽнең башлангыч 
(минималь) бҽясен билгелҽү методикасы нигезендҽ билгелҽнгҽн, һҽм түбҽндҽгелҽр 
тҿзи: 

стационар булмаган сҽүдҽ объекты эшлҽгҽн бҿтен чорда: 
_________________________________________ (__________________________) сум;   

аена; _____________________________ (_________________________) сум. 
2.2. Ҽлеге Шартнамҽ буенча түлҽүне кертү ҽлеге Шартнамҽ тҿзелгҽн кҿннҽн алып 

ун календарь кҿн эчендҽ яисҽ ай саен тигез ҿлешлҽр белҽн бергҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объекты эшлҽгҽн чорда бердҽм рҽвештҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Килешү буенча түлҽү ай саен кертелсҽ, стационар булмаган сҽүдҽ объектын 
урнаштыруның беренче ае ҿчен түлҽү ҽлеге Шартнамҽ тҿзелгҽн кҿннҽн алып ун 
календарь кҿн эчендҽ, стационар булмаган сҽүдҽ объекты эшлҽгҽн чор дҽвамында - 
хисап аеннан килүче һҽр айның унынчы кҿненнҽн соңга калмыйча кертелҽ. 

2.3. Ҽлеге Шартнамҽ буенча түлҽүне кертү рубльлҽрдҽ, акчасыз рҽвештҽ, 
реквизитлар буенча акчалар күчерү юлы белҽн гамҽлгҽ ашырыла:  
__________________________________________________________________________
___ 
__________________________________________________________________________
___ 
__________________________________________________________________________
___ 

2.4. Ҽлеге Шартнамҽ буенча түлҽүне кертү датасы ҽлеге Килешүнең 2.3 
пунктында күрсҽтелгҽн счетка акчаларның фактта керүе датасы булып санала. 

3. Якларның хокуклары һҽм бурычлары 
3.1. вҽкалҽтле орган түбҽндҽгелҽргҽ хокуклы: 
3.1.1. Ҽлеге Шартнамҽнең шартларын эшкуар үтҽвен һҽм муниципаль берҽмлек 

территориясендҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыру мҽсьҽлҽлҽрен 
җайга сала торган норматив хокукый актлар талҽплҽрен тикшереп торуны гамҽлгҽ 
ашырырга; 

3.1.2. Эшмҽкҽрлектҽн ҽлеге Шартнамҽнең ачыкланган шартларын бозуларны 
бетерүне талҽп итҽргҽ; 

3.1.3. Ҽлеге Шартнамҽдҽ һҽм Россия Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн 
очракларда һҽм тҽртиптҽ ҽлеге Шартнамҽне үтҽүдҽн берьяклы рҽвештҽ баш тарту. 

3.2. вҽкалҽтле орган түбҽндҽгелҽрне үтҽргҽ тиеш: 
3.2.1. Эшмҽкҽрлеккҽ ҽлеге Килешү шартлары нигезендҽ стационар булмаган 

сҽүдҽ объектын урнаштыруга һҽм гамҽлгҽ ашыруга бҽйле максатлар ҿчен стационар 
булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыру урынына каршылыксыз керү мҿмкинлеген 
бирергҽ; 

3.2.3.Эшмҽкҽрнең хуҗалык эшчҽнлегенҽ тыкшынмау, ҽгҽр ул РФ законнары, 
муниципаль хокукый актлар нормаларына һҽм ҽлеге Шартнамҽ шартларына каршы 
килмҽсҽ. 

3.3. Эшмҽкҽр түбҽндҽгелҽргҽ хокуклы: 
3.3.1. Ҽлеге Шартнамҽнең 1.1 пунктында каралган стационар булмаган сҽүдҽ 

объектын ҽлеге Килешү шартлары нигезендҽ урнаштырырга һҽм эксплуатациялҽргҽ; 
3.3.2. Россия Федерациясе законнарында, муниципаль хокукый актларда, ҽлеге 

Шартнамҽ нигезендҽ һҽм тҽртиптҽ ҽлеге Шартнамҽне үтҽүдҽн вакытыннан алда баш 
тарту. 

3.4. Эшмҽкҽр бурычлы: 
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3.4.1. Стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштырырга һҽм, ҽлеге Шартнамҽгҽ 
кул куйган кҿннҽн соңгы __________ кҿннҽн дҽ соңга калмыйча, стационар булмаган 
сҽүдҽ объектын кулланып, сҽүдҽ эшчҽнлеген гамҽлгҽ ашыра башларга; 

3.4.2. Ҽлеге Шартнамҽнең 1.1 пунктында каралган максатларда стационар 
булмаган сҽүдҽ объектын куллану; 

3.4.3. Ҽлеге Шартнамҽ нигезендҽ билгелҽнгҽн күлҽмдҽ һҽм тҽртиптҽ ҽлеге 
Шартнамҽ буенча түлҽүне үз вакытында һҽм тулы күлҽмдҽ кертергҽ. 

3.4.4. Стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыру тибына, урынына һҽм 
мҽйданының зурлыгына, стационар булмаган сҽүдҽ объектын кулланып гамҽлгҽ 
ашырыла торган товарлар тҿркеменҽ карата талҽплҽрне үтҽүне тҽэмин итҽргҽ; 

3.4.5 санитария һҽм янгынга каршы нормаларны һҽм кагыйдҽлҽрне, муниципаль 
берҽмлек территориясен тҿзеклҽндерү кагыйдҽлҽрен үтҽүне тҽэмин итҽргҽ, стационар 
булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыруга һҽм эшлҽүгҽ бҽйле чүп-чар һҽм башка 
калдыклар чыгаруны гамҽлгҽ ашырырга; 

3.4.6. Территорияне тҿзеклҽндерү кагыйдҽлҽре талҽплҽре нигезендҽ якындагы 
территорияне җыештыруны тҽэмин итҽргҽ; 

3.4.7. Ҽлеге Шартнамҽнең гамҽлдҽ булу срогы тҽмамланган кҿннҽн йҽ Эшмҽкҽр 
тарафыннан бирелгҽн стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыруга рҿхсҽт юкка 
чыгарылган кҿннҽн алып ун календарь кҿн эчендҽ үз кҿчлҽрең белҽн һҽм үз хисабыңа 
стационар булмаган сҽүдҽ объектын сүтҽргҽ һҽм аны урнаштыру урынын һҽм аның 
янҽшҽсендҽге территориясен тиешле халҽткҽ китерергҽ; 

3.4.8. Ҽлеге Шартнамҽ буенча хокукларны ҿченче затларга бирмҽскҽ. 
 

4. Якларның җаваплылыгы 
 

4.1. Ҽлеге Шартнамҽ буенча йҿклҽмҽлҽрне үтҽмҽгҽн яисҽ тиешенчҽ үтҽмҽгҽн 
очракта, Яклар Россия Федерациясе законнары нигезендҽ җаваплы булалар. 

4.2. Ҽлеге Шартнамҽ буенча түлҽүне кертү срокларын бозган ҿчен Эшмҽкҽр 
тиешле чорда гамҽлдҽ булган Россия Банкының тҿп ставкасы белҽн билгелҽнгҽн 
күлҽмдҽ пенялар түли. 

4.3. Ҽлеге Шартнамҽнең 3.4.7 пунктында билгелҽнгҽн срок бозылган, ҽлеге 
Шартнамҽнең 3.4.8 пунктында билгелҽнгҽн талҽплҽр бозылган очракта, эшкуар ҽлеге 
Шартнамҽнең 2.1 пунктында билгелҽнгҽн стационар булмаган сҽүдҽ объекты эшлҽгҽн 
бҿтен чор ҿчен түлҽү күлҽмендҽ штраф сала. 

4.4. Эшмҽкҽр стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштырганда һҽм (яисҽ) аны 
кулланып сҽүдҽ эшчҽнлеген гамҽлгҽ ашырганда ҿченче затларга китерелгҽн зыян 
(зыян) ҿчен мҿстҽкыйль рҽвештҽ җаваплы була. 

4.5. Яклар, ҽгҽр ҽлеге Шартнамҽ гамҽлдҽ булган вакытта җиңеп булмый торган 
кҿчлҽрнең гамҽлдҽ булу нҽтиҗҽсе булса, ҽлеге шартнамҽне үтҽүгҽ турыдан-туры 
йогынты ясасалар, ҽлеге Шартнамҽ буенча йҿклҽмҽлҽрне ҿлешчҽ яисҽ тулысынча 
үтҽмҽгҽн ҿчен җаваплылыктан азат ителҽ. 
 

5. Килешүне ҿзү 
 

5.1. Ҽлеге Шартнамҽ Яклар килешүе буенча яисҽ суд карары буенча Россия 
Федерациясе законнарында каралган тҽртиптҽ һҽм нигезлҽрдҽ ҿзелергҽ мҿмкин. 

5.2. Шартнамҽ вҽкалҽтле органның судка кадҽрге тҽртиптҽ башкаруыннан 
берьяклы гына баш тартуына бҽйле рҽвештҽ ҿзелҽ: 

5.2.1. Эшмҽкҽр ҽлеге Шартнамҽдҽ каралган шартларда стационар булмаган сҽүдҽ 
объектын урнаштыру һҽм эксплуатациялҽү йҿклҽмҽлҽрен үтҽмҽгҽн, шул исҽптҽн ҽлеге 
Шартнамҽнең 3.4.1 пунктчасында билгелҽнгҽн срокны бозу; 
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5.2.2.Эшмҽкҽр тарафыннан физик затның эшкуарлык эшчҽнлеген законда 
билгелҽнгҽн тҽртиптҽ туктату яисҽ эшкуар булып торучы юридик затны юкка чыгару; 

5.2.3. Стационар булмаган сҽүдҽ объектын аның тҿренҽ, урнашу урынына һҽм 
чорына талҽплҽрне, урнашуның стационар булмаган сҽүдҽ объектларын һҽм ҽлеге 
Шартнамҽдҽ каралган башка шартларын бозып урнаштыру һҽм алардан файдалану; 

5.2.4. стационар булмаган сҽүдҽ объектын бер айдан артык вакытка урнаштырган 
ҿчен түлҽү кертү йҿклҽмҽлҽрен үтҽүне кичектереп тору; 

5.2.5 Бер ай дҽвамында сҽүдҽ эшчҽнлеген гамҽлгҽ ашыру ҿчен стационар 
булмаган сҽүдҽ объектыннан файдаланмау; 

5.2.6. Билгелҽнгҽн тҽртиптҽ түбҽндҽге карарлар кабул ителгҽн очракта: 
а) автомобиль юлларын ремонтлау һҽм (яисҽ) реконструкциялҽү зарурлыгы 

турында - стационар булмаган сҽүдҽ объекты урнашкан очракта күрсҽтелгҽн эшлҽрне 
башкаруга тоткарлык ясый; 

б) стационар булмаган сҽүдҽ объекты белҽн шҿгыльлҽнүче территориядҽн урам-
юл челтҽрен үстерүгҽ, җҽмҽгать транспорты тукталышларын урнаштыруга, парковка 
урыннарын оештыруга бҽйле максатлар ҿчен файдалану турында; 

в) муниципаль ихтыяҗлар ҿчен стационар булмаган сҽүдҽ объекты урнашкан җир 
кишҽрлеген тартып алу турында; 

г) тҿзелгҽн территорияне үстерү турында шартнамҽ, тҿзелгҽн территорияне 
комплекслы үзлҽштерү турында шартнамҽ тҿзү турында - стационар булмаган сҽүдҽ 
объекты мондый шартнамҽлҽр нигезендҽ бирелгҽн җир кишҽрлеге чиклҽрендҽ булса. 

5.3. Ҽлеге Шартнамҽнең 5.2.6 пунктчасында каралган нигезлҽр буенча 
Шартнамҽнең гамҽлдҽ булуы вакытыннан алда туктатылган очракта, вҽкалҽтле орган 
эшкуарга стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыру схемасында каралган 
стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыру ҿчен вакытыннан алда ҿзелгҽн 
Шартнамҽнең гамҽлдҽ булу срогының калган ҿлешенҽ тигез срокка тҽкъдим итҽргҽ 
тиеш. 

6. Башка шартлар 
6.1. Адресы яки башка реквизитлары үзгҽргҽн очракта, Яклар мондый 

үзгҽрешлҽрдҽн соң ун кҿн эчендҽ бу хакта бер-берсенҽ хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 
6.2. Ҽлеге Шартнамҽ белҽн җайга салынмаган мҽсьҽлҽлҽр Россия Федерациясе 

законнары нормалары нигезендҽ хҽл ителҽ. 
6.3. Ҽлеге Шартнамҽгҽ барлык үзгҽрешлҽр һҽм ҿстҽмҽлҽр Яклар тарафыннан 

ҿстҽмҽ килешүлҽр имзалау юлы белҽн рҽсмилҽштерелҽ, бу килешүлҽр Яклар 
тарафыннан имзаланганнан соң ҽлеге Шартнамҽнең аерылгысыз ҿлешенҽ ҽверелҽ. 

6.4. Ҽлеге Шартнамҽне үтҽү буенча барлык бҽхҽслҽр һҽм каршылыклар Яклар 
тарафыннан сҿйлҽшүлҽр юлы белҽн хҽл ителҽ. Ҽгҽр фикер каршылыклары һҽм 
бҽхҽслҽр Яклар тарафыннан сҿйлҽшүлҽр юлы белҽн рҿхсҽт ителҽ алмаса, Якларның 
һҽркайсы Татарстан Республикасы Арбитраж судына мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

6.5. Ҽлеге Шартнамҽ бер үк юридик кҿчкҽ ия ике нҿсхҽдҽ Якларның һҽркайсы ҿчен 
берҽр нҿсхҽдҽ тҿзелгҽн. 

 
7. Якларның адреслары, реквизитлары һҽм имзалары 
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Муниципаль милектҽ булган 
җирлҽрдҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын аукцион 
уздырмыйча гына урнаштыру ҿчен 
шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламентына 1 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: 
___________________________ 
____________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 

 
 

 
Муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын аукцион 
үткҽрмичҽ урнаштыруга шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 

тарту турында  
КАРАР 

 
 

 ________________         № _______________ 
 
 

Сезнең ______________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа теркҽлҽ торган 
документларыгызны карап, вҽкалҽтле орган тарафыннан 
_______________________________________________________ муниципаль 
милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга шартнамҽ 
тҿзүдҽн баш тарту турында карар кабул ителде, аукцион үткҽрмичҽ түбҽндҽге 
нигезлҽрдҽ: 

5. _______________________________________________________________ 
6. _______________________________________________________________  
 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
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Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 
(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 

имзасы) 
  

Электрон имза турында белешмәләр 
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Муниципаль милектҽ булган 
җирлҽрдҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын аукцион 
уздырмыйча гына урнаштыру ҿчен 
шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламентына 3 нче кушымта 

Форма 
 
(Муниципаль хезмҽт күрсҽтҽ торган орган бланкы) 
 

Кемгҽ: __________________________ 
_______________________________ 
Контакт мҽгълүматлары: 
_____________ 
_______________________________  
Вҽкиле: _________________ 
_______________ ________________ 
Түбҽндҽге вҽкилнең контакт 
мҽгълүматлары:  
_______________ _______________ 

 
 
 

Муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын урнаштыруга 
аукцион уздырмыйча гына шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 

кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш тарту турында  
КАРАР 

 
 

 ________________         № _______________ 
 

Сезнең ______________________ номерлы гаризагызны һҽм аңа теркҽлҽ торган 
документларыгызны карап, вҽкалҽтле орган ____________________________ 
тарафыннан аукцион үткҽрмичҽ, муниципаль милектҽге стационар булмаган сҽүдҽ 
объектларын урнаштыруга килешү тҿзү ҿчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 
тарту турында карар кабул ителде: 

5. _______________________________________________________________ 
6. _______________________________________________________________  
 
Баш тартуның сҽбҽплҽрен аңлату: 

_________________________________________ 
Ҿстҽмҽ мҽгълүмат: _______________________________________  
 
Күрсҽтелгҽн хокук бозулар бетерелгҽннҽн соң хезмҽт күрсҽтү турында гариза 

белҽн сез вҽкалҽтле органга кабат мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Ҽлеге кире кагу судка кадҽр шикаятьне вҽкалҽтле органга, шулай ук суд 

тҽртибендҽ җибҽрү юлы белҽн шикаять ителергҽ мҿмкин. 
 
 
 
 

Электрон имза турында белешмәләр 
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Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

(органның вҽкалҽтле вазифаи заты 
имзасы) 
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Муниципаль милектҽ булган 
җирлҽрдҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын аукцион 
уздырмыйча гына урнаштыру ҿчен 
шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль 
хезмҽт күрсҽтүнең административ 
регламентына 4 нче кушымта 

 
Форма 

 
 

В 
_______________________________________
__ 
         (җирле үзидарҽ органы исеме) 
 

 

(оешманың тулы исеме һҽм 
 оештыру-хокукый рҽвеш) 

йҿзендҽ: 
 

 

(Җитҽкченең яисҽ башка шуның ФИО) 
 вҽкалҽтле зат) 

Шҽхесне таныклый торган документ 
мҿрҽҗҽгать итүче: 
 

(документ тҿре) 
 

(сериясе, номеры) 
 

(кем тарафыннан, кайчан бирелгҽн) 
Дҽүлҽт теркҽве турында белешмҽлҽр 
юридик зат: 
Тҿп дҽүлҽт теркҽве номеры (ОГРН) 
 

 

Салым түлҽүченең тҽңгҽллҽштерү номеры 
(ИНН) 
 

Урнашу урыны 
 

 

Элемтҽ ҿчен мҽгълүмат: 
тел 
номеры.   

эл. 
почта  

 
Стационар булмаган сҽүдҽ объектын урнаштыруга шартнамҽ тҿзү турында  

ГАРИЗА 
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Стационар булмаган сҽүдҽ оешмасын урнаштыруга шартнамҽ тҿзүегезне 
сорыйм 
сорала торган сҽүдҽ урынының адреслы ориентиры: ______________, 
объект тибы __________________________________________________________, 
аны куллануның максаты _________________________________________________,  
мҽйданы _________ кв. м, 
стационар булмаган сҽүдҽ объекты урыны номеры _________. 
 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе, түбҽндҽгелҽрне күрсҽтүне сорыйм: 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталының 

шҽхси кабинетына; 
 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгендҽ; 
 

Органда. 

 
 
 

______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)       (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 
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Муниципаль милектҽ булган 
җирлҽрдҽ стационар булмаган 
сҽүдҽ объектларын аукцион 
уздырмыйча гына урнаштыру 
ҿчен шартнамҽ тҿзү буенча 
муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 
административ регламентына 
5 нче кушымта 
 
 
Башкарма комитет 
җитҽкчесенҽ  
__________________________
___  
Кемнҽн:___________________
_______ 

 
Техник хатаны тҿзҽтү турында  

ГАРИЗА 
 
 

Муниципаль милектҽге җирлҽрдҽ стационар булмаган сҽүдҽ объектларын 
аукцион уздырмыйча урнаштыруга шартнамҽ тҿзү буенча муниципаль хезмҽт 
күрсҽткҽндҽ җибҽрелгҽн хата турында хҽбҽр итҽм. 

Язылган: ________________________________________________________ 
Дҿрес мҽгълүматлар:  

_______________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

Җибҽрелгҽн техник хатаны тҿзҽтүегезне һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
нҽтиҗҽсе булып торган документка тиешле үзгҽрешлҽр кертүегезне сорыйм.  

Түбҽндҽге документларны терким: 
1._______________________________________________________________

_ 
2._______________________________________________________________

_ 
Техник хатаны тҿзҽтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгҽн очракта, ҽлеге карарны:  
электрон документны E-mail адресына җибҽрү юлы белҽн:_______; 
кҽгазьдҽ расланган күчермҽ рҽвешендҽ почта аша почта җибҽрелгҽн адрес 

буенча: 
_______________________________________________________________. 

Ҽлеге гаризага кертелгҽн, шҽхесемҽ һҽм мин вҽкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук минем тарафтан түбҽндҽ кертелгҽн мҽгълүматларның дҿрес 
булуын раслыйм. Гаризага теркҽлгҽн документлар (документ күчермҽлҽре) Россия 
Федерациясе законнары белҽн билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килҽ, гариза биргҽн 
вакытта бу документлар гамҽлдҽ һҽм андагы мҽгълүматлар дҿрес.                                 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)     (имза) (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 

 


