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турында

к!аулэт hэм муниципаль хезматлэр lrypcaryHe оештыру турыНда> 2010 еЛНЫЦ 27

июлендэге 210-Ф3 номерлы Федераль законны гамэлгэ ашырУ максатыннан, Саба
шэhэр башкарма комитеты

КАРАР БИРо:
1. Социаль наем шартнамосе нигезенда торак урыны бирy буенча муниципаль

хезмэт кyрсаryнец административ регламентын расларга (кушымта итеп биРеЛа),
2. Олеге карарны <Интернет) мэгълyмат-телекоммуникация челтэрендэ ТатаРСтан

Республикасы хокукый мэгълyматыныц расми порталында http://pravo.tatarstan.ru haM

Саба муниципаль районыныц рэсми сайтында http://sabv.tatarstan.ru/saba адреслары
буенча бастырып чыгарырга.

Саба шэhэр башкарма Р.Г. Гыйлманов



Саба муниципаль районы Саба
шаhар баUJкарма комитетыныц

2021 елныF{ 7 октябревда кабул
ителган 169нчы номерлы карары

белав расланды

Социаль файдаланудаrы торак фондыныц торак урыннары наем
lцартнамалэре буенча торак урыннары бирYга мохтац гракданнарны исапка

кую буёнча муниципаль хезмэт kypcary Мминистратив регламенты

алган мэгьлyмат стенмарында.
2) (Интернет> магьлYмат-телекоммуникация челтарендэге

рэсми сайтында (<url>) https://WWW к saby. tatarstan.ru);

1. Гомуми нигезл€малар

1 ,1 , l\,4униципаль хезмат кчрсаryнец алеге Административ регламенты (алга таба -
РеIламент) социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыннары наем
tлартвамалэре буенча торак урыннары бирyга мохгац гражданнарны исапка кую

буенча муниципаль хезмэт кYрсаryнец стандартын hэм тартибен (алга таба-
муниципаль хезмэт) билгели,
1.2. Хезмэт алучылар: физик затлар,

Морацэгать итYчелар манфэгатьлэрен морэжегать иryче тарафыннан билгеланган
тартипта вэкалатле затлар hэм физик затларныц законлы вэкилларе (алга таба -
м€рэцэrать итYче вакиле) тэкьдим ита ала.

Торак урыннары Россия Федерациясе Торак кодексында билгелэнган нигезлэр
буенча торак урыннарына мохта)иар дип танылган гражданнарга haM баUJка федераль
законда, Россия Федерациясе Президенты Указы, Татарстан Республикасы законы
яиса цирле Yзидаранец вакиллекле органы акты белэн билгелонган нигезлар буенча
танылган гражданнарга, социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыны наем
LlJартнаl\,]алэре буенча торак урыннары биругэ мохгац дип танылган гражqаннарга,
социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыны наем ч,Jартнамэл€ре буенча
торак урыннары бирYгэ моrrац булган очраrга, торак урыннары:
1) гражанныц hэм анын белан даими яшэyче гаилэ агьзаларыныц кереме hэм салым
салынырга тиеUJле мелкэт хакы <социаль файдаланудагы торак фондыныц торак

урыннары наем шартнамэларе буенча грах(qаннарныц аларга торак урыннары биру
хокукларын гамалгэ ашJыру турында> Татарстан Республикасы 3аконында билгеланган
тартипта билгеланэ Topraн (алга таба - 2015 елныц 16 мартындагы 1З-ТР3 номерлы
Татарстан Республикасы Законы), 2015 елныц 16 мартындагы 13-ТР3 номерлы
татарстан Республикасы Законы нигезенда бил[елана торган lйаксималь кyлэмнан
артмый,;
2) гращдан (татарстан Республикасы !эулат торак фондыннан hэм муниципаль торак

фондыннан социаль наем шартнамэлэре буенча [ра(даннарныц аларга торак

урыннары бирY хокукларын гамалгэ аLлыру турында) 2007 елныц 13 июлендэге 31-ТРЗ
номерлы Татарстан Республикасы законы белон билгелэнган тэртиптэ аз керемлел€р

дип танылмаган hэм аз керемлелэр дип танылмаrан (алга таба - 2007 елныц 13

июлендаге 3'1-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы),
1.3, l\4униципаль хезмэт кYрсэтY турында мэгьлYмат:
].3.'1, Муниципаль хезмот кYрсэтY тартибе ryрында магьлчмат:
1) дэулjт haM муниципаль хезматлар кyрсатyнец кчп функцияле узакларе биналарында

урнашкан Муниципаль хезмэт ryрында визуаль haм текстлы мэгьлYматны Yз эченэ

муниципаль районныц



3) Татарстан Республикасы дэYлат hэм муниципаль хезматлэр порталында
(https://uSlugi,tatarstan.ru (алга таба-Республика порталы);
4) дэYлэт haM муниципаль хезматлар (функцияпар) бердэм порталында (https://
WWW,goSusiugi,ru (алга таба-Бердэм портал);
5) (Татарстан Республикасы даYлат haM муниципаль хезмэтлэр реестры) дэYлат
магьлYмат системасы ryрында (http://frgu.tatar.ru (алга таба-республика реестры-.
1,3,2. Муниципаль хезмэт KYpcary масьалалере буенча консультация бирY гамалгэ
ашырыла:
,1) 

даYлат haм муниципаль хезмэтлар кYрсэryнец кYпфункцияле Yзакларенда телдан
мара)t{агать итканда-щахсан яки телефон aUJa;
2) Республика порталыныц интеракгив формасында;
3) Саба UJэhар Башкар[4а комитетында (алга таба - Орган):
телдэн морацэгать иткэндэ-LJJэхсан яки телефон aUJa;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мора}{эгать итканда - кэгазьдэ
почта аша, электрон почта atlJa,
'1,3,3, Бердам порталда, республика Порталында Республика реестрындагы
белеUJмалар нигезендэ муниципаль хезмат кYрсэry тартибе haM сромары турында
мэгьлYмат l-ариза бирYчеrа буUJлай бирела,
Муниципаль хезмат lrypcary сроклары haM тэртибе ryрындагы магьлYматка мора){агать
итyче тарафыннан нинди дэ булса талаплэр yгэлмича, шул исэптан программа
таэминатын кулланмыйча гына керэ ала, аны урнаLлтыру программа белан таэмин иry
хокукына ия булган программа белэн тазмин итY хокукына ия булган лицензия яиса
башка килеUJY тозYне талап ита,
1,3.4, М€рэжэгать итYче шахсэн яки телефон аLла морацэгать иткан очракта, кергэн
морацэrать нигезенда, магьлYмат бирела:
1) даYлат haM муниципаль хезмэтлэр кYрсаryнец кYпфункцияле узаге, орган (адрес, эLlJ

графигы, белеLчма телефоннары)урнаLrlкан урын ryрында.;
2) муниципаль хезмат кYрсэтY тэртибе, гаризалар бирY ысуллары hэм сроклары
турында;
3) муниципаль хезмэт кYрсатела торган грахцаннар категорияларе ryрында;
муниципаль хезм€т кyрсаry мэсьолаларен цай[а салучы норматив хокукый актлар
турында;
4) муниципаль хезмэт KYpcary ryрында гаризаны карау очен кирэме документлар
исемлеге, гаризаны кабул иry haM TepKaY сроклары ryрында;
5) муниципаль хезмэт кYрсэтYнец барыtJJы ryрында;
6) муниципаль хезмэт kypcoтy масьалаларе буенча расми сайтта магьлyмат урнаштыру
урыны турында,
7) орrанныц вазыйфаи затларыныц гамэлларена яки гамал кылмауларына tJJикаять

бирY тартибе турында,
Язма морацагать буенча муниципаль хезмат KYpcary бчен жаваплы вазыйфаи зат

морэжэгать иryчега муниципаль хезмат kypcary тартибен hэм регламентныц элеге
пункгында кyрсателгэн мэсьалалэрне язмача ацлата haм мерэжагать теркалган коннан

еч эtл коне эченда цавапны мерахэrать итyчеrэ цибарэ, ){аваплар мерэжэгать
теленда бирелэ, Мерэ){агать теленда хавап бирy [,tомкин булмаган очракrа, Татарстан
Республикасы дэYл€т теллэре кулланыла,
1,з.5. Муниципаль хезмат кчрсэry масьэлалэре буенча магьлyмат муниципаль

районныц рэсми сайтында hэм гариза биррелэр белав эшлэY органы биналарында
магьлчмати стендларда урнаштырыла.

<Интернет> магьлYмат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районныц
расми сайтында haм мэгьлYмат стендпарында урнаштырылган Татарстан
республикасы Дэyлэт теллэрендаге мэгьлyмат пункглардагы муниципаль хезмэт
турында мэгьлYматны Yз эченэ ала, 2.1, 2,з, 2,4, 2.5, 2.7, 2,9, 2,10, 2,11, 5,1



регламентныц ypHatlJy урыны, белешмэ телефоннары, органныц эш вакыты,
мувиципаль хезмат кyрсэryга гаризалар кабул иry графигы ryрында магьлyмат.
1.4. Муниципаль хезм€т KYpcaryHe цайга салучы норматив хокукый актлар исемлеге
(норматив хокукый актлар реквизитларын haм аларны рэсми бастырып чыгару
чыганакларын кYрсэтеп) бердам порталда, республика реестрында,
(Интернет))мэгьлYмат-телекоммуникация челтэренец расми сайтында
урнаштырылган,

Мминистратив регла[4ентныц гамалдаге редакциядаге тексты бердам порталда,
республика реестрында, (Интернет)магьлYмат-телекоммуникация челтаренец рэсми
сайтында урнацтырылырга тиеш,
1.5. Регламентга ryбэндэге терминнар haM билгеламэлэр кулланыла:
даYлат hэм муниципаль хезматлар кYрсотY буенча кYпфункцияле Yзэкнец читтэн торып
эш урыны - (даYлат haм муниципаль хезматлар кYрсаryнец кYпфункцияле Yзэклэре
эL|Jчанлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында>22.12,2012 ел, N9 1376 Россия
Федерациясе ХокYмате карары белэн расланган ДаYлат haм муниципаль хезматлар
кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзакларе эLlJчанлеген оеtrjтыру Кагыйдалэренец 34 пунrrы
нигезенда, Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэhар жирлегенда яиса
шэhэр округында тазелган даYлат haм муниципаль хезмэтлар KYpcaTYHeH
кYпфункцияле чзагенец территориаль аерымланган струlсгур бчлекчасе (офись0 ;

техник хата - муниципаль хезмат кYрсаryче орган тарафыннан кертелган hэм
доку[4ентка (муниципаль хезмат кyрсаry натицасе) кертелгэн белешмаларнец,
белеUJмалар керган документлардагы белешмэларнец тацгал килмэвена китерган хата
(описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый хата);
ЕСИА - инфраструктурада идентификация haм аугентификациялаYнец бердэм

системасы, ул даYлат hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY ечен элекrрон формада
кулланыла торган магьлyмати системаларныц магьлyмати-технологик хезматташлеrен
тээмин итэ,
ДэYлат магьлYмат системаларында haM башка мэгьлYмат системаларында булган

магьлyматтан (м€рацагать итчче грахданнар hэм баuJкарма хакимият органнары haм
){ирле Yзидара органнары вазыйфаи затларыныц) мэгьлYмати хезматтэшлекта
катнаLlJучыларныц (мерэцагать иryче гракданнарныц haм вазыйфаи затларыныц)
магьлYмат алу мамкинлеген тээмин ита торган федераль даYлэт магьлYмат
системасы;

КФY - " Татарстан Республикасында даYлат haм муниципаль хезмэтлэр KYpcaTYHeH
кYпфункцияле Yзэге)дэYлэт бюджет учре)цениесе;

КФY АИСЫ - Татарстан Республикасы дэYлат h€м муниципаль хезматлар кYрсаryнец
кYпфункцияле Yзаклэренец автоматлаштырылган мэгьлYмат системасы,

Регламентrа муниципаль хезмат KYpcaTY турындагы rариза (алга таба - гариза) белэн
(ДаYлат haм муниципаль хезматлар кчрсаryне оештыру ryрында> 2010 елныц 27
июлендаге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц (алга таба - 210-ФЗ номерлы
Федераль закон) 2 статьясындагы 3 пункгы нигезенда бирелган муниципаль хезмэт
kypcaтy ryрындагы запрос ацлашыла,

2, Муниципаль хезмат KYpcary стандарты

2,1, Муниципаль хезмэт кYрсэтY атамасы

Социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыннарына наем L!артнамаларе
буенча торак урыннары бирчга мохтац гражданнарны исапкэ алу.

2,2. Муниципаль хезмэт кYрсэтYче жирле Yзидара башкарма-боеру органы атамасы



Татарстан Республикасы Саба муниципаль районы Саба ш9hэр БаUJкарма комитеты

2.З, Муниципаль хезмат кYрсэry нэтижасен тасвирлау

2,З,1, Муниципаль хезмат KYpcaTY натицасе булып тора:
1) Социаль файдаланудагы торак фондынын торак урыннарына наем цартнамалэре
буенча торак урыннары бирчгэ моrrац грацданнарны исапка алу ryрывда карар (алеге
Регламентка ] нче кушымта);
2) муниципаль хезмат кYрсаryдэн баш тарту ryрында карар (элеге Регламентка 2 нче
куl,!ымта),
2.3.2, Муниципаль хезмат кYрсэтY нэтижасе l\4орацэгать иryчега (электрон имза
турында> 2011 елныц б апрелендаге 63-Ф3 номерлы Федераль закон (алга таба - бЗ-
ФЗ номерлы Федераль закон) ниtезенда Республика порталыныц цJахси кабинетына
вакалатле органныц (яисэ органныц) квалификацияле элекrрон имзасы белан
имзаланган электрон документ равешендэ цибарелэ,
2-3,3- Морэцбгать итYченец телаге буенча муниципаль хезмат KYpcary нэтижэсе
органда яисэ КФYта элекгрон документ носхасе рэвеLlJенда бирелэ, ул кэгазьда
бастырылган, орган житакчесе яки КФY хезматкаре имзасы белэн таныкланган,
2,3,4, М€рацаfать итYче муниципаль хезм€т KYpcary нати}(эсенец гамалда булу срогы
давамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт кyрсэтy натицесен
алырга хокуклы,

2.4. Муниципаль хезмот KYpcaTY вакыты, цул исэптэн муниципаль хезмэт кYрсэтYдэ
катнашучы оечJмаларга мерацэгать итy кираклеген исапка алып, муниципаль хезмат
KYpcaryHe туrгатып тору вакыты, агар Россия Федерациясе законнарында каралган
булса, Муниципаль хезмат Kypcaтy нэтицасе булrан документларны бирy (цибэрy)

вакыты

2,4,1, Муниципаль хезмэт Kvpcary сроrы-30 эUJ кене,
2,4,2, Муниципаль хезмэт KYpcary вакытын туктатып тору каралl\4аган,
2,4,3, Элекrрон документ формасында муниципаль хезм€т KYpcary нати)t(эсе булган

документ морэцэгать итyчега муниципаль хезмэт kypcary нэтижасен расмилаtuтерy
hэм TepKaY кgнендэ гамалгэ аLлырыла.

2,5. Муниципаль хезмат tryрсэry очен законнар яиса башка норматив хокукый акглар
нигезенда киракле документларнын, lлулай ук мвражагать итYче тарафыннан

тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлар KYpcaTY ечен киракле hэм мажбYри
булган хезмат кYрсэryларнец тулы исемлеге, аларны мерацаrать итчче тарафыннан

алу ысуллары, шул исэптон элекгрон формада, аларны тапUJыру тартибе

2,5,1, МуниципалЬ хезмат алу ечен гариза бирYче ryбандаге документларны тапшыра:
1) uJэхесне раслаучы доку[4ент (республика порталы аша морэжагать иткан очракта
кирак тYгел),
2) мерацагать итyче вакиленец вакалэтлорен таныклаучы документ, мер€цагать итyче
вэкиле муниципаль хез[4эт KYpcaryHe сорап морацэгать иткан очракrа (физик

затларнын законлы вэкилларе мбрэ){эгать иткан очракга талап ителми);
З) гариза:
! документ формасында кагазьда (алеге Регламентка 3 нче куUJымта);
П элекгрон формада (тиечJле мэгьлYматларны гаризаныц элекrрон формасына керry
юлы белан тугырыла), регламентныц 2,5.З пункrы талэпларена ryры китереп,
Республика порталы аша м9рэжагать иткэнда имзаланган документ;



4) морэцэrать итYче белэн бергэ даими яшаYче hэм аныц rаилэ агьзаларыныц
паспортлары яки LlJaxecнe раслаучы башка документлар;
5) морацэгать итYче гражqан гаилэсенец составын раслаучы документлар ((даYлэт
haм муниципаль хезмэтлар KypcaryHe оештыру ryрында>2010 елныц 27 июлендеге
210-Ф3 ноплерлы Федераль законныц 7 статьясындагы б блешенец 3, З.1 hэм 12
пунктларында каралган документлар олешендэ):
З Пункг:
- чит даYлатнец компетентлы органнары тарафыннан бирелган грацданлык хэле
актларын д€Yлат теркавена алу турындагы таныклыклар hэм аларныц нотариаль яктан
расланган рус телена таржемасе.
3,1 Пункг:
- Гра)(qан хэле актларын TepKaY органнары яки Россия Федерациясе консуллык
учрех(цениелэре тарафыннан бирелган уллыкка алу ryрында таныклыклар,
12 Пункг:
- цинаять эшлэре буенча тикшерY, тикUJерY органнары тарафыннан бирелган
(рэсмилаUJтерелган) документлар, граццан яки административ суд эLJJчанлеге яки
арбитраж сумарда суд эtлчанлеге барышында бирелган (рэсмилаштерелгэн)
документлар, Lлул исоптэн гомуми юрисдикция судларыныli hэм арбитраж судларныt1
карарлары, хекем карарлары, билгелэмалэре hэм карарлары.
6) 2015 елныц,16 мартындагы 13-ТР3 номерлы Татарстан Республикасы 3аконыныц 8
(6 олешлэреннон тыш), 1З hэм ] 5 статьяларында кYрсателгэн документлар:
8 статья:
- )t(ирле yзидара орrаныныц хисап чоры дэвамында хезматка салэтле балигь
булмаганнарны Yзларенец керемнарен, шул исэптан хезмат hэм (яки) индивидуаль
эшкуарлык эшчэнлегеннэн, хисап чорыныц бер аенда да распый яки мастэкыйль
равешта декларацияли алмаган очракларда хисап чоры давамында керемнаре
булмаrан дип тану турындагы карары;
- Урта hонари яки югары белем бирY оешмаларында эtlJка яраклы балигь булмаган
гаила агьзаларын укыry фаrгын раслаучы документлар;
- керемнар ryрында м€стэкыйль декларация, аларны документаль paBeUJTa расларга
ярамый;
- шэхси эtJJкуарныц керемнарен hэм чыгымнарын hэм хуцалык операциялэрен исэпкэ
алу кенагэсендаге белешмэлар (авыл хуцалыгы товарлары щитечJтерччелар бчен
салым салуныц гомуми haм гадилаштерелган системасын (бердэм авыл ху)Gпыгы
салым bD;
- узган салым чорында салым декларацияларенец кyчермаларе, эшчэнлекнек аерым
торларе очен вменненный керемrа бердэм салым равешенда салым салу системасын
кулланучы индивидуаль эшкуарлар бчен декларациялар кабул итy ryрында салым
органы тамгасы белан);
- гаиланец hap эгьзасыныц керемен исэплэY;
- вакытлы хезмат шартнаl\4элэре буенча бацJкарыла торган сезонлы, вакытлы haм
башка тер эшлар ечен ryлэY суммалары, граl(дан-хокукый харакгердагы
tJJартнамаларне YтаYдэн керемнэр, шулай ук э[чкуарлык hэм башка эшчэнлектэн кергэн
керемнэр турында белешмэлар;
- крестьян (фермер) хуцалыгы эгьзалары булган гражqаннар тарафыннан алынган
керемнэр турында белечJмалар;
- КYчемсез haM башка молкэтне арендага (наемга, субарендага, поднаемга) бирудан
керган керемнэр турында белеuJмалар;
- барлык салым hэм цыемнар ryлоY ryрында мэгьлYмат.
'13 Статья:



- салым салынырга тиешле haм гра}(даннарны наем шартнамеларе буенча торак
урыннары бирyгэ мо)fiа}{лар дип тану ечен исэпке алына торrан мелкэт исемлегенэ
керган сатылган молкатнец хакы ryрында белешмалэр,
15 статья:
- гражданнар милкенда булrан hэм исэпка алынырга тиеuJле транспорт чараларын
бэялэY ryрында баялаY эшчанлеге субъекIы хисабы ; ;

- торак-тозелеш, гараж haM дача кулланучылар кооперативларында (торак-тозелеш,
гараж haM дача кулланучылар кооперативларында пай цыемнары бэясе ryрында
мэгьлyматлар (торак-т€зелечJ, гараж haM дача кулланучылар кооперативлары
тарафыннан раслана).
2,5.2, Гариза hэм куцJымта бирела торган документлар мора)t(эгать итчче тарафыннан
тYбэндаге ысулларныц берсе белэн тапUJырылырга (цибарелергэ) момкин:
1) регламентныц 2,5,3 пунlfiь! талэпларена ryры килэ торган элекгрон документлар
равешендэ КФy atua hэм кагазьд9 hэм элекгрон документлар равешенда;;
2) Республика порталы aLlla элекrрон формада м€рэх(агать итYче баланы уллыкка
алган, ата-ана буларак язылмаган морэ){агать итy очрагыннав тыш;
3)органга tJJэхсан яки кагазьда почта элемтасе auja, Гариза haм ку[lJып бирела торган

доlry[4ентлар почта элемтасе auJa )t{ибаргэнда билгеланган тартиптэ раслана,
2.5.3, Республика порталы аша жибарелгэн гаризага гариза бирYченец гади элекrрон
имзасы белэн языла.
Гади электрон имза алу €чен гариза бирYчегэ ЕСИА да теркалу (аутентификациялэY)

процедурасын узарга, шулай ук хисап язмасын расларга кирак,
Регламентныl-t 2.5,1 пункIындагы 2, 5, б пунlсгларындагы 2, 5, б пунlсчаларында

кYрсэтелrэн элекгрон документлар (документларныli элекrрон Yрнэкrlэре) мондый

документларны тезY haM имзалау бчен вакалэтле затларныц, lлул исэптэн
нотариусларныц кочэйтелгэн квалификацияле имзасы белан раслана,

Гаризаrа теркалеп бирелэ торган элекгрон документлар (элекrрон доку[4ентлар
образлары), t!ул исаптан ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf

форматларында 5О Мбайттан да артмаган кYлэмда файллар рэвеu:енда х{ибарела,
Элекrрон документларныц (эле,срон документларныц) сыйфаты документ текстын

тулы кYлэмда укырга haM документ реквизитларын танырга мемкинлек бирерrа тиеш,
2.5,4, Морэцаrать итYчедэн талэп итY тыела;
1) муниципаль хезмэт кYрсэry белан бэйле рэвешта барлыкка кила торган
монэсабэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый акгларда тапtJJьlру яиса апарны
гамалгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документларын hэм магьлYматны
б"рy;
2) муниципаль хезмат алу очен кирэкле haM баtлка даYлэт органнарына, цирле Yзидарэ
органнарынаj оешмаларга м€рацэгать иry белэн бэйле гамэллэрне, шул исэптэн
килешYлэрне гамэлгэ аLlJыру, хезмат кYрсэтYлэр алу haM кYрсэry нэтижасендэ
кYрсатела торган документлар hэм магьлYмат алудан тыш| шул исэптан 210-ФЗ
номерлы Федераль законныц 9 статьясындагы 1 олешенда кYрсателган исемлекка
кертелгэн (киракле hэм мацбури хезматлар);
3) муниципаль хезмат кYрсэтY очен киракле документларны кабул итYдан баш
тартканда яисэ l\4униципаль хезмат tryрсэтYдэн баш тартканда, яисэ тYбандаге
очраклардан тыш, документларныц булмавы hэм (яки) дереслеге кYрсэтелмагэн
документлар haM магьлYмат бирY:
а) муниципаль хезмат кYрсэтYга кагылышлы норматив хокукый акгларнын талаплэрен
yзгартy, муниципаль хезмат Kypcaтy турында гаризаны беренче тапкыр биргоннан соц;
б) муниципаль хезмэт KYpcaTY ryрында гаризада haM морэцагать иryче тарафыннан
муниципаль хезмэт kypcary бчен киракле документларны кабул иryдан баш тартканнан
соц бирелган документларда, яиса муниципаль хезмат кYрсаryде яиса элек бирелгэн

документлар комплектына кертелмагэн хаталар булу; ;



в) документларныц гамэлде булу срогы тамамлану яки муниципаль хезм9т KYpcary очен
киракле документларны кабул иryдэн баш тартканнан соц, йэ муниципаль хезмат
кyрсаryдэн баш тартканнан соц магьлyматны yзгэртy.;
г) вазыйфаи затнын, КФY хезматкаренец хаталы яки хокукка карlлы гамаллэре (гамэл
кылмау) факгын (билгеларен) ачыклау, муниципаль хезмат KYpcary ечен киракле
документларны кабул иryдэн баш тарткан очракта йа муниципаль хезмэт кyрсаryдэн
баUJ тарткан очракта, бу хакта муниципаль хезмэт KYpcary очен кирэкле документларны
кабул иryдэн бачJ тарткан орган ){итэкчесе имзасы белэн язмача равештg морацэгать
итYчега хэбар ителэ, tjJулай ук бирелгон унайсызлыклар бчен rафу Yrенэлар,;
4) элекгрон равеLJJлэре 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1

олешенец 7.2 пункrы нигезенда элек таныкланган документлар hам мэгьлYматны
кагазьда биру, мондый документларга тамгалар килY яиса аларны алу, федераль
законнарда билгелэнган баUJка очраклардан тыш.

2,6, Дачл€т органнары, жирле Yзидарэ органнары h€м даYлэт органнары яки
цирле yзидара органнары карамагында булган, чJулай ук м9ражэгать итWе аларны,

шул исаптан элекгрон формада алу ысулларын, аларны бирY тэртибен, даYлат
органы, цирле yзидара органы яисэ элеге документлар белан эш ит\д,]е oeLJJMa
карамагында булган муниципаль хезмэт кYрсэтY €чен норматив хокукый акглар

нигезенда киракле документларнын тулы исемлеге

2,6.], Ведомствоара хезмэттаtJJлек кысаларында килеп чыга:
] ) торак урынында яшэY урыны буенча теркалгэн фа(даннар санын раслаучы

белешмалар - кYпфатирлы йортнын идараче оешмасы яиса исап-хисап Yзаге;
2) Yлемне дачлат теркаве турында бердам даYлат гращqан хале актларын теркэY

реестрыннан - Россия ФСХ;
3) ryуны даYлат теркэвенэ алу hам Граж,qан хэле актларын теркаYнец бердаlй

даYлэт реестрыннан-Россия Федераль салым хез[4эте;
4) гра){(qан хэле актларын теркэYнец бердом даYлат реестрыннан - Россия

ФСХнец никах теркаY (озY )турында белешмалэре;
5) яшау урыны hэм тору урыны буенча теркау исабе ryрында мэгьлYматлар-

Россия ээМ;
6)кYчемсез милек объекгына бердэм дэулат реестрыннан бземта - даYлот

теркаве, кадастр haM картография федераль хезмэте (Росреестр);
7) булган (булган) кyчемсез милек объекгларына аерыlчl затныц хокуклары

турында бердэм даYлэт реестрыннан оземта - даYлат теркаве, кадастр haм
картография федераль хезмате (Росреестр);

8) цирле чзидарэ органыныц Грах(,qаннарны аз керемлелэр дип тану ryрында
карары,

9) гражqаН haм аныЦ гаила агьзаларЫ билэган торак урыныннан файдалану
хокукын раслаучЫ документлар (чJартнамэ, ордер, торак урыны бирY ryрында карар
haM бачJка документлар) - цирле Yзидара органы;

10) Iйбрэцэгать итYченец законлы вакиленен вэкалэтлэрен раслый торган

документ (Россия Федерациясе Гра)Цан хэле актпарын теркэY органнары тарафыннан
бирелгэн ryу ryрында таныкльlк яки Россия Федерациясе законнары нигезендэ опека

hэм попечительлек органнары тарафыннан бирелгэн документ олеUJендэ) - Гращqан

хэле актларын теркаYнец бердэм дэYлат реестры йа социаль таэминатныц Бердам

ДЭYЛаТ МаГЬЛYl\,tаТ СИСТеМаСЫ;' 
11) фамиль-исемле тgркемнец, ryу датасыныц, ценеснец haм сНИлс - Россия

Федерациясе Пенсия фонды ryры килYен тикшерY;' ' 
12) паспортныц чынбарлыгы турында магьлYматлар - Россия ЭЭМ;



13) ыUJанычнамэне бирY hэм аныц эчтэлеге ryрында белешмэлэр - нотариатныц
бердам мэгьлYмат системасы,

2,6,2, Морацагать итYче регламентныц 2.6.1 пунктындагы 1-9 пункгчаларында
кYрсателган доку[4ентларны (белешмэлэрне), мондый документларны тэзчrа hgм
имзалауга вакалатле затларныц кечайтелгэн квалификацияле имзасы белэн расланган
электрон документлар равешендэ, гариза биргэнда тапшырырга хокуклы.

2,6,3, РегламентныFt 2.6.1 пункгында кYрсателгэн дэYлат хакимияте органнары,
цирле yзидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документлар haM белеuJмэлэрне
тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт кyрсетyдан баuJ тарry очен
нигез була алмый,

2.6.4. РегламентныFt 2,6,1 пункIында кYрсателгэн вазыйфаи зат hэм (яки)

хезматкар, соратып алынган hэIй аныц карамагында булrан документларны яки
белешмаларне тапlлырмаган (Yз вакытында тапtJJырмаrан) Россия Федерациясе
законнары ниrезендэ административ, дисциплинар яки башка жаваплылыкка
тартылырга тиеш,

2.6,5. Маражэгать итYчедэн дэчлат органнары, цирле Yзидара органнары haм

даyлэт орrаннары яки жирле yзидара оргавнары карамагында булган муниципаль
хезмат tqрсэтY очен [ариза бирYче тарафыннан тYлэY керryне раслаучы документлар
талап итy тыела,

Мерэжагать иryче тарафыннан дэYлат органнары, хирле Yзидара органнары haM

даYлат органнары яки цирле Yзидара органнары карамагында булган белешмалар
булган документларны тапLlJырмау морэцэгать итYченец муниципаль хезмэт
курсэтудэн баtч тарryы €чен нигез булып тормый.

2,7, Муниципаль хезмат кYрсэry очен кирэкле документларны кабул иryдон бачJ
тарry €чен нигезлэрнец ryлы исемлеге

(документларны кире кайтару, асылда)

2,7,1, Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен киракле документларны кабул итyдэн
баLч тарry очен нигезлэр булып тора:

1) муниципаль хезмат kypcary ryрында гариза дэyлат хакимияте органына, цирле
yзидарэ органына яиса муниципаль хезмэт кyрсэтy вэкалэтлэренэ керми торган
оеUJмага тапLлырылган;

2) муниципаль хезмэт KYpcary ryрында гариза формасында мажбyри кырларны

ryлысынча ryтыру (дорес ryгел, дбрес ryгел);
3) ryлы булмаrан документлар комплекты;
4) тапшырылган документлар Муниципаль хезмэт kypcaTyнe сорап мбраж€rать

иткан вакытта yз кsчларен югалттылар (tjJэхесне раслаучы документ; мврэжэгать итyче

вакиле вакалатларен раслаучы документ, кyрсэтелгэн зат тарафыннан lvуниципаль

хезмэт кчрсатYне сорап мбрэцагать иткан очраlfiа);
5) тапtчырылrан документлар текстныц Россия Федерациясе законнарында

билгелэнган тартипта расланмаган тэртиптэ буйсынуында hэм тозаryлэрендэ була;

6) билгеланган талэпларне бозып, муниципаль хезмат кyрсаry ryрында гариза

hэм муниципаль хезмэт кYрсэтY очен кирэкле документларны элекrрон формада бири;

7) элекrрон формада бирелган документлар yз эчена_ алrан зыяннар, аларныц

булуы муниципаль хезмэт KYpcary ечен документл_арда булган магьлYматны haм

бьльшмэларне тулы кyлэмда кулланырга момкинлек бирми торган зыяннар;

8) гариза морэ)t(агать итYченец манфэгатьлэрен яклау вэкалэте булмаrан зат

тарафыннан бирелган,' 
2.7.2. Муниципаль хезмат алу бчен кирэкле документларны кабул иryдэн баUJ

тарry €чен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора,



2.7.3. Гаризаны hэм муниципаль хезмат KYpcary очен кирэкле документларны
кабул итYдан баш тарry турындагы карар мерэцагать иryчене кабул итY вакытында да,
цаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмат KYpcaTY ачен киракле
документларны (белешмэларне) ведомствоара магьлYмати бэйланештан файдаланып
алганнан соц да, гаризаны теркагэннэн соц 9 эш кененнан дэ артмаска тиеUJ,

2.7,4. l\,4униципаль хезмэт KYpcaTY ечен киракле документларны кабул итYдан
баUJ тарту ryрындагы карар, баш тарту сабэплэрен кYрсатеп, алеге Регламентныц 4
нче кушымтасында билгеланган форма нигезенда расмилаштерела, органнын (орган)
вакалэтле вазыйфаи заты тарафыннан билгеланган тартиптэ квалификацияле
элеfiрон имза белан иlvзаланган haм морацагать иryчегэ республика порталыныц
шэхси кабинетына hэм (яки) муниципаль хезмат KYpcary ачен киракле документларны
кабул итYдан баt:l тарry турында Карар кабул ителгэн конне КФYНО цибарелэ.

2,7,5, Муниципаль хезмат кYрсэry очен кирэкле rариза haм документлар бердам
порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмат KYpcary сроклары
hэм тэртибе турындагы магьлYlйат нигезенда бирелган очра}сга, гаризаны haM бач.lка

документларны кабул иryдан баUJ тарry тыела,

2.8. Муниципаль хезмэт кYрсэтYне ryюгатып тору яки баш тарry бчен ниrезлэрнеtl
тулы исемлеге

2,8.1. Муниципаль хезмэт KYpcaryHe тукгаry очен нигезлэр юк.
2.8.2. Муниципаль хезмэт кYрсаryдан баш тарту ечен ниrезлар:
]) м€рах(агать итYче тарафыннан тапшырылган документлар (белешмэлэр)
ведомствоара хезматтэшлек кысаларында алынrан документларга (белешмэлэргэ)
каршы кила;
2)морэжэгать итYче Россия Федерациясе гращцаны булып тормый (Россия
Федерациясенец халыкара Lлартнамэсендэ баUJкасы каралмаган булса);
3) грацqан аз керемлелар дип танылды яисэ rражданинны аз керемлелар дип тану бчен
нигезлэр бар, алар 2007 елныц 13 июлендаге 31-ТР3 номерлы Татарстан
Республикасы 3аконы белан билгелэнган тэртиптэ;
4) грацданныц hэм аныц белан даими яшэYче гаилэ эгьзаларыныц керемнэре hэм
аларныц салым салынырга тиешле молкате хакы 20]5 елныц 16 мартындаrы 13-ТРЗ
номерлы Татарстан Республикасы 3аконыныц 5 статьясы нитезенда билгелэнэ Topl-aH

максималь кYлаl\4нен артып кита,
2,8,3, МуниципалЬ хезмат кчрсаryдэн баttt тарry вчен нигезлар исемлеге тогол булып
тора-
2,8.4. МуниципалЬ хезмат кYрсэryдаН баш тарry сабапларен кYрсатеп, баш тарry
турындаiы карар элеге Регламентныц 2 нче куUJымтасында билгелэнган форма
нигезенда рэсмилаштерела, орrанныц (орган) вакалэтле вазыйфаи заты тарафыннан

билгелэнгэн тартипта квалификацияле элекгрон имза белэн имзалана haм мерацэrать
иryчега муниципаль хезмэт кyрсаryдэн баш тарry ryрынд_а Карар кабул ител[эн кенне

Республика порталынын tлахси кабинетына hэм (яки) КФYНО жибэрела,
2.8.5, МуниципалЬ хезмат кYрсэry турында rариза бердам порталда, республика
пор."по,iда бастырылrан му"ицйпал" хезмэт KYpcary сроклары hэм тэртибе

,уiо"д"rJ,"*пЧмат нигезенjа биРелган очракта, муниципаль хезмат кYрсэryдан баш

тарту тыела.

2.9, Муниципаль хезмэт кyрсатy очен алына торган даyлат пошлинасын яиса бач,]ка

тYлаYне алу тартибе, куламе haM нигезлэре

муниципаль хезмэт тyлаyсез нигездэ кyрсатела



Киракле hoM мацбYри хезматлар KYpcary талап ителми,

2,1 1. Муниципаль хезмэт KYpcaTY очен киракле hэм мэ)t(бYри булган хезматлар
кyрсаryгэ ryлэyне алу тэртибе, кyламе haM нигезлэре, чjул исаптэн мондый ryлаy

кyлэмен исэплаy методикасы ryрында магьлчматны да кертеп

Киракле hэм мэцбYри хезмэтлэр кYрсаry талап ителми

2.12. Муниципаль хезмэт KYpcory, муниципаль хезмат кYрсаryдэ катнаtлучы оешма
тарафыннан кYрсэтела торган хезматлэрне кYрсаry ryрындаrы гарызнама биргандэ

haM мондый хезматлер кYрсэry нэтиц9сен алганда чиратныц максималь вакыты

2,12.1 . Муниципаль хезмат алуга гариза бирганда KoTY вакыты-15 минугтан да артык
тYгел,
2.12.2, Муниципаль хезмэт KYpcaTY нэтицэсен алганда чиратныц максималь вакыты
,15 минуттан артмаска тиечJ.

2.13. Муниципаль хезмат кYрсэтYдэ катнаlljучы оешма тарафыннан кYрсатела торган
муниципаль хезмэт haM хезмэт кyрсэтy турында мерэжэгать иryченец yтенечен

теркэy вакыты haM тэртибе, LJул исаптан элекrрон формада

2.13.1, Гариза биргэн кенне КФYко tlJахси морацагать итканда гариза биручега АИС
КФYнец теркелY номеры белан распискасы haM rариза бирY Датасы бирела-
2.13,2, Гаризаны Республика порталы аLла цибэрганда гариза бирYче гариза бирган
кенне Республика порталыныц шахси кабинетында haм злекгрон почта аша rариза

цибэрелгэн, анда теркэY номеры hэм гариза биру датасы кYрсэтелэ,
2,13,3, Органга шэхсан морацэгать итк€ндэ вэкалатле органныц вазыйфаи заты
тарафыннан гариза бирелган конне морацэгать итYчеrэ даYл€т haм муниципаль
хезматлар кyрсsтy очен билгелангэн автоматлаtJJтырылган мэгьлyмат системасыннан
оземтэ, Tepkay номеры, гариза бирy датасы hэм тапшырылrан доtryментлар исемлеге
белан бирело.

2,14, Муниципаль хезмэт кYрсаry залына, к€ry залына, муниципаль хезмат KYpcary

ryрында запросларны тугыру урыннарына, аларны ryтыру Yрнаклэренэ hэм hap

муниципаль хезмот кyрс€ry бчен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый хезмэт
kypcaтy тартибе турында визуаль, текст hэм мультимедиа магьлyматларын

урнаuJтыру haM рэсмилаштерy, шул исаптан федераль законнар hэм инвалидларны
-социаль 

яклау турында Татарстан Республикасы законнары нигезенда инвалидлар

очен кyрсателгэн объекгларныц yгемлелеген тээмин итyгэ карата талаплар

2,'l4,1, Муниципаль хезмат кYрсэтY янгынга карt!ы система _hэм 
янгын сYндерY

системасit белан жиhазландырылган биналарда haM биналарда баUJкарыла,

iupriu О"рч""п"р*е кабул иry урыннары документларны рэсмилэштерy ечен киракле

" 
jбел", мэ."луr"ти стенмар белан щиhазландырылачак,

инвалидларнын l\4униципаль хезмат кyрсэry урынына тоткарлыксыз керэ алуы таэмин

"i"n" tb"*".u Kepy-ub,ry haM алар чикларендэ кYчY уцайлы),

2.10. Муниципаль хезмат KYpcary 9чен киракле hэм мэ)ФYри булган хезмэтлар
исемлеге, шул исаптан муниципаль хезмэтлэр кyрсаryдэ катнашучы оешмалар
тарафыннан бирела торган документлар (документлар) ryрында белечJмэлэр



Муниципаль хезм€т KYpcaTY тартибе ryрында визуаль, текст haм мульти[4едиа
магьлyматы гариза бирг{елэр ечен унайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц
чикланган мбмкинлеклэрен исапкэ алып, урнаштырыла,
2, ] 4,2. Социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ, муниципаль
хезмат kypcary урынына тоткарлыксыз керэ алу максатларында инвалидларны
социаль яклау таэмин итела:
1) KYpY сэлэте h€м местакыйль харэкат итY функциясе бозылуга ия булган
инвалимарны озатып бару hэм аларга ярдам кyрсэry;
2) транспорт чарасына утырry haм аннан т€шерY мемкинлеге, шул исаптэн кресло-
коляска кулланып;
3) инвалидларныц хезмат кYрсаryлэрга, тормыlJJ эLлчанлеге чиклаYларен исэпкэ алып,
тоткарлыксыз угеп керyен тээмин итy ечен киракле циhазларны haм магьлyмат
йортYчелэрне тиешенча урнаштыру;
4) инвалидлар €чен кирокле тавыtJJ haM KYpY могьлYматын, UJулай ук язуларны,
билгелэрне hэм Брайль рельеф-нокталы Lлрифты белан башкарылган башка текст hэм
график магьлYматны кабатлау.;
5) сурдотэржемэче hэм тифлосурдотэржемэчеtа рохсат;
6) проводник-9тне [4ахсус укыryны раслый торган, аны махсус укыryны раслый торган
haM Россия Федерациясе Хезмат haM социаль яклау министрлыгыныц (проводник этне
махсус укыryны раслаучы документ формасын hэм аны бирY тартибен раслау
турында)20,15 елныц 22 июнендэге 386н номерлы боерыгы белан билгеланrан
тэртиптэ hэм форма буенча бирелэ торган документ булганда керry,
2,,14,3, Муниципаль хезмат кYрсэтY гам€лга ашырыла торган объектларнын ha[4

регламентныц 2,'14,2 пунктыныц 1 - 4 пункгчаларында кYрсэтелган муниципаль хезмат
кyрсэryдэ кулланыла торган чараларныц инвалидлар очен yIемлелеген таэмин иry
€лешенда талэплар 2016 елнын ,1 июленнан соц файдалануrа тапtlJырылган яиса
модернизация Yгкан объекrларга haM чараларга карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт кYрсэryлардон файдалану м€мкинлеге hэм сыйфаты
кyрсэткечларе, шул исэптан морэжагать иryченец муниципаль хезмэт кyрсэткандо
вазыйфаи затлар белан yзара хезматтэшлеге саны hэм аларныц давамлылыгы,

муниципаль хезмат кYрсатYнец барышы турында магьлYмат алу мвмкинлеге, UJул

исаптан мэгьлYмати-коммуникацион технологиялэрдэн файдаланып, даYлэт hэм
муниципаль хезмэтлар кYрсэryнец кYпфункцияле Yзагенда (шул исэптан тулы

кYлэмдо)муниципаль хезмэт кYрсэтYнец момкинлеге йа момкинлеrе булмау (UJул

исаптэн ryлы кYламда), цирле Yзидарэ органыныц телэса кайсы Территориаль
бYлекчасендэ, марацэгать иryчене сайлау буенча (экстриториаль принцип), даYлат
haM муниципаль хезмэтлэр кYрсаryнец кyпфункцияле yзэклэрендэ дэYлат haM (яки)

муниципаль хезматлар кYрсэry ryрындагы соратып алу юлы белан,210-ФЗ номерлы
Федераль закЬнныц 15.1 статьясында каралган (комплекслы запрос)

2.15.1. Муниципаль хезмэт кчрсаryнец hэркем ечен момкин булуы кYрсэткечларе булып

тора:
{Jr"r"r" rрч""портыннан файдалану мемкинлеге булган зонада документлар кабул

итY haм бирY алып барыла торган бинаныц урнаtлу урыны;
кирэrле 

'бЬлгечлэр 
саны, lчулай ук гариз; бирYчелардэн документлар кабул итела

торган бYлмалар булу;
мэгьлYмат стендларында, муниципаль районныц расми сайтында, Бердам порталда,

p""nyOn,i*" порrчrь,нда ф"иц"паль "езмэт 
KYpcaTY ысуллары, тэртибе haM сроклары

ryрында ryлы [4эгьлYмат ьулу;



ярдам кyрсэтч инвалидларга преодолении киртэларне, комачаулаучы аларга хезмэт
KYpcary, алар белан беррэттан, баUJка затлар.
2.1 5.2. Муниципаль хезмэт KYpcaTY сыйфаты кYрсаткечларе булып тора:
] ) документларны кабул итY haM карау срокларын YгаY;
2) муниципаль хезмат натицэсен алу срогын YгаY;
З) орган хезмэткэрлэре тарафыннан регламентны бозуга нигезлангэн LIjикаятьлэрнец
булмавы;
4) морацагать итYченец вазыйфаи затлар белэн Yзара хезматтэt!леге саны
(консультациялэрне исэпка алмыйча):

морацагать итYченен муниципаль хезмэт кYрсатканда КФY хезматкарларе белэн
хезматтэшлеге барлык киракле документлар белан гариза биргэнда бер тапкыр
гамэлгэ аL]Jырыла;

бер тапкыр КФYта муниципаль хезмат KYpcary натицэсен кагазьле электрон документ
носхасе равешендэ алу кирак булган очракга,

Муниципаль хезмат кYрсэткандэ мерацагать итYченен вазыйфаи затлары белэн бер
хезматташлек давамлылыгы 15 минуттан артмый,

Морацэrать итYче кYчма радиотелефон элемтасе жайланмалары ярдаменда,
Бердам портал, Республика порталы, терминаль цайланмалар ярдэменда муниципаль
хез[4ат кYрсэтYнец сыйфатын бэялэрга хокуклы.
2.15.3, Муниципаль хезмэт кYрсаryнец барышlы ryрында магьлYмат гариза бирYче
тарафыннан бердам порталда яки республика Порталында, КФYта кабул ителэ ала,
2.15.4, Муниципаль хезмат KYpcary, яtл€Y урынына яки факгга яшач (тору) урынына
бэйсез равештэ, телэсэ кайсы КФYта гамsлга ашырыла-
мерэцэгать итyче муниципаль хезматне комплекслы соратып алу составында алырга
хокуклы.

2,16. Башка талэплар, шул исэптан экстрориаль принцип буенча муниципаль хезмэт
kypcaтyHeч yзенчалекларен исапка алучы (эгар муниципаль хезмэт экстриториаль

принцип буенча бирелган булса) haM элекrрон формада муниципаль хезмат kypcary
yзенчалеклэре

2.16,1, Элекгрон формада муниципаль хезмат кYрсэткэнда гариза бирYче хокуклы:

1) Бердам порталда haM республика Порталында урнаtлтырылган муниципаль хез[4ат

курсэту тэртибе haM сроклары турында мэгьлчмат алырга;
2) муниципаль хезмэт кyрсэry турында rариза haм муниципаль хезмат kypcary очен

киракле башtка документлар, tJJул исаптан элекгрон рэвешлэре 210-ФЗ номерлы
Федераль законнын'16 статьясындагы 1 влешенец 7,2 пункты нигезенда, Республика

порталын кулланып таныкланган документлар haM магьлYмат бирергэ;;

3) электрон формада бирелгэн муниципаль хезмэт кyрсэтy ryрындагы гаризаларны
yгаy барышы турында белеuJмалэр алырга;
а1 pbcnyOn"na порrалы ач.:а муниципаль хезмат KYpcaryHeH сыйфатын баялэрга,;

51 электрон документ формасында муниципаль хезмат KYpcaTY натижэсен алырга;

бi доyлат haM муниципаль хезматлэр кyрсатyче органнар, аларныц вазыйфаи затлары,

дьчлiт trэм муниципаль хезматкарлэре тарафыннан дэyлэт, hэм муниципаль

iБJ""rп"р *ур"j.*а*д" башкарылган' карарларга haM гамаллэргэ (rамэл кылмавына)

"уд*" 
*чd"Р ir"*""ri'бrру проц""""lн тээмин итуче республика порталы, федераль

дЬупэт м"гьлу"ат системасы порталы аша ч,tикаять бирерга,

2.1Ъ,Z, Г"р"j"rо, формалаштыру республика Порталында гаризаныц электрон

Б"йrЪ"","'rуii,ру on"i б"п"", тепЬсэ 
"инд" 

башка формада гариза бирY зарурилыгы

булмаган очракта гамэлга аLlJырыла,

2.1 6,3. Республика порталында гариза формалачJтырганда тээмин итела:



1) хезмат кYрсаry очен кирэкле гаризаны haм баtчка документларны кYчереп алу hэм
самау мбмкинлеге;
2) бернича морэ)(эгать иryчене{ берничэ морэцаrать итYченен бернича морэцагать
итyче белан уртак гаризаны цибарyне кyзда тоткан хезматлар ечен моражегать иткэнда
гаризаныц бер электрон формасын тугыру мемкинлеге;
3) гаризаныц элекгрон формасы lryчермасен кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
4) кулланучыныц телэге буенча телэса кайсы вакытта гариза элекгрон формасына
кертелгэн зурлыкларны саклап калу, шул исаптэн гаризаныц элекгрон формасына
кабат керry очен кертYда haM кире каЙтарганда::
5) гаризаныч элекгрон формасы кырларын, ЕИА да урнаштырылrан мэгьлYматлардан
hэм бердам порталда, республика порталында бастырылган мэгьлYматлардан
файдаланып, гаризаныц электрон формасы кырларын тутыру, Бердам идентификация
hoM аугентификация системасында булмаган магьлYматларrа кагылыL|Jлы олешендэ.;
6) элек кертелган магьлYматны югалтмыйча, tариза элёктрон формасын ryтыруныц
телэсэ кайсы этапларына кире кайry м€мкинлеге;
7) мврах(агать итчченец республика Порталында элек бирелrэн гаризаларга бер елдан
да ким булмаган, [чулай ук елешчэ формалацJтырылган гаризаларга - кименда 3 ай
эчендэ кера алу момкинлеге,
2,16,4. КФYта кабул иryга гариза бирYчелэрне теркаY (алга таба - язылу) Республика
порталы, КФY контакг-Yзэге телефоны aUJa баt]Jкарыла.
Морацэгать иryчегэ кабул итY ечен телэсэ нинди ирекле датага haM вакытка

кYпфункцияле Yзэlfiэ билгелэнган график буенча язылу мамкинлеrе бирелэ,
Билгеле бер датага язылу шуllJы датага кадар тэYлек эчендэ тамамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамалга аtлыру бчен гариза бирYчегэ

системасы тарафыннан соратып алына торган магьлYматларны, шул исэптэн,
кyрсэтерга кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
элекгрон почта адресы (телаге буенча);
кабул итY коне haм вакыты,

Гариза бируче хабар иткан мэгьлyматларныц цJахси кабул итy вакытында гариза
бирYче биргэн документларга ryры килм9ве очрагында, алдан язылу гамалдан
чыгарыла,

Алдан язылуны гамалга ашырганда гариза бирччега талон-раслау мемкинлеге
бирела. Мерецагать итyче электрон почта адресын хэбэр иткан очракта, кyрсателrан
адреска шулай ук кабул итy датасы, вакыты hэм урыны кyрсэтелган алдан язылуны

раслау турында магьлyмат жибарела,
Алдан язылуны гамалга ашырганДа гариза бирr]его мэцбYри рэвеUJтэ, кабул иry

вакытыннан 15 минр узгач, алдан язылу гамалдэн чыгарылуы ryрында хабэр итела,

моражагать итyче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баLu тартырга хокуклы,

йчрац"r"a" итYчедэн, Россия Федерациясенец норматив _хокукый аrглары
нигезендэ идентификация haM аутентификация узудан тыL!, кабул иry максатын

кyрсэryдэн, llJулай ук кабул иry ачен броньларга кирак булган вакытлыча интервал

дава"лыль,rын исоплаY очен кирэк булган магьлYматлардан башка гамэллар кылуны

талап иry тыела,

3, Мминистратив процедураларныц составы, эзлеклёлег€ hэм сроклары,

lпi*", yr"i,"рr"6енэ *ipara iа,,аплэр, lllул исэптан эле_ктрон формада
административ процедураларны yтэy yзенч9локл9ре, щулай ук кyпфункцияле

yзэклэрдо административ процедураларны башrкару узенчалеклэре

З.1, Муниципаль хезмэт KYpcaTY вакытында эзлекле гамаллэр тасвирламасы,



3,1,1, Муниципаль хезмат KYpcaTY ryбэндаге процедураларны Yз эчена ала;
1) мерацагать иryчегэ консультациялэр бирY;
2) марэжэrать иryче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул итY haм
карау;
3) муниципаль хезмэт кYрсэтYдэ катнаtjJучы орrаннарга ведомствоара мбрэцагатьлэр
цибарY;
4) муниципаль хезмэт нати){аларен азерлэY;
5) гариза бирYче[а муниципаль хезмэт нэтижэсен бирY (жибарY).

3,2, Мерэжэгать итYчегэ консультациялэр KYpcary

3,2,1, Мерахэгать итYченец муниципаль хезмэт кYрсэry бел€н байле масьэлалэр
буенча мерэжагате административ процедураны башкару ачен нигез булып тора,

Мминистратив процедураны YгаY очен цаваплы вазыйфаи зат (хезматкэр) булып
тора:
- морацэгать итyченец КФy хезматкаре морэцэгатенда;
- моражэIать иryченец Саба uJэhap Башкарма комитеты саркатибе (алга таба -
консультация бирy вчен цаваплы вазыйфаи зат) мерэцагатендэ.
3,2.2, Морэцагать итYче кYпфункцияле Yзаклардэ муниципаль хезмэт KYpcary тэртибе
haм сроклары турында консультация сорап шахсан Yзе haм телефон hам элекrрон
почта аLла морацагать итэргэ хокуклы,

КФY хезматкаре морэ){эгать итYчега, шул исэптан, составы, бирела торган
документлар формасы hэм муниципаль хезмэт кyрсаry бчен баuJка масьалэлар буенча
консультациялар бирэ,

Марэжэгать итYче КФY сайтыннан ирекле файдалану юлы белан муниципаль хезмат
кYрсэry тэртибе ryрында магьлYмат ала ала http://mfc16,tatarstan. rU к

алеге пункт белэн билгелана торган административ процедуралар морэцэгать итYче
морацагате кенендэ бачJкарыла.

Мминистратив процедураларны YтэY натицэларе булып ryбэндагелар тора:
муниципаль хезмэт KYpcary очен киракле документларныц составы, формасы haM
башка мэсьалэлэр буенча консультация.
3,2,3, Мерацагать иryче орrанга телефон haм электрон почта аша моражэгать итэрга,
tuулай ук муниципаль хез[4ат Kypcaтy тартибе haM сроклары ryрында, шул исаптэн
составы, тапLлырыла торган документлар формасы haM муниципаль хезмат алу очен
баUJка масьалалор буенча республика Порталында, орган сайтында консультация
алырrа хокуклы.

регламентныц '1,3,4 пунlсы талапларе нигезендэ мврэжагать итyчега консультация
бирY ечен цаваплы вазыйфаи зат хабэр итэ,

олеге пункг белэн билгелэна торган административ процедуралар мерацэгать
керган каннан оч эLл коне эчендэ башкарыла,

Административ процедураларны yгэy натижалоре булып ryбэндагелэр тора:

муниципаль хезмат KYpcary ачен кирэкле документларнын составы, формасы haM

баUJка мэсьэлалэр буенча консультациялор,

3.з, Морацэгать итчче тарафыннан тапuJырьпган

документлар комплекrын кабул итY hэм карау

3,3,1, кФY аша муниципаль хезмэт KYpcary очен доку[4ентлар кабул иry яки КФYнец

ерактан торып эtj,J урыны,
iЗ,i,r, МЁр"ц"raiь итyче (мораяtагать итYче вэкиле) КФYНО муниципаль хезмэт

*чр""iч ,уЁо,"ii".", гup"r" 6"пЪ" морэжагать ита hэм Регламентнын 2,5 пункты

нигезендэ документлар тапlлыра.



Э,З,1,2. КФY хезмэткаре, гаризалар кабул иryне алып баручы:
мgрацэгать предметын билгели;
гариза бирyченец щахесен раслый;
документлар бирyче затныц вэкалэтларен тикшер9;
Регламентныц 2,5 пунrгында кYрсателган талэплэргэ ryры килY-килмаYне тикUJеро;
КФY АИСДА гаризаныц электрон формасын тутыра;
Ре[ламентныц 2.5 пунктта кYрсэтелган документларны тапtJJырганда каrазьда тлыра,
тапчJырылган документларны сканерлый:
КФY АИСЫННАН гариза бастыра;
гариза бирYчега тикшерY hэм имзалау очен хабэр итэ;
имзаланганнан coFt КФyнец Аисм имзаланган rаризасын сканерлый;
АИСДА КФYНО элекгрон формада яки электрон рэвешта тэкьдим ителгэн
документларны йокли, элекIрон эUJ формала[lJтыра;
имзаланган гаризаны hэм кагазь документларныц оригиналларын кире кайтара;
гариза бирYчегэ документларны кабул итY очен расписка бира.

Олеге пункr белэн билгелана торrан административ процедуралар морэ)(агать итYче
морацэгате кбнендэ башкарыла.

Административ процедураларны yтay нэтицаларе булып ryбандэгелэр тора:

жибарYгэ азер гариза haM документлар пакеты,
3,3,1.3, КФY хезматкэре мвра){эгать иryчедэн органга элекгрон формада кабул

ителган документлар пакетын (злекгрон эшлэр пакетлары составында) мережэIать
итYчедэн КФY струкrур бYлекчасенэ мбра){эгать иткан кбннэн бер эш коне эченда

цибэра.
Административ процедураларны баUJкару натицелэре булып ryбэндэгелар тора:

элекгрон ба[ланыlJJлар системасы аша органга жибарелгэн гариза haM документлар
пакеты (электрон эtч),

3,3.2, Республика порталы аша муниципаль хезмат кYрсэтY ечен элекгрон рэвечJта
документлар кабул иry,

3,3,2.1, Гариза бирYче гариза бирY очен элекгрон формада ryбандэrе гамэллэрне
бацJкара:
авторизацияне башкара;
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмат kypcaтy ечен кирэкле hэм мэцбyри булган белеuJмалерне yз 9чена
алган электрон гариза формасын ryтыра;
документларны элекгрон формада яки электрон документлар образларын элекгрон

гариза формасына беркетэ (кирак булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт KYpcary шартлары hэм тэртибе белэн таныuJу

haM килешy факrын раслый (элекгрон гариза формасында ризалык ryрында тиеuJле

билге билгели);
хабар ителгаi белеч:малэрнец дареслеrен раслыЙ (электрон гариза формасында
тиешле билге билгели);

йй",пiч" "n""rpo" 
i"p"." цибэрэ (тиешле элекгрон гариза формасындагы теймэга

баса);
электрон гариза регламентныц 2.5.3 пункты талапларе нигезендо имзалана:

электDон гаDиза жибэрч ryрында хабэрнама ала,-' 
БорiпЪr-пБr"* ,й*r"ру iip".a бирренец hap кырныц гаризаныtl элекгрон формасы

.гyr",po,nrun""tl соц'Ьаш*ар",ла, Гаризаныц элекгрон формасындаrы дорес

,yr",po,nrura" *о,рны ачыклаганда мерэжагать итyчега ачыкланrан хатаныц хараrгеры

haM аны бетерy тартиое ryрында ryрыiа"-ryр"t гаризаныц элекгрон формасында хабар

ителэ.'"Ъп"r" 
ny"*, белан билгелэна торган административ процедуралар мбрэцэгать

итYче марэжагате канендэ баUJкарыла,



Административ процедураларныц угэлеше натицалэре булып тYбэндаrелэр тора:
органга электрон багланышлар системасы aL,IJa цибэрелгэн электрон эш,
3.3,3, Документларны орtан тарафыннан карау,
3.3,3,1, Муниципаль хезмэт KYpcэry очен кираме гариза haм бацJка документлар керY
административ процедураны башкару очен нигез булып тора,

Саба шаhэр Башкарма комитеты сэркатибе (алга таба - документларны кабул иту
очен ){аваплы вазыйфаи зат) административ процедураны ут€y очен жаваплы зат
(хезмэткэр)булып тора.
3,3,3,2, Документларны кабул итY очен жаваплы вазыйфаи зат, морэцэгать итYче
органга гариза белон морацагать иткэн очракта:
морацагать предметын билrели;
гариза бирyченец шэхесен билгели;
документлар бир\лlе затныц вэкалэтларен тикшера;
регламентныц 2,5 пункгында кYрсателган талаплэргэ ryры килY-килмаYне тиклерY,
тапшырылган документларныц билrеланган талапларгэ ryры килYен тикJJерY
(документларныц кYчермэларен тиеLJенча рэсмилэIJJтерY, документларда кул
астындагылар, припискалар, сызыкланган сyзлар haM башка килешмаtэн тозатмалэр
булмау);
дэYлат hэм муниципаль хезматлар кYрсэтY ечен билгеланган автоматлаLlJтырылган

мэгьлyмат системасында гаризаныц элепрон формасын тугыра;
регламентнын 2.5 пункгында каrазьда кYрсателгэн документларны тапtJJырганда,

тапщырылган документларны сканерлауны гамалгэ ашыра;
rариза бастыра;

гариза биручега тикuJерy haM имзалау очен хабар итэ;
кул куелганнан соц, имзаланган гариза сканерлана;
дэYлат haM муниципаль хезматлэр кYрсэry очен билгеланrан автоматлаllJтырылган

магьлYмат системасына элекгрон формада такьдим ителrэн документларны яки

элекгрон равештоге документларны йокли, электрон эш формалаUJтыра;
имзаланган гаризаны h€м кагазь документларныц оригиналларын гариза бирyчега

кире кайтара;
гариза биручега документларны кабул иry очен расписка бира.

Документларны кабул иryдан бачJ тарту ечен ниaезлар булган очракга,

документларны кабул иry очен цаваплы вазыйфаи зат мбрэжаrать иryчегэ rаризаны
кабул иry ечен кирталар булу ryрында хэбэр ита haM документларны кабул иryдан баUJ

тарту вчен ачыкланган ниfезларнец эчтэлеген ацлатып, аца документларны кире

кайтара.
3,3,3,3, Документларны кабул итY ечен цаваплы вазыйфаи зат, документларны карап

тикuJерYго алганнан соц:
,up"i"i" эш номеры hэм (документларны тикчJерY " статусы бирелэ, бу иса

республика порталыныц шахси кабинетында чагылдырыла;
кер[ан элекгрон эшларне, Lлул исэптан гариза бирт]е тарафыннан электрон формада

бирёлгэн документларны hэм документларнын электрон образларын ейрана;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшера;

элекгрон култамганыц чынбарлык tчартларын рэун_е, бердам порталга м9рацэгать иry

юпы Ьепэн (морэ)r{огать итYче тарафыннан кбчайтелгэн квалификацияле электрон

имза белэн имзаланган электрон документлар тапшырылган очракта) тикшера,

регламентныц 2,7,1 пункгында каралrан нигезлар булганда, муниципаль хезмат

кyрсатy очен киракле документларны кабул итудан баt,ч тарту ryрында карар проекгын

эзерли,
кь"ьиrчпr"" квалификацияле электрон култамrаны тикшерy нэтиlкэсенда аныц

чынбарлыгыrl'JартларынYгэмэYаЧыкланrаночраКrа,баштарryryрындаIыкарар



проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законныц 1,1 статьясындагы 11 пунктлары
булырга тиеч,:,

lvlуниципаль хезмат KYpcary ечен кирэкле документларны кабул итудан баш тарry
сэбапларен кYрсатеп (муниципаль хезмэт Kvpcary ечен кир€кле документларны кабул
иryдэн баш тарry очен нигез мондый документларга карата билгелангэн талэпл€рне
бозуга байле булса, документларны кабул иryдэн баш тарту бчен нигезларда д9рес
булмаган hэм (яки) каршылыклы белеUJмэлэр булган, билгеланган талапларне бозып
расмилаштерелган Документлар (магьлYмат, белешмалэр) исеме турында
магьлYмат булырга тиеLlJ, элеюгрон документ айланеше системасы aLUa билгеланган
тортипта килештерyгэ цибарелэ,

lv]униципаль хезмат кчрсэry €чен кирэкле документларны кабул иryдэн бащ тарry
турындагы карар проекгын килештерY Регламентныц 3,5,3 пунlсында каралган
тэртипта гамалга аtjJырыла,

Регла ментныц 2.7,,1 пункгында каралган документларны кабул иryдэн баtч тарry €чен
ниrезлэр булмаган очракга, документларны кабул итY 9чен цаваплы вазыйфаи зат,
гариза керган к€нн€н алып бер эш кене эчендэ rаризага KepY турында гаризаныц TepKaY
номерын чз эченэ алган хаборнамане, гаризаны алу датасын, файлларныц исемнарен,
аца тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль хезмат натицэсен алу датасын
)r{ибара.
3,3.3.4. Регламентныц 3,3,3,1, 3,3,3.3 пункгларында кYрсэтелган процедураларны WaY,
техник момкинлек булганда, даyлат haм муниципаль хезматлэр Kypcaтy очен
билгеланган автоматлаштырылган магьлYмат системасын кулланып автомат рэвешта
гамэлгэ аLJJырыла.
3,3,З,5. Регламентныц 3,3,3 пункгы белэн билгелана торган административ
процедуралар гариза кергэн кбннэн бер эш коне эченда башкарыла,

Мминистратив процедураларны yгаy натижаларе булып ryбандэгелар тора: карауга
кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмот кyрсэry ечен кирэкле

документларны кабул итYдан баUJ тарry турында карар проекгы,

З,4, Муниципаль хезмат кYрсаryда катнаLlJучы органнарга ведомствоара
морэ)t{агатьлар х{ибарY

3,4,1, Мминистратив процедураны башкару очен нигез булып, моражагать итYчедэн
кабул ителгэн документларны кабул итY sчен жаваплы вазыйфаи зат (хезматкар),

ад""нистраr"" процедураны башкаруга вакалэтле вазыйфаи зат (хезматкэр),

вазыйфаи зат (хезмэткар) алу тора,

Мминистратив процедураны YrаY очен цаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) - Саба
tttahap Баtчкарма комитеты саркатибе (алга таба-ведомствоара запрослар жибарY ачен

}(аваплы вазыйфаи зат).
З,4.2. Ведомствоара запросларны цибэрy бчен )€ваплы вазыйфаи зат, регламентныц
2.6,1 пункrында каралган доку[4ентларны haм белешмалэрне тапшыру турындагы

запросларны ведомствоара электрон хезматтэшлек системасы аlла (техник момкинлек

бул'маганiа - баtLlка ысуллар белэн) элекгрон формада т9зи haM жибэрэ,
олеге пункг белан билrеланэ торган административ процедуралар карау ечен rариза

кабул ителган кенне бацJкарыла,
хiкимият органнарына hэм (яки) хакимият органнарына буйсынган оеuJмалар

тарафыннан цибэрелган запрослар административ процедураларны yгэy натицаларе

бчлып тоDа.
i]д,з, Б"пur""п"р белан тээмиН иryчелар белгечлэре, ведомствоара электрон

хезматтэl!лексистеМасыаUJакергэНзапросларнигезенда,соратыпалынаторган
дь*уr""rпар"о, (rагьлyмат) тапшыралар яки муниципаль хезмат kypcary ачен кирэкле



документ hэм (яки) магьлYмат булмау турында хабэрнамэл€р (алга таба - баUj тарry
турында хэбарнама) жибэрэлар.

елеге пункг белэн билгелана торган административ процедуралар тYбэндаге
срокларда башкарыла:

росреестр белгечларе цибаргэн документлар (белешмэлар) буенча 9ч эtJJ коненнан

да артмыЙ;
калган тээмин иryчелар буенча-орIанга яки оеuJмага ведомствоара запрос килган

коннан биtл кон эченда, агэр ведомствоара сорауга цавап эзерлаy haм жибэрyнец
башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе ХокYматенец хокукый

актларында haм федераль законнар нигезендэ кабул ителган Татарстан
Республикасыныц норматив хокукый актларында билгеланмэсэ,

Административ процедураларны бач.tкару натицэлэре булып тYбэндагелар тора:
муниципаль хезмат kypcary очен киракле документлар (белешмалэр), йэ ведомствоара
запрослар цибарган бчен х{аваплы вазыйфаи затка ){ибарелган баtJ тарту турында
белдерY.
3.4,4. Ведомствоара запрослар цибэрY ечен жаваплы вазыйфаи зат:

ведомствоара элеfiрон багланыlллар системасы аша соратып алына торган
муниципаль хезм€т кYрсэry €чен кирэкле документлар (белешмэлар), йа документ haM

(яки) мэгьлYмат булмаганда баш тарту турында хэбарнамэ ала,
2,7.1 пункrында каралган нигезлар булганда, Муниципаль хезмат kypcary очен киракле

документларны кабул иryдан баш тарry ryрында карар проекгын азерли.
Муниципаль хезмат KYpcary ечен киракле документларны кабул иryдан баш тарту

сабьплэрен курсэтеп 1муниципаль хезмэт kypcary очен киракле документларны кабул

иryдан бач,t тарry ечен нигез мондый документларга карата билгеланrэн талаплэрне
бозуга бэйле булса, документларны кабул иryдэн баш тарry очен нигезларда дорес
булмаган hoM (яки) карч.rылыклы белешмэлэр булган, билгелангэн талэплэрне бозып

рэсмилаштерелган Документлар (магьлумат, белеч,Jмол9р) исем_е ryрында мэгьлyмат
булырга тиеUJ,, элекrрон документ эйлэнеше системасы аша билгеланган тартиптэ

килецJтерYга хиб€рела,
Муниципаль хезмэт кYрсэтY ачен киракле документларны кабул итyдэн баt! тарту

ryрындагы карар проекгын килештерy З,5,3 пунlсгында каралган тэртиптэ гамалга

аtlJырыла. Регламент,
ОлЬrе пункт тарафыннан билгелангэн административ процедуралар бер эuJ коне

давамында баu,Jкарыла,

Мминистратив процедураларны башкару натижалэре булып ryбэндэгелэр тора:

муниципаль хезмат кYрсэry очен киракле документлар (белешмэлар), йэ ведомствоара

"op"rynrp 
цибару ечен жаваплы вазыйфаи затка цибарелган баtч тарry ryрында

белдерY, муниципаль хезмат KYpcary ечен киракле документларны кабул итудэн бачJ

тарту турында карар проекгы,
з,i,S, рЪгла"ентi",ц З,Д,z, З,Д.Д, З.Д,s пункгларында кYрсателгэн процедураларны YгаY,

техникмемкинлекбУлганда,ДаYлатhэммУниципалЬхезматлэркvрсэтYочен
билгелантэн автоматлаштырылган мэгьлYмат системасын кулланып, tIJул исэптэн

|"rп"r""r*о,ц 2,13 пункгы нигезенда гаризаны терк9ган мизгелдан башлап гам€лгэ

ашырыла,
3.4.6, Регламентныч 3,4 пункгында кYрсателган
yгаyнец максималь вакыты алты эш кене ташкил ито

административ процедураларны

3.5. Муниципаль хезмэт нэтицаларен эзерлач

3.5,1. Ммивистратив процедураны бач,:кару ечен_нигез булып, муниципаль

хезмэт Kvpcaтy ечен киракле 
""дБii","о"рч 

запроспар, Документлар (белешмалэр)

жибарy очен жаваплы вазыйфаи заттан kepy тора,



Административ процедураны YгаY очен жавапльi вазыйфаи зат-Саба UJэhэр
БацJкарма комитеты саркатибе (алга таба-муниципаль хезмат KYpcary нэтицэсен
азерлаY ечен цаваплы вазыйфаи зат).

3,5.2. Муниципаль хезмат Kvpcary натицэсен азерлаY очен жаваплы вазыйфаи
зат:

муниципаль хезмэт кYрсаry ечен кирэкле документлар жыелмасын карый;

регламентныц 2,8.2 пунlсында кYрсателгэн муниципаль хезмат кYрсаryдан баш
тарту очен нигезларне ачыклаганда, муниципаль хезмат кYрсаryдэн баU,J тарry ryрында
карар проекгын эзерли,

регламентныц 2.8,2 пунlсында каралган муниципаль хезмат кYрсаryдан баш
тарту очен нигезлэр булмаган очракга, муниципаль хезмэт KYpcaTY очен киракле

документларны карау нэтих{аларе буенча, регламентныц 2,3.1 пункrыныц 1 пунктчасы
нигезенда муниципаль хезм€т кyрсэтy натицасе проектын эзерли;

азерлангэн Муниципаль хезмэт KYpcary нэтижасе проектын билгелангэн
тартипта электрон доку[4ент айлэнеuJе системасы аша килештерyгэ жибэра,

алеге пункг тарафыннан билгелэнэ торган административ процедуралар 20 эчJ

кене дэвамында баLлкарыла.
Ад[4инистратив процедураларны угаY нэти){аларе булып тYбандэгелэр тора:

социаль файдаланудагы торак фондынын торак урыннары наем Lлартнамаларе буенча
торак урыннары биругэ мохтац гра&qаннарны исэпкэ алу ryрында карар проекгы,
муниципаль хезмат кYрсаryдан баtч тарry турында карар проеfiы-

3,5,З. Муниципаль хезмат KYpcary ечен киракле документларны кабул иryдан
бацJ тарту турындагы карар проекrын, муниципаль хезмэт kypcary натицасе проектын
(алга таба - документлар проектлары) килечJтерY hэм имзалау структур булекча

цитэкчесе, орган житакчесе урынбасары, орган житакчесе тарафыннан гамалга
ашырыла,

кисаryлар булган документларныц азерлангон проектлары муниципаль хезмат
натижасен азерлаy очен хаваплы затка кире кайтарыла. Кисэтулэрне бетерганнэн сон,

документлар проектлары килешY hэм кул кую бчен кабат тапUlырыла,' 
Орrан цитакчесе документлар проектларын караганда, регламентныц вазыйфаи

затлары тарафыннан административ процедураларны YгаY срокларын, аларныц
эзлеклелеген hэм тулылыгын, вэкалатле вазыйфаи затларныц элекгрон документ
эйланеше системасында килец]yларен yгаyне тикшера.

Административ процедураларны YгаY сроклары, аларныц эзлеклелеге haм

тулылыгы олеulенда хокук бозулар ачыкланган очракта, орган житэкчесе регламентныц
4,3 пункгы нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны цаваплылыкка тарту

инициативасы белан чыга,
олеге пункг тарафыннан билгелангэн административ процедуралар ике эш коне

давамында баtчкарыла.
Административ процедураларны YгаY нэтицаларе булып ryбандагелар тора:

муниципалЬ хезмат кYрсэтЧ очен киракле документларны кабул итYдан баш тарту

ryр",*да *"рар, Муниципаль хезмат кYрсэтYдэн баш тарry ryрында карар, социаль

бiйдfr"rуiчi"' тфак бондыныц торак урыннары наем шартнамэларе буенча торак

чDыннаоы бирчга моrтаж гра)(даннарны исапка алу ryрында карар,
" з.5,4, i'ёrп""""r"",ц 3.5,2, 3,5,3 пункгларында кYрсателган процедураларны

уIаy, техник мемкинлек булrанда, даyлэт haм муниципаль хезмэтлэр kypcaтy 9чен

билгелэнгэн автоматлаLlJтырылган мэгьлYмат системасын кулланып автомат рэвештэ

гамэлгэ ашырыла.

3,6, Морэжагать иryчегэ муниципаль хезмат нэтиlкэсен бирY (жибэрY)



3.6,1, Административ процедураны башкару ечен нигез булып административ
процедураны yгаy ечен )i(аваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмат
KYpcaTYHe раслаучы доку[4ент алу тора.

Административ процедураны YгаY очен цаваплы вазыйфаи зат-Саба шаhар
БацJкарма комитеты сэркатибе (алга таба-документлар бирY (хибарY) очен цаваплы
вазыйфаи зат),

3.6.2, Документлар бирY ()t{ибэрY) ачен жаваплы вазыйфаи зат:

дэyлэт hэм муниципаль хезматлэр kypcary €чен билгелангэн
автоматлаштырылган магьлyмат системасы документациясен алып бару системасына
муниципаль хезмэт кyрсаry натицэлэре турында магьлyматларны Tepkayнe hэм
KepTYHe таэмин ита,

м€рэжагать итyчега (аныц вэкилена) гаризада кyрсэтелгэн ысул белэн,
муниципаль хезмат кYрсэтY нэтицасе турында haм органда яки КФYта муниципаль
хезмэт KvpcaTY натицэсен алу момкинлеге турында хабор итэ,

Процедураларны утаY, техник момкинлек булганда, автомат paBeuJTa даYлэт hэм
муниципаль хезмотлар KYpcaTY ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгьлYмат
системасын кулланып гамалв аLlJырьша.

Олеге пункг белан билгеланэ торrан административ процедуралар муниципаль
хезмэт KYpcaryHe (бирYдэн баш тарryны) раслаучы документка кул куйrаннан соц бер
эш кене эчендэ башкарыла.

Мминистратив процедураларны угэY нэтижалоре тYбэндагелардэн гыйбарэт:
мэгьлyмат системаларында муниципаль хезмат кyрфry натижаларе турында
мэгьлyмат урнаштыру, муниципаль хезмат кyрсэтy нати)i{аларе hэм аны алу ысуллары

ryрында мерацагать иryчега (аныц вэкилена) белдерч,
З.6,З. Муниципаль хезмэт кyрсэтy натижаларен бирy (цибэрy) тэртибе;
3.6,з.1. кФYта муниципаль хезмэт кYрсэry натицасе турында мерэжагать

иткандэ, КФY хезмэткере [ариза бирYчега муниципаль хезмэт нэтижасен бирэ,
М9ражагатЬ иryче талэбе буенча, злекrрон документ несхэсе белэн берга, аца
элеrгрон документнь!ц нбсхэсе тешерYга язылу юлы белан бирелерга мемкин,

олеге пунrг белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират

тартибендэ, гариза бирYченец килган кененда кФY эше Регламентында билгелэнган
срокларда баtчкарыла.' 

Мминистратив процедураларны yгэy нати)t{алэре булып ryбэндэrелар тора:

АИс кФYта муниципаль хезмат кYрсаry нэтижэсен бирч факгын TepKaY,

3,6,3,2, Морэх(агать иryче республика порталы аLла муниципаль хезмэт кYрсэry

натижэсен сорап мерацагать иткандэ, морацэгать иryченец чJахси кабинетына

l\4униципаль хезмат KYpcary натицэсе булган, вакалатле органныц (орган) вазыйфаи

зjтыныц кочайтелы квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган

документныц элекгрон чрнаге автомат рэвешта цибарелэ.
олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар муниципаль

хезмэт kypcaryHe (кyрсатyдан баuJ тарryны) раслаучы документка кул куелган канне

башкарыла,
Ад"инисrратив процедураларны \.тaY натижалэре тYбэндэгелардан гыйбарэт:

мбрацэгать итччеГэ муниципаль хезМэт KYpcaryHe раслаучы (шул_исаптэн муниципаль

;<u-JrЫ*чр""rчЬ"lr баrл тарry) республика порталын кулланып цибэру (биру),

3,6,3,3, Маражэгать итYче муниципаль хезмат натицэсе артыннан органга

морацэгать иткэнда, документларнir биру (жибэрy) gчен,жаваплы вазыйфаи зат

мерацэгать итгlега муниципало ,.ез"", нj,"ца"ен бирэ, Морацэгать иryче талабе

бчЁнча, элекrрон документ носхасе белан бергэ, аца электрон документныц несхасе

,е,черу.э язылу юлы белан бирелерга момкин,



Олеге пункт белан билгелэна торган административ процедуралар чират
тэртибендэ, морэцагать итyче килгэн конне органныц эчке хезмэт тартибе каtыйдэлере
белан билгеланган срокларда гамалгэ ашырыла.

Мминистратив процедураларны угаY натицасе булып ryбандагелар тора:

даYлат haм муниципаль хезмэтлар KYpcary очен билгелангэн автоматлаtlJтырылrан
мэгьлYмат системасында муниципаль хезмэт KYpcary натицасен биру факгын теркау.

3,7, Техник хаталарны тозаry

3,7.1, Муниципаль хезмат натицэсе булган документта техник хата ачыкланган
очракта, морэцагать итYче органга цибэрэ:

техник хатаны тезэry ryрында гариза (алеrе Регламентка 5 нче куцJымта);
мерацагать итyчега техник хата булган муниципаль хезмэт натижасе буларак

бирелган документ;
юридик кечкэ ия булган, техник хатаныц булуын таныклаучы Документлар,
Муниципаль хез[4ат нэтижасе булrан документта кYрсателган магьлYматларда

техник хатаны тозатY ryрында гариза мерэцэгать иryче (вэкалэтле вакил) почта аша
(UJул исоптан злекгрон почта aUJa) яки республика порталы яки КФY аша бира,

3,7,2, Документларны кабул итy очен цаваплы вазыйфаи зат техник хатаны
тозатY турында fариза кабул итэ, куLtJымталы документлар белэн гаризаны терки hэм

документларны эшкэртy очен жаваплы вазыйфаи затка тапLлыра-
олеге пункг белан билгелэна торган административ процедуралар гаризаны

теркаY датасыннан алып бер эш кене эчендэ баUJкарыла,
Административ процедураларны YгаY натицаларе булып ryбэндэгелэр тора:

кабул ителгэн hэм теркалган, документларны эtJJкарry ачен цаваплы вазыйфаи затка

карап тикL.tlерYга цибэрелган гариза.
3,7,3, !окументларны эtlJкартY очен цаваплы вазыйфаи зат документларны

карый haM муниципаль хезмат kypcaтy натицэсе булган документка тезэтмалар kepтy

максатларында регламентныц 3,5 пункrында каралган процедураларны гамэлга

аtJJыра, haм т€зэтелган документны моражагать иryчедэн (вакалатле вэкилга) техник

хата булган документ оригиналын тартып алу белэн uJэхсэн узе бирэ, техник хата

булган документныц оригиналын (вакалатле вакилне) тартып алу белан кул куя яки

марацэгать итyче адресына почта аша (элекгрон почта аша) документны органга

техник хата булган документныц оригиналын тапшырганда алу мвмкинле[е ryрында хат

цибара,

4. Муниципаль хезмат KYpcaryHe контрольда тоту тэртибе hэм формалары

4.1, Цаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан реIламент нигезламэларе_н_ haм

муниципаль хезмэт кYрсэryга талапларне билгели торган баUJка норматив хокукыи

"hп"р""' YгаYне hэм'YгаYне, ч,Jулай ук алар тарафыннан карарлар кабул итYне

агымдагы контрольне гамалга ашыру тартибе

Муниципаль хезмэт кYрсэryнен тулылыгын haм сыйфатын контрольда тоry

морах(агать итYчел€рнен ,о*у-Ър"," бозу очракларын ачыклау hэм бетеру,

"у*"ц"пчпо 
хезмат кyрс€ry процедураларыныц yгалешен тикшерy, жирле yзидара

"Бi"r].."J",r"ц 
вазыйфЬи .irп"роi""iц гамалларена (гамал кьшмауларына) карарлар

азерлаyне yз эчена ала,
Мминистратив процедураларныц YгалеUJен контрольда тоry формалары булып

тора:



1) плуниципаль хезмат KYpcary буенча документлар проектларын тикшерY haм
килецJтерY;

2) эшне алып баруны тикчJерYне билгеланган тартиптэ Yгкарела торrан;
3) билгеланган тартиптэ муниципаль хезмат кYрсэry процедураларынын

Yгалешенэ контроль тикtJJерчлэр YгкарY.
Агымдагы контроль максатларында элекгрон мэгьлYматлар базасында булган

мэгьлyматлар, хезмат корреспонденциясе, административ процедураларны
башкаручы вазыйфаи затларныц телдан haм яэма мэгьлYматы, тиечJле
документларны исэпкэ алу журналлары haM баUJка магьлYматлар кулланыла,

lvlуниципаль хезмэт кYрсаткэндэ hэм карарлар кабул иткандэ гамэллэр кылуны
тикUJереп тору очен жирле Yзидарэ органы житэкчесенэ муниципаль хезмат кYрсэry
натицалэре ryрында белешмалэр тапtлырыла-

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген haM эчтэлеген бозу
очраклары haM сэбаплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстан муниципаль хезмат
кYрсэryче орган житакчесена хэбар италар, шулай ук бозуларны бетерY буенча аtJJыгыч
чаралар кyрелэ,

Муниципаль хезмэт KYpcaTY буенча административ процедуралар тарафыннан
билгелэнган гамэллэр эзлеклелегенец Yталешена агымдагы контроль хирле Yзидарэ
органы цитакчесе урынбасары, муниципаль хезмат Kypcary буенча эLлне оештыру очен
жаваплы, муниципаль хезмат KYpcary буенча эшне оеUJтыручы бYлек башлыrы
тарафыннан гамэлга ашырыла.

Агымдагы контрольне тамэлга ашыручы вазыйфаи затлар исемлеtе цирле
Yзидара органнарыныц струlсгур булекчаларе ryрындагы нигезламалэр haM вазыйфаи

регламентлар белэн билгеланэ,

4.2. Муниципаль хезмэт кyрсаryнец ryлылыгын haм сыйфатын планлы hэм
планнан тыш тиклерyлэрне гамалrэ ашыру тэртибе haм вакыты, Lлул исэптан
муниципаль хезмэт KYpcaTYHeH ryлысын haм сыйфатын тикцJереп тору тартибе haм

формалары

контроль тикч:ерулэр планлы булырга момкин (цирле узидара органыныч ярты

еллык яки еллык зlл планнары нигезендэ гамалга аUJырыла) haM планнан тыш булырга

момкин. ТикшерYлар уздырганда муниципаль хезмат KYpcary (комплекслы тикшерYлар)

белан байле барлЫк масьалалар яiИ морацэгать иryченец конкрет морэцэгате буенча

карала ала,

4.3. Муниципаль хезмэт KYpcoTY бары[Uында алар тарафыннан кабул итела

торган карарлар haм гамаллор (гамал кылмау) очен муниципаль хезмат кчрсэтwе

орган вазыйфаи затларь!нын цаваплылыгы

yткарелган тиruJерyлар нэтицэларе буенча, гариза бирyчеларнец хокукларын

бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары

нигезендэ жаваплылыкка тартыла,

жирле yзидара органы житэкчесе гаризаларны yз вакытында карап тикшерy ачен

)t€ваплы.
Жирле Yзидара органыныц струкгур бYлекчасе житэкчесе (житакчесе

,,n",*b"J"boir рЬiпЪ"""."riц З бYлегендэ кYрсателган административ гамалларне

Ьi*",r",rдЬ haM (яки) тиешенча Yгамаrэн ечен цаваплылык тота,

Муниципаль ""a"", 
*yp""iy бiрышында. кабул итела торган карарлар hэм

l."r"nn"b ii]""n кылмау1 ечеi вазilйфаи затлар hэм башка муниципаль хезмэткарлар

законнарда билгелангэн тартипта цаваплы,



4.4. Муниципаль хезмэт кYрсэryне, UJул исаптан грацqаннар, аларныц
берлэtJJмалэре haМ оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тартибена haм
равеLллsрена карата талапларне характерлый торrан нигезламэлар

Муниципаль хезмат кYрсэryне гращqаннар, аларныц берлашмэлэре hэм
оешмалары ягыннан тикUJереп тору муниципаль хезмэт кYрсаткэндэ цирле Yзидара
органы эшчэнлегенен ачыклыгы, муниципаль хезмат кyрсэry тартибе турында тулы,
актуаль hэм ыuJанычлы магьлyмат алу haм муниципаль хезмат кyрсаry процессында
марахагатьларне (uJикаятьларне) судка кадар карау момкинлеге ярдамендэ rамэлга
аllJырыла,

5. Муниципаль хезмэт кYрсаryче орган, даYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр
кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэrе, оешмалар, 210-Ф3 номерлы Федераль

законныц 16 статьясындаrы 1.1 елешенда курсэтелган ооlлмалар карарларына
haм rамэлларенэ (гамэл кылмавына) щrкаять бирYнец судка кадэр (судтан тыщ)

тэртибе

5.1, Моражагать итYчелар муниципаль хезмат кчрсатчче орrанныц карарларына haм
гамэлларенэ (гамэл кылмавына), муниципаль хезмэт кчрсатYче органныц вазыйфаи
затына, муниLlипаль хезмат кYрсэтчче орган ){итэкчесенэ, кYпфункцияле Yзаккэ,
кYпфункцияле Yзэк хезматкаренэ, оешмаларга, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц
16 статьясындагы 1.1 елечJенда каралган карарларына haм гамэллэренэ (гамэл
кылмавына) судка кадар тартиптэ шикаять бирерга хокуклы,
м9рацагать итyче uJикаять белэн, шул исаптэн тyбэндэге очракларда меражагать ита

ала:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль захонныц ]5.1 статьясында кYрсэтелгэн талапне,

муниципаль хезмат кYрсэry турындаrы запросны теркэy срокларын бозу,;

2jмуниципаль хезмэт kypcary срогын бозу, Курсателгэн очракrа кчпфункцияле yзэкнен,

купфункц""ле Yзэк хезматкаренен карарларына haM гамэлларена (гамал кылмавына)

"уд*j 
*"д"р (судтан тыш) шикаять бирY кYпфункцияле Yзаккэ, аныц карарларына haM

.iмэппэренэ (гамал кылмауларына) lltикаять белдерелэ торган карарларга haм

гамэллэренэ (гамал кылмауларына) шикаять белдеру тиеч:ле муниципаль

хезматларне ryлы кYламда KYpcaTY функциясе йоклангэн булса, ул 210-ФЗ номерлы

Федераль за*онныц '16 статьясындагы 1,З олеUJенда билгелэнган тэртипта тиеLлле

муниципаль хезматлэрне KYpcaTY функциясе йоклэнган; л
3) мерэжагать итYчедон муниципаль хезмат KYpcary очен Россия Федерациясенеч

"Ьрr"r"" 
хо*укый акгпары"да, Татарстан Республикась,ныц норматив хокукый

аЁп"ры"да, муниципаль хокукый актларда тапLлырылмаган яиса гамалгэ

ашырылмаган документларны яисэ магьлyматны талап иry яисэ гамэлга аllJыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Г_"_"jуq11::::]
,Ьр""r"" хо*укый актпарь,"да, муниципаль хезмат кYрсэтY ечен муниципаль хокукыи

"Ёп"рда 
*"pinru" документларны кабул итYдан баUJ тарту, м€ражагать итYчеда;

;i ф;Б;";; ;;-"нЬрда rroM алар ниiезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенен

О'",iЁ"Ьрru."" хокукый акгларында, Татарстан Ёеспубликасы законнары haM баUJка

"ойчr"" 
хокукый актларында, муниципаль хокукый акrларда баLл тарry нигезларе

;;;;;";;"" булса, МуниципаЛь хЬзма' курсэryда" баrш тарry, КYрсателгэн очрапа

кYпфункцияле Yзакнец, hryпФункцияле Yзэк хезматкаренец карарларына haM

гамаллэрена (гамэп *",nr""","") 
"уд*а 

*"дэр (судта" тыш) ши](аятьбирY кYпфункцияле

;;;;;, 
-;",ri 

карарларына hай' 
' 
гамэллэренэ (га[4ал кылмауларына) шикаять

ЬЁiБ;#Ъо;-iйр"й* h""..u,"nn"p""" (гам€л кылмауларына) чJикаять

белдерY тиешле му""цrп"п" 
"""""rnapHe 

ryлы кYламдэ кYрсатY функциясе йомэнган



булса, ул 210-ФЗ вомерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 бле[ченда
билгелэнган тартипта тиецле l\4униципаль хезматлэрне кYрсатY функциясе йоклэнгэн;
6) муниципаль хезмэт кYрсаткэндэ морацагать итYчедэн Россия Федерациясе
норматив хокукый акrларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый
актларында, муниципаль хокукый акгларда каралмаган тYлаY талэбе;
7)муниципаль хезмат кYрсатYче орган, кYп функцияле Yзэк, кYпфункцияле Yзак
хезматкэре, оеUJмалар хезматкаре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16

статьясындагь! 1,1 блеUJендэ каралган оешмаларнын вазыйфаи затыннан яиса
аларныц хезматкарлареннан муниципаль хезмат KYpcary нэтицэсенда бирелгэн

документларда цибэрелгэн хаталарны haм хаталарны тозатYдэн бач,J тартуы яиса
мондый твзэryларнец билгелангэн срогын бозу. Курсателган очракrа кyпфункцияле

Yзакнец, кYпфункцияле Yзак хезмэткаренец карарларына haм rамалларена (гамэл
кылмавына) судка кадар (судтан тыtч) шикаять бирy купфункцияле yзэкка, аныц
карарларына haм гамэлларена (гамэл кылмауларына) шикаять белдерела торган
карарларга haM га[4эллорена (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле
муниципаль хезмэтларне ryлы кYлэмдэ кYрсэтY функциясе йаклэнган булса, ул 210-ФЗ
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 елешенда билгелэнгэн тартипта
тиечJле муниципаль хезNtэтларне KYpcaTY функциясе й€клэнгэн;
8) муниципаль хезмэт tqpcaтY натицэларе буенча документлар бирY вакытын яки

тартибен бозу;
9) федераль законнарда hэм алар нигезенда кабул ителган Россия Федерациясенец
башка норматив хокукый акгларында, Татарстан Республикасы законнары hэм башка
норматив хокукый акrларывда, муниципаль хокукый акrларда каралмаган булса,

муниципаль хезмат kypcaryHe ryкгатып тору. Кyрсэтелган очра}сга морацагать итyче

тарафыннан куп функцияле yзакнен карарларына hэм гамалларено (гамэл кылмавына)

судка кадар (судтан тыш) шикаять бирy кyпфункцияле yзэк хезмэткэрена, карарларына
hbM гамалларЪна (гамэл кылмауларына) LUикаять белдерела торган кYп функцияле

Yзэкка 2,1О-Фз номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 олешенда

билrепанган тэртипта тиеuJле муниципаль хезN]атларне курсэry функциясе й€кланган

булса мемкин,
1о) меражагать итyченен муниципаль хезмат кчрсатканда, муниципаль хезмат kypcary

очен кирэкле документларны кабул итyдан баtt: тартканда яисэ муниципаль хезмэт

*урсэryiа, Na 21о-ФЗ Федераль законныЦ 7 статьясындагы 1 елеч:енец 4 пункгында

каралган очраклардан тыш, документларнын булмавы _hэм. (яиса) дореслеге
кYрсэтелмэгэн доку[4ентларныц яисэ белешмаларнец талэбе, Курсателгэн очракга

,Ър"ц"r"rо итYче тарафыннан кYп функцияле Yзакнен карарларына haM гамалларена
(гамал кылмавына) судка кадэр (судтан тыuJ) шикаять бирY кYпфункцияле Yзак

i"rrЪr*"р""", *"papnap","a ha[4 гамалларенэ (гамал кыл[4ауларына) Lчикаять

белдеоелЭ торган кчП функцияле Yзаккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц ]6

"r"i"r"о,"д"rоl 
1,3 олеUJенда билrелангэн тартипта тиешле муниципаль хезматларне

KYpcary функциясе йоклэнгэн булса момкин,

5'2'шикаятЬязмачакэгазьда'элеКгронформадамуниципальхезмэткYрсатYче
органга, кyпфункцияле yзакне гамалrа куючы (алга таба_- кyпфункцияле yзакне гамалгэ

;;;"ii';i;;Й 
';)10-ФЬ 

номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 ,1 €леuJенда

*iралlан оеLч"ъларга тапшырыла. Муниципаль хезмат кyрсэтyче орган житакчесене{

*up"pnapo,"" haM гамаллэрена (гамал кылмауларына) шикаятьлар югары органга

i"i"i Оуп."*дчl бирелэ яиса ул булмаганда, турьцан-ryры муниципаль хезмат

*чр""rу"Ь орrан житакчесе тараф",""Ь" карала, Кyп функцияле yзэк хезматкаренен

;;ъ;;";р;,Й hэм гамалларенэ_liамал кылЙавына) шикаятьлэр 
_шушы 

кYпфункцияле

ч]5*i"i*ч""r" тапч.tырыла, Куп функцияле yзэкнен карарларына hэм гамалларенэ

(гамэл кылмавына) rликаятьлар кчпфункцияле Yзакне га]1,1?1ll?,._уjl:ыга яисэ Татарстан

ЬБ"пуОп"*чс"' норматив хокукый'акгы белэн вэкалатле вазыйфаи затка тапшырыла,



Оешмалар хезматкэрларенен 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы
1,1 елецJенда каралган карарларына haM гамэллэрена (гамал кылмауларына)
t]Jикаятьлэр алеге оеLлмалар цитэкчеларенэ тапtlJырыла,
lvlуниципаль хезмат кYрсэтYче органныц, муниципаль хезмат кYрсатYче органныц
вазыйфаи затынын, муниципаль хезмат кчрсатYче орган цитэкчесенен карарларына
haM гамалл€рена (гамал кылмауларына) шикаять почта atlJa, кYпфункцияле Yзак aUJa,
(Интернет) магьлYмат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмат кYрсатYче
органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яиса республика порталыннан, судка
кадар tчикаять бирYнец магьлчмати системасыннан файдаланып жибарелергэ момкин,
шулай ук мара)(эгать итYченен UJахси кабул итY вакытында кабул ителергэ момкин. КYп

функцияле Yзакнец, кYп функцияле Yзэк хезматкэренец карарларына haM гамалларена
(гамэл кылмауларына) tликаять почта аtла, (Интернет> мэгьлчмат-телекоммуникация
челтареннан, кYпфункцияле Yзакнец рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яиса
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец магьлyмат системасыннан
файдаланып цибарелерга м€мкин, tлулай ук морэцэгать иryченец шэхси кабул иryендэ
кабул ителерга п/tомкин, 2,1О-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1

олешендэ каралган оешмаларнь!ц карарларына hэм [амалларенэ (гамэл
кылмауларына) шикаять почта аша, <<Интернет> [4эгьлYмат-телекоммуникация
челтарен, элеге оечJ[4аларныц расми сайтларын, Бердом порталны яис€ республика
порталын кулланып цибэрелерга моltlкин, шулай ук моражагать иryченец шахси кабул
итуендэ кабул ителерга лrомкин,
5,З. Шикаять Yз зченэ алырга тиеL!;
1) муниципаль хезмат кyрсатwе органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц
вазыйфаи затыныц яиса муниципаль хезматкэрнен, кyпфункцияле yзэкнец, аныц

цитэкчесе hoм (яки) хезматкэрнен, оешмаларныц исеме, аларнын житэкчеларе haм
(яки) хезматкарларенеFi, аларныЦ карарларына haM гамэллэрена (гамал

кылмауларына) Lчикаять белдерела торrан карарлар haM rамэлларенэ (гамэл

кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар hам гамэлларена (гамэл
кылмауларына) шикаять белдерела торган;
2) гариза Ьируче"ец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракга),

гариза бирученец - физик затныц яLлэy урыны ryрында магьлyматлар, гариза

бирученец - юридик затнын ypHaLJJy урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ очен

тепЁбон 
"омёры 

(номерларь0, электрон почта адресы (булIан очракга) hэм гариза

бирYчегэ жавап цибэрелерга тиешле почта адресы (булганда),;

3) муниципаль хезмэт кyрсатyче органныц, муниципаль хезмат кyрсэтyче органныl{

вазьiйфаи заrынын яисэ муниципаль хезматк€рнец, кyпфункцияле y_зак хезматкаренен,

кчпфункцияле чзак хезмэткаренец, оешмаларныц lJ,Jикая-ть белдерелэ торган

;;;;Ё;;" hэм гамэлларе (гамал кылмаулары) ryрында белешмэлар (Nа210-Ф3

Федёраль законныц 16 статьясындагы 1-1 олешенда каралган оеLl.tмалар, аларныц

хезматкэрларе;
4) морэцэгать иryче алар нигезендэ муниципаль хезмэт кчрсэтyче орrаннын,

муниципаль хезмэт кyрсатyче органныц вазыйфаил затыныц _яиса муниципаль

;<Ёa""-*"р""ц, кYпфункцияле Yзэк хезмэткэренец, 210-Ф3 номерлы Федераль законнын

16 статьясындаiы i,1 олешендэ каралган оешмаларныц, аларныц хезматкарларенен

*"pupn"po' hbM ,амаллэре (гамал кылмаулары) белэн килеLл[4и, М€ражагать итYче

;;;;ь";;;", гариза бирученец дэлилпаре" раслаучы документлар (булганда), йа

аларныц кYчер[4аларе тапI]Jырылырга мбмкин,

5.4. Керган Lликаять керган *a""Ьн соц килYче эш кененнан да соцга калмыйча

теркэлерга тиечJ,
S,Ё. Муниципаль хез[4эт tryрсатYче органга, кYп функцияле Yзэкне гамэлга куючы

орй"ij, i iЪ ОЗ 
"омерлы 

Федераль законныц 16 статьясындагы 1 ,1 блешендэ каралган

оешмага яисэ югарьцагы органга (булганда) килган ulикаять аны теркаrаннан соц, э



муниципаль хезмат кYрсэтYче органга, кYп функцияле чзеккэ, 210-ФЗ номерлы
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.,1 олешендэ каралган оешмаларга,
муниципаль хезмэт кyрсаryче органга, кyп функцияле yзаккэ шикаять белдергэн
очракта, аны теркаган к€ннэн унбиш эш кене эченда каралырl,а тиеш, морэцэгать
итWедэн документлар кабул иryда йэ рохсат ителган хаталарны hэм хаталарны
тозатуда яиса билrелэнган тартип бозу очрагында - теркалгэн коннан алып биtл эLlJ коне
эченда,
5.6. Шикаятьне карау нэтицаларе буенча ryбэндаге карарларныц берсе кабул итела:

] ) шикаять, чJул исэптан, кабул ителган карарны юкка чыгару, муниципаль хезмат
KYpcary натицэсендэ бирелгэн документларда жибэрелган хаталарны haM хаталарны
тозатY, РоссиЯ Федерациясе норматив хоlryкый акrларында, Татарстан Республикасы
норматив хокукый акrларында, муниципаль хокукый акгларда алынмаган акчаны
морацагать иryчеrэ кире кайтару рэвецJендэ дэ, канэrатьлэндерела;

2) tчикаятьне канагатьландерYдэн баш тарта,
Олеге пункгта кYрсетелган карар кабул ителгэн кеннан соц кила торган к€ннан да

соцга калмыйча морэцагать итYчегэ язмача hэм мбрацагать иryче телаге буенча
элекгрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында мотивлаLлтырылган жавап
цибэрела.
5.7, шикаятьне карау натижэларе ryрында l\46рэжэгать иryчегэ жавапта
канагатьлэндерелерго тиешле дип тану очрагында, lйуниципаль хезмэт кчрсэтyче
орган, кyп функцияле yзак яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмат кyрсатканда
ачыкланган х{итешсезлеклэрне кичекмастэн бетерy максатларында, муниципаль
хезмат кYрсэryне гамэлгэ аLlJыручы орган яиса 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16

статьясьiндагы 1,] олешендэ каралган гамаллэр турында магьлYмат бирелэ, tUулай ук
китерелган уцайсызлыклар ечен гафу yrенэлэр hэ[4 муниципаль хезмэт kypcaтy
максатларында м€ра)t{агать итyчега кирак булган алдагы гамаллар турында магьлyмат
lqрсэтелэ,
5,8, шикаятьне карау нэтих(элэре турында мера)(агать итYчега цавапта
канагатьландерелерга тиеш тyгел дип тану очрагында кабул ителгэн карарныц

сабаплэре ryрында далилланган ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять

бирY тартибе ryрында мэгьлYмат бирелэ,
S,Si, iL,lика"r"нe*арау барышында яки натицаларе буенча административ хокук бозу яки

цинаять составыныц билгеларе билгелэнrэн очракга, вазыйфаи зат, LlJикаятьларне

карау буенча вэкал€тлар бирелган хезмэткэр булIан материалларны кичекмэстан

прокураryра органнарына жибаралар.



Социаль файдаланудагы торак
фондыныц торак урыннары наем

шартнамалере буенча торак
урыннары бируга мохтац

грацданнарны исэпко кую буенча
муниципаль хезмэт lcypcary

административ регламентына
1 нче кушымта

YpHaK

(Муниципаль хезмат кyрсэтyче орган бланкы)

Социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыннарына наем
шартнамалэре буенча торак урыннары биругэ мохтац гращqаннарны исапкэ алу

]'О"":' 
кАрАр

Nc

Гариза нигезендо, социаль файдаланудагы торак фондыныц торак

урыннарына наем шартнамэларе буенча гращданнарныц аларга торак урь]ннары
ьиру хокукларын гамэлгэ ашыру ryрында> Татарстан Республикасы законы
нигезенда социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урыннарына наем

шартнамелэре буенча торак урыннары бируга мохтах{лар буларак исапкэ алырга:

берга яшауче гаило агьзалары:

Исапка алу датасы:
Чиратгагы номер:

Вазыйфаи зат (ФИО)
имза

1

2
3



Yрнэк

(Муниципаль хезмэт кyрсатyче орган бланкы)

Социаль файдаланудаъt торак
фоlдыныц торак урыннары наем
шартнамэларе буенча торак урыннары
бируга мохтац гр (qаннарны исепка
r<ую буенча муниципаль хезмэт Kypcary
адм инисгратив регламентына
2 нче куч.lымта

Элемта очен мэгьлyмат:

Вокил:

Вакилнец контакт магьлyматлары:

муниципаль хезмат кyрсеryдан баш тарry ryрында цавап l€газе

Гаризаны к€lрау натих(элэре буенча ( гариза датасы hэм номеры) ryбондаге нигезлэр

буенча муниципаль хезмат lryрсаryдэн баш тарry ryрында ffiрар r<абул пелде
(кирэше документларны сайларга):

(бil;.Ёrу сабапларен бетеру ечен кирэкле мэгьлyмат, шулай ук булган очракга

башка есгамэ магълyмат курсатела).

(вакалэтле вазыйфаи зат имзасы )Вазыйфаи зат (ФИО)

Кемв: 

-

,l.

2.



Социаль файмланудаъl торак
фоrцыныц торак урыннары наем
Lлартнамалэре буенча торак
урыннары бирyгэ мохтаж
фажданнарны исапка кую буенча
муниципаль хФмат KYpcary
административ регламентына
3 нче кушымта

Фио

Шэхесне раслаучы Документ

(серия, номер)

(кем тарафыннан, кайчан бирелде)

ТеркэлY адресы

Ышаныч каIазе буенча вакил яки законлы вакил

(документ торе)_

Фио

Шэхесне раслаучы Документ

(документ торе)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде)
Вакалатларен раслаучы документ реквизитлары:

ТеркэлY адресы

социаль файдаланудаъl торак фондыныцторак урыннары наем шартнамэлэре

буен"а торi* ур",ннiры бируга мохтац Фаi(qаннардан исапк) алу ryрында вриза

МинегаиламбелансоциалЬфайдаланУдагыторакфондыныНторакУрыннарына

"ib, 
,u"pr""r"n"pe буенча торак урыннары бирyгэ мохгац грах(цаннарны исэпка

алуны сорыйм (алга таба - исапкэ алу),

Элемта очен магьлYмат:
тел, номеры _...---
тел, номеры 

----
эл.почта



Олеге гариза белэн мин hэм гаилэм агьзалары (булган очракта) Россия
Федерациясе Торак кодексы белэн билгелангэн Социаль файдаланудагы торак

фондыныц торак урыннарына наем шартнамэлэре буенча торак урыннарына
моrrажлар нигезлэре буенча, чJулай ук Россия Федерациясе Торак кодексы белэн
билrелангэн нигезлэр буенча Россия Федерациясе гражqаннарь! булып торуымны

раслыйм,
lv]инем [аилам агьзалары белэн даими яшаYче керемем haM керемем hэм салым

салынырга тиешле мвлкэтебез хакы (социаль файдаланудагы торак фондыныц
торак урыннары наем шартнамаларе буенча грахцаннарныц аларга торак

урыннары биру хокукларын гаlйалгэ аLлыру ryрында>2015 елныц 16 мартындаrы ,13-

трз номерлы Татарстан Республикасы Законынын 5 статьясы нигезенда билгел€на
торган максималь кYлэмнэн артмый,

Мин hэм минем гаила агьзалары (Татарстан Республикасы ДэYлэт торак

фондыннан haM муниципаль торак фондыннан социаль наем шартнамэларе
буенча гращqаннарныц аларга торак урыннары бирy хокукларын гамэлгэ ашыру
турында>2007 елныц 13 июлендэге 31-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы
Законында билгелангэн тартипта цирле Yзидарэ органнары тарафыннан аз
керемлелэр дип танылмадылар hэм аларга аз керемлелар дип танылды,

мица билгеле булганча, минем haM гаилэм агьзаларын исэпкэ алганнан соц, мин

биргэн мэгьлyматларныц дерес булмавы ачыкпанган очракта, мин hэм гаилам

эгьзалары исаптан алыначак.
мин haм гаилэмнец балигь булмаган агьзалары салым, таможня hэм башка

органнардагы керемнэр haМ малкат ryрындагы белешмелэрне цирле yзидара

органы тарафыннан тикL!ерYгэ Yз ризалыгын бирэбез,
минем rаилэм составы

,1. Ирем (хатыным)
ке ше

(язылы[чу турында таныклык реквизитлары
елы, паспорт, серия, номер, кем haM кайчан бирелгэн,

буенча теркэлY адресы)

, Ф, и. о., саны, ай, туган
СНИЛС, яшэу урыны

2

(ryганлык ме

ryрында таныклык), серия,
теркалY адресы)
3,

насабэтлэре, Ф, и, о,, саны,
кем haм кайчан бирелган, С

ай, ryган елы, паспорт (туу
НИЛС, ячJэY урыны буенча

(туга нлык [4sнасабатлэре, Ф, и, о,, саны, ай, туган елы, паспорт (туу

ИЛС, яшач урыны буенчатурында таныклык),
теркэлY адресь0

серия, кем haM кайчан бирелган, СН

Мин haм гаилэ агьзалары алеrе белеUJмэлэрнец дореслеген hэм ryлылыгын

раслыйбыз.
мине hэм гаилэм агьзаларын исапка куелган очракта, алеге rаризада

кyроателrан мэгьлyматларда булган yзгэрешларне раслый торган документларны

,Тй",й ч.r"р"rпjр барлыкка *"n,b* *""""* зо коннан да сонrа калмыйча

тапшырырга йоклим,
муниципаль хезмат кyрсэтy нэти){асен кyрсатyегезне сорыим:

- Tr'iupii"tl Республикасы дэулэт haм муниципаль хезмэтл€р порталыныц tlахси

кабинетыва;
- Татарстан Республикасы дэYлэт
кYпфункцияле Yзэгенда;

haM муниципаль хезмэтлар кYрсаryнец



Татарстан Республикасы Саба муниципаль районыныц Саба шэhэр Башкарма
комитетында.

Гариза бирученец имзасы:

(Ф. и. о,) (имза)
( )) 20 ел

Балигь булмаган гаила 9гьзалары имзалары:

))

(имза)
(( 20 ел

(Ф. и. о.)
)

(имза)
( 20 ел

Гаризага кушымта итеп бирело:
1,

(документныц исеме haM номеры, кем heM кайчан бирелган)
2

(документныц исеме hэм номеры, кем hэм кайчан бирелгэн)

Гариза haM документлар кабул итy датасы(_}
Барлыгы кабул ителде
(flокументлар саны)

!окументлар

20 ел.

(вазифасы) (имза) (фамилиясе hэм инициалы)

Гаризаныц теркаy номеры _
(мэгьлумат гариза hэм документлар кабул иткэн жирле yзидарэ органыныц

вакалатле вазыйфаи заты тарафыннан тгырыла)

(Ф. и. о.)



Социаль фаИаланудагы торак
фондыныц торак урыннары
наем шартнамалэре буенча
торак урыннары биругэ мохтах
грФкцаннарны исепко кую
буенча муниципаль хезмэт
KYpcary
админисгратив регламентына
4 нче куч.lымта

Yрнэк

(Муниципаль хезм9т кyрсаryче орган бланкы)

Кемгэ:
Элемта ечен мегълyмат:
Векил:

Вэкилнец контакт мэгълyматлары :

Муниципаль хезмат кYрсэry очен киракле документларны кабул иryдэн баш тарту

ryрында
х(авап хаты

Гаризаны карау натих€лэре буенча ( вриза датасы haM номеры) ryбандаге
нигезлар буенча муниципаль хезмэт lqpcary ечен кирокле документларны кабул иryдэн

баш тарry фрында Klpap кабул ителде (кирэкле доr<ументларны сайларга):
1

2

есгэма мэгълyмат lqрсэтелэ),

Вазыйфаи зат (ФИО)

(вэкалотле вазыйфаи зат имзасы)



Социаль файдаланудагы торак
фондыныц торак урыннары
наем шартнамалар буенча
торак урыннары биругэ мохта{
гражцаннарны исапl€ кую
буенча муниципаль хезмат
кYрсаry
адм инисгратив регла ментына
5 нче кушымта

Саба шаhер башкарма комитеты ){итекlесенэ

Техник хаталарны тозэry ryрында гариза

Муниципаль хезмэт кyрсаryда циборелгэн хата ryрында хабэр итэм

(хезмет кyрсэry атамасы)
Ачыкланган
хата:

рехсат ителгэн техник хатаны тезатyегезне hэм муниципаль хезмат нотицосе
булган документка тиешле yзгарешлэр керryегезне сорыйм.

Тубандэге документларны терким:
1,

2.
техник хатаны тезэтy ryрында гаризаны кире каry турында Карар кабул ителгэн

очракта, мондый карарны циберуегезне сорыйм:
электроН документ юллау юлы белан E-mail адресына:_;
кэгазьдэ расланган кyчерме рэвешенда почта аша почта циберелгэн адрес
буенча:

Минем шахесема караган heM мин такьдим иткэн гаризамга кертелган, r.шулай ук

мин керткан мэгьлyматларныц дерес булуын чын-чынлап раслыйм. Гаризага

,(ушып бирелгэн документлар (документла рныц кyчермеларе) Россия
Федерациясе законнары белэн билгеленга н талэпларга ryры кила, гариза

тапшырган вакытта бу документлар гамолдэ hэм дерес белешмалар була

(дата) (имза) (Ф. и. о.)


