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Адреслар биру, узгэрту Ьем юкка чыгару буенча 
муниципаль хезмэт курсету административ 
регламентын раслау турында

«Деулет Ьем муниципаль хезмэтлер курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 
июлендэге210-ФЗ номерлы Федераль законга нигезлэнеп Ьем Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетыньщ «Социаль еЬемиятке ия деулет хезметлерен, деулет йекпемесе 
(заказы) электрон ревеште урнаштырыла торган Татарстан Республикасы деулет 
учреждениелере тарафыннан курсетеле торган хезметлерне курсетуге кучу чаралары 
планын раслау турында» 2021 елньщ 13 апрелендеге 242номерлы карарын гамелге ашыру 
максатларында Ьем Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыньщ аерым 
Карарларына узгерешлер керту хакында» 2010 елньщ 02 ноябрендеге 880 номерлы 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары нигезенде Татарстан Республикасы 
Этне муниципаль районыньщ Куем авыл >к;ирлеге башкарма комитеты карар бира:

1. Гамелдеге Федераль закон талеплере нигезенде яца редакцияде адреслар биру, 
узгерту Ьем юкка чыгару буенча муниципаль хезмет курсетунец административ регламентын 
кабул итерге.
2. «Адреслар биру, узгерту Ьем юкка чыгару буенча муниципаль хезмет курсету Администратш 
регламентын раслау турында» Куем авыл ж;ирлеге башкарма комитеты ж;итекчесенец 201С 
елньщ 09 мартындагы 3 номерлы карарын гамелден чыгарырга.

3.Олеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мегълуматыньщ ресми 
порталында (http://ргаvo.tatarstaп.ru) Ьем Этне муниципаль районыньщ ресми сайтында 
(http://atnya.tatarstan.ru) урнаштырырга.

4.Олеге карарньщ утелешен контрольде тотуны уз естемде калдырам.

Гатауллин Р.Р.

http://%d1%80%d0%b3%d0%b0vo.tatarsta%d0%bf.ru
http://atnya.tatarstan.ru


Татарстан Республикасы Этнэ 
муниципаль районы Куэм авыл 
>к;ирлеге Башкарма комитетыныц 
2021елныц 06 август 18 номерлы 
карарына кушымта

Адреслар биру, узгэрту Иэм юкка чыгару буенча муниципаль хезмэт курсэтунец
административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга таба 
-  Регламент) адреслар биру, узгэрту Иэм юкка чыгару буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец стандартын Иэм тэртибен (алга таба -  муниципаль хезмэт) билгели.

1.2. Муниципаль хезмэтне алучылар: физик Иэм юридик затлар (алга таба — 
гариза бируче).

Адресация объектына адрес биру яки аныц адресын юкка чыгару турында гариза 
(алга таба — гариза) адресация объекты ху>касы тарафыннан уз инициативасы буенча 
яисэ адресация объектына эйбергэ иялек хокукыныц тубэндэге берсе булган зат 
тарафыннан тапшырыла:

а) ху>калык алып бару хокукы;
б) оператив идарэ иту хокукы;
в) гомерлек мирас итеп алу хокукы;
г) даими (сроксыз) файдалану хокукы.
Мерэж;эгать итучелэр мэнфэгатьлэрен мерэж;эгать итуче тарафыннан 

билгелэнгэн тэртиптэ вэкалэт бирелгэн затлар Иэм физик затларныц законлы 
вэкиллэре (алга таба — мерэж;эгать итуче вэкиле) тэкъдим итэ ала.

Купфатирлы йортта биналарныц милекчелэре исеменнэн элеге милекчелэрнец 
гомуми >кыелышында Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ кабул 
ителгэн карары белэн мондый гариза биругэ вэкалэт бирелгэн вэкиле гариза белэн 
мерэж;эгать итэргэ хокуклы.

Бакчачылык яки яшелчэчелек коммерциясез ширкэте эгъзалары исеменнэн 
мондый ширкэт эгъзаларыныц гомуми ж;ыелышы карары белэн мондый гаризаны 
бирергэ вэкалэт бирелгэн ширкэт вэкиле гариза белэн мерэж;эгать итэргэ хокуклы.

Элеге пунктта курсэтелгэн зат исеменнэн «Кадастр эшчэнлеге турында» 
Федераль законныц 35 статьясында яки 42.3 статьясында каралган документ нигезендэ 
адресация объекты булган тиешле кучемсез милек объектына карата кадастр эшлэрен 
яки комплекслы кадастр эшлэрен башкаручы кадастр инженеры мерэж;эгать итэргэ 
хокуклы.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру:
1.3.1. муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат урнаштырыла:
1) дэулэт haM муниципаль хезмэтлэр курсэтунец куп функцияле узэклэре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль Иэм текстлы мэгълуматны 
уз эченэ алган мэгълумат стендларында.

2) «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль районныц 
рэсми сайтында (https://www. atnya. tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(Http://uslugi.tatar.ru/) (алга таба — Республика порталы);

4) Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында (Http://
www.gosuslugi.ru/) (алга таба — Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (Http://frgu.tatar.ru) (алга таба -  Республика реестры).

https://www
Http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
Http://frgu.tatar.ru


1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультация биругамэлгэ 
ашырыла:

1) дэулэт Иам муниципаль хезматлар курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
телдэн мерэ>к;эгать иткэндэ — шэхсэн яки телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Этна муниципаль районы Куэм авыл Башкарма комитетында(алга таба - 

Башкарма комитет):
телдэн мерэ>к;эгать иткэндэ -  шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэ>к;эгать иткэндэ -  

кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша.
1.3.3. Бердэм порталда, Республика порталында Республика реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе haM срокпары турында 
мэгълумат гариза биручегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары haM тэртибе турындагы мэгълуматка 
мерэж;эгать итуче нинди дэ булса талэплэр утэмичэ, шул исэптэн программа 
тээминатын кулланмыйча гына керэ ала, мерэ>к;эгать итученец техник чараларына аны 
урнаштыру гариза бирученец тулэу алуны, теркэуне яисэ авторизациялэуне яисэ аларга 
шэхси мэгълуматларны бируне куздэ тота торган программа тээмин ителешенец хокук 
иясе белэн лицензияле яисэ башка килешу тезуне талэп итэ.
1.3.4. Мерэж;эгать итуче шэхсэн яки телефон аша мерэ>кэгать иткэн очракта,
кергэн мерэ>к;эгать буенча дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэге, Башкарма комитет (ТР, Этнэ муниципаль районы, Куэм авыл ж;ирлеге, Куэм 
авылы, Х.Такташ ур., 1/1, эш графигы: душэмбе->к;омга 8.00 сэгатьтэн 17.00 сэгатькэ 
кадэр, тешке аш 12.00 сэгатьтэн 13.00 сэгатькэ кадэр, белешмэ ечен телефон: 
8(84369)3-63-39) урнашкан урын турында; муниципаль хезмэт курсэту тэртибе, 
гаризалар биру ысуллары haM сроклары турында; муниципаль хезмэт курсэтелэ торган 
гражданнар категориялэре турында; муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен ж;айга 
салучы норматив хокукый актлар турында; муниципаль хезмэт курсэту хакында гаризаны 
карау ечен кирэкпе документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту haM теркэу 
сроклары турында; муниципаль хезмэт курсэтунецбарышы турында; муниципаль хезмэт 
курсэту мэсьэлэлэре буенча рэсми сайтта мэгълумат урнаштыру урыны турында; 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яки гамэл кылмауларына 
шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелергэ мемкин.

Язма мерэж;эгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен ж;аваплы булекнец 
вазыйфаи затлары мерэ>к;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибен haM 
регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне язма рэвештэ ацлаталар haM 
мерэ>ц0гатьне теркэгэннэн соц еч эш кене эчендэ мерэж;эгать итучегэ ж;авапж;ибэрэлэр. 
>К;аваплар мерэ>к;эгать телендэ бирелэ. Мерэж;эгать телендэ ж;авап биру мемкин 
булмаган очракта, Татарстан Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 
районныц рэсми сайтында булек белгече тарафыннан haM Башкарма комитет 
биналарында, гариза биручелэр белэн эшлэу ечен, мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль районныц 
рэсми сайтында haM мэгълумат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
дэулэт теллэрендэге мэгълумат регламентныц 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 
пунктларындагы муниципаль хезмэт турында мэгълуматны, урнашу урыны, белешмэ 
телефоннары, Башкарма комитетныц эш вакыты, муниципаль хезмэт курсэтугэ 
гаризалар кабул иту графигы турында мэгълуматны уз эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне >цайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын haM аларны рэсми бастырып



чыгару чыганакларын курсэтеп) «Интернет» мэгьлумат-телекоммуникация челтэрендэ 
муниципаль районньщ рэсми сайтында, Республика реестрында урнаштырылган.

Административ регламентньщ гамэлдэге редакция тексты «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэ муниципаль районньщ рэсми сайтында, Республика 
реестрында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Иэм билгелэмэлэр кулланыла: 
адрес — Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэне оештыру принциплары 
нигезендэ структуралаштырылган Ьэм шул исэптэн планлаштыру структурасы 
элементыньщ (кирэк булганда), урам-юл челтэре элементыньщ атамасы, шулай ук 
адресация объектыньщ цифрлы Иэм (яки) хэреф-цифрлы билгелэмэсен уз эченэ алган 
адресация объектыньщ урнашу урынын аны идентификациялэргэ мемкинлек бируче 
тасвирлау;

дэулэт адрес реестры -  адреслар турында белешмэлэрне уз эченэ алган дэулэт 
мэгълумат ресурсы;

адресация объекты — бер яки берничэ кучемсез милек объекты, шул исэптэн ж;ир 
кишэрлеклэре, яисэ Россия Федерациясе Хекумэте тарафыннан билгелэгэн адреслар 
биру, узгэрту, юкка чыгару кагыйдэлэре белэн каралган очракта, адрес бирелэ торган 
башка объект;

федераль мэгълумат адрес системасы — дэулэт адрес реестрын 
формалаштыруны, алып баруны Иэм куллануны тээмин итэ торган федераль дэулэт 
мэгълумат системасы;

адрес барлыкка китеруче элементлар — ил, Россия Федерациясе субъекты, 
муниципаль берэмлек, торак пункт, урам-юл челтэре элементы, планлаштыру 
структурасы элементы бэм адресация объектыньщ идентификация элементы 
(элементлары);

адресация объектыньщ идентификация элементлары — ж;ир кишэрлегенец 
номеры, биналар (корылмалар), тэмамланмаган тезелеш объектлары терлэре бэм 
номерлары;

дэулэт адрес реестрында адрес объектыньщ уникаль номеры -  ул дэулэт адрес 
реестрында адрес объекты адресына бирелэ торган язма номеры;

планлаштыру структурасы элементы -  зона (массив), район (шул исэптэн торак 
район, микрорайон, квартал, сэнэгать районы), бакчачылык, яшелчэчелек бэм дача 
коммерциясез берлэшмэлэрен урнаштыру территориясе;

урам-юл челтэре элементы -  урам, проспект, тыкрык, яр буе, мэйдан, бульвар, 
тупик, съезд, шоссе, аллея h. б.;

дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец читтэн 
торып эш урыны — «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле 
узэклэренец эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» Россия Федерациясе 
Хекумэтенец 2012 елньщ 22 декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган 
Дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген 
оештыру кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль 
районыньщ (шэбэр округыньщ) шэИэр яки авыл н^ирлегендэ тезелгэн дэулэт бэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец территориальаерымланган 
структур булекчэсе (офисы);

техник хата — муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан ж;ибэрелгэн, 
муниципаль хезмэт нэти>к;эсе булган документларга кертелгэн мэгълуматларньщ 
документлардагы мэгълуматларга туры килмэгэн хата (ялгыш язу, грамматик яки 
арифметик хата);

ЕСИА -  инфраструктурада идентификация 1пэм аутентификациялэунец бердэм 
системасы, ул дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен электрон формада 
кулланыла торган мэгълумати системаларньщ мэгълумати-технологик хезмэттэшлеген 
тээмин итэ.



Дэулэт мэгълумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында 
булган мэгълуматтан мэгълумати хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (мерэж;эгать итуче 
гражданнар Ьэм башкарма хакимият органнары Ьэм ж;ирле узидарэ органнары 
вазыйфаи затларыныц) мэгълумат алу мемкинлеген тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ — «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;

КФУ АМС — Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат системасы.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза (алга таба -  гариза) 
дигэндэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ (алга таба — 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) 2 статьясы 3 пункты нигезендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту 
турында запрос ацлашыла.

1.6. Алдан Ьэм проактив режимда муниципаль хезмэт курсэту очраклары Ьэм 
тэртибе.

Мерэж;эгать итученец ризалыгы (запросы булганда) муниципаль хезмэт 
Республика порталы аша тубэндэге очракларда алдан (проактив) режимда курсэтелэ:

территориянец кадастр планында ж;ир кишэрлегенец урнашу схемасын раслау;
>цир кишэрлеген бируне алдан килештеру;
тезелешкэ рехсэт биру (алу);
планлаштырылган тезелеш турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн шэхси торак 

тезелеше объекты яки бакча йорты параметрларыныц билгелэнгэн параметрларга Ьэм 
шэхси торак тезелеше объектын яки бакча йортын >цир кишэрлегендэ урнаштыру 
мемкинлегенэ туры килу турында хэбэрнамэ ж;ибэру;

торак бинаны торак булмаган бинага яки торак булмаган бинаны торак бинага 
кучеру максатында бинаны узгэртеп кору Иэм (яки) яцадан планлаштыру проектын 
Россия Федерациясе Торак кодексы белэн билгелэнгэн тэртиптэ эзерлэгэннэн Ьюм 

рэсмилэштергэннэн соц, купфатирлы йортта биналарны узгэртеп кору heM (яки) 
яцадан планлаштыру турында кабул иту комиссиясе тарафыннан актны рэсмилэштеру.

Алдан (проактив) режимда муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Регламент белэн 
билгелэнэ.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту атамасы.

Адреслар биру, узгэрту Ьэм юкка чыгару.

2. Турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче >кирле узидарэ башкарма-боеру органы
атамасы.

Татарстан Республикасы Этнэ муниципаль районы Куэм авыл Башкарма 
комитеты.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен тасвирлау.

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе булып тора:
1) адресация объектына адресны биру яки юкка чыгару турында карар (1 нче 

кушымта);
2) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (2 нче кушымта).



2.3.2. Адресация объектына яца адрес биру очрагында адресация объектыныц 
адресын юкка чыгару турында карар элеге объектка яца адрес биру турында карар белэн 
берлэштерелергэ мемкин.

2.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсе мерэ>к;эгать итучегэ 2011 елныц 6 
апрелендэге «Электрон имза турында» 63-ФЗ Федераль закон (алга таба — 63-ФЗ 
номерлы Федераль закон) нигезендэ Башкарма комитет вазыйфаи затыныц (яисэ 
Башкарма комитетньщ) кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн 
имзаланган электрон документ формасында Республика порталыныц шэхси кабинетына 
ж;ибэрелэ.

2.3.4. Гариза бирученец телэге буенча муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 
КФУдэ Башкарма комитет тарафыннан ж;ибэрелгэн, КФУ Mehepe Иэм КФУ хезмэткэре 
имзасы белэн расланган кэгазьдэ бастырылган электрон документ несхэсе рэвешендэ 
алынырга мемкин.

2.3.5. Мерэ>к;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсен электрон документ 
формасында яки электрон документны кэгазьдэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсенец гамэлдэ булу срогы дэвамында алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту вакыты, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга мерэж;эгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, эгэр туктатып тору 
мемкинлеге Россия Федерациясе законнарында каралган булса, муниципаль хезмэт

курсэтуне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсе булган
документларны биру (ж;ибэру) вакыты.

2.4.1. Муниципаль хезмэт курсэту вакыты - 8 эш кененнэн дэ артмый.
Муниципаль хезмэтне алдан (проактив) режимда курсэту очрагында -

Регламентные 1.6 пунктында курсэтелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтелгэн кеннэн 3 эш кене.

Муниципаль хезмэт курсэту вакыты гаризаны теркэгэннэн соц икенче кенне 
исэплэнэ башлый.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
2.4.3. Электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

булган документны ж;ибэру муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен рэсмилэштеру Иэм 
теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен законнар яисэ башка норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле документларньщ, шулай ук мерэж;эгать итуче тарафыннан

тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле h9M мэхфури 
булган хезмэт курсэтулэрнец тулы исемлеге, аларны мерэ>к;эгать итуче тарафыннан

алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны тапшыру тэртибе.

2.5.1. Мерэ>кэгать итуче муниципаль хезмэт алу ечен мерэ>цэгать иту 
категориясенэ бэм нигезенэ карамастан, тубэндэге документларны тапшыра:

1) шэхесне раслаучы документ (КФУгэ мерэ>кэгать иткэндэ бирелэ);
2) гариза:
- КФУгэ мерэж;эгать иткэндэ кэгазьдэ документ формасында (3 нче кушымта);
- Республика порталы, федераль мэгълумати адрес системасы порталы аша 

мерэж;эгать иткэндэ, Регламентный 2.5.4 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган 
электрон формада (тиешле белешмэлэрне гаризаньщ электрон формасына керту юлы 
белэн тутырыла).

Гамэлдэге объектны яки адресация объектларын узгэртеп кору нэтиж;эсендэ 2 яки 
аннан кубрэк адресация объекты барлыкка килгэн очракта, бер ук вакытта барлыкка килэ 
торган барлык адресация объектларына муниципаль хезмэт курсэту турында бер гариза 
тапшырыла;



3) мерэж;эгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслаучы документ, мерэж;эгать 
итуче вэкилене муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэж;эгать иткэн очракта (физик 
затларныц законлы вэкиллэреннэн тыш);

4) хокукпары Кучемсез милекнец бердэм дэулэт реестрында теркэлмэгэн 
адресация объектларына хокук билгели торган документлар;

5) «Кадастр эшчэнлеге турында» 24.07.2007 ел, № 221-ФЗ Федераль законныц 35 
статьясында яки 42.3 статьясында каралган документ, аныц нигезендэ адресация 
объекты булган тиешле кучемсез милек объектына карата кадастр эшлэрен яки 
комплекслы кадастр эшлэрен башкару гамэлгэ ашырыла (кадастр инженеры 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бирелгэн очракта).

2.5.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэтуне алдан (проактив) 
режимда курсэту очрагында:

мерэж;эгать итученец муниципаль хезмэт алуга ризалыгы (запросы).
Башка документларны биру талэп ителми. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 

кирэкле документлар Ьэм белешмэлэр Башкарма комитет тарафыннан дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгьлумат 
системасын кулланып местэкыйль алына.

2.5.3. Гариза 1пэм теркэп бирелэ торган документлар мерэж;эгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (>кибэрелергэ) мемкин:

1) КФУ аша кэгазьдэ Ьюм Регламентный 2.5.4 пункты талэплэренэ туры китереп 
имзаланган (расланган) электрон документлар формасында ;

2) Республика порталы аша электрон формада.
2.5.4. Физик затлар Иэм шэхси эшмэкэрлэр гариза 1пэм кирэкле документларны 

Республика порталы аша ж;ибэргэндэ, гаризага гади электрон имза белэн кул куялар.
Гади электрон имза алу ечен, гариза биручегэ ЕСИАда теркэлу (аутентификация) 

процедурасын узарга, шулай ук исэпкэ алу язмасын стандарт дэрэж;эсеннэн дэ ким 
булмаган дэрэж;эгэ кадэр расларга кирэк.

Россия Федерациясе территориясендэ теркэлгэн юридик затлар Ьэм юридик 
затлар вэкиллэре гариза Ьэм кирэкле документларны Республика порталы аша 
>и;ибэргэндэ, гаризаны кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзалыйлар.

Регламентные 2.5.1 пункты 3, 4 пунктчасында курсэтелгэн документларны 
Республика порталы аша тапшырганда, мерэж;эгать итуче мондый документларны 
тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затлар, шул исэптэн нотариуслар тарафыннан 
«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон талэплэре нигезендэ 
кечэйтелгэн квалифицияле электрон имза белэн имзаланган документларныц 
электронсурэтлэрен яисэ документларны электрон формада тапшыра.

2.5.5. Мерэж;эгать итучедэн талэп итутыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килгэн 

менэсэбэтлэрне ж;айга салучы норматив хокукый актларда тапшыру яисэ аларны 
гамэлгэ ашыру каралмаган документларны Иэм мэгълуматны тапшыру яки гамэллэр 
башкару;

2) муниципаль хезмэт курсэту, шул исэптэн башка дэулэт органнарына, >кирле 
узидарэ органнарына, оешмаларга мерэж;эгать иту белэн бэйле булган Иэм муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле гамэллэрне, шул исэптэн килешулэрне гамэлгэ ашыру, 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 9 статьясы 1 елешендэ курсэтелгэн исемлекпэргэ 
кертелгэн мондый хезмэтлэр (кирэкле h9M мэж;бури хезмэтлэр) курсэту нэти>к;эсендэ 
курсэтелэ торган хезмэтлэрне Иэм документларны алудан тыш;

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, документларныц



булмавы haM (яки) дерес булмавы курсэтелмэгэн документлар h0M М0гълумат биру 
туб0нд0ге очракпардан тыш:

а) муниципаль хезмат курсату турында гаризаны беренче тапкыр бирганнан соц, 
муниципаль хезмат курсатуга кагылышлы норматив хокукый актларныц талапларе 
узгару;

б) муниципаль хезмат курсату турында гаризада Иам мерэ>к;эгать итуче 
тарафыннан муниципаль хезмат курсату ечен кирэкпе документларны кабул итудэн баш 
тартканнан соц бирелган документларда яиса муниципаль хезмат курсатуда элек 
бирелгэн документлар комплектына кертелмаган хаталар булу;

в) муниципаль хезмат курсату ечен яиса мунеипаль хезмат курсатуда кирэкпе 
документларны кабул итудэн беренче тапкыр баш тартканнан соц документларныц 
гамэлда булу вакыты чыгу яиса муниципаль хезмэте курсэтудэн баш тартканнан соц 
магьлумат узгару;

г) муниципаль хезмат курсату ечен кирэкпе документларны кабул итудэн беренче 
тапкыр баш тарткан очракта яиса муниципаль хезмат курсэтудэн баш тартканочракта, 
Башкарма комитет вазыйфаи затыныц, КФУ хезмэткэренец хаталы яки хокукка карты 
гамэллэре (гамэл кылмау) фактын (билгелэрен) ачыкпау, бу хакта муниципаль хезмат 
курсату ечен кирэкле документларны кабул итудэн беренче тапкыр баш тартканда 
Башкарма комитет ж;итэкчесе имзасы белэн язмача рэвештэ мерэ>к;эгать итучега хабар 
ителэ, шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утеналэр;

4) электрон суратлэре 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1 елеше 
7.2 пункты нигезендэ элек таныкпанган документлар Ьэм мэгълуматны кэгазьдэ биру, 
мондый документларга тамгалар кую яиса аларны алу дэулэт haM муниципаль хезмат 
курсэтунец меИим шарты булып торган очракпардан haM федераль законнарда 
билгелэнгэн башка очракпардан тыш.

2.6. Муниципаль хезмат курсату ечен норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкпе, 
дэулэт органнары, >кирле узидара органнары haM дэулэт органнары яки ж;ирле узидара 

органнары ведомствосындагы оешмалар карамагында булган, шулай ук мерэж;эгать 
итуче тапшырырга хокукпы документларныц тулы исемлеге, шулай ук мерэ>к;эгать 

итуче тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исаптэн электрон формада, аларны 
биру тэртибе, алеге документлар булган дэулэт органы, ж;ирле узидара органы яиса

оешма.

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында алына:
1) юридик зат мерэ^эгать иткэн очракта Бердам дэулэт юридик затлар 

реестрыннан Федераль салым хезматеннэн еземтэ соратып алына;
2) шэхси эшкуар мерэ>к;эгать иткэн очракта, Федераль салым хезматеннэн 

Бердам дэулэт шэхси эшкуарлары реестрыннан еземта соратып алына;
3) Кучемсез милекнец бердэм дэулэт реестрыннан белешмалэр (кучемсез милек 

объектыныц теп характеристикалары haM теркэлгэн хокукпары турында мэгълуматлар) 
haM (яки) Кучемсез милекнец бердэм дэулэт реестрында адресация объекты буенча 
соратып алына торган белешмэлэрнец haM (яки) адресация объекты турында 
белешмалэрнец булмавы турында белешмалэр - Дэулэт теркэве, кадастр haM 
картография федераль хезмэте (Росреестр);

4) адресация объектыныц кадастр планында яки тиешле территориянец кадастр 
картасында урнашу схемасы (ж;ир кишарлегена адрес бирелгэн очракта) -Башкарма 
комитет;

5) адресация объектын тезугэ рехсат (тезела торган адрес объектларына адрес 
биру ечен) haM (яки) адресация объектын файдалануга тапшыруга рехсэт(тапшырылган 
адрес объектларына адрес биру ечен) - Башкарма комитет;



6) жирле узидарэ органыньщ торак бинаны торак булмаган бинага яки торак 
булмаган бинаны торак бинага кучеру турында карары (бинаны торак бинадан торак 
булмаган бинага яки торак булмаган бинадан торак бинага кучеру нэтижэсендэ адрес 
бирелган очракта) - Башкарма комитет;

7) бер haM аннан кубрэк яна адресация объектлары барлыкка килугэ китерэ 
торган бинаны узгэртеп кору (яцадан планлаштыру) турында кабул иту комиссиясе акты 
(бер heM аннан кубрек яна адресация объектлары барлыкка килгэн очракта) — 
Башкарма комитет;

8) муниципаль милекне, Бердам дэулат кучемсез милек реестрында теркэлергэ 
тиеш булмаган жир кишэрлеген биругэ шартнама турында белешмэлар -  Башкарма 
комитет;

9) мерэжэгать итученец законлы вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган 
документ (Россия Федерациясе Граждан хале актларын теркэу органнары тарафыннан 
бирелган туу турында таныкпык яки Россия Федерациясе законнары нигезендэ опека 
haM попечительлек органнары тарафыннан бирелган документ елешенда) - Граждан 
хале актларын теркэунец бердэм дэулат реестры яисэ Бердам дэулат социаль тээминат 
мэгълумат системасы;

10) ышанычнамэ биру бэм аныц эчталеге турында белешмэлар — Бердэм 
нотариат мэгълумат системасы.

2.6.2. Мерэжэгать итуче Республика порталы аша гариза биргандэ, Регламентный 
2.6.1 пункты 1-9 пунктчаларында курсателган документларны (белешмаларне) мондый 
документларны тезу haM имзалау ечен вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн 
квалификацияле имзасы белэн расланган электрон документлар формасында яисэ 
кэгазьдэ КФУгэ тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Муниципаль хезмэтне Республика порталы аша алдан (проактив) 
режимында курсэту очрагында Регламентные 2.6.1 пунктында каралган, дэулат haM 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында булган haM Регламентный 1.6 пунктында курсателган дэулат haM 
муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ алынган белешмэлар кулланыла.

2.6.4. Курсателган дэулат хакимияте органнары, Башкарма комитетныц структур 
булекчэлэре тарафыннан документлар haM белешмаларне тапшырмау (вакытында 
тапшырмау) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.6.5. Курсателган органнарныцсоралган haM карамагында булгандокументларны 
яисэ белешмаларне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган ) вазыйфаи затына haM 
(яисэ) хезмэткэренэ Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ, 
дисциплинар яки башка жаваплылык каралырга тиеш.

2.6.6. Мерэжэгать итучедэн дэулат органнары, жирле узидарэ органнары haM 
дэулат органнары яки жирле узидарэ органнары ведомствосындагы оешмалар 
карамагында булган, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза бируче 
тарафыннан тулэу кертуне раслаучы документларны haM белешмаларне талэп иту 
тыела.

Мерэжэгать итуче тарафыннан дэулат органнары, жирле узидарэ органнары haM 
дэулат органнары яки жирле узидарэ органнары ведомствосындагы оешмалар 
карамагында булган белешмэлар булган документларны тапшырмау мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
ечен нигезлэрнец тулы исемлеге (асылы буенча карамыйча документларны кире

кайтару).

2.7.1. Документлар кабул итудэн баш тарту ечен нигез булып тора:



1) Регламентныц 2.5.1 пункты нигезендэ мерэж;эгать итуче тарафыннан 
местэкыйль рэвештэ тапшырылырга тиешле документларны тапшырмау яисэ 
каршылыкпы мэгълуматлар булган документларны тапшыру;

2) законлы вэкиллэр турында ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлек 
кысаларында соратып алынган белешмэлэрнец расланмавы, гариза биругэ вэкалэте 
булмаган зат тарафыннан гариза (запрос) биру;

3) башка органга документлар тапшыру;
4) дерес булмаган 1пэм (яки) каршылыклы белешмэлэр, килешенмэгэн 

тезатмэлэр, документларныц эчталеген терлеча ацпарга мамкинлек бирэ торган х^итди 
зыяннар булган документлар, уз кечен югалткан документлар тапшыру;

5) Регламент нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуне алучы булмаган затныц 
муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэж;эгать итуе;

6) электрон гариза формасында мэхфури кырларны дерес тутырмау, гаризаныц 
электрон формасында 1пэм тапшырылган документларда каршылыклы мэгълуматлар 
булу;

7) электрон формадагы гаризага (запроска) Ьэм башка документларга электрон 
имза гамэлдэге законнарны бозып куелган;

8) электрон документлар аларны биру форматы талэплэренэ туры килми Иэм 
(яки) укылмый;

2.7.2. Муниципаль хезмэтне Республика порталы аша алдан (проактив) 
режимында курсэткэн очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту каралмаган.

2.7.3. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

2.7.4. Гаризаны Иэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар мерэж;эгать итучене кабул иту вакытында да, 
Башкарма комитетныцж;аваплы вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) ведомствоара мэгълумати бэйлэнештэн 
файдаланып алганнан соц да, гаризаны теркэгэннэн соц 7 эш кененнэн дэ артмаган 
срокта кабул ителергэ мемкин.

2.7.5. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, 4 нче кушымтада билгелэнгэн 
форма буенча рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты 
(Башкарма комитет) тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн имзалана бэм мерэ>к;эгать итучегэ Республика порталыныц шэхси 
кабинетына бэм (яки) КФУгэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар кабул ителгэн кенне >кибэрелэ.

2.7.6. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Иэм документлар Бердэм 
порталда урнаштырылган муниципаль хезмэт курсэту срокпары 1пэм тэртибе турында 
мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, гаризаны бэм башка документларны кабул 
итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту ечен нигезлэрнец тулы
исемлеге.

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге:
1) адресация объектына адрес биру турында гариза белэн Регламентныц 1.2 

пунктында курсэтелмэгэн зат мерэж;эгать иткэн;
2) ведомствоара запроска >цавап адресация объектына адрес биру яки аныц 

адресын юкка чыгару ечен кирэкле документ h9M (яки) мэгълуматныц булмавын раслый, 
Иэм тиешле документ мерэ>кэгать итуче (мерэ>к0гать итуче вэкиле) тарафыннан уз 
инициативасы буенча тапшырылмаган;



3) адресация объектына адрес биру яки аныц адресын юкка чыгару ечен гариза 
бируне мерэж;эгать итучеге ( векилена) йекпауче документлар Россия Федерациясе 
законнарында билгеланган тэртипне бозып бирелгэн;

4) Россия Федерациясе Хекумэтенец 19.11.2014 ел, № 1221 карары белен 
расланган адреслар биру, узгэрту Ьэм юкка чыгару кагыйдэлэренец 5, 8 -11 haivi 14 -18  
пунктларында курсэтелгэн адресация объектына адрес биру яки аныц адресын юкка 
чыгару очраклары Иэм шартлары юк;

5) мерэ>кэгать итуче инициативасы буенча муниципаль хезмэт курсэту турында 
гаризаны кире алу.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл 
булып тора.

2.8.5. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, Регламентка 2 нче кушымтада 
билгеланган форма буенча рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц вэкалэтле 
вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан билгеланган тэртиптэ кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзалана Иэм мерэж;эгать итучегэ Республика 
порталыныц шэхси кабинетына haM (яки) КФУгэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында карар кабул ителгэн кенне >кибэрелэ.

2.8.6. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Бердам порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары haM тэртибе турында мэгълумат 
нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэту ечен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ башка
тулэуне алу тэртибе, кулэме haM нигезлэре.

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле haM мэхфури булган хезмэтлэр
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар

тарафыннан бирелэ торган документ (документлар) турында белешмэлэр.

Кирэкле haM мэхфури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле haM мэхфури булган хезмэтлэр 
курсэтугэ тулэуне алу тэртибе, кулэме haM нигезлэре, шул исэптэн мондый тулэу

кулэмен исэплэу методикасы турында мэпьлуматны да кертеп

Кирэкле haM мэхфури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма 
тарафыннан курсэтелэ торган хезмэтлэрне курсэту турында запрос биргэндэ haM

мондый хезмэтлэр курсэту нэтиж;эсен алганда чиратныц максималь вакыты.

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты - 15 минуттан да 
артыктугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;есен алганда чиратныц максималь 
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт h9M муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма 
тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт курсэту турында мерэх^эгать итученец запросын, 

шул исэптэн электрон формада, теркэу вакыты haM тэртибе.



2.13.1. Гариза биргэн кенне КФУгэ шэхси мерэж;эгать иткэндэ, гариза биручегэ 
теркау номеры haM электрон гариза биру датасы белэн КФУ автоматлаштырылган 
мэгълумат системасыннан расписка бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Республика порталы аша ж;ибэргэндэ, гариза бируче гаризаны 
теркау кененда Республика порталыньщ шахси кабинетында Иам электрон почта аша 
гариза >к;ибэрелуен, анда теркау номеры haM гариза биру датасы курсателуен раслый 
торган хабарнама ала.

2.14. Муниципаль хезмат курсату залына, кету залына, муниципаль хезмат курсату 
турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру урнакларена haM hap 

муниципаль хезмат курсату ечен кирэкпе документлар исемлегена, мондый хезмат 
курсату тартибе турында визуаль, текст haM мультимедиа магълуматларын урнаштыру 
haM расмилаштеру, шул исаптан федераль законнар haM инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ инвалидлар ечен курсэтелган 

объектларньщ утемлелеген таэмин итугэ карата талаплар.

2.14.1. Муниципаль хезмат курсату янгынга каршы система haM янгын сундеру 
системасы белэн >кибазландырылган биналарда haM булмаларда башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документларны расмилаштеру ечен 
кирэкле мебель, магьлумати стендлар белэн х^ибазландырыла.

Инвалидларньщ муниципаль хезмат курсату урынына тоткарлыксыз кера алуы 
таэмин ителэ (бинага уцайлы керу-чыгу haM харакэт иту).

Муниципаль хезмат курсату тартибе турында визуаль, текст haM мультимедиа 
мэгълуматы гариза биручелар ечен уцайлы урыннарда, шул исаптан инвалидларньщ 
чикпэнгэн мемкинлекларен исапка алып урнаштырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ муниципаль хезмат курсату урынына тоткарлыксыз кера алу максатында 
таэмин ителэ:

1) куру салате haM местэкыйль харакэт иту функциясе бозылулары булган 
инвалидларны озата бару haM аларга ярдам курсату;

2) транспорт чарасына утырту haM аннан тешеру мемкинлеге, шул исаптан 
кресло-коляска кулланып;

3) инвалидларньщ хезмат курсэтулэргэ тоткарлыксыз керуен таэмин иту ечен, 
кирэкле >киЬазларны haM мэгълумат туплагычларны, аларньщ тормыш эшчэнлеген 
чиклэуне исапка алып, тиешенчэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш haM куру магьлуматын, шулай ук язуларны, 
билгелэрне haM башка текст haM график мэгълуматны Брайль рельеф-нокталы шрифты 
белэн башкарылган билгелэр белэн кабатлау;

5) сурдотэрж;емэче haM тифлосурдотэрж;емэче хезмэтена рехсэт;
6) махсус ейрэтелуен раслый торган haM Россия Федерациясе Хезмат haM 

социаль яклау министрлыгыньщ «Йертуче этне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын haM аны биру тэртибен раслау турында» 2015 елньщ 22 июнендэге 386н 
номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ haM форма буенча бирелэ торган 
документы булганда, йертуче этне бинага кертергэ рехсэт.

2.14.3. Регламентные 2.14.2 пункты 1-4 пунктчаларында курсэтелган муниципаль 
хезмат курсату гамэлгэ ашырыла торган объектларньщ haM муниципаль хезмат 
курсэтудэ кулланыла торган чараларньщ инвалидлар ечен утемле булуын таэмин иту 
елешенда талаплар 2016 елньщ 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яки 
модернизациялэнгэн объектларга haM средстволарга кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмат курсэтулэрдэн файдалану мемкинлеге haM сыйфаты 
курсэткечларе, шул исаптан мерэж;эгать итученец муниципаль хезмат курсаткэндэ 

вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны haM аларньщ дэвамлылыгы,



муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэр кулланып, дэулэт Ьэм муниципаль 

хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ), ж;ирле 
узидарэ органыныц телэсэ кайсы территориаль булекчэсендэ, мерэж;эгать итуче

телэге белэн (экстерриториаль принцип), дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ Федераль законный 15.1 статьясы нигезендэ 
берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турында запрос (комплексны 

запрос) аша муниципаль хезмэт алу мемкинлеге яисэ мемкин булмавы.

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец Гюркем ечен мемкин булуы курсэткечлэре 
булып тора:

1) документлар кабул иту Иэм биру алып барыла торган бинаныц ж;эмэгать 
транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада урнашуы;

2) кирэкпе белгечлэр саны, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул 
ителэ торган булмэлэр булу;

3) мэгълумат стендларында, муниципаль районныц рэсми сайтында, Бердэм 
порталда, Республика порталында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе h9M 
срокпары турында тулы мэгълумат булу;

4) инвалидларга хезмэтлэрне башка затлар белэн бертигез дэрэж;эдэ алырга 
комачаулаучы каршылыкларны утудэ ярдэм курсэту;

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты курсэткечлэре булып тора:
1) документларны кабул иту heM карау срокпарын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтиж;эсен алу срогын утэу;
3) Башкарма комитет хезмэткэрлэре тарафыннан Регламентны бозуга 

нигезлэнгэн шикаятьлэрнец булмавы;
4) мерэ>кэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
4.1) мерэж;эгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ КФУ хезмэткэрлэре 

белэн хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер тапкыр 
гамэлгэ ашырыла;

4.2) КФУдэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен кэгазьдэ электрон документ 
формасында алу кирэк булган очракта бер тапкыр.

Мерэ>к;эгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ белгеч белэн бер 
хезмэттэшлеге дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.

Мерэж;эгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе >цайланмалары ярдэмендэ, 
Бердэм портал, Республика порталы, терминаль ж;айланмалар ярдэмендэ муниципаль 
хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафыннан Бердэм порталда яки Республика порталында шэхси кабинетта, 
КФУдэ алынырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту гариза бируче телэге буенча, яшэу урынына 
яки фактта яшэу (тору) урынына бэйсез рэвештэ, экстерриториаль принцип буенча 
телэсэ кайсы КФУдэ гамэлгэ ашырыла.

Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэтне комплекслы запрос составында алырга 
хокуклы.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча муниципаль
хезмэт курсэтунец узенчэлекпэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль хезмэт
экстерриториаль принцип буенча курсэтелгэн булса) 1пэм электрон формада 

муниципаль хезмэт курсэту узенчэлекпэре.

2.16.1. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза бируче 
хокуклы:



а) Бердэм порталда яки Республика порталында урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе heM сроклары турында мэгълумат алырга;

б) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле башка документлар, шул исэптэн электрон сурэтлэре Республика порталын 
кулланып, 210-ФЗ номерлы Федераль законниц 16 статьясы 1 елеше 7.2 пункты 
нигезендэ электэн расланган документлар Иэм мэгълумат бирергэ;

в) электрон формада бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаларны 
утэу барышы турында белешмэлэр алырга;

г) Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ;
д) электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэсен 

алырга;
е) Башкарма комитетныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 

хезмэткэрлэрнец карарларына 1пэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) Республика 
порталы, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнар, аларныц вазыйфаи 
затлары дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэрлэрнец дэулэт heM муниципаль хезмэтлэр 
курсэткэндэ карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять биру процессын тээмин итуче Федераль дэулэт мэгълумат системасы 
порталы аша шикаять бирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Бердэм порталда, Республика порталында 
гаризаныц электрон формасын тутыру юлы белэн, нинди дэ булса башка формада 
гариза биру зарурлыгыннан тыш башкарыла.

2.16.3. КФУдэ кабул итугэ гариза биручелэрне теркэу (алга таба — язылу) 
Республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Мерэ>цэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм вакытка 
оешманыц кабул иту графигында билгелэнгэн чиклэрдэ язылу мемкинлеге бирелэ.

Билгеле бер датага язылу шушы дата ж;итэргэ бер тэулек кала тэмамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен, гариза биручегэ 

система тарафыннан соратып алына торган мэгълуматларны, шул исэптэн 
тубэндэгелэрне курсэтергэ кирэк:

фамилия, исем, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэк буенча);
телэгэн кабул иту кене Ьэм вакыты.
Гариза бируче алдан язылу вакытында хэбэр иткэн мэгьлуматлар шэхси кабул 

иту вакытында гариза бируче биргэн документларга туры килмэгэн очракта, алдан язылу 
гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда, гариза биручегэ талон-раслауны бастырып 
чыгару мемкинлеге бирелэ. Мерэ>к;эгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн 
очракта, курсэтелгэн адреска шулай ук кабул иту датасы, вакыты бэм урыны курсэтелгэн 
алдан язылуны раслау турында мэгълумат ж;ибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда, гариза биручегэ, кабул иту вакытыннан 15 
минут узгач, алдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында мэхфури рэвештэ хэбэр ителэ.

Мерэж;эгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга хокуклы.
Мерэж;эгать итучедэн, Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары 

нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан, кабул иту максатын курсэтудэн, 
шулай ук кабул иту ечен вакыт интервалы дэвамлылыгын исэплэу ечен кирэк булган 
мэгьлуматлар тапшырудан тыш, башка гамэллэр кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлекпелеге Иэм сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук купфункцияле 
узэклэрдэ административ процедураларны башкару узенчэлеклэре.



3.1. Муниципалы хезмэт курсэткэндэ гамэллэр тэртибен тасвирлау

3.1.1. Муниципалы хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны! уз эченэ ала:
1) мерэж;эгаты итучегэ консулытациялэр биру;
2) мерэж;эгаты итуче тарафышнан бирелгэн документлар комплектыш кабул иту 

haM карау;
3) муниципалы хезмэт курсэтудэ катнашучы! органнарга ведомствоара 

запросларны! формалашты1ру Иэм >цибэру;
4) муниципалы хезмэт нэтиж;эсен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципалы хезмэт нэтиж;эсен биру (>к;ибэру).

3.2. Гариза биручегэ консулытациялэр биру.

3.2.1. Гариза бирученец муниципалы хезмэт курсэту белэн бэйле мэсыэлэлэр 
буенча мерэж;эгате административ процедурань»! башкару ечен нигез булыт тора.

Административ процедураны! утэу ечен >каваплы1 вазы1йфаи зат (хезмэткэр) булыт
тора:

- гариза бируче КФУгэ мерэж;эгаты иткэндэ -  КФУ хезмэткэре;
- мерэж;эгаты итуче Башкарма комитетка мерэж;эгаты иткэндэ -Татарстан 

Республикасы! Этнэ муниципалы районы! Куэм авыт Башкарма комитеты! ж;итэкчесе 
уры!нбасары1 (алга таба - консулытация биру ечен ж;аваплы! вазышфаи зат).

3.2.2. Мерэ>кэгаты итуче купфункцияле узэккэ муниципалы хезмэт курсэтутэртибе 
Иэм срокпары! туры!нда консулытация сорап шэхсэн узе haM телефон Иемэлектрон почта 
аша мерэжэгатн итэргэ хокуклыг

КФУ хезмэткэре мерэж;эгаты итучегэ, шул исэптэн муниципалы хезмэт курсэтуне 
алу ечен бирелэ торган документлар составы!, формасы! Ьэм башка мэсыэлэлэр буенча 
консулытациялэр бирэ.

Мерэ>цэгаты итуче оешма сайтышнан (http://edu.tatar.ru) ирекпе файдалану юлы! 
белэн муниципалы хезмэт курсэту тэртибе турышда мэгълумат алы!рга мемкин.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче мерэ>цэгате 
кенендэ гамэлгэ ашы|рыта.

Административ процедураларны! утэу нэтиж;элэре булыт тора: тапшы!рыта торган 
документлар составы!, формасы! haM муниципалы хезмэт курсэту ечен кирэкле башка 
мэсыэлэлэр буенча консулытациялэр.

3.2.3. Мерэж;эгаты итуче Башкарма комитетка телефон haM электрон почта аша 
мерэ>цэгаты итэргэ, шулай ук Республика порталышда, Башкарма комитет сайтытда 
муниципалы хезмэт курсэту тэртибе haM сроклары!, шул исэптэн составы!, тапшы1рыта 
торган документлар формасы! haM муниципалы хезмэт алу ечен башка мэсыэлэлэр 
буенча консулытация алы!рга хокуклыг

Консулытация биру ечен >цаваплы1 вазы!йфаи зат Регламентныщ 1.3.4 пункты! 
талэплэре нигезендэ мерэ>кэгаты итучегэ мэгълумат бирэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэ>к;эгаты кергэн кеннэн еч 
эш кене эчендэ башкарыта.

Административ процедураларны! утэу нэтижэлэре булыт тора: тапшы1рыта торган 
документлар составы!, формасы! haM муниципалы хезмэт курсэту ечен кирэкле башка 
мэсыэлэлэр буенча консулытациялэр.

3.3. Гариза бируче тарафытнан бирелгэн документлар комплекты^ кабул иту haM
карау.

3.3.1. КФУ яки КФУнец ерактагы! эш урыты! аша муниципалы хезмэт курсэту ечен 
документлар кабул иту.

http://edu.tatar.ru


3.3.1.1. Мерэж;эгать итуче (мерэ>к;эгать итуче вэкиле) КФУгэ муниципаль хезмэт 
курсэту турында запрос белен мерэж;эгать ите heM Регламентный 2.5 пункты нигезенде 
документлар тапшыра.

3.3.1.2. Гаризалар кабул итуче КФУ хезметкере: 
гариза бирученец шехесен раслый; 
мерэ>к;эгать предметын билгели; 
документлар бируче затныц векалетлерен тикшере;
документларныц Регламентныц 2.5 пунктында курсетелген талеплерге туры 

килуен тикшере;
КФУ автоматлаштырылган мегълумат системасында гаризаныц электрон 

формасын тутыра;
Регламентный 2.5.1 пунктында курсетелген документларны кегазьде 

тапшырганда, бирелген документларны сканерлый;
КФУ автоматлаштырылган мегълумат системасыннан гариза бастырып чыгара; 
гариза биручеге тикшеру heM имзалау ечен бире;
имза куйгач, КФУ автоматлаштырылган мегълумат системасында имзаланган 

гаризаны сканерлый;
электрон формада тапшырылган документларны яки электрон суретлерне КФУ 

автоматлаштырылган мегълумат системасында йекли, электрон эш формалаштыра; 
имзаланган гаризаны Ьем кегазь документларныц оригиналларын кире кайтара; 
гариза биручеге документларны кабул итуге расписка бире.
Элеге пункт белен билгелене торган процедуралар гариза бируче мере>к;егате 

кененде гамелге ашырыла.
Административ процедураларны утеу нэтиж;элэре булып тора: ж;ибэругэ езер 

гариза heM документлар пакеты.
3.3.1.3. КФУ хезметкере гариза биручеден электрон формада кабул ителген 

документлар пакетын (электрон эшлер пакетлары составында) мерэж;эгать итуче КФУ 
структур булекчесене мереж;эгать иткен кеннен бер эш кене эченде Башкарма комитетка 
шибере.

Административ процедураларны утеу нети>келере булып тора: Башкарма 
комитетка электрон хезметтешлек системасы аша >кибэрелгэн гариза heM документлар 
пакеты (электрон эш).

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэту ечен электрон 
формада документлар кабул иту.

3.3.2.1. Гариза бируче Республика порталы аша электрон формада гариза биру 
ечен тубэндэге гамэллэрне башкара:

Республика порталында авторизацияне башкара;
Республика порталында электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле heM мэхфури булган белешмэлэрне уз 

эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки документларныц электрон сурэтлэрен 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары heM тэртибе белен 

танышу heM килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле билге куя);

хэбэр ителген белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза формасында 
тиешле билге куя);

тутырылган электрон гаризаны >цибэрэ (электрон гариза формасында тиешле 
теймэгэ баса);

электрон гариза 63-ФЗ номерлы Федераль закон талэплэре heM 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон талэплэре нигезенде (гади электрон имза heM (яки) кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белен) имзалана;



электрон гариза ж;ибэру турында хэбэрнама ала.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче мерэ>кэгате 

кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тора: Башкарма 

комитетка электрон хезмэттэшлек системасы аша ж;ибэрелгэн электрон эш.
3.3.3. Башкарма комитет тарафыннан документлар комплектын карау.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Иэм башка документлар 

керу административ процедураны башкару ечен нигез булып тора.
Административ процедураны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып 

Татарстан Республикасы бтнэ муниципаль районы Куэм авыл Башкарма комитеты 
>китэкчесе урынбасары тора (алга таба - документларны кабул итуечен >каваплы 
вазыйфаи зат).

Документларны кабул иту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат карап тикшеругэ 
документлар кергэннэн соц:

гаризага эш номенкпатурасы нигезендэ номер Иэм «Документларны тикшеру» 
статусы бирэ, бу Республика порталыныц шэхси кабинетында чагыла;

кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн мерэж;эгать итуче тарафыннан электрон 
формада теркэлгэн документларны haM документларныц электрон сурэтлэрен ейрэнэ;

документларныц электрон сурэтлэренец тулылыгын, укылуын тикшерэ; электрон
имзаныц Бердэм порталга мерэ>к;эгать иту юлы белэн чынбарлык 

шартлары утэлуен тикшерэ (мерэ>к;эгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган документларныц электрон сурэтлэре 
тапшырылган очракта).

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проектын 
эзерли.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтиж;эсендэ аныц 
чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкпанган очракта, хэбэрнамэдэ 63-ФЗ номерлы 
Федераль законный 11 статьясындагы пунктлар булырга тиеш, алар аны кабул итугэ 
нигез булып тора.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проекты, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый 
документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Иэм (яки) каршылыклы 
белешмэлэр булган, билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн 
документларныц (мэгълуматларныц) исемнэре турында мэгълумат булырга тиеш) 
(регламентка 4 кушымта нигезендэ форма буенча рэсмилэштерелэ), билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ >кибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проектын килештеру Регламентныц 3.5 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла .

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш тарту 
ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене дэвамында мерэжэгать итучегэ гаризада 
курсэтелгэн ысул белэн гариза керу турында, гаризаныц теркэу номерын, гариза алу 
датасын, файлларныц, аца теркэлгэн документлар исемлеген, муниципаль хезмэт 
нэтиж;эсен алу датасын уз эченэ алган хэбэрнамэ ж;ибэрэ.

Регламентныц 3.3.3.1 пунктында курсэтелгэн процедураларны техник мемкинлек 
булганда башкару дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат рэвештэ гамэлгэ 
ашырыла.



3.3.3.3. Регламентный; 3.3.3 пункты белен билгеленген процедуралар гариза 
керген кеннен бер эш кене эченде башкарыла.

Административ процедураларны утэу нети>келере булып тора: карауга кабул 
ителген документлар комплекты яки муниципаль хезмет курсету ечен кирекле 
документларны кабул итуден баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмет курсетуде катнашучы органнарга ведомствоара 
запросларны формалаштыру heM >циберу.

3.4.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, кабул иту ечен 
>цаваплы вазыйфаи заттан (хезметкерден) административ процедураны башкаруга 
векалетле вазыйфаи затныц (хезметкернец) мере>к;егать итучеден кабул ителген 
документларны алу тора.

Административ процедураны утеу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат (хезметкер) булып 
Татарстан Республикасы Этне муниципаль районы Куем авыл Башкарма комитеты 
ж;итекчесе урынбасары тора (алга таба - ведомствоара запрослар шиберу ечен ж;аваплы 
вазыйфаи зат).

3.4.2. Ведомствоара запросларны ж;иберу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат 
Регламентный; 2.6.1 пунктында каралган документларны Ьем белешмелерне тапшыру 
турында запросларны ведомствоара электрон хезметтешлек системасы аша (техник 
мемкинлек булмаганда — башка ысуллар белен) электрон формада тези Ьем шибере.

Элеге пункт белен билгелене торган процедуралар карау ечен гариза кабул 
ителген кенне башкарыла.

Административ процедураларны утеу нети>к;елере булып тора: хакимият 
органнарына Ием (яки) хакимият органнары ведоствосындагы оешмаларга >к;ибарелген 
запрослар.

3.4.3. Ведомствоара электрон хезметтешлек системасы аша керген запрос 
нигезенде мегьлумат белен теэмин итуче белгечлер соратып алына торган 
документларны (мегьлуматны) тапшыралар яки муниципаль хезмет курсету ечен 
кирекле документ бем (яки) мегьлумат булмавы турында хебернамелер ж;ибералер (алга 
таба — баш тарту турында хебернаме).

Элеге пункт белен билгеленген процедуралар тубендеге срокларда гамелге 
ашырыла:

Росреестр белгечлере ж;иберген документлар (белешмелер) буенча — еч эш 
кененнен де артмый;

ж;ирле узидаре органнары бем алар ведомствосындагы оешмалар карамагында 
булган документлар (белешмелер) буенча — еч эш кененнен де артмый;

калган теэмин итучелер буенча — органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килген кеннен биш кен эченде, егер ведомствоара запроска >цавап езерлеу бем 
>цибврунец башка срокпары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хекуметенец 
хокукый актларында Ием федераль законнар нигезенде кабул ителген Татарстан 
Республикасыньщ норматив хокукый актларында билгеленмесе.

Административ процедураларны башкару нети>целаре булып тора: муниципаль 
хезмет курсету ечен кирекле документлар (белешмелер) яисе ведомствоара запрослар 
ж;иберу ечен ж;аваплы вазыйфаи затка юнелтелген баш тарту турында хебернаме.

3.4.4. Ведомствоара запрослар >циберу ечен >каваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон хезметтешлек системасы аша соратып алына торган

документлар (белешмелер) яисе документ бем (яки) мегьлумат булмаганда баш тарту 
турында хебернаме ала;

Регламентный; 2.7.1 пунктында каралган нигезлер булганда, Ведомствоара 
запрослар >циберелгеннен соц биш эш кене узгач, муниципаль хезмет курсету ечен 
кирекле документларны кабул итуден баш тарту турында карар проектын езерли.



Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проекты, баш тарту сабаплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый 
документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Иэм (яки) каршылыклы 
белешмэлэр булган, билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн 
документларныц (мэгълуматларныц) исемнэре турында мэгълумат булырга тиеш) 
(регламентка 4 кушымта нигезендэ форма буенча рэсмилэштерелэ), билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ ж;ибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баштарту 
турында карар проектын килештеру Регламентные 3.5.3 пунктында каралгантэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтиж;элэре булып тора: муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар 
проекты, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар комплекты.

3.4.5. Муниципаль хезмэт алдан (проактив) режимда Республика порталы аша 
курсэтелгэн очракта, ведомствоара запрослар х^ибэру гамэлгэ ашырылмый.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле белешмэлэр Регламентный 2.6.3 
пунктында каралган тэртиптэ дэулэт Ьюм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып алына.

3.4.6. Регламентные 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
техник мемкинлек булганда башкару дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, шул исэптэн 
регламентные 2.13 пункты нигезендэ гариза теркэгэн мизгелдэн алып автомат рэвештэ 
гамэлгэ ашырыла.

3.4.7. Регламентные 3.4 пунктында курсэтелгэн административ процедураларны 
утэунее максималь вакыты биш эш кенен тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтиж;эсен эзерлэу.

3.5.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, ведомствоара 
запрослар >цибэру ечен >каваплы вазыйфаи заттан муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документлар (белешмэлэр) комплекты керу тора.

Административ процедураны утэу ечен ж;аваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып 
Татарстан Республикасы 0тнэ муниципаль районы Куэм авыл Башкарма комитеты 
ж;итэкчесе урынбасары тора (алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсен эзерлэу 
ечен >цаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсен эзерлэу ечен ж;аваплы вазыйфаи
зат:

адресация объектына адрес биру яки аныц адресын юкка чыгару мемкинлеген 
билгели;

адресация объектыныц урнашу урынын (кирэк булганда) тикшерэ;
Регламентный 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 

тарту ечен нигезлэрне ачыклаганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли;

регламентный 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны карау нэтиж;элэре буенча адресация объектына адресны биру яки 
гамэлдэн чыгару турында карар проектын эзерли;

эзерлэнгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын билгелэнгэн тэртиптэ
электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ >цибэрэ.

Административ процедуралар бер эш кене дэвамында башкарыла.
3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн



баш тарту турында карар проектын, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе проектын (алга 
таба — документлар проектлары) килештеру Иэм кул кую муниципаль хезмэт курсэту 
нэти>к;эсен эзерлэу ечен ждваплы структур булекчэ х^итэкчесе, Башкарма комитет 
Ж^итэкчесе урынбасары, Башкарма комитет Ж|итэкчесе тарафыннанбашкарыла.

Кисэтулэр булган документларныц эзерлэнгэн проектлары муниципаль хезмэт 
нэтиж;эсен эзерлэу ечен ж;аваплы затка кире кайтарыла. Кисэтулэрне бетергэннэн соц, 
документлар проектлары килешу Иэм кул кую ечен кабат тапшырыла.

Башкарма комитет >К;итэкчесе документлар проектларына кул куйганда, 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затлары тарафыннан административ 
процедураларны утэу срокпары, аларныц эзлекпелеге Иэм тулылыгы елешендэ 
Регламентныц утэлешен, электрон документ эйлэнеше системасында Башкарма 
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи затлары килештеруен тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлекпелеге Иэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкпанган очракта, Башкарма комитет Ж;итэкчесе 
Регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны ж;аваплылыкка 
тарту инициативасы белэн чыга.

Административ процедуралар бер эш кене дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтиж;элэре булып тубэндэгелэр тора: 

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкпе документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар, адресация 
объектына адрес биру яки юкка чыгару турында карар.

3.5.4. Регламентныц 3.5.2, 3.5.3 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
техник мемкинлек булганда башкару дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат рэвештэ 
гамэлгэ ашырыла.

3.5.5. Регламентныц 3.5 пунктында курсэтелгэн административ процедураларны 
утэунец максималь вакыты ике эш кенен тэшкил итэ.

3.6. Мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт нэти>цэсен биру (>цибэру).

3.6.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып административ 
процедураны утэу ечен >цаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документ алу тора.

Административ процедураны утэу ечен >цаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып 
Татарстан Республикасы Этнэ муниципаль районы Куэм авыл Башкарма комитеты 
ж;итэкчесе урынбасары тора (алга таба - документларны биру (ж;ибэру) ечен >к;аваплы 
вазыйфаи зат).

Документлар биру (ж;ибэру) ечен ж;аваплы вазыйфаи зат:
дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып бару системасына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында мэгълуматларны теркэуне haM кертуне 
тээмин итэ;

мерэ>цэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) Республика порталы аша муниципаль 
хезмэтне электрон хезмэттэшлек ярдэмендэ курсэту Иэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсен КФУдэ алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Адресаци я объектына адрес биру яки юкка чыгару турында карар кабул 
ителгэннэн соц бер эш кене эчендэ дэулэт адрес реестрына, шэЬэр тезелеше 
эшчэнлеген тээмин иту дэулэт мэгълумат системасына кертелэ.

Процедураларны техник мемкинлек булганда башкару дэулэт 1пэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла.



0леге пункт белен билгелене торган процедуралар Башкарма комитетньщ 
векалетле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) муниципаль хезмет курсетуне (бируден 
баш тартуны) раслаучы документка кул куйган кенне гамелгэ ашырыла.

Административ процедураларны утеу нэти>келере булып тора: мегьлумат 
системаларында муниципаль хезмет курсету нетиж;есе турында мегьлумат урнаштыру, 
муниципаль хезмет курсету нети>келере Ьюм аны алу ысуллары турында мерех^егать 
итучеге (аныц векилене) хебер иту.

3.6.2. Муниципаль хезмет курсету нети>к;есен биру (>циберу) тертибе:
3.6.2.1. Гариза бируче муниципаль хезмет нетиж;есен сорап КФУге мереж;егать 

иткенде, КФУ хезметкере мереж;егать итучеге муниципаль хезмет нети>к;есен электрон 
документ формасында кегазьде бире. Мере>цегать итуче талебе буенча электрон 
документныц кегаздеге несхесе белен берге, электрон документ несхесе туплагычка 
яздыру юлы белен бирелерге мемкин.

Элеге пункт белен билгелене торган процедуралар чират тертибенде, гариза 
бирученец килу кененде КФУ эше Регламентында билгеленген срокпарда башкарыла.

3.6.2.2. Мере>к;егать итуче Республика порталы аша муниципаль хезмет курсетуне 
сорап мереж;егать иткенде, мереж;егать итученец шехси кабинетына муниципаль хезмет 
курсету нетиж;эсе булган, Башкарма комитетньщ векалетле вазыйфаи затыньщ 
кечейтелген квалификацияле электрон имзасы белен имзаланган документныц электрон 
урнеге автомат ревеште ж;ибереле.

влеге пункт белен билгелене торган процедуралар Башкарма комитетньщ 
векалетле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) муниципаль хезмет курсетуне (бируден 
баш тартуны) раслаучы документка кул куйган кенне гамелге ашырыла.

Административ процедураларны утеу нети>к;елере булып тора: Республика 
порталыннан файдаланып гариза биручеге муниципаль хезмет курсетуне раслый торган 
(шул исептен муниципаль хезмет курсетуден баш тарту турында) документюллау.

3.7. Техник хаталарны тезету.

3.7.1. Муниципаль хезмет нетиж;есе булган документта техник хата ачыкланган 
очракта, мереж;егать итуче Башкарма комитетка ж;ибере:

техник хатаны тезету турында гариза (5 нче кушымта);
муниципаль хезмет нетиж;есе буларак мере>к;егать итучеге бирелген, техник 

хатасы булган документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик кечке ия булган документлар.
Муниципаль хезмет нети>кесе булган документта курсетелген белешмелерде 

техник хатаны тезету турында гариза мереж;егать итуче (векалетле векил) тарафыннан 
шехсен, яисе почта аша (шул исептен электрон почта аша), яисе Республика порталы 
яки КФУ аша тапшырыла.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен >цаваплы вазыйфаи зат техник хатанытезету 
турында гариза кабул ите, теркелген документлар белен гаризаны терки heM 
документларны эшкерту ечен >цаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

0леге пункт белен билгелене торган процедуралар гаризаны теркегеннен соц бер 
кен эченде гамелге ашырыла.

Административ процедураларны утеу нетиж;елере булып тора: кабул ителгенИем 
теркелген, документларны эшкерту ечен >к;аваплы вазыйфаи затка карап тикшеруге 
>циберелген гариза.

3.7.3. Документларны эшкерту ечен ж;аваплы вазыйфаи зат хезмет курсету 
нетиж;есе булган документка тезетмелер керту максатында документларны карый, 
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны гамелге ашыра Ием мере>цегать 
итучеге (векалетле векилге) тезетелген документны, мере>цегать итучеден(векалетле 
векилден) техник хата булган документныц оригиналын алып, кул куйдырып



бирэ яки мерэж;эгать итучеге почта аша (электрон почта аша), техник хата булган 
документ оригиналын тэкъдим иткэндэ, документ алу мемкинлеге турында хат шибере.

Элеге пункт белен билгелене торган процедуралар техник хатаны ачыклаганнан 
яки телесе кайсы кызыксынган заттан >киберелген хата турында гариза алынганнан сок, 
ике эш кене эченде гамелге ашырыла.

Административ процедураларны утеу нетиж;елере булып тора: гариза биручеге 
бирелген (х^иберелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Иэм формалары

4.1. >1^аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлемелерен heM 
муниципаль хезмет курсетуге талеплерне билгели торган башка норматив хокукый 
актларны утеуне heM башкаруны, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул итуне 

агымдагы контрольне гамелге ашыру тертибе.

Муниципаль хезмет курсетунец тулылыгын Ьем сыйфатын контрольде тоту 
мерехфгать итучелернец хокукпарын бозу очракларын ачыклау heM бетеру, муниципаль 
хезмет курсету процедураларыныц утелешен тикшеру, ж;ирле узидаре органнарыныц 
вазыйфаи затларыныц гамеллерене (гамел кылмауларына) карарлар езерлеуне уз 
эчене ала.

Административ процедураларныц утелешен контрольде тоту формалары булып
тора:

1) муниципаль хезмет курсету буенча документлар проектларын тикшеру heM 
килештеру;

2) билгеленген тертипте эш кегазьлерен алып баруны тикшеру;
3) билгеленген тертипте муниципаль хезмет курсету процедураларыныц 

утелешене контроль тикшерулер уткеру.
Агымдагы контроль максатында электрон мегьлуматлар базасында булган 

мегьлуматлар, хезмет корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечлернец телден heM язма мегьлуматы, тиешле документларны исепке алу 
журналлары heM башка мегьлуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмет курсеткенде heM карарлар кабул иткенде гамеллер кылуны 
тикшереп тору ечен, >цирле узидаре органы ж;итекчесене муниципаль хезмет курсету 
нетиж;еларе турында белешмелер тапшырыла.

Административ процедураларныц срокпарын, эзлекпелеген heM эчтелеген бозу 
очраклары heM себеплере турында вазыйфаи затлар кичекместен муниципаль хезмет 
курсетуче орган ж;итекчесене хебер италер, шулай ук бозуларны бетеру буенча ашыгыч 
чаралар курелер.

Муниципаль хезмет курсету буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеленген гамеллер эзлекпелегенец утелешене агымдагы контроль муниципаль 
хезмет курсету буенча эшне оештыру ечен ж;аваплы >кирле узидаре органы >китекчесе 
урынбасары, муниципаль хезмет курсету буенча эшне оештыручы булек башлыгы 
тарафыннан гамелге ашырыла.

Агымдагы контрольне гамелге ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге >к;ирле 
узидаре органнарыныц структур булекчелере турында нигезлемелер heM вазыйфаи 
регламентлар белен билгелене.

4.2. Муниципаль хезмет курсетунец тулылыгын heM сыйфатын планлы heM планнан 
тыш тикшерулерне гамелге ашыру тертибе heM вакыты, шул исептен муниципаль 

хезмет курсетунец тулылыгын heM сыйфатын тикшереп тору тертибе heM формалары.

Контроль тикшерулер планлы (>цирле узидаре органыныц ярты еллык яки еллык 
эш планнары нигезенде гамелге ашырыла) heM планнан тыш булырга мемкин.



Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр 
(комплекслы тикшерулэр) яки мерэх^эгать итученец конкрет мерэж;эгате буенча copay 
каралырга мемкин.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи затларыныц муниципаль хезмэт 
курсэту барышында кабул иткэн (кылган) карарлар (гамэллэр) (гамэл кылмау) ечен

ж;аваплылыгы.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэти>цэлэре буенча, гариза биручелэрнец хокукпарын 
бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ ж;аваплылыкка тартыла.

>Кирле узидарэ органы >китэкчесе мерэж;эгать итучелэр мерэж;эгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен ж;аваплылыкка ия.

Ж;ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе ж;итэкчесе (урынбасары) элеге 
Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрнец вакытында haM 
(яки) тиешенчэ башкарылмавы ечен ж;аваплылыкка ия.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ ашырыла 
торган) карарлар haM гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар haM башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ ж;аваплылыкка ия.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц берлэшмэлэре 
haM оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тэртибенэ haM формаларына карата 

талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр.

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре haM 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ >цирле узидарэ 
органы эшчэнлегенец ачыкпыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль haM ышанычлы мэгълумат алу haM муниципаль хезмэт курсэту процессында 
мерэж;эгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ 
ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту купфункцияле узэгенец, 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ курсэтелгэн оешмаларньщ, шулай 
ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец,

хезмэткэрлэрнец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять
бирунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе.

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган >китэкчесенец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларньщ, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ шикаять биру хокукына ия.

Мерэж;эгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда мерэж;эгать 
итэ ала:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында запросны, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 15.1 статьясында курсэтелгэн запросны теркэу срокпарын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу; Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына haM гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 210-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ карарларына haM 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ



тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йекпэнгэн булса 
мемкин;

3) мерэж;эгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 9тнэ 
муниципаль районы норматив хокукый актлары белэн каралмаган документларны яки 
мэгълуматны яисэ гамэллэр башкаруны талэп иту;

4) мерэ>к;эгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 9тнэ 
муниципаль районы норматив хокукый актлары белэн каралган документларны кабул 
итудэн баш тарту;

5) федераль законнарда hoM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Иэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда баш 
тарту нигезлэре каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йекпэнгэн булса мемкин;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ, мерэ>к;эгать итучедэн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
9тнэ муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган тулэу талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
вазыйфаи затыныц, куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц яки 
аларныц хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт курсэту нэти>цэсендэ бирелгэн 
документларда >цибэрелгэн басма хаталарны Иэм хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 
тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йекпэнгэн булса 
мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;элэре буенча документлар биру вакытын яки 
тэртибен бозу;

9) эгэр федераль законнар haM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
Иэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн туктатып тору 
нигезлэре каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе 
йекпэнгэн булса мемкин;

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ, мерэж;эгать итучедэн муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн яки муниципаль хезмэт курсэтудэн 
беренче тапкыр баш тартканда документларныц яисэ мэгълуматныц булмавы 1пэм(яисэ) 
дереслеге курсэтелмэгэн документларны талэп иту, 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 7 статьясы 1 елеше 4 пункты белэн каралган



очраклардан тыш. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узак 
хезмэткэренец карарларына Иэм гамэллэрена (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять биру 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ карарларына Иэм гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
курсэту функциясе йеклэнгэн булса мемкин;

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт курсэтуче 
органга, купфункцияле узэккэ, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга (алга таба — 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган >китэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр 
югары органга (булганда) бирелэ яисэ ул булмаганда, турыдан-туры муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган >цитэкчесе тарафыннан карала. Купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына haM гамэллэрена (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк 
ж;итэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле узэкнец карарларына Иэмгамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Татарстан 
Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка тапшырыла. 
210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмалар 
хезмэткэрлэренец карарларына Иэм гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр 
элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ тапшырыла.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына (пэм 
гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ Республика порталыннан, судка 
кадэр шикаять бирунец мэгълумати системасыннан файдаланып >цибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэж;эгать итучене шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. 
Купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына heM 
гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, Бердэм 
порталдан яисэ Республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумат 
системасыннан файдаланып ж;ибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэ>кэгать итученец 
шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц карарларына бэм гамэллэрена (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми сайтларын, Бердэм порталны яисэ Республика 
порталын кулланып >цибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул 
итуендэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) карарларына Иэм гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ 

торган муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, аныц 
>цитэкчесе haM (яки) хезмэткэрнец, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 
1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц ж;итэкчелэре бэм (яки) 
хезмэткэрлэренец исемнэре;

2) мерэ>к;эгать итученец -  физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы -  булган очракта), яшэу урыны турында мэгълумат яисэ мерэ>цэгать итученец 
-  юридик затныц исеме, урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ ечен 
телефон номеры (номерлары), >цавап биру ечен электрон почта адресы (булган очракта) 
haM почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясы



1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ, аларныц хезметкерлеренец шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ием гамеллере (гамел кылмаулары) турында 
белешмелер;

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц яисэ 
муниципаль хезметкернец, купфункцияле узэк хезметкеренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ, аларныц 
хезметкэрлеренец карарыЬэм гамеллере (гамел кылмавы) белен килешми торган 
делиллер. Гариза бируче тарафыннананыц делиллерен раслаучы документлар 
(булганда) яисе аларныц кучермелере тапшырылырга мемкин.

5.4. Керген шикаять кергэн кеннен соц килуче эш кененнен де соцга 
калмыйча теркелерге тиеш.

5.5. Муниципаль хезмет курсетуче органга, купфункцияле узекке, 
купфункцияле узекне гамелге куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясы 1.1 елешенде каралган оешмага яисе югары органга (булганда) керген 
шикаять аны теркегеннен соц 15 эш кене эченде, е муниципаль хезмет курсетуче 
орган, куп функцияле узек, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.1 
елешенде каралган оешмалар тарафыннан мережэгать итученец документларын 
кабул итудеяисе жиберелген басма хаталарны Ьем хаталарын тезетуде яисе 
мондый тезетулернецбилгеленген срогын бозуга карата шикаять белдерелген 
очракта, аны теркегеннен соц биш эш кене эченде каралырга тиеш.

5.6. Шикаятьне карау нетиж;елере буенча тубендеге карарларныц берсе 
кабул ителе:

1) шикаять канегатьлендереле, шул исептен кабул ителген карарны 
гамелден чыгару, хезмет курсету нетижэсенде бирелген документларда 
жиберелген басма хаталарны Ьем хаталарны тезету, мережэгать итучеге Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белен каралмаган акчаларны кире 
кайтару формасында;

2) шикаятьне канегатьлендеруден баш тартыла.
Элеге пунктта курсетелген карар кабул ителген кеннен соц килуче кеннен де 

соцга калмыйча, гариза биручеге язма ревеште Ьем гариза бирученец телеге 
буенча электрон формада шикаятьне карау нетижэлере турында дэлилленген 
жавап жибереле.

5.7. Шикаять канегатьлендерелерге тиешле дип танылган очракта, 
мережэгать итучеге жавапта муниципаль хезмет курсеткенде ачыкпанган 
житешсезлекперне кичекместен бетеру максатыннан, Башкарма комитет, 
купфункцияле узек яисе 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.1 
елешенде каралган оешма тарафыннан башкарыла торган гамеллер турында 
мегьлумат биреле, шулай ук китерелгенуцайсызлыклар ечен гафу утенеле heM 
мережэгать итучеге муниципаль хезмет курсетуне алу максатында башкарылырга 
тиешле алдагы гамеллере хакында мегьлумат курсетеле.

5.8. Шикаять канегатьлендерелерге тиеш тугел дип танылган очракта, 
мережэгать итучеге жавапта кабул ителген карарныц себеплере турында 
делилленген ацлатмалар, шулай ук кабул ителген карарга шикаять биру тертибе 
турында мегьлуматбиреле.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нетижэлере буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составыныц билгелере билгеленген очракта, шикаятьлерне 
карау буенча векалетлер бирелген вазыйфаи зат, хезметкэр булган 
материалларны кичекместен прокуратура органнарына жибере.


