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Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы Башкарма 
комитетыньщ «Тезелеш, архитектура Нэм торак-коммуналь хуж;алык 

елкэсендэ дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсетунец административ 
регламентларын раслау турында»11.04.2014 ел, №336 карарына узгэрешлэр

керту хакында

"Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 27.07.2010 
елдагы 210-ФЗ номерлы Федераль закон, Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинетыньщ "Татарстан Республикасы дэулэт хакимияте башкарма органнары 
тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэу 
Нэм раслау тэртибен раслау Нэм Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинетыньщ аерым карарларына узгэрешлэр керту турында" 2010 елньщ 2 
ноябрендэге 880 номерлы карары нигезендэ, муниципаль хезмэтлэрне электрон 
рэвешкэ кучеругэ бэйле рэвештэ, муниципаль хезмэтлэрне электрон рэвешкэ 
кучеругэ бэйле рэвештэ, муниципаль хезмэт курсэтулэрне, Татарстан 
Республикасы Минзэлэ муниципаль районы башкарма комитеты,

КАРАР ЧЫГАРА:

1. Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы Башкарма 
комитетыньщ 11.04.2014 ел, №336 «Тезелеш, архитектура Нэм ТКХ 
елкэсендэ дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен административ 
регламентларын раслау турында»гы карарына узгэрешлэр керту турында: 
1.1. Яца редакциядэ бэян итэргэ:

Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын 
яхшыртуга мохтахупарны исэпкэ кую буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламенты (1 нче кушымта).

2. Олеге карар рэсми басылып чыгарга тиеш.
3. Олеге карарньщ утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы 

Минзэлэ муниципаль районы Башкарма комитетыньщ тезелеш, архитектура 
Нэм торак-коммуналь хуж;алык булеге башлыгы урынбасары В. К. Петровка 
йекпэргэ. .

Ж^итэкче К. Р. Нэхумиев



1 нче кушымта
28.07.2021 ел. №263
Татарстан Республикасы Минзэлэ
муниципала районы Башкарма комитеты
карарына

Административ регламент
Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтажларны исэпкэ кую буенча муниципаль хезмэт курсэту

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1.Элеге административ регламент (алга таба -  Регламент) Татарстан 
Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм 
тэртибен (алга таба -  муниципаль хезмэт) билгели.

1.2. Муниципаль хезмэтне алучылар: физик затлар (алга таба - мерэжэгать 
итуче).

Мерэжэгать итучелэрнец мэнфэгатьлэрен мерэжэгать итуче билгелэнгэн 
тэртиптэ вэкалэтле затлар Ьэм физик затларныц законлы вэкиллэре (алга таба - 
мерэжэгать итуче вэкиле) яклый ала.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат:
1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турындагы мэгълумат тубэндэгечэ 

урнаштырыла:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец куп функцияле узэклэре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълуматны уз эченэ алган мэгълумат стендларында.

2) «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районный рэсми сайтында (<иг1>) Ьирз^/тепгеЬпзк.ШагзШп.ш/)

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(Ьйрз://из1и§1.1;а1агз1;ап.ш/) (алга таба -Республика порталы);

4) Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында 
(Ьирз:/ \у\у\у.§05и51и§1.ги/) (алга таба - Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (Ьир:/Яг§и.1;а1:аг.ги) (алга таба - Республика 
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультациялэр 
тубэндэгечэ гамэлгэ ашырыла:

1) телдэн мерэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ - шэхсэн яисэ телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) муниципаль район Башкарма комитетында (шэЬэр округы) (алга таба -  

Башкарма комитет):
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телдэн мврэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мврэжэгать иткэндэ -  

кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша.
1.3.3. Республика реестрындагы белешмэлэр нигезендэ Бердэм порталда, 

Республика порталындагы муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
турында мэгълумат мврэжэгать итучегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматка 
мврэжэгать итуче тарафыннан нинди дэ булса талэплэр утэлмичэ, шул исэптэн аны 
урнаштыру программа белэн тээмин иту хокукына ия булган программа белэн 
тээмин итуче белэн лицензия яисэ башка килешу тезуне талэп итэ торган 
программа тээминатын кулланмыйча гына керэ ала.

1.3.4. Мврэжэгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша мврэжэгать иткэндэ, 
кергэн мврэжэгать нигезендэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге, Башкарма комитет урнашкан урын (адресы, эш графигы, 
белешмэ телефоннары); муниципаль хезмэт курсэту ысуллары Ьэм сроклары; 
муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориялэре; муниципаль 
хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга сала торган норматив хокукый актлар; 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризаны карау ечен кирэкле документлар 
исемлеге, муниципаль хезмэт курсэту Ьэм теркэу сроклары; муниципаль хезмэт 
курсэту барышы; муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча рэсми сайтта 
урнаштыру урыны; муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
биру; затларныц гамэллэренэ яисэ гамэл кылмауларына карата шикаять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирергэ мемкин.

Язма мврэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту вчен жаваплы булекнец 
вазифаи затлары язма рэвештэ мврэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Ьэм элеге Регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне 
жентеклэп анлаталар Ьэм мврэжэгать итучегэ мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн алып 
вч эш квне эчендэ жавап жибэрэлэр. Ждваплар мврэжэгать телендэ бирелэ. 
Мврэжэгать телендэ жавап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 
районныц (яисэ шэЬэр округыныц) рэсми сайтында Ьэм башкарма комитет 
биналарындагы мэгълумат стендларында мврэжэгать итучелэр белэн эшлэу вчен 
урнаштырыла.

Мэгълумат стендларында Ьэм муниципаль районныц «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырыла торган муниципаль 
хезмэт турында Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат 
Регламентный 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларындагы 
белешмэлэрне, Башкарма комитетныц урнашкан урыны, белешмэ телефоннары, эш 
вакыты, муниципаль хезмэт курсэту буенча гаризалар кабул иту графигы 
турындагы белешмэлэрне уз эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп), «Интернет» мэгълумат-
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телекоммуникация челтэрендэ муниципаль районный рэсми сайтында, Республика 
реестрында урнаштырылган.

Гамэлдэге редакциядэ административ регламент тексты «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль районный рэсми сайтында, 
Республика реестрында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
торак комиссиясе - социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтажлар белэн эшлэу буенча ижтимагый торак комиссиясе;
ДТФ -  «Татарстан Республикасы Президенты каршындагы Дэулэт торак 

фонды» коммерциячел булмаган оешмасы»;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ торган купфункцияле узэкнец 

читтэге эш урыны -  Россия Федерациясе Хокумэтенец 2012 елныц 22 декабрендэге 
1376 нчы номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ торган 
купфункцияле узэклэр эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында»гы 
карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ торган 
купфункцияле узэклэр эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ 
Татарстан Республикасы муниципаль районыныц яки шэЬэр округыныц шэЬэр 
(авыл) жирлегендэ булдырылган дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ торган 
купфункцияле узэкнец территориаль яктан аерымланган структур булекчэсе 
(офисы);

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн Ьэм 
документка (муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе) кертелгэн белешмэлэрнец, 
белешмэлэр кергэн документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл килмэвенэ китергэн 
хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый хата).;

ЕСИА -  Инфраструктурада идентификация Ьэм аутентификациялэунец 
бердэм системасы, ул дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен электрон 
формада кулланыла торган мэгълумати системаларныц мэгълумати-технологик 
хезмэттэшлеген тээмин итэ.

Дэулэт мэгьлумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында 
булган мэгълуматтан (морэжэгать итуче гражданнар Ьэм башкарма хакимият 
органнары Ьэм жирле узидарэ органнары вазыйфаи затларыныц) мэгълумати 
хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (морэжэгать итуче гражданнарныц Ьэм 
вазыйфаи затларыныц) мэгълумат алу мемкинлеген тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ - "Татарстан Республикасында Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге" Дэулэт бюджет учреждениесе;

КФУ АМСы - Татарстан Республикасы Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат системасы.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза дип (алга таба - 
гариза) муниципаль хезмэт курсэту турында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 2 статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) 
нигезендэ бирелгэн морэжэгать ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты
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2.1. Муниципаль хезмэт атамасы
Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтажларны исэпкэ кую.
2.2. Жуфле узидарэнен муниципаль хезмэтне турыдан-туры курсэтуче 

башкарма-боеру органы исеме
Татарстан Республикасы Минзэлэ муниципаль районы башкарма комитеты.
2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе тасвирламасы
2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып тора:
1) мерэжэгать итученец гаилэсен социаль ипотека буенча торак шартларын 

яхшырту очен 3 нче кушымта белэн билгелэнгэн форма буенча исэпкэ кую турында 
курсэтмэ;

2) 4 нче кушымта белэн билгелэнгэн форма буенча муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында боерык.

2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат Сморэжэгать 
итучегэ «Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон (алга таба -  63-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендэ Республика 
порталыныц шэхси кабинетына Башкарма комитет вазыйфаи затыныц кочэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ 
жибэрелэ.

2.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе, мерэжэгать итученец сайлавы 
буенча, Башкарма комитет тарафыннан жибэрелгэн электрон документныц басма 
чыганакка чыгартып алынган, КФУ Ьэм КФУ хезмэткэре имзасы белэн расланган 
несхэсе рэвешендэ КФУтэ алынырга мемкин.

2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсенец гамэлдэ булу срогы дэвамында электрон документ рэвешендэ 
яки кэгазьдэ электрон документ несхэсе рэвешендэ алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаша торган оешмаларга мерэжэгать 
иту кирэклеген дэ исэпкэ алып, муниципаль хезмэт курсэту вакыты, туктатып тору 
мемкинлеге Россия Федерациясе законнары белэн каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документларны тапшыру (юллау) вакыты

2.4.1. Муниципаль хезмэт курсэту срогы-30 календарь кеннэн дэ артмый.
Муниципаль хезмэт курсэту вакыты гаризаны теркэгэннэн соц икенче кенне

исэплэнэ башлый.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
2.4.2. Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

булган документны жибэру муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен рэсмилэштеру 
Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен законнар яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле документларныц, шулай ук мерэжэгать итуче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэрнец тулы исемлеге, аларны мерэжэгать итуче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны биру тэртибе.
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2.5.1. Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бируче тубэндэге документларны 
тапшыра:

1) мврэжэгать итученен Ьэм аньщ гаилэ эгъзаларыньщ шзхесен таныклаучы 
документ (КФУкэ мврэжэгать иткэндэ бирелэ);

2) 1 нче Ьэм 2 нче кушымтада билгелэнгэн формалар буенча гариза Ьэм 
анкета:

- КФУкэ мврэжэгать иткэндэ кэгазьдэ документ формасында;
- Регламентный 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон 

формада (гаризанын, электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн 
тутырыла) Республика порталы аша мврэжэгать иткэндэ;

3) жирле узидарэ органы житэкчесе исеменэ оешманьщ хезмэткэрен социаль 
ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаждар исэбенэ алу турында 
оешманьщ утенечнамэсе;

4) муниципаль хезмэт курсэтуне сорап, мврэжэгать итуче вэкиле мврэжэгать 
иткэн очракта, мврэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслаучы документ(физик 
затларныц законлы вэкиллэреннэн тыш);

5) мврэжэгать итуче, аньщ гаилэ эгъзалары булган кучемсез милек 
объектларына хокук билгели торган документлар, Кучемсез милекнец бердэм 
дэулэт реестрында теркэлмэгэн хокуклар (тврак урыны Ьэм жиргэ милек турында 
таныклык, аренда шартнамэсе, тулэусез файдалану килешуе, булэк иту килешуе Ь. 
б.) яки аларныц нотариаль расланган кучермэлэре;

6) врдер (аренда, субаренда);
7) торак бинага хокук Кучемсез милек бердэм дэулэт реестрында 

теркэлмэгэн очракта, торак бинаныц (фатир) техник планы яки техник паспорты;
8) хезмэт кенэгэсе (эш бируче раслаган барлык битлэрнец кучермэсе) яисэ 

хезмэт эшчэнлеге булмаган очраклардан тыш, 2020 елныц 1 гыйнварына кадэр 
мврэжэгать итуче Ьэм аньщ гаилэ эгъзаларыньщ хезмэт стажы турында 
документлар,;

9) студентлар билеты яки уку урынын раслаучы документ (укучылар вчен);
10) хэрби хезмэт уту турында белешмэ;
11) фэнни-педагогик кадрлар эзерлэу программалары буенча кендезге 

формада белем алучы аспирантларга Ьэм рухи белем биру оешмаларында укучы 
югары белем биру мэгариф оешмалары Ьэм фэнни оешмалар докторларына тулэнэ 
торган стипендия яисэ курсэтелгэн категориялэрдэге гражданнарга медицина 
курсэткечлэре буенча академик ялда булган чорда (затларга) компенсация тулэулэре 
кулэме турында белешмэ, тиешле тулэулэр алучы.;

12) курсэтелгэн суд карары булганда ата булуны билгелэу турында яисэ ата 
булуны тану фактын билгелэу турында законлы квченэ кергэн суд карары (суд 
карарын кабул иткэн суд тарафыннан таныкланган кучермэ);

13) курсэтелгэн суд карары булган вакытта гариза биручегэ Ьэм/яисэ гариза 
бирученец гаилэ эгъзаларына карата туганлык менэсэбэтлэрен билгелэу яисэ 
туктату, ата-ана хокукларыннан мэхрум иту, вафат дип тану, хэбэрсез юкка чыккан 
дип тану турында суд карары (суд карарын кабул иткэн суд тарафыннан 
таныкланган кучермэ);
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14) гражданныц социаль ярдэм алу хокукын раслый торган таныклыклар Ьэм 
документлар;

15) элеге хокукны исэпкэ алып, чиратка кабул ителэ торган затлар ечен естэмэ 
мэйданга хокук турында документлар.

2.5.2. Гариза Ьэм ана теркэп бирелэ торган документлар мерэжэгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларньщ берсен кулланып тапшырылырга (жибэрелергэ) 
мемкин:

1) КФУ аша кэгазь чыганакларда Ьэм электрон документлар рэвешендэ 
Регламентныц 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган (таныкланган) электрон 
документлар рэвешендэ ;

2) Республика порталы аша электрон формада.
2.5.3. Физик затлар гариза Ьэм кирэкле документларны Республика порталы 

аша жибэргэндэ гаризага гади электрон имза белэн кул куялар.
Г ади электрон имза алу ечен гариза биручегэ ЕСИА да теркэлу 

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай у к исэпкэ алу язмасын стандарт 
дэрэжэсеннэн дэ ким булмаган дэрэжэгэ кадэр расларга кирэк.

Регламентныц 2.5.1 пунктыныц 4 пунктчасында курсэтелгэн документларны 
Республика порталы аша тапшырганда, мерэжэгать итуче электрон документлар 
образларын яисэ электрон формада документларны тапшыра, алар “Электрон имза 
турында” 2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон талэплэре 
нигезендэ мондый документларны, шул исэптэн нотариусларны тезугэ Ьэм 
имзалауга вэкалэтле затлар тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза 
белэн имзаланган.

2.5.4. Мерэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ 
аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне гамэлгэ ашыру ечен документлар Ьэм 
мэгълумат тапшыру;

2) № 210-ФЗ Федераль законныц 9 статьясындагы 1 елешендэ курсэтелгэн 
исемлеккэ кертелгэн хезмэт курсэту нэтижэсендэ курсэтелэ торган хезмэт 
курсэтулэр Ьэм документлар алудан тыш (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр), башка 
дэулэт органнарына, жирле узидарэ органнарына, оешмаларга мерэжэгать иту белэн 
бэйле муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле булган гамэллэр, шул исэптэн 
килешулэр башкаруны;

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
беренче тапкыр баш тартканда булмавы Ьэм (яки) дерес тугеллеге курсэтелмэгэн 
документлар Ьэм мэгълумат бируне, тубэндэге очраклардан тыш:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында элегрэк бирелгэн гаризадан соц 
муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлар талэплэре 
узгэру;

б) аларны беренче тапкыр кабул итудэн баш тартканнан соц, муниципаль 
хезмэт курсэту турында мерэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн гаризада Ьэм 
документларда хаталар булу яисэ муниципаль хезмэт курсэту турында элек 
тапшырылган документлар комплектына кертелмэгэн документлар булу;
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в) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканнан сон, документларнын гамэлдэ 
булу срогы чыгу яки мэгълумат узгэру;

г) Башкарма комитетныц, КФУ хезмэткэренен вазыйфаи затыныц, КФУ 
хезмэткэренец хаталы яки хокукка карты гамэллэре (гамэл кылмау) фактын 
(билгелэрен) ачыклау, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарткан очракта йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан 
очракта, бу хакта муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарткан очракта Башкарма комитет житэкчесе имзасы белэн язмача 
рэвештэ мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар ечен 
гафу утенэлэр;

4) электрон формалары 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ элек расланган документлар Ьэм 
мэгълуматны басма чыганакта тапшыруны, мондый документларга тамгалар тешеру 
яисэ аларны алу дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэм федераль законнарда 
билгелэнгэн башка очракларныц кирэкле шарты булып торган очраклардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ 
жирле узидарэ органнары карамагында булган Ьэм мерэжэгать итуче тапшырырга 
хокуклы булган муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге, шулай ук мерэжэгать итуче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон рэвештэ, аларны тапшыру 
тэртибе; элеге документлар алар карамагында булган дэулэт органы, жирле узидарэ 
органы яки оешма

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга:
1) финанс-шэхси счетныц кучермэсе;
2) 14 яшькэ житмэгэн мерэжэгать итученец барлык гаилэ эгъзалары ©чен 

бала туу турында таныклык - граждан хэле актлары язмаларыныц бердэм дэулэт 
реестры;

3) никахлашу факты булганда, гариза бируче Ьэм/яки аныц гаилэ эгъзалары 
ечен никах тезу турында таныклык—Граждан хэле актларын теркэунец бердэм 
дэулэт реестры;

4) ата булу факты булганда аталыкны билгелэу турында таныклык- 
Гражданлык хэле актларын теркэунен бердэм дэулэт реестры;

5) курсэтелгэн чорда аерылышу факты булган очракта, эгэр аерылышу 
мизгеленнэн 5 ел узмаган булса, аерылышу турында таныклык - Граждан хэле 
актларын теркэунец бердэм дэулэт реестры;

6) фамилиясен, исемен, атасыныц исемен, узгэрту факты булган очракта, 
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен узгэрту турында таныклык-Гражданлык хэле 
актларын теркэунец бердэм дэулэт реестры;

7) улем факты булганда, улу турында таныклык-Гражданлык хэле актларын 
теркэунец бердэм дэулэт реестры;

8) булган кучемсез милек объектларына (соцгы 5 ел эчендэ)аерым затныц 
хокуклары турында бердэм дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ - дэулэт 
теркэве, кадастр Ьэм картография федераль хезмэте (Росреестр);



8

9) кучемсез милек объекты турында Бердэм дэулэт реестрыннан оземтэ - 
Росреестр;

10) ордер (найм, поднайм килешуе);
11) торак бинаны яшэу ечен яраксыз дип тану турында белешмэлэр -  

Башкарма комитет;
12) Россия Федерациясе Хезмэт кодексыньщ 66.1 статьясында -  Россия 

Федерациясе Пенсия фонды тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ алынган хезмэт 
эшчэнлеге турында белешмэлэр;

13) махсус салым режимнарын кулланучы физик затларньщ, шэхси 
эшмэкэрлэрнец керемнэре турында белешмэлэр - Федераль салым хезмэте;

14) физик затлар файдасына иминият взнослары тулэучелэр житештергэн 
тулэулэр, пенсиялэр, пособиелэр Ьэм Россия Федерациясе законнары Ьэм (яки) 
Татарстан Республикасы законнары нигезендэ алынган тулэулэр рэвешендэ социаль 
ярдэмнец башка чаралары турында белешмэлэр-социаль тээминатныц Бердэм 
дэулэт мэгълумат системасы;

15) пособиелэрне билгелэу турында белешмэлэр-Социаль тээмин итунец 
бердэм дэулэт мэгълумат системасы;

16) салым органнарында исэпкэ кую турында белешмэлэр - Федераль салым 
хезмэте;

17) шэхси (персональ) исэпкэ алу системасында теркэлу турында 
мэгълуматлар - Россия Федерациясе Пенсия фонды;

18) иминият стажы турында мэгълумат - Россия Федерациясе Пенсия фонды;
19) билгелэу турында опека органы актыннан мэгълуматлар - Социаль тээмин 

итунец бердэм дэулэт мэгълумат системасы;
20) торак урынында яшэу урыны буенча теркэлу турында белешмэлэр-Россия 

Эчке эшлэр министрлыгы;
21) Россия Федерациясе салым Ьэм жыемнар турындагы законнары нигезендэ 

тулэнергэ тиешле салым, жыемнар Ьэм башка мэжбури тулэулэр тулэу буенча 
бурычлар булмау турында гаилэнец барлык эгъзаларына салым органы белешмэлэре 
- Федераль салым хезмэте;

22) гражданнарныц аерым категориялэрен торак белэн тээмин иту буенча 
федераль Ьэм республика программаларында катнашу турында белешмэлэр - 
Башкарма комитет;

23) ышанычнамэне биру Ьэм аныц эчтэлеге турында белешмэлэр-нотариатныц 
бердэм мэгълумат системасы.

2.6.2. Морэжэгать итуче 2.6.1 пунктыньщ 1- 21 пунктчаларында курсэтелгэн 
документларны (белешмэлэр) бирергэ хокуклы. мондый документларны тезугэ Ьэм 
имзалауга вэкалэтле затларньщ кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн 
таныкланган электрон документлар рэвешендэ, гаризаны Бердэм портал, 
Республика порталы аша йэ КФУтэ кэгазь чыганакта, Башкарма комитетта биргэндэ 
тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Олеге дэулэт хакимияте органнары, Башкарма комитетныц структур 
булекчэлэре тарафыннан документлар Ьэм белешмэлэрне тапшырмау (вакытында 
тапшырмау) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ©чен нигез була алмый.
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2.6.4. Элеге органнарнын, вазифаи затына Ьэм (яисэ) хезмэткэргэ алар 
карамагында булган соратылган документларны яисэ белешмэлэрне тапшырмаган 
(уз вакытында тапшырмаган) ечен Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
административ, дисциплинар яки башка жаваплылык каралырга тиеш.

2.6.5. Морэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм 
дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары буйсынуындагы органнар 
карамагында булган муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документлар Ьэм 
белешмэлэрне, шул исэптэн гариза бируче тарафыннан тулэу кертуне раслаучы 
документларны талэп иту тыела.

Морэжэгать итуче тарафыннан дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
белешмэлэр булган документларны тапшырмау морэжэгать итученеи муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартуы очен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш
тарту очен нигезлэрнец тулы исемлеге 
(документларны кире кайтару, асылда)

2.7.1. Документлар кабул итудэн баш тарту ечен нигез булып тора:
1) Регламентный 2.5.1 пункты нигезендэ морэжэгать итуче тарафыннан 

местэкыйль рэвештэ бирелергэ тиешле документларны тапшырмау яисэ 
каршылыклы белешмэлэр булган документларны тапшыру;

2) ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлек кысаларында соратып алынган 
законлы вэкиллэр турында белешмэлэр расланмау, гариза (морэжэгать) бирунец 
шуца вэкалэтле булмаган зат тарафыннан бирелуе;

3) документларныц тиешле органга тапшырылмавы;
4) документларныц эчтэлеген берторле генэ ацларга момкинлек бирми торган 

дерес булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы мэгълуматлар булган, алдан 
килештерелмэгэн тезэтмэлэр кертелгэн, житди зарар кургэн документлар тапшыру;

5) Регламент нигезендэ муниципаль хезмэттэн файдаланучы булмаган 
затныц муниципаль хезмэт курсэтуне сорап морэжэгать итуе;

6) гаризаныц электрон формасында мэжбури кырларны дерес тутырмау, 
электрон формада Ьэм тапшырылган документларда каршылыклы белешмэлэр булу;

7) гариза (сорату) Ьэм башка документлар электрон имза кулланып, 
гамэлдэге законнарны бозып, электрон имза белэн куелган;

8) электрон документлар аларны тапшыру форматларына куелган талэплэргэ 
туры килми Ьэм (яисэ) укылмыйлар.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

2.7.3. Гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турындагы карар морэжэгать итучене кабул иту вакытында 
да, Башкарма комитетныц жаваплы вазифаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) ведомствоара мэгълумати 
бэйлэнештэн файдаланып алганнан соц да, гаризаны теркэгэннэн соц 7 эш кененнэн 
дэ артмаска тиеш.
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2.7.4. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, 5 нче кушымтада 
билгелэнгэн форма буенча рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетнын, вэкалэтле 
вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ 
квалификацияле электрон имза белэн имзалана Ьэм мерэжэгать итучегэ республика 
порталыньщ шэхси кабинетына Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында Карар кабул ителгэн конне 
КФУНЭ жибэрелэ.

2.7.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
Бердэм Порталда бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе 
турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, гаризаны Ьэм башка 
документларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен сэбэплэрнец тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу ечен сэбэплэр исемлеге:
1) социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтажларны 

исэпкэ алу хокукын расламаган документлар Ьэм белешмэлэр алу;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документларда дерес 

булмаган мэгълумат ачыклану;
3) торак шартларын начарайтуга китергэн гамэллэр кылган кеннэн сон (биш 

ел) срок тэмамланмаган;
4) махсуслаштырылган оешма белэн тезелгэн шартнамэлэр буенча 

гражданнарныц аерым категориялэрен торак белэн тээмин иту буенча федераль Ьэм 
республика программалары буенча элек сатып алынган торак урыны бэясенец 
тулысынча тулэмэве, шул исэптэн махсуслаштырылган оешма белэн тезелгэн тулэу 
максатларында тезелгэн максатчан акчалата займны тулысынча кире кайтару;

5) Россия Федерациясе бюджет системасы бюджетларына салымнар, 
жыемнар Ьэм башка тулэулэр буенча бурыч

6) мерэжэгать итуче инициативасы буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ 
гаризаны кире алу.

2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл 
булып тора.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар, сэбэплэрен 
курсэтеп, Башкарма комитетнын (Башкарма комитет) вэкалэтле вазыйфаи заты 
тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле электрон имза белэн имзаланган 
Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында Карар 
кабул ителгэн кенне, Республика порталыньщ шэхси кабинетына Ьэм (яки) КФУкэ 
жибэрелэ.

2.8.5. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Бердэм Порталда 
бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы 
мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
тыела.
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2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэн ечен алына торган дэулэт пошлинасы яки башка
терле тулэу алу тзртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэте курсэтудэ катнашучы оешмалар

тарафыннан бирелэ торган документ (-лар) турында мэгълумат

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.
2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 

курсэту ечен тулэу кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да кертеп,
мондый тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаша торган 
оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт курсэту турында гариза биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунен максималь вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты-15 минуттан да 
артык тугел.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта максималь кету срогы 
15 минуттан артырга тиеш тугел.

2.13. Мерэжэгать итученен муниципаль хезмэттэн Ьэм муниципаль хезмэт
курсэтудэ катнаша торган оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэттэн 

файдалану турындагы гаризасын, шул исэптэн электрон формада, теркэу вакыты
Ьэм тэртибе

2.13.1. КФУкэ гариза биргэн кенне шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать 
итучегэ КФУнец автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан гаризаныц 
жибэрелуен раслый торган теркэу номеры Ьэм электрон гариза биру датасы куелган 
расписка бирелэ.

Гариза биргэн кенне гаризаны республика порталы аша жибэргэндэ гариза 
бируче Республика порталындагы шэхси кабинетында Ьэм электрон почта аша 
гаризаньщ жибэрелуен раслый торган, теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы 
курсэтелгэн хэбэрнамэ ала.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган булмэлэргэ, кету залына, муниципаль 
хезмэт курсэту турында гаризалар тутыру урыннарына, аларны тутыру урнэклэре 
Ьэм Ьэр муниципаль хезмэтне курсэту ечен кирэкле документлар исемлеге булган 
мэгълумат стендларына, мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы
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Ьэм мультимедияле мэгълуматны урнаштыруга Ьэм рэсмилэштеругэ, шул исэптэн
инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар Ьэм Татарстан 

Республикасы законнары нигезендэ курсэтелгэн объектларга инвалидлар ечен керу 
мемкинлеген тээмин итугэ карата талэплэр

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга карты система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ 
башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документларны рэсмилэштеру ечен 
кирэкле мебель, мэгълумати стендлар белэн жиЬазландырылачак.

Инвалидларньщ муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
мемкинлеге тээмин ителэ (бинага унайлы керу-чыгу Ьэм аныц эчендэ хэрэкэт иту).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы мерэжэгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларньщ чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урынына каршылыксыз керу 
максатларында тубэндэгелэр тээмин ителэ:

1) куру сэлэте Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциясе бозылуга ия булган 
инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тешеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып;

чиклэнгэн тормыш эшчэнлеген исэпкэ алып, инвалидларньщ бинага, 
булмэлэргэ тоткарлыксыз утеп керуен Ьэм курсэтелэ торган хезмэтлэрдэн 
файдалана алуын тээмин иту ечен жиЬазларны Ьэм мэгълумат чыганакларын 
тиешенчэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелэрне Ьэм башка текстлы Ьэм график мэгълуматны Брайль 
рельефлы-нокталы шрифты белэн башкарылган билгелэр белэн кабатлау;

5) сурдотэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ керергэ рехсэт ителу;
6) юл курсэтуче этне махсус укытуны раслый торган документ Ьэм аны биру 

тэртибен раслау турында "Юл курсэтучеэтне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында" Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм 
социаль яклау Министрлыгыныц 2015 елныц 22 июнендэге 386н номерлы боерыгы 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган документ булган 
очракта юл курсэтуче этне кертергэ рехсэт иту.

2.14.3. Инвалидлар ©чен мемкин булуын тээмин иту елешендэ Регламентный 
2.14.2 пунктыньщ 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэту 
гамэлгэ ашырыла торган объектларга Ьэм муниципаль хезмэт курсэтудэ кулланыла 
торган чараларга талэплэр 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган 
яисэ модернизация уткэн объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдалану мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ 

вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц дэвамлылыгы,
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муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн файдаланып, дэулэт Ьэм 

муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгендэ (шул исэптэн тулы 
кулэмдэ)муниципаль хезмэт курсэтунец мемкинлеге йэ мемкинлеге булмау (шул 

исэптэн тулы кулэмдэ), жирле узидарэ органыныц телэсэ кайсы Территориаль 
булекчэсендэ, мерэжэгать итучене сайлау буенча (экстриториаль принцип), дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм (яки) 
муниципаль хезмэтлэр курсэту турындагы соратып алу юлы белэн, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законный 15.1 статьясында каралган (комплекслы запрос)

2.15.1. Муниципаль хезмэттэн Ьэркем файдалана алу курсэткечлэренэ 
тубэндэгелэр керэ:

1) жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада 
документлар кабул иту Ьэм биру алып барыла торган бинаныц урнашу урыны;

2) белгечлэрнен, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул итэ 
торган булмэлэрнец житэрлек санда булуы;

3) мэгълумат стендларында, муниципаль районныц рэсми сайтында, Бердэм 
порталда, Республика порталында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе 
Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

4) инвалидларга башкалар белэн тигез дэрэжэдэ хезмэтлэрдэн файдаланырга 
комачаулаучы каршылыкларны узуда ярдэм иту.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты курсэткечлэре булып 
тубэндэгелэр тора:

1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) Башкарма комитет хезмэткэрлэренец Регламенты утэмэулэренэ карата 

нигезле шикаятьлэр булмау;
4) мерэжэгать итученец вазифаи затлар белэн аралашу саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
4.1) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ КФУ хезмэткэрлэре 

белэн хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер 
тапкыр гамэлгэ ашырыла;

4.2) КФУтэ муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсен электрон документный 
басма нехсэсе рэвешендэ алу кирэк булган очракта -бер тапкыр.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлары 
белэн бер хезмэттэшлек дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.

Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, 
Бердэм портал, Республика порталы, терминала жайланмалар ярдэмендэ 
муниципаль хезмэт курсэтунен сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълуматны 
мерэжэгать итуче Бердэм порталда яисэ Республика порталында, КФУ шэхси 
кабинетында алырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итученец сайлавы буенча 
телэсэ кайсы КФУтэ яшэу урынына бэйсез рэвештэ яисэ экстерриториаль принцип 
буенча фактта яшэу (тору) урынында гамэлгэ ашырыла.
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Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне комплексны мерэжэгать составында 
алырга хокуклы.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль хезмэт
экстерриториаль принцип буенча бирелгэн булса) Ьэм электрон формада 

муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэре

2.16.1. Муниципаль хезмэт электрон формада курсэтелгэндэ, гариза бируче 
тубэндэгелэргэ хокуклы:

а) Бердэм порталда Ьэм Республика порталында урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

б) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны, муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле башка документларны, шул исэптэн электрон рэвешлэре 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 олешенец 7.2 пункты нигезендэ 
таныкланган документлар Ьэм мэгълуматны Республика порталыннан файдаланып 
бирергэ;

в) муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада бирелгэн 
гаризаларны утэу барышы турында мэгълуматлар алырга;

г) Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын 
бэялэргэ;

д) электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алырга;

е) Башкарма комитетныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэрнец Бердэм порталы,Республика порталы, федераль дэулэт мэгълумат 
системасы порталы аша дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнар, 
аларныц вазыйфаи затлары, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан 
башкарылган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл кылмавына) судка кадэр шикаять 
биру процессын тээмин итэ торган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Бердэм порталда, Республика порталында 
гаризаныц электрон формасын тутыру юлы белэн, телэсэ нинди башка формада 
гариза биру зарурлыгыннан башка гамэлгэ ашырыла

2.16.3. КФУтэ кабул итугэ мерэжэгать итучелэрне теркэу (алга таба - язылу) 
Республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Мерэжэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм вакытка 
купфункцияле узэктэ билгелэнгэн график буенча язылу мемкинлеге бирелэ.

Билгеле бер датага язылу шушы датага кадэр тэулек эчендэ тэмамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен гариза биручегэ 

системасы тарафыннан соратып алына торган мэгълуматларны, шул исэптэн, 
курсэтергэ кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц-исеме (булса);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэге буенча);
кабул иту кене Ьэм вакыты.
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Гариза бируче хэбэр иткэн мэгълуматларныц шэхси кабул иту вакытында 
гариза бируче биргэн документларга туры килмэве очрагында, алдан язылу 
гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ талон-раслау мемкинлеге 
бирелэ. Мерэжэгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн очракта, курсэтелгэн 
адреска шулай ук кабул иту датасы, вакыты Ьэм урыны курсэтелгэн алдан язылуны 
раслау турында мэгълумат жибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ мэжбури рэвештэ, кабул 
иту вакытыннан 15 минут узгач, алдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында хэбэр 
ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэжэгать итучедэн, Россия Федерациясенен норматив хокукый актлары 
нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан тыш, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен броньларга кирэк булган вакытлыча интервал 
дэвамлылыгын исэплэу ечен кирэк булган мэгълуматлардан башка гамэллэр 
кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук купфункцияле 
узэклэрдэ административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул иту 

Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамэлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту

3.2.1. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле 
мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате административ процедураны башкару ечен нигез 
булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып тора:

- мерэжэгать итученен КФУ хезмэткэренэ мерэжэгатендэ - КФУ хезмэткэре;
- мерэжэгать итуче Башкарма комитетка мерэжэгать иткэндэ/белгеч вазыйфаи 

зат турында белешмэлэр курсэтелэ/ (алга таба-консультация биру ечен жаваплы 
вазыйфаи зат).
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3.2.2. Мерэжэгать итуче купфункцияле узэклэрдэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе Ьэм сроклары турында консультация сорап шэхсэн узе Ьэм телефон Ьэм 
электрон почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, составы, бирелэ торган 
документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен башка мэсьэлэлэр 
буенча консультациялэр бирэ.

Гариза бируче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълуматны 
купфункцияле узэк сайтыннан Ьир://тЬс16.1а1агз1;ап.ги ирекле рэвештэ алырга
М 0М КИН.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар, мерэжэгать итуче 
мерэжэгате конендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.2.3. Мерэжэгать итуче Башкарма комитетка телефон Ьэм электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ, шулай ук Республика порталында, Башкарма комитет сайтында 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары, шул исэптэн составы, 
тапшырыла торган документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен башка 
мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы.

Консультация биру ечен жаваплы вазифаи зат мерэжэгать итучегэ 
Регламентный 1-3.4 пункты талэплэре нигезендэ мэгълумат бирэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать кергэн кеннэн 
еч эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул
иту Ьэм карау,

3.3.1. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту яки 
КФУнец ерактан торып эш урыны.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза белэн КФУкэ мерэжэгать итэ Ьэм Регламентный 2.5 пункты 
нигезендэ документларны тапшыра.

3.3.1.2. Гаризаларны кабул итэ торган, КФУ хезмэткэре:
мерэжэгать итученец шэхесен раслый;
мерэжэгать предметын билгели;
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
Регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килу-килмэуне 

тикшеру уткэрэ;
КФУ АИСта гаризаныц электрон формасын тутыра;
Регламентный 2.5.1 пунктында курсэтелгэн документларны басма чыганакта 

тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра;
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КФУ АИСтан гаризаны кзгазьдэ чыгарып ала; 
мерэжэгать итучегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен тапшыра; 
имзаланганнан соц КФУ АМСда имзаланган гаризасын сканерлый;
АМСда КФУгэ электрон формада яки электрон рэвештэ тэкъдим ителгэн 

документларны йекли, электрон эш формалаштыра;
имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларнын оригиналларын кире 

кайтара;
гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар, мерэжэгать итуче 

мерэжэгате конендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 

жибэругэ эзер гариза Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн Башкарма комитетка электрон 

формада кабул ителгэн документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары 
составында) мерэжэгать итучедэн КФУ структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн 
кеннэн бер эш кене эчендэ жибэрэ.

Административ процедураларньщ утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн гариза 
Ьэм документлар пакеты (электрон эш).

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэту ечен электрон 
рэвештэ документлар кабул иту.

3.3.2.1. Мерэжэгать итуче Республика порталы аша электрон формада гариза 
биру ечен тубэндэге гамэллэрне башкара:

Республика порталында авторизацияне башкара;
Республика порталында электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган белешмэлэрне 

уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документлар урнэклэрендэ 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Ьэм тэртибе белэн 

танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле билге билгели);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза жибэрэ (тиешле электрон гариза формасындагы 
теймэгэ баса);

электрон гариза Регламентный 2.5.6 пункты талэплэре нигезендэ имзалана; 
электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар, мерэжэгать итуче 

мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Административ процедураларньщ утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 

тора: Башкарма комитетка жибэрелгэн электрон эш, электрон багланышлар 
системасы аша.
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3.3.3. Башкарма комитет тарафыннан документлар комплектны карау
3.3.3.1. Муниципалы хезмэт курсэту очен кирэкле гариза Ьэм башка 

документлар керу административ процедураны башкару ечен нигез булып тора.
Вазыйфаи зат (хезмэткэр), административ процедураны утэу ечен жаваплы 

вазыйфаи зат булып тора/вазыйфаи зат турында белешмзлэр курсэтелэ/(алга таба - 
вазыйфаи зат, документларны кабул иту ечен жаваплы зат):

Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, документларны карап 
тикшеругэ алганнан соц:

гаризага эш номеры Ьэм «Документларны тикшеру » статусы бирелэ, бу исэ 
Республика порталыньщ шэхси кабинетында чагылдырыла;

электрон эшлэрне, шул исэптэн мерэжэгать итуче тарафыннан электрон 
формада бирелгэн документларны Ьэм документларныц электрон урнэклэрен 
ейрэнэ;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ;
бердэм дэулэт хезмэтлэре порталына мерэжэгать иту юлы белэн электрон 

имзаныц гамэлдэ булу шартлары утэлешен тикшерэ (мерэжэгать итуче тарафыннан 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзаланган документларныц 
электрон рэвеше тапшырылган очракта).

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар 
проектын эзерли.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланган очракта, баш тарту турындагы 
карар проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законный 11 статьясындагы 11 
пунктлары булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр 
мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булган очракта, 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, 
белешмзлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дерес 
булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмзлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
тутырылган очракта), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше 
системасы аша килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру регламентныц 3.5.5 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен жаваплы 
вазифаи зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ мерэжэгать итучегэ 
гаризада курсэтелгэн ысул белэн гаризаны теркэу номерын, гаризаны алу датасын, 
аца кушып тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль хезмэт нэтижэсен 
алу датасын уз эченэ алган гариза керу турында хэбэр итэ.

3.3.3.2. Регламентныц 3.3.3.1 пунктында курсэтелгэн процедураларны утэу, 
техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен
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билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып автомат 
рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.3. Регламентныц 3.3.3.пункты белэн билгелэнгэн процедуралар гариза 
кергэн кеннэн бер эш коне эчендэ утэлэ.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмэт курсэту очен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара
мерэжэгатьлэр жибэру

3.4.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып мерэжэгать 
итучедэн документларны кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат (хезмэткэр), 
административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазифаи зат (хезмэткэр), 
тарафыннан документларны кабул иту тора.

Административ процедураны утэу очен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр)
булып тора ____________________/вазыйфаи зат турында белешмэлэр(алга таба -
ведомствоара запросларны жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат) курсэтелэ.

3.4.2. Ведомствоара запросларны жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
регламентныц 2.6.1 пунктында каралган документларны Ьэм белешмэлэрне 
тапшыру турындагы запросларны ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы 
аша (техник момкинлек булмаганда -  башка ысуллар белэн) электрон формада този 
Ьэм жибэрэ.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар карау ечен гариза кабул 
ителгэн кенне башкарыла.

Хакимият органнарына Ьэм (яки) хакимият органнарына буйсынган оешмалар 
тарафыннан жибэрелгэн запрослар административ процедураларны утэу нэтижэлэре 
булып тора.

3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара электрон 
хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар нигезендэ, соратып алына торган 
документларны (мэгълуматны) тапшыралар яки муниципаль хезмэт курсэту очен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълумат булмау турында хэбэрнамэлэр (алга таба -  
баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.

Олеге пункт тарафыннан билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда 
башкарыла:

Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артык тугел;

жирле узидарэ органнары Ьэм алар карамагындагы оешмалар карамагында 
булган документлар (белешмэлэр) буенча -  еч эш кененнэн дэ артмый;

калган тээминатчылар буенча -  документ Ьэм мэгълумат тапшыручы оешмага 
ведомствоара сорату кергэн кеннэн алып биш кен эчендэ, эгэр федераль законнар, 
Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм Татарстан 
Республикасыныц федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн норматив-хокукый 
актлар белэн ведомствоара соратуга жавап эзерлэу Ьэм жибэрунец башка сроклары 
билгелэнмэгэн булса;
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Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ 
ведомствоара запрослар жибэргэн очен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында белдеру.

3.4.4. Ведомствоара соратулар жибэру очен жаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша соратып алына торган

документлар (белешмэлэр) яисэ документ Ьэм (яки) мэгълумат булмаганда баш 
тарту турында хэбэрнамэ ала;

Регламентный, 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда Муниципаль 
хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар 
проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту очен нигезлэр 
мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булган очракта, 
документларны кабул итудэн баш тарту очен нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дерес 
булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
тутырылган очракта), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше 
системасы аша килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру регламентный 3.5.5 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проекты, муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документлар 
комплекты.

3.4.5. Регламентный 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник момкинлек булганда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, шул исэптэн 
Регламентный 2.13 пункты нигезендэ гариза теркэгэн мизгелдэн алып автомат 
рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.4.6. Регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь вакыты алты эш коне тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу

3.5.1. Административ процедураны башкару очен нигез булып, ведомствоара 
запрослар жибэру очен жаваплы вазыйфаи заттан муниципаль хезмэт курсэту очен 
кирэкле документлар (белешмэлэр) комплекты керу тора.

Административ процедураны утэу очен жаваплы вазыйфаи зат булып белгеч 
тора /вазыйфаи зат турында белешмэлэр курсэтелэ/(алга таба-муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен эзерлэу очен жаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу очен жаваплы вазифаи
зат:

Регламентный 2.8.1 пунктындагы 5 пунктчасында каралган муниципаль

-
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хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булу-булмауны куздэ тота, курсэтелгэн 
нигез ачыкланган очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар 
проектын эзерли Ьэм аны билгелэнгэн тэртиптэ электрон документ эйлэнеше 
системасы аша килештеругэ жибэрэ;

документларны туплауны (хисап эшен формалаштыруны) гамэлгэ ашыра Ьэм 
социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтажлар белэн эшлэу 
буенча ижтимагый торак комиссиясе каравына (алга таба - комиссия) жибэрэ, 
комиссия утырышы коне турында комиссия эгъзаларына хэбэр итэ.

Административ процедуралар сорауларга жавап кергэн коннэн алып ике эш 
коне эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты, мерэжэгать 
итученец исэпкэ алу эше комиссия каравына жибэрелгэн, Комиссия утырышы коне 
турында комиссия эгъзаларына хэбэр иту.

3.5.3. Комиссия уз утырышында хисап эшен карый Ьэм социаль ипотека 
системасында торак шартларын яхшыртуга мохтажларны исэпкэ кую яки исэпкэ 
куюдан баш тарту турында карар кабул итэ.

Комиссия секретаре:
комиссия карарын беркетмэ рэвешендэ рэсмилэштерэ Ьэм имзаларга комиссия 

эгъзаларына тапшыра;
комиссия утырышы беркетмэсен муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 

эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрэ.
Административ процедуралар сигез эш кене дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 

социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтажларны исэпкэ 
кую яисэ исэпкэ куюдан баш тарту комиссиясе утырышы беркетмэсе.

3.5.4. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазифаи
зат:

комиссия карарын исэпкэ алып, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
проектын эзерли;

муниципаль хезмэт курсэтунец эзерлэнгэн проектын билгелэнгэн тэртиптэ 
электрон документлар эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ жибэрэ.

Административ процедуралар бер эш кене дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 

тора: муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты, гариза 
бирученец гаилэсен социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ечен исэпкэ 
кую турындагы карар проекты.

3.5.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын килештеру Ьэм кул кую (алга таба- 
документлар проектлары) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен 
жаваплы структур булекчэ житэкчесе, Башкарма комитет житэкчесе урынбасары, 
Башкарма комитет житэкчесе тарафыннан башкарыла.

Кисэтулэр булган документларныц эзерлэнгэн проектлары муниципаль хезмэт 
нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы затка эшлэп бетеругэ кайтарыла. Кисэтулэрне 
бетергэннэн соц, документлар проектлары килешу Ьэм кул кую ©чен кабат
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тапшырыла.
Башкарма комитет житэкчесе документлар проектларына кул куйганда 

Башкарма комитетныц вазыйфаи затлары тарафыннан регламентныц административ 
процедураларны утэу срокларын, аларныц эзлеклелеген Ьэм тулылыгын, Башкарма 
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи затларыньщ электрон документ эйлэнеше 
системасында килешулэрен утэуне тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
тулылыгы олешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет 
житэкчесе Регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны 
жаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Административ процедуралар ике эш коне дэвамында башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар, 
мерэжэгать итученец гаилэсен социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту 
ечен исэпкэ кую турында карар.

3.5.6. Регламентныц 3.5.2, 3.5.4, 3.5.5 пунктларында курсэтелгэн
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.5.7. Регламентный 3.5 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь вакыты-13 эш коне.

3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру)

3.6.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып административ 
процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документ алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып тора 
/вазыйфаи зат турында белешмэлэр(алга таба - документлар биру (жибэру) ечен 
жаваплы вазыйфаи зат) курсэтелэ.

Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
Дэулэт торак фондыныц электрон базасына социаль ипотека буенча исэпкэ 

алынган гаилэ турында мэгълумат кертэ;
гариза биручегэ уникаль код биру белэн исэпкэ алу эшен теркэуне гамэлгэ 

ашыра;
ДТФна документлар жибэрэ;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып бару
системасына теркэуне Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында 
белешмэлэрне кертуне тээмин итэ;

мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) электрон хезмэт курсэту юлы белэн 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Ьэм КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен алу Ьэм КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу мемкинлеге 
турында Республика порталы аша хэбэр итэ.
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Процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, автомат рэвештэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар Башкарма комитетньщ 
вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куйган конне утэлэ.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
мэгълумат системаларында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында 
мэгълумат урнаштыру, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм аны алу 
ысуллары турында мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) белдеру.

3.6.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру (жибэру) тэртибе:
3.6.2.1. КФУ хезмэткэре мерэжэгать иткэндэ, КФУ хезмэткэре гариза 

биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен кэгазьдэ электрон документ носхэсе 
рэвешендэ бирэ. Мерэжэгать итуче талэбе буенча, электрон документ носхэсе белэн 
бергэ, аца электрон документный носхэсе тошеругэ язылу юлы белэн бирелергэ 
мемкин.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар чират тэртибендэ, гариза 
бирученец килу кенендэ КФУ эше Регламентында билгелэнгэн срокларда 
башкарыла.

3.6.2.2. Мерэжэгать итуче Республика порталы аша муниципаль хезмэт 
курсэтуне сорап мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итученец шэхси кабинетына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган, башкарма комитетньщ вэкалэтле 
вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган 
документный электрон урнэге автомат рэвештэ жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар Башкарма комитетньщ 
вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куйган кенне утэлэ.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы (шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту) республика порталын кулланып жибэру 
(биру).

3.7. Техник хаталарны тезэту

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче Башкарма комитетка жибэрэ:

6-нчы номерлы кушымта нигезендэге форма буенча техник хаталарны тезэту 
турында гариза;

мерэжэгать итучегэ техник хатасы булган муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе буларак бирелгэн документ;

техник хаталар булуны дэлиллэуче юридик кечкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн мэгълуматларда 

техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) почта аша 
(шул исэптэн электрон почта аша) яки республика порталы яки КФУ аша бирэ.
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3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тозэту турында гариза кабул итэ, кушымталы документлар белзн гаризаны терки 
Ьэм документларны эшкэрту очен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц бер 
эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелзр тора: 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн, документларны эшкэрту очен жаваплы вазыйфаи затка 
карап тикшеругэ жибэрелгэн гариза.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында регламентный, 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамэлгэ ашыра, Ьэм тозэтелгэн документны мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле 
вэкилгэ) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе 
бирэ, техник хата булган документный оригиналын (вэкалэтле вэкилне) тартып алу 
белэн кул куя. , яки гариза бируче адресына почта аша (электрон почта аша) 
Башкарма комитетка техник хата булган документ оригиналын тапшырганда 
документ алу момкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар техник хатаны 
ачыклаганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында 
гариза алынганнан соц ике эш коне эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжзгать итучегэ 
бирелгэн (жибэрелгэн) документ тора.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм формалары

4.1. Ждваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлэмэлэрен Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив хокукый 

актларны утэуне Ьэм утэуне, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул итуне 
агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны Ьэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеруне, жирле узидарэ 
органнарындагы вазифаи затларныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формаларына 
тубэндэгелзр керэ:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру;

2) эш алып баруны билгелэнгэн тэртиптэ тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлеше буенча 

билгелэнгэн тэртиптэ контроль тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында булган 

мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны
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башкаручы вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьзм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны тикшереп тору вчен жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Административ процедураларньщ срокларын, эзлеклелеген Ьзм эчтэлеген бозу 
очраклары Ьзм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру буенча 
ашыгыч чаралар курелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелегенец утэлешенэ агымдагы контроль жирле узидарэ 
органы житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
очен жаваплы, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыручы булек башлыгы 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм вазифаи 
регламентлар белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм планнан 
тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм вакыты, шул исэптэн муниципаль

хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм
формалары

Контроль тикшерулэр планлы (жирле узидарэ органыныц ярты еллык яки 
еллык эш планнары нигезендэ башкарыла) Ьэм планнан тыш булырга 
момкин. Тикшерулэр уздыру барышында муниципаль хезмэт курсэту
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр (комплекслы тикшерулэр) яки гариза бирученец 
конкрет мерэжэгате карап тикшерелэ ала.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ торган 
карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт курсэтуче орган

вазыйфаи затларыньщ жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшеру нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

Жирле узидарэ органы житэкчесе гаризаларны уз вакытында карап тикшеру 
ечен жаваплы.

Жирле узидарэ органыньщ структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) Регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне 
вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплылык тота.

Вазифаи затлар Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр муниципаль хезмэт 
курсэту барышында кабул ителэ (башкарыла) торган карарлар Ьэм кылына 
(кылынмый) торган гамэллэр ечен законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.
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4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптзн гражданнар, аларньщ 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 

рэвешлэренэ карата талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларньщ берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле узидарэ 
органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту процессында 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау момкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ 
ашырыла.

5. 27.07.2010 елдагы 210 нчы номерлы ФЗ Федераль законный 16 статьясы 1.1 
елешендэ курсэтелгэнчэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт Ьэм 

муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец, оешмаларныц, 
шулай ук аларньщ вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец, 
хезмэткэрлэрнен карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 

шикаять бирунен судка кадэр (судтан тыш) тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэттэн файдаланучылар муниципаль хезмэтне курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц 
вазифаи затыныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче орган жщгэкчесе, купфункцияле 
узэк, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар, шулай ук аларньщ хезмэткэрлэре 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр шикаять белдеру хокукына ия.

Гариза бируче шул исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн мерэжэгать 
итэ ала:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн талэпне, 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу срокларын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта гариза 
бируче тарафыннан купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
караларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 булегендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
бирелэ торган купфункцияле узэккэ тулы кулэмдэ тиешле дэулэт хезмэте курсэту 
буенча функция йеклэнгэн очракта момкин.

3) дэулэт хезмэте курсэту ечен, гариза биручедэн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылуы яки башкарылуы 
каралмаган документларны яисэ мэгълуматны тапшыруны яисэ гамэллэрне башкару 
талэп иткэндэ;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза биручедэн Россия Федерациясенец 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул 
итудэн баш тарту;
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5) баш тарту ечен нигезлэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; 
Курсэтелгэн очракта гариза бируче тарафыннан купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец караларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.3 булегендэ билгелэнгэн тэртиптэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять бирелэ торган купфункцияле узэккэ тулы кулэмдэ 
тиешле дэулэт хезмэте курсэту буенча функция йоклэнгэн очракта мемкин.

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн Россия Федерациясенец 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, куп функцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэре, оешмалар хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 ©лешендэ каралган оешмаларныц вазыйфаи затыннан яисэ 
аларныц хезмэткэрлэреннэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн 
документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта гариза бируче 
тарафыннан купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец караларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 булегендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирелэ торган 
купфункцияле узэккэ тулы кулэмдэ тиешле дэулэт хезмэте курсэту буенча функция 
йоклэнгэн очракта мемкин.

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;

9) туктату нигезлэре федераль законнарда Ьэм аларга туры китереп кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктату; Курсэтелгэн очракта гариза бируче тарафыннан купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец караларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1,3 булегендэ билгелэнгэн тэртиптэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять бирелэ торган купфункцияле узэккэ тулы кулэмдэ 
тиешле дэулэт хезмэте курсэту буенча функция йоклэнгэн очракта момкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 булекнец 4 пунктында каралган очраклардан 
тыш, муниципаль хезмэт курсэтудэн яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн беренчел баш тартканда булмавы Ьэм (яки) дерес 
булмавы курсэтелмэгэн документларны яки мэгълуматны талэп 
иту. Курсэтелгэн очракта гариза бируче тарафыннан купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец караларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
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статьясындагы 1.3 булегендэ билгелэнгэн тэртиптэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять бирелэ торган купфункцияле узэккэ тулы кулэмдэ 
тиешле дэулэт хезмэте курсэту буенча функция йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт курсэтуче 
органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 
1.1 олешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр 
югары органга (булганда) бирелэ яисэ ул булмаганда, турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесе тарафыннан карала. Купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы 
купфункцияле узэк житэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле узэкнец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэт 
бирелгэн вазифаи затка тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ 
тапшырыла.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенен 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, 
купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати системасыннан 
файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул иту 
вакытында кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэкнец, куп функцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта 
аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец 
рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ республика порталыннан, судка кадэр 
шикаять бирунец мэгълумат системасыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин. 210- 
ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларныц, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, элеге оешмаларныц рэсми сайтларыннан, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук 
гариза биручене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш:
1) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелэ 

торган муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазыйфаи затыныц яисэ купфункцияле узэкнец муниципаль 
хезмэткэренец, аныц житэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 11 елешендэ каралган оешмаларныц, аныц 
житэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец исеме;
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2) гариза бирученен - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы - булган очракта), яшэу урыны турында мэгълумат яисэ гариза бирученец 
- юридик затныц исеме, урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук гариза 
биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), 
электрон почта адресы(адреслары) (булган очракта) Ьэм почта адресы;

3) шикаять белдерелэ торган муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи затыныц яисэ купфункцияле 
узэкнец муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 11 елешендэ каралган оешмаларныц 
Ьэм аларныц хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 
белешмэлэр;

4) гариза бирученец муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи затыныц яисэ купфункцияле узэкнец 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц Ьэм 
аларныц хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн 
килешмэвенэ нигез булган дэлиллэр. Гариза бируче тарафыннан аныц дэлиллэрен 
раслый торган документлар (булган очракта) яисэ аларныц кучермэлэре 
тапшырылырга мемкин.

5.4. Кергэн шикаять кергэн кеннэн соц килуче эш кененнэн дэ соцга калмыйча 
теркэлергэ тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмага яисэ югарыдагы органга (булганда) килгэн шикаять аны 
теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ, 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларга, муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ шикаять 
белдергэн очракта, аны теркэгэн кеннэн унбиш эш коне эчендэ каралырга тиеш, 
мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ рехсэт ителгэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн тэртип бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн 
алып биш эш коне эчендэ.

5.6. Шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц 
берсе кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жибэрелгэн хаталарны Ьэм ялгышларны тезэту, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль 
хокукый актлар белэн тулэу алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза 
биручегэ кире кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндеру кире кагыла.
Олеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган 

кеннэн дэ соцга калмыйча, гариза биручегэ язма рэвештэ Ьэм гариза бируче телэге 
буенча электрон рэвештэ шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында 
дэлиллэнгэн жавап юллана.
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5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ жавапта 
канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган, куп функцияле узок яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, муниципаль 
хезмэт курсэтуне гамэлгэ ашыручы орган яисэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту максатларында мерэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта, гариза 
биручегэ жавапта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять белдеру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карап тикшеру барышында яки аныц нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу яки жинаять билгелэре ачыкланган очракта, 
шикаятьлэрне карап тикшеру буенча вэкалэтле вазифаи зат, хезмэткэр, булган 
материалларны, кичекмэстэн, прокуратура органнарына жибэрэ.
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административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

Орган житэкчесенэ
жирле узидарэ органнары_______________________________

(район, шэЬэр исеме)

1 нче ку ш ы м та

гражданнан___________________________________________ ,
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

(адресы буенча шэЬэрдэ, поселокта, авылда яшэуче:)

(почта индексы, тулы адресы, элемтз ечен телефоны)

(теркэлгэн адресы: почта индексы, тулы адрес)

(коне, ае, елы)

ГАРИЗА

___________________________________________белэн бэйле рэвештэ
(торак шартларын яхшыртуга мохтажлык сэбэплэрен курсэтергэ)

(гаилэнец бер эгъзасына торак мэйданы белэн тээмин иту кабул иту нормасыннан 
тубэнрэк

социаль ипотека буенча исэпкэ алу,

санитар Ьэм техник талэплэргэ туры килми торган торак урынында яшэу

талэп)

(изоляциялэнгэн (коммуналь) торак хокуклар объектыныц тибын курсэтергэ,

булмэлэр саны)

Гариза буенча социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ечен гаилэмне исэпкэ алу 
ечен кирэкле белешмэлэр тупланган анкета кушымта итеп бирелэ.

Мине социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ечен ____кеше составындагы
гаилэ белэн исэпкэ алуны сорыйм .

Мин Ьэм гаилэ эгъзалары жирле узидарэ органнары тарафыннан гаризада Ьэм анкетада 
курсэтелгэн белешмэлэрне, алар тарафыннан соратып алу ечен, шулай ук исэпкэ алу турындагы
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мзсьэлэне карау ечен кирэкле документларны махсуслаштырылган оешмаларга тикшеругэ 
ризалык бирэбез.

Мин Ьэм гаилэ эгъзалары безне исэпкэ алган очракта, гаризада курсэтелгэн 
мэгълуматларны бер ай эчендэ узгэрткэндэ, алар турында жирле узидарэ органнарына хисап 
урыны буенча язма рэвештэ хэбэр итэргэ тиеш булачакбыз, дип кисэтте.

Мин Ьэм минем гаилэ эгъзалары гаризада курсэтелгэн белешмэлэрдз дереслеккэ туры 
килмэгэн мэгълумат ачыкланган очракта, без законда билгелэнгэн тэртиптэ исэптэн 
тешерелэчэкбез.

Тиешле салым органнарында Ьэм кучемсез мелкэткэ хокукларны Ьэм аньщ белэн алыш- 
бирешлэрне дэулэт теркэвенэ алу органнарында Минем керемнэрем Ьэм минем милек хокукы 
турындагы белешмэлэрне тикшерергэ ризалык бирэм.

Мин Ьэм минем гаилэ эгъзалары шэхси мэгълуматларны эшкэрту Ьэм аларны еченче 
затларга тапшыруга ризалык бирэбез.

Мерэжэгать итуче:

Эшкэ сэлэтле 
гаилэ эгъзалары
1.________________

2.___
3 . _
4. _
5. _
6.

(фамилиясе, исеме, атасынын, исеме (булган очракта)

(барлык эшкэ сэлэтле гаилэ эгъзаларыныц имзалары)

2«_____ » ____________20____ел.
(дата, суз белэн язып)

Орган житэкчесенэ
жирле узидарэ органнары________________________

(район, шэЬэр исеме)

гражданнан___________________________________________ ,
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

(адресы буенча шэЬэрдэ, поселокта, авылда яшэуче:) 

(почта индексы, тулы адресы, элемтэ ечен телефоны)

(теркэлгэн адресы: почта индексы, тулы адрес)

(кене, ае, елы)

ГАРИЗА

___________________________________________белэн бэйле рэвештэ
(торак шартларын яхшыртуга мохтажлык сэбэплэрен курсэтергэ)
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мине торак шартларын яхшырту ечен ___  кеше составындагы гаилэ белэн социаль ипотека
системасында яшь гаилз буларак исэпкэ алуны сорыйм .

Мин Ьэм гаилз эгъзалары жирле узидарэ органнары тарафыннан гаризада Ьэм анкетада 
курсэтелгэн белешмэлэрне, шулай ук махсус оешма (Татарстан Республикасы Президенты 
каршындагы Дэулэт торак фонды) тарафыннан исэпкэ алу турындагы мэсьэлэне карау ечен 
кирэкле документларны тикшеругэ ризалык бирэбез.

Мин Ьэм гаилз эгъзалары безне исэпкэ алган очракта, гаризада курсэтелгэн 
мэгълуматларны бер ай эчендэ узгэрткэндэ, алар турында жирле узидарэ органнарына хисап 
урыны буенча язма рэвештэ хэбэр итэргэ тиеш булачакбыз, дип кисэтте.

Мин Ьэм минем гаилэ эгъзалары гаризада курсэтелгэн белешмэлэрдз дереслеккэ туры 
килмэгэн мэгълумат ачыкланган очракта, без законда билгелэнгэн тэртиптэ исэптэн 
тешерелэчэкбез.

Тиешле салым органнарында Ьэм кучемсез мелкэткэ хокукларны Ьэм анын белэн алыш- 
бирешлэрне дэулэт теркэвенэ алу органнарында минем керемнэрем Ьэм минем милек хокукы 
турындагы белешмэлэрне тикшерергэ ризалык бирэм.

Гариза бируче:

(фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (булган очракта)

Эшкэ сэлэтле 
Гаилэ эгъзалары
1.____________________________________________________________

2.__________________________________________________________________________________________________

3. _________________________________________________
4. _________________________________________________________
5. ________________________________________________________ _
6. __________________________________________________________________________________ ____ ________

(барлык эшкэ сэлэтле гаилэ эгъзаларыньщ имзалары)

«______» ____________20__ ел
(дата, суз белэн язып)
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административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмзт курсэту

ГАРИЗА БИРУЧЕ АНКЕТАСЫ

ЕЕариза бирученен фамилиясе, исеме, атасыныц исеме __________________________
(тулысынча)

2 нче куш ы м та

2. Тубэндэге адрес буенча яшим:

(район, урам, йорт, фатир, булмэ)

(Элемтэ ечен телефон: ей, эш телефоны) 
3. Шэхесне таныклый торган документ ____

сериясе _______  номеры ______________
(документ тере)

кем тарафыннан йэм кайчан бирелгэн

4-Туу
датасы

(кене, ае, елы)

5. Туган урын

I I I I I I I I г
6. Салым тулэученец идентификация номеры 1—1—1—1—1—1—1—1--1----1—1-

(ИНН-барлык унике
курсэтергэ)

7. Эш урыны: ---------------------------------------------------------------------------------------
(эгэр дэ мерэжэгать итуче эшлэмэсэ, сэбэбен курсэтергэ )

(оешманыц, предприятиенен, булекнентулы исемен, вазыйфасын курсэтергэ)

бил гене

8. Еаилэ составы кеше.

№
 т

/б

(Фамилиясе 
, исеме, 

атасынын 
исеме

тулысынча)
*

Туган лык
менэсэбэте*

*

(Оя
фЬй
яяи>1Н

Шэхесне 
таныклау 

(серия, номер)

тэ
цг

эл
лэ

ш
те

р 
у 

но
м

еп
ы

__
_

Эш, уку 
урыны

Гариза 
бирученен 

эш стажы***

Оешма
ИНН

1
2
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I----- 1----- 1----- 1----- 1----- 1----- 1-----1-----1----- 1----- 1
9. Оешма ИНН ---------------------------------------------------- 1— 1 1 1— 1 1— 1 1— 1— 1— 1

(эгэр мерэжэгать итуче эшлэми икэн, ИННньщ эЬэмияте нульдэн гыйбарэт, ягъни эшлэмэуче ечен ИНН - О ООО 000 
000)

10. Соцгы урында эш стажы:
I------1------1

(еллар санын курсэтергэ)

11. Гомуми эш стажы:
I-------1------ 1

___________________________________________I_____ I_____ I

(еллар санын курсэтергэ)

12. Мин Ьэм минем бел эн яшэуче гаилэ эгьзалары милек хокукында торак мэйданы (елеш) 
билибез:

(нинди, кем, кайда, нигезлэрен курсэтергэ )

13. Найм килешуе буенча

(курсэтергэ, кем конкрет)

№
т/б

Мерэжэгать итученец 
Ьэм гаилэ 

эгьзаларыныц 
фамилиясе, исеме, 
атасыныц исеме

Туганлык
менэсэбэтлэр

е

Теркэлу
датасы

Аерым финанс- 
лицевой счеты булу

Мэйданы 
(гомуми/ торак)

1

2

14. Милек хокукында
(курсэтергэ, кем конкрет)

№
т/б

Фамилиясе,
исеме,

атасыныц
исеме*

(тулысынча)

Туганлык
менэсэбэтлэ

ре

Адресы Мэйданы 
(гомуми/ торак)

Милек 
турында 

таныклык 
буенча теркэу 

датасы

1

2

15. Торак урыннары белэн граждан л ык-хокукый алыш-бирешлэр, торак шартларын начарайтуга 
китергэн, соцгы 5 елда мерэжэгать итуче Нэм аныц гаилэ эгьзалары тарафыннан уткэрелде:

(нинди курсэтергэ)
16. Гаилэнен бер эгъзасына гомуми мэйданы белэн тээмин ителешнен жыелма дэрэжэсе:

(гаилэдэге 1 кешегэ купме кв. м туры килэ)
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17. Билэгэн фатирныц тибы: ____________________
(фатир тибын курсэтергэ: булмэлэр саны)

(тезеклэндеру стандартын курсэтергэ)

18.Телэсэ нинди взносларга банклар Ьэм башка оешмалар кредит акчаларын куллану 
(фатир, техника сатып алу, уку ечен тулэу Ь. б.) эйе 1, юк 2)

19. Айлык тулэулэр суммасы
(тулэулэрнен конкрет суммасын курсэтергэ)

20. Тулэу срогы тэмамлануы _________________________________________________________

21. Тутырылган декларация нигезендэ гаилэдэ 1 кешегэ исэплэнгэн айлык жыелма
керем:__________________________________________________________________________

22. Беренчел взнос керту мемкинлеге (пай туплау)

(эгэр мемкинлеге бар икэн, ничэ %  икэнен курсэтергэ: 10%, 20%, 30%, 30% тан артык)

23. Льготалар категориясе: ------------------------------------------------------------------------------------------
(бар/юк (астына сызарга)

(ташламалар ечен нигез, терен курсэтергэ: 

авариячелэр, чернобыльчелэр, куп балалы, Беек Ватан сугышында катнашучылар 

сугышлар, сэламэтлек торышы буенча, тузган торак, башка)

24. Эш белэн тээмин иту елкэсендэ гражданнар квоталары категориясе:

(мерэжэгать итуче гражданнарнын кайсы категориясенэ карый: бюджет елкэсе хезмэткэре/

/оешма хезмэткэре/башка тер)

25. Кирэкле торак торе (телэгэн):

Элеге анкетадагы мэгълуматларнын астарак курсэтелгэн вакытка дерес Ьэм тегэл булуын 
раслыйм.

Мин Ьэм минем гаилэ эгъзалары шэхси мэгълуматларны эшкэрту Ьэм аларны еченче 
затларга тапшыруга ризалык бирэбез.

Мерэжэгать итуче:
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме* тулысынча, имза)



37

Эшкэ сэлэтле
гаилэ эгъзалары: 1.__________________________________

2.________________________________________________________________

3. _____________________________
4. __________________________________
5. __________________________________  * * ** ***
6. ____________________________________________________

(барлык эшкэ сэлэтле гаилэ эгъзаларынын имзалары)

«___» ___________ 20__ ел.
(дата, суз белэн язып)

* атасынын исеме (булганда):
** 6 нчы кушымтаныц 2.6 пунктында курсэтелгэн кодлар буенча;
*** эш стажы тубэндэгечэ курсэтелэ : 20/01/14, монда 20 -  гомуми эш стажы, 01 -  сонгы эш урыны буенча эш стажы, 
14 -  бюджет елкэсендэ гомуми стаж; балаларнын эш стажы тубэндэгечэ курсэтелэ; 00/00/00.»;
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административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

РАСЛЫЙМ:
Ждтэкче___________________________

жирле узидарэ органнары)

3 нче к у ш ы м та

(район, шэЬэр исеме)

(язылу, дата)

БОЕРЫК № __________ 202__ел._______________

ГАРИЗА БИРУЧЕ ГАИЛ0СЕН СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА БУЕНЧА ТОРАК ШАРТЛАРЫН 
ЯХШЫРТУ0ЧЕН ИСЭПКЭ КУЮ ТУРЫНДА

Мерэжэгать итуче__________________________________________________________________
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

______ кешеле гаилэсе белзн социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ечен яшэу/эш
урыны буенча учетка алу турында гариза белэн мерэжэгать итте

(гариза буенча мерэжэгать иту датасын курсэтергэ)
Мерэжэгать итуче

(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)
гаилэ белэн тубэндэге адрес буенча теркэлгэн:

(тулы адресны курсэтергэ)

(торак йортта, фатирда, булмэдэ)

гомуми мэйданы 
Мерэжэгать итуче

кв. м.

(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

нигезендэ
(милекче, яллаучы, арендатор)

(килешу терен Ьэм реквизитларын яки милек хокукы турында документны курсэтергэ)

Е ариза бирученец икенче мэйданы милектэ йэ файдалану хокукында:

(килешунен адресын, терен Ьэм реквизитларын яки милек хокукы турында документны курсэтергэ)

Мерэжэгать итуче гаилэсенец Ьэр эгъзасына____________гомуми мэйданньщ____кв. м. туры
килэ:
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Г ариза
Э Ш Л И

бируче

(эш урынын тулысынча курсэтергэ)
вазыйфада

Гаилэнен, 1 эгъзасына жыелма керем аена
(мерэжэгать итученен вазыйфасын курсэтергэ)

Мерэжэгать итуче
(сумнарда курсэтергэ)

(мерэжэгать итуче Ф.И.О.; гаилэдэ берничэ граждан торак ташламасына ия булганда,

гаилэнец ташламалары булган барлык эгъзалары курсэтелэ,

ташлама нигезлэре Ьэм терлэре)

торак ташламасына ия:

нигезендэ_________________________________________________________
(норматив хокукый актка сылтама, медицина учреждениесе белешмэсе, башка документ)

Торак мэсьэлэлэре буенча ижтимагый комиссия:____________________________________

(комиссия утыра торган оешманыц исеме)

гариза биручене исэпкэ алырга тзкъдим итэ

(Ф.И.А. тулысынча курсэтергэ)

ле гаилэсе белэн социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту очей.
Талэп ителгэн торак торе____________________________________________
Гаилэ составын исэпкэ алып, торак урыны гомуми мэйданы нормативы ___________

(гаилэ эгьзаларыньщ санын Ьэм гаилэ составын исэпкэ алып, гомуми мэйданны курсэтергэ)

Ижтимагый торак комиссиясе эгъзалары:
1.____________________________
2. ____________________________________________
3. ___________________________
4.

( Ф.И.О.тулысынча курсэтергэ, имза, дата)



40

административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтаждарны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

РАСЛЫЙМ:
ЖДтэкче___________________________

жирле узидарэ органнары)

4 нче ку ш ы м та

БОЕРЫК №

(район, шэЬэр исеме)

(язылу, дата)

202 ел.

СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА БУЕНЧА ТОРАК ШАРТЛАРЫН ЯХШЫРТУ 
ОЧЕН ГАРИЗА БИРУЧЕ ГАИЛЭСЕН ИСЭПКЭ КУЮДАН БАШ ТАРТУ ТУРЫНДА

Мерзжэгать итуче
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

кешеле гаилэсе белэн социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ечен яшэу/эш урыны 
буенча учетка алу турында гариза белэн мерзжэгать итте

(гариза буенча мерзжэгать иту датасын курсэтергэ)
Мерзжэгать и гуче___

гаилэ белэн
(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча) 

тубэндэге адрес буенча теркэлгэн:

(тулы адресны курсэтергэ)

(торак йортта, фатирда, булмэдэ)

гомуми мэйданы _ 
Мерзжэгать итуче

нигезендэ

кв. м.

(фамилиясе, исеме, атасынын исеме тулысынча)

(милекче, яллаучы, арендатор)

(килешу терен Ьэм реквизитларын яки милек хокукы турында документны курсэтергэ)

Гариза бирученец икенче мэйданы милектэ йэ файдалану хокукында:

(килешунен адресын, терен Ьэм реквизитларын яки милек хокукы турында документны курсэтергэ)

Мерзжэгать итуче гаилэсенец Ьэр эгъзасына___________ гомуми мэйданнын____кв. м. туры



41

килэ:

Г ариза
эшли

бируче

Гаилэнец 1 эгъзасына жыелма керем аена

(эш урынын тулысынча курсэтергэ)

(мерэжэгать итученен вазыйфасын курсэтергэ)

(сумнарда курсэтергэ)

вазыйфада

Мерэжэгать итуче_______________________________________________________ __
(Мерэжэгать итуче Ф.И.О.; гаилэдэ берничэ граждан торак ташламасына ия булганда,

гаилэнец ташламалары булган барлык эгьзалары курсэтелэ,

ташлама нигезлэре Ьэм терлэре)

торак ташламасына ия:

нигезендэ_________________________________________________________
(норматив хокукый актка сылтама, медицина учреждениесе белешмэсе, башка документ)

Торак мэсьэлэлэре буенча ижтимагый комиссия:

(комиссия утыра торган оешманыц исеме)

социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту очен мерэжэгать итучене Ьэм аньщ гаилэ
эгъзаларын исэпкэ куюдан баш тарта:__________________________________________________

(Ф.И.О. тулысынча курсэтергэ)

Ижтимагый торак комиссиясе эгьзалары:
1.____________________________
2. ____________________________________________
3. ___________________________
4.

( Ф.И.О.тулысынча курсэтергэ, имза, дата)
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административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

5 нче ку ш ы м та

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

КАР АР
ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА СИСТЕМАСЫНДА 

ТОРАК ШАРТЛАРЫН ЯХШЫРТУГА МОХТАЖЛАРНЫ ИСЭПКЭ КУЮ БУЕНЧА 
МУНИЦИПАЛЬ ХЕЗМЭТ КУРСЭТУ ©ЧЕН КИРЭКЛЕ ДОКУМЕНТЛАРНЫ 

КАБУЛ ИТУДЭН БАШ ТАРТУ ТУРЫНДА

______________  мерэжэгате белэн бэйле рэвештэ
( мерэжэгать итуче физик затньщ Ф.И.О., юридик затньщ исеме )

_______________________ ._____.ел., номерлы гариза _

нигезендэ:

тапшырылган документларны карау нэтижалэре буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында карар кабул ителде:

1.
2.

Вазыйфаи зат (ФИО)

(кул куюны гамэлгэ ашыручы органньщ вазыйфаи 
заты имзасы)

Башкаручы (ФИО)

(башкаручыньщ контактлары)
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административ регламентка 
Татарстан Республикасы социаль 
ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга 
мохтажларны исэпкэ кую буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

6 нчы  ку ш ы м та

Татарстан Республикасы
___________муниципаль районы
Башкарма комитеты житэкчесенэ

ГАРИЗА
ТЕХНИК ХАТАЛАРНЫ Т03ЭТУ ТУРЫНДА 

Муниципаль хезмэт курсэту барышында жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

Язылган:
(хезмэтнец атамасы)

Дерес мэгълуматлар:

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе булып торган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2.
3.
Техник хатаны тозэту турындагы гаризаны кире кату турында карар кабул 

ителгэн очракта, элеге карарны:
электрон документны Е-таП адресына жибэру юлы белэн:______ ;

- расланган кучермэ рэвешендэ кэгазь чыганакта почта аша
___________________________________________________________ _ адресына
юллавыгызны сорыйм.

Элеге гаризага кертелгэн, шэхесемэ Ьэм мин вэкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгълуматларньщ дерес 
булуын раслыйм. Гаризага теркэлгэн документлар (документ кучермэлэре) Россия 
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта 
бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы мэгълуматлар дерес.
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( ______________________ )

(дата)
атасыныц исеме)

(имза) (фамилиясе, исеме,


