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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

м8

Белешма (еземта)
муциципаль хезмат
административ
раслау турында

БоЕрык

28.06.2021 г.

б"рy буенча
кyрсатyнец

регламецтын

<Щэулэт hэм муницип€шЬ хезмэтлэр кYрсэТYне оешТыру турындuo 2010елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федералъ закон нигезендэ, Зэймуниципаль районыныц Александр Бистэсе авыл жирлеге Уставына таянып,
Татарстан Республикасы Зэй муницип€rль районы Александр Бистэсе авыл
жирлегебашкармакомитеты 

L -----'

кАРАР БИРо:

1. Белешмэ (еземтэ) б"рY буенча муниципаJIь хезмэт кYрсэтYнец
административ регламентын расларга.

2.Yз кочен юг€uIткан дип танырга:
2.I. "Белешмэ (оземтэ) б"рY буенча муницип€LJIъ хезмэт кYрсэтYнец

административ регламентын раслау турында" 2019 елныц 17 майагы З0номерлы Зэй муницип€tль районы Александр Бистасе авыл жирлегебашкарма комитеты карарын;
2.2. "Белешме (еземта) б"рY буенча муници,,€tлъ хезмэт кYрсэтYнец

административ регламентын раслау турында'' 2О79 елныц 17 маендагы З0номерлы Зэй муницип€шъ районы Александр Бистэсе авыл жирлегебашкарма комитеты карарына Yзгэрешлар кертy хакында', 2о20 елныц 27
октябрендэге 19 номерлы Зэй муниципuLль районы Александр Бистэсе авыл
я{ирлеге башкарма комитеты карарын.



3. олеге карарны мэьл!мат стендларында, Татарстан Республикасыныц
рэсми хокукый мэьлlмат порт€tлында (PRAVO.TATARSTдN.RU) hэм Зэй
мунициц€Lль районы ресми сайтыныц "Авыл хlирлеклэре'' булегендэ
урнаштырырга.

4. олеге карар рэсми басылып чыккан коненнэн yз кочена керэ.
5. Карарныц yтэлешен контрольдэ тотуны yз х{аваплылыгымда

кutлдырам.

Башкарма комитет Л.Г. Варганова



t,I

домитетыныц
202| ел

карарына

Белешма (еземта) б"рy буенча муниципаль хезмот кyрсатyнец
административ регламецты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муницип€Lпь хезмэт кyрсэтyнец элеге административ регламенты (алга
таба - регламент) белешмэ (еземтэ) бирy буенча муницип€tль хезмэт
кyрсэтyнец (алга таба - муницип€шь хезмэт) стандартын hэм тэртибен
билгели.
1.2. Муницип€tlrь хезмэтне zLпучылар: физик затлар (алга таба
итуrе).
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Зэй муниципЕLль

районыныц Александр Бистасе авыл х{ирлеге башкарма комитеты (алга таба
- Башкарма комитет) тарафыннан кyрсэтелэ.
1.З.1. Башкарма комитетыныц урнашкан урыны: ТР, Зэй районы, Александр
Бистэсе авылы, Yзэк ур.,7З й.
Эш графигы:
душэмбе - п{омга: 8.00 - 16.00;
шимбэ, якшэмбе - ял коннэре.
Ял иту hэм ашап алу очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре
белэн билгелэнэ.
Белешмэлэр очен телефон: 8(855 58)62]З0
Kepy - шэхесне раслаучы документ буенча.
I.3.2. <Интернет) мэьлlмат-телекоммуникация челтарендэ ЗэЙ муниципztль

районыныц Голкэй авыл х{ирлегенец рэсми сайты (алга таба - "интернет"
челтэре): (Ьtфs:ZaainsK.tatarst poselenia.htm).
1.3.З. Муниципаль хезмэт турында, шулай ук башкарма комитетныц эш
графигы hэм урнашкан урыны турында мэьл!мат тубэндэгелэрдэн
zLлынырга момкин:
1) мерэ>цэгать итrIелэр белэн эшлэy очен башкарма комитет биналарында

урнаштырылган муниципаJIь хезмэт турында визуЕtль hэм текстлы
мэьлlматлы мэьлyмат стендларыннан ;

2) <<Интернет>> челтаре аша муниципzLпь раионныц рэсми
сайтыннан (https: l l zai.nsk.tatarstan.ru/A1 slobodskoe poselenia) ;

3) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муницип€tлъ хезмэтлер порталыннан

Республикасы
паль районы

Бистэсе авыл

морэх{эгать



(htф://uslugi. tatar.ru/) (алга таба - республика порталы);

4) Берлам дэYлэти hэм муниципztль хезмэтлэр (функциялэр) порт€tлыннан

(htф:llwww.gosuslugi.ru/) (алга таба - берлэм портал);

5) Башкарма комитетта:
телдэн морэх(эгать иткэндэ - шэхсэн яисэ телефоннан;

язмача (-уr, исэптэн электрон документ рэвешендэ)
кэгzlзьдэ язып, почта аша, электрон рэвештэ - электрон
|.з.4. Муниципалъ хезмэт KYpceTY мэсьэлэлэре

морах(эгать иткэндэ
почта аша.

буенча

муницип€Lль районныц рэсми сайтында hэм башкарма

биналарындагы морэжагать итyчелэр белэн эшлэy очен

мэьлYмат
комитет

мэгълyмат

стендларында урнаштырыла.
Башкарма комитет биналарында урнашкан морэщэгатъ ит!челэр белэн эшлэy

очен мэьлYмат стендларындагы, муниципалъ районныц рэсми сайтында

татарстан Республикасы дэyлат теллэренда урнаштырыла торган мэьлyмат
алеге регламентныц 1.1, 1.з.1, 2.з, 2.5, 2.8, 2.I0, 2.11, 5.1 пунктларындагы
(пунктчаларында) муницип€шь хезмэт турында белешмэлэрне yз эченэ ала.

1.4. Муницип€LJIь хезмэт кYрсэтYне х(айга с€Lпу{ы норматив хокукый актлар

исемлеге (норматив-хокукый актлар реквизитларын haM аларны рэсми
бастырып чыгару чыганакларын кyрсэтеп) "интернет" мэьлyмат-
телекоммуникация челтэрендэге муниципuLль районныц рэсми сайтында,

"ТатарсТан РеспУбликасЫ дэYлэТ hэм мунИцип€LлЬ хезмэтлэр реестры" дэулэт
мэьлlмат системасында урнаштырылган.
1.5. олеге Регламентта тубэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр кулланыла:

п(ирле yзидара органнары бирэ торган белешмэ (еземтэ) сyзе астында

тубэндэгелэр ацлашыла: хуж€lJIык кенэгэсеннэн оземтэ, йорт кенэгэсеннэн

аРХИВ ОЗеМТЭсе, яшэ Y ур-ыfl-ьrпfl ix.u \rEJlgl-LllY.lrJ,

дЪуп.' hэм муницип€Lлъ хезмэтлэр кYрсэтy буенча купфункrIияле Yзэкнец
оземтэсе, урыныннан белешмэ;яшэY

читтэге эш урыны - ".щэулэт hэм муницип€шь хезмэтлэр кyрсэтунец

купфункцияле YзэкJIэре эшчанлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында"

zoli елныц 22 декабрендэге |з76 номерлы Россия Федерациясе Хекумате

карары белэн расланган даyлат hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсатунец

*у.rфу"*цияле YзэкJIэре э1rЕIэнлеген оештыру кагыйдэлэренец З4 пункты

""...."дэ 
Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэhэр (авыл)

жирлегендэ hэм шэhэр округында тозелгэн дэYлэт hэм муниципulltь хезматлэр

кyрсэтyнец купфункцияле yзэгенец (офис) территориаltь аерымланган

структур булекчэсе (офис);

техник хата - муниципаJIь хезмэтне кyрсэтyче орган тарафыннан lцибэрелгэн

хата haM документка (муницип€шь хезмэт нэтиrцэсенэ) кертелгэН

белешмалэрнец, шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы
белешмэлэрнец туры килмэвена китергэн хата (описка, опечатка, грамматик

яки арифметик хата яки шуларга охшаш хаталар),

Регламентта муниципаJIь хезмэт KYpceTy турында гариза (алга таба - гариза)

дигэндэ <,щэулэт hэм муниципutль хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турында)

2010 елныц i7 ,пп"rдэге 210-ФЗ номерлы Федерztль законныц 2 статьясы 3



пункты нигезенда бирелгэн муницип€Lпь хезмет кyрсэтy турында гарыЗНаМэ

ацлашыла (алга таба - 210 номерлы Федералъ закон).
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З. Административ процедураJIарныц составы, эзлеклелеге hэм yтэy сроклары,
€Lларны yтэy тартибенэ карата т€Lлэплер, шул исаптэн административ

процедур€Lларны электрон формада башкару yзенчэлеклэре

3.1. МуниципzLль хезмат кyрсэтyдэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы
3.1.1. Муницип€шь хезмэт Kypcery тубэндэге процедураларны yз эченэ €Lла:

1) гариза биручегэ консультация б"рy;
2) гаризаны кабул иту haM Tepкay;
3) муницип€tгIь хезмэт кyрсэтy нэтип{эсен азерлэy;
4) гариза биручегэ муницип€tпь хезмэт нэтия(эсен биру.
З.2. Морэхtэгать итlчегэ консультациялар б"рy
З.2.1,. Мерэяlэгать ит!че шехсэн hэм (яки) телефон аша Башкарма комитетка
муницип€Lль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында консулътациялэр алу очен
морэщэгать ита.
Башкарма комитетныц вазыйфаи заты морэх{эгатъ ицчегэ, шул исэптэн
муницип€Lль хезмэт €Lлу очен кирэкле документларныц составы, формасы hэм
эчталеге буенча консультация бирэ hэм кирэк булганда гариза бланкын
тутыруда ярдэм кyрсэтэ.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура морэп{эгать ит!че морэх(эгать
иткэн конда башкарыла.
Процедураныц нэтих(эсе: тэкъдим ителгэн документларныц составы,
формасы haM эчтэлеге буенча консультациялэр, кисэтyлэр.
3.3. Гаризаны кабул иту hэм теркэy
3.3.1. МОРЭlЦЭГать итlц{е шэхсэн яки ышанычлы зат аша белешмэ (оземтэ)
б"рy турында язмача яисэ электрон формада гариза бирэ hэм элеге
Регламентныц 2.5 пункты нигезендэ документларны башкарма комитетка
тапшыра.
Гариза биргандэ, электрон формада гариза кабул итy очен щавапJIы вазыйфаи
зат:
а) электрон документлар эйланеше системасында гаризаны теркэyне таэмин
ита, шул ук вакытта гаризаны <<Ведомство тарафыннан кабул ителгэн) яисе
<Эшкэртудэ> статусы бирела, бу Региональ порт€Lлныц <<Шэхси

кабинетында) чагылдырыла;
б) электрон култамганыц чынбарлык шартларын, бердэм порт€Lлга
морэжэгать итy юлы белэн yтэyне тикшерэ (мерэяlэгатъ итlче тарафыннан
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзаJIанган
документларныц электрон yрнэкJIэре тапшырыпган очракта).
Кечэйтелгэн квЕuIификацияле электрон култамганы тикшерy нэтих{осенда
аныц чынбарлыгы шартларын yтэмэy ачыкланмаса, Башкарма
комитетныц вазыйфаи заты морэхtэгать ит!чегэ гариза керган коннан соц
килrIе эш коненнэн дэ соцга калмыйча гариза Kepy турында белдеруне,
гаризаныц теркэy номерын yз эченэ €шган гаризаны, гаризаны ztлу датасын,
файлларныц исемнорен, аца куелган документларныц исемлеген,
муницип€Lль хезмэт нэтия(эсен алу датасын щибэрэ.



Кочэйтелгэн кваJIификацияле электрон култамганы тикшерY нэтижэсендэ

аныц чынбарлыгы шартларын yтэмэy ачыкланса, Башкарма комитетныц

вазыЙфаи заты:
электрон формада кергэн документларны кабул итyдэн баш тарту турында

карар кабул ита;
морэх(эгать итlчегэ 2011 елныц 06 апрелендэге 63-ФЗ номерлы <Электрон

имза турында> Федералъ законныц 11 статьясы пунктларын кYрсэтеп,

электрон рэвештэ кабул ителгэн карар турында хэбэрнамэне хqибэрэ,

мондый хабэрнамэ булекнец в€вифаи затыныц кочэйтелгэн

квалификацияле эJIектрон имзасы белэн имзаJIана, электрон документ

айлэнеше системасында теркэлэ hэм Россия Федерациясе Хокумэтенец 20|2

елныц 25 августындагы 852 номерлы карары белэн расланган дэyлэт hэм

муницип€tль хезмэтлэрне €tлуны сорап морэя{эгать иткэндэ кочэйтелген

квалификацияле электрон имзаны куллану кагыйдэлэренец 9 пунктында

кyрсэтепгэн ысуллар белэн п{ибэрелэ.

з .з .2.Башкарма комитетныц вазыйфаи заты башкара:

гаризаны кабул итy hэм аны махсус журналда теркэyне;

морэжэгатъ итlчегэ керэ торган номерда бирелгэн документларны кабул

итY датасы, муницип€UIь хезмэт кlрсэтYнец датасы hэм вакыты турында

тамг€tпы гаризаныц кyчермэсен тапшыруны.
Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедуралар тyбендаге вакыт

эчендэ башкарыла:
гаризаны hэм документларны 15 минут эчендэ кабул иту;

гаризаны гариза кергэн коннэн zшып бер эш коне эчендэ теркэy,

прочелчраларныц нэтих{эсе: кабул ителгэн hэм теркэлген гариза.

з.4. Муниципаль хезмэт кyрсэтyдэ катнашучы органнарга ведомствоара

соратуны формалаштыру hэм хqибэрy.

з.i.t 
- 

Кабул ителгэн гариза нигезендэ Башкарма комитет сэркатибе

ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ

тубэндэгелэрне б"рy турында сорату щибэрэ:
-к!чемсез милекнец бердэм дэyлэт реестрыннан оземтэ

обiектына теркэлгэн хокукJIар турында hapkeM очен

магьлyматлар тупланган).
олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар Башкарма комитетка

гариза кергэн коннэн бер кон эчендэ гамелга ашырыла.

Хакимият органнарына щибэрелгэн сорату процедураJIарыныц нэтижэсе

булып тора.
3.4.2. Белешмэлэр белэн тээмин итlче белгечлэр, ведомствоара электрон

багланышлар системасы аша кергэн .сорату нигезендэ, соратып Еtпына

торган документларны (маьлуматны) тапшырzLлар яки муницип€UIъ хезмэт

кYрсэтY очен кирэкJIе документларныц (мэгълуматларныц) булмавы турында

*.Ьrрrurалар (алга таба-баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлар,

олеге 11унктта билгелэнэ торган процедуралар тубэндэге срокJIарда

гамэJIге ашырыла:

(кучемсез
момкин

милек
булган



Росреестр белгечларе хqибэрган документлар (белешмэлэр) буенча оч

эш коненнэн дэ артмый.
ПроцедурЕLларныц нэтип(эсе: документлар (белешмэлэр) яки баш тарту

турында Башкарма комитетка щибэрелгэн хэбэрнамэ.
3.5. Соратылган документларны эзерлэy hэм раслау (бирудан баш тарту

турында хатлар)
3.5.1. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты башкара:

гаризага кушып бирелэ торган документларныц булу-булмавын тикшерy;

документлар (белешмэлэр) булган очракта белешмэ проектын (оземтэ)

эзерлэy;документлар (белешмэлэр) булмаганда, бирудэн баш тарту турында

хат проектын эзерлэy;
белешмэ (еземтэ) яки авыл }кирлеге башлыгына раслауга бирудэн баш

тарту турында хат щибэру.
олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар морах{эгать итr{е
моращэгать иткэн мизгелдэн ике эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтих(эсе: белешмэ проекты (еземтэ) яки бирудэн баш

тарту турында хатлар.
з.5.2. двыЛ п{ирлеге башлыгЫ белешмэ (оземтэ) яки бирудэн баш тарту

турында хат раслый hэм Башкарма комитет сэркатибенэ хqибэра.морэя{эгать

итr{е нэтипtэне электрон рэвештэ алу ысулын сайлаганда морэщэгать

итlчеге муниципutль хезмэт нэтих(эсен электрон документ формасында
хqибэрэ.
олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны

тэмамлаганнан соц бер эш коне давамында башкарыла.
Процедураныц нэтих(эсе: расланган белешмэ (оземта) яки бирудэн баш тарту

турында хат.
3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмат нэтих(эсен биру
3.6.1. Башкарма комитетныц вазифаи заты гариза биручегэ белешмэ (оземтэ)

яки бирудэн баш тарту турында хат бира.

олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура морэх(эгать итyче морая(эгать

иткэн кондэ башкарыла.
Процедур€Lларныц натип{эсе : бирелгэн белешмэ (оземтэ).

муницип€tль хезмат кyрсэтyдэн баш тарткан очракта, морэп(эгать итlчегэ,

баш тарту сэбэплэрен кyрсэтеп, шулай ук телефон heM (яки) электрон почта

аша, баш тарту турында хат имз€lJIаганнан соц, бер эш коне эчендэ хат

щибэрелэ.
3.7. Техник хатuLларны тозатy.
з.7.| Муницип€lJIь хезмэт нэтип{эсе булган документта техниК хата

ачыкланган очракта, гариза бируче Башкарма комитетка тубэндэгелэрне

тапшыра:техЕик хатаны тозэтy турында гариза (2 нче кушымта);

морэх(эгать ит!чегэ техник хатасы булган муниципаJIъ хезмэт кYрсэтY

нэтижэсе буларак бирелгэн документ;
техник хаталар булуны дэлиллэlче юридик кочкэ ия документлар,

муниципаль хезмэт нэти}цэсе булган документта кyрсэтелгэн

белешмэлэрдэ техник хатаны тозэтy турында гариза морэп{эгать итyче



(вэкалатле вэкил) тарафыннан шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптен электрон
почта аша), йэ дэулэт hэм муницип€шь хезмэтларнец бердэм порталы яки
дэyлэт hэм муницип€tпь хезмэтлэр кyрсэтyнец кyпфункцияле yзэге аша
тапшырыла.
З.7.2. Башкарма комитет сэркатибе, документларны кабул итy очен
х{аваплы, техник хатаны тозэтy турында гариза кабул итэ, гаризаны
терки.Олеге пункт белэн билгеланэ торган процедура гариза теркэлгэннэн
соц бер эш коне эчендэ башкарыла. Процедураныц нэтих(эсе: кабул ителгэн
hэм теркэлгэн гариза.
З.7.3. Башкарма комитетныц вазифаи заты документларны карый hэм хезмэт
нэтип{асе булган документка тозэтмэлэр KepTy максатларында элеге
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедур€Llrарны гамэлгэ ашыра,
тозателган документны морэ)цэгать итlчедан (вэкuulэтле вэкилгэ) техник
хата булган документныц оригинaлын тартып алу белэн шэхсэн узе бира.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хата ачыкJIанганнан
соц яки щибэрелгэн хата турындателасэ кайсы кызыксынган заттан гариза
€шганнан соц оч эш коне эченде башкарыла.
Процедураныц нэтих(эсе: гариза биручегэ тапшырылган (юлланган)

документ.

4. Муниципаlrь хезмэт кyрсэтyне контролъдэ тоту тэртибе hэм формалары
4.1. Муницип€tль хезмэт кyрсэтyнец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ
тоту гариза бируlелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны hэм
бетеруне, муниципЕLль хезмэт кyрсэтy процедураларыныц yтэлешен
тикшерyне, хtирле yзидарэдэ эшлэr{е вазыйфаи затларныц гамэллэренэ
(гамэл кылмауларына) карата карарлар эзерлэyне yз эченэ ала.

Административ процедураJIарныц yтэлешен контрольдэ тоту формаларына
тубэндэгелэр керэ:
1) муницип€uIь хезмет кyрсэтy буенча документ проектларын тикшерy
hэм килештерy. Проектларга имза кую тикшерy нэтих{эсе булып тора;

2) эш башкаруны аllып бuру буенча билгелэнган тэртиптэ тикшерyлэр

YткэрY;
3) муницип€шь хезмэт кyрсэтy процедур€Lларыныц yтэлешенэ билгелэнгэн
тартиптэ контроль тикшерyлэр yткэрy.
Контроль тикшерyлэр план нигезендэ (тqирле yзидарэ органы эшчэнлегенец
ярты еллык яки еллык планнары нигезенда башкарылырга) hэм планнан тыш
булырга момкин. Тикшерулер барышында мунициlт€tль хезмэт KypcaTy белэн
бэйле барлык мэсьэлэлэр (комплекслы тикшерyлэр) яки гариза бируlенец
конкрет морэх(эгате карап тикшерелергэ момкин.Агымдагы тикшерyне

уздыру очен электрон мэьлyматлар базасында булган белешмэлэр,
хезмэт корреспонденциясе, административ процедуралар башкаручы
белгечлэрнец телдэн hэм язмача мэьлyматы, тиешле документларны
исэпке алу журналлары hэм башка мэгълyматлар файдаланыла.МунициПалЬ
хезмэт кyрсэткэндэ hэм карарлар кабул иткандэ гамэJIлэрнец

башкарылуын контрольдэ тоту очен Башкарма комитет



х{итэкчесенэмуницип€uIь хезмат кyрсэтy натия{эларе турында белешмэлэр
тапшырыла.Белгечлар административ процедураJIарныц срокларын,
эзлеклелеген haM эчтэлеген бозу очраклары haM сабэплэре турында
кичекмэстен авыл щирлеге башлыгына хабэр итэлэр, шулай ук бозуларны
бетеру буенча ашыгыч чаралар кyрела.
4.2. Муниципаль хезмет KypcaTy буенча административ процедураJIар
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэр эзлекJIелеген агымдагы контроль авыл
щирлеге башлыгы тарафыннан башкарыла.
4.3. Агымдагы контрольне гамелгэ ашыруIы вазифаи затлар исемлеге
щирлеyзидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр
hэм вазифаи регламентлар белэн билгелэнэ.
Yткэрелгэн тикшерyлэр нэтищэсе буенча морэ}цэгать ит\лIелэрнец
хокукларын бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия
Федерациясе законнары нигезенда щаваплылыкка тартыла.
4.4. Х{ирле yзидарэ органнарыныц вазыйфаи затлары морэх(агать итyчелэр

yз вакытында карамаган очен х{аваплы.Х(ирле yзидарэ
вазыйфаи затлары элеге Регламентныц З булегендэ

кyрсателгэн административ гамэллэрне вакытында hэм (яки) тиешенчэ
l"тэмэгэн очен }цаваплы.Муниципzшь хезмэт кyрсатy барышында кабул
ителэ торган карарпар haM гамэллэр (гамэл кылмау) очен вазыйфаи затлар
hэм башка муницип€tJIь хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.
4.5. Муницип€tль хезмэт кyрсэтyне |ражданнар, €Llrарныц берлэшмэлэре
hэм оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципulль хезмэт кyрсэткандэ
iцирле yзидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муницип€tль хезмэт
кyрсэтy тартибе турында тулы, акту€tль hэм ышанычлы мэгъл!мат алу hэм
муницип.шь хезмэт кyрсэтy процессында морэх(эгатьлэрне (шикаятьларне)
судка кадэр карау момкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муницип€lJIь хезмат кyрсэтэ торган органныц, дэyлэт hэм муницип€lль
хезмэтлэр кyрсэтэ торган купфункцияле yзэкнец, 2010 елныц 27 июлендэге

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 1б статьясындагы 1.1 елешендэ
кyрсателгэн оешмапарныц, шулай ук аларныц вазифаи затлары, муницип€Llrь

хезмэткэрлэре, хезмэткэрлэре карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл
кылмауларына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру тэртибе

5.1. Муницип€rлъ хезмэт €tлучылар авыл х{ирлеге башлыгына муниципutль
хезмэт кyрсэтyдэ катнашучы Башкарма комитет хезматкэрлэренец
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ шик€uIть бирергэ
хокуклы.
Гариза бируrе шул исэптэн тубэндеге очракларда шикаять белэн морэх{эгатъ
ите zlлa:

1) гариза бирученец муниципЕuIь хезмэт кyрсэтy турындагы гаризасын
теркэy вакытын бозу;
2) муницип€uIъ хезмэт кyрсатy вакытын бозу;
3) морэх(эгать итr{едэн муниципапь хезмэт кyрсэтy очен Россия

морэх{эгатьлэрен
органнарыныц

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Чистай муницип€tпъ районыныц



норматив хокукый актларында тапшырылуы яки гамэлга ашырылуы

каралмаган документларны яисэ маьлlматны алу яисе гамэлгэ ашыру

талэбе;
4) гариза биручедэн муницигIсIJIь хезмэт KYpcaTy очен Россия Федерациясе,

Turup.ru" Республикасы норматив хокукый актлары, Казан шэhэре

жирле Yзидара органнарыныц муницип€Lль хокукый актлары белэн кар€Lлган

документларны кабул итмэy;
5) 

-федераль 
законнар haM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия

Федерациясенец башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы

законнары hэм башка норматив-хокукый актлары, муниципztль хокукый

актлар белэн баш тарту нигезлере каралмаган очракта, муницип€Lлъ хезмэт

кyрсэтyдэн баш тарту;
6)-муниципаJIь хезмэт кYрсэткэндэ гариза биручедэн Россия Федерациясе,

Татарстан Республикасы норматив хокукый актларындц муницип€Lлъ

хокукый актларда караJIмаган тYлэY т€tлэп итY;

7) муницип€Lлъ хезмэт кYрсэry натип(эсендэ бирелгэн документларда

Башкарма комитет, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыннан х1цбэрелгэн

хатаJIарны тозэтYдэн баш тарту йе мондый тозэтмэлэрнец билгелэнгэн

срогын бозу;
8) муниципаJIь хезмат кYрсэтY нэтющелэре буенча документлар б"рY вакытын

яки тэртибен бозу;
9) сэьэплэре федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн

Россия Федерац"""Ь".ц башка норматив хокукый актлары, Татарстан

республикасы законнары hэм башка норматив хокукый актIIары, муницип€tлъ

хокукый актлар белэн каралмаган очракта, муницип€U-Iь хезмэт кYрсэтYне

туктатып тору;
10) морэщэгать итr{енец муниципа11ъ хезмэт кyрсеткэндэ, муницип€Lпь

хезмэт кyрсэry очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тартканда

яисэ муниципаJIь хезмэт кYрсэryдэ, Федераль законныц 210-ФЗ номерлы 7

статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында караJIган очраклардан тыш,

документларныц булмавы hэм (яисэ) дореслеге кYрсэтеJIмэгэн

документларныц яисэ белешмалэрнец талебе,

5.2. Муницип€tлъ хезмэт кyрсэтэ торган орган, муниципztлъ хезмэт кyрсэтэ

торган органда эшлэ!че вазифаи зат, муницип€шь хезмэткар, муниципчlль

хезмэт к!рсэтэ торган орган х(итэкчесе тарафыннан кабул ителгэн карарларга

hэм кылынган .u*.nn.p.. (гамэл кылмауJIарына) шик€UIть язма формада

кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ,

шикаятьнепочта аша, "интернет" мэьлlмат-телекоммуникация

челтэреннэн, муницип€tJIъ раЙонныц рэсми сайтыннан

(https:.llzainsk.tatarstan.ru/), Татарстан Республикасы дэYлэти h"y

муницип€tль хезмэтлэрнец бердэм порт€tJIыннан (htф://uslugi.tatar.nr/),

дrуп.r, hэм муниципztль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) берлэм

порт€UIыннан (htф://www.gosuslugi.ru/) файдаланырга,шулай ук

морэп(эгать итyчене шахсэн кабул иткэндэ кабул итэргэ момкин.



5.3. Муницип€tль хезмэт кyрсэтyче органга яисе югары органга (уо
булганда) кергэн шикаять аны теркагэннэн соц унбиш эш коне эченде, э
муницип€Lль хезмэт кyрсэтr{е органга шик€uIть биргэн очракта, морэя(эгать
ит!чедан документларны кабул итyдэн баш тарткан очракта йэ щибэрелгэн
хаталарны hэм хатаJIарны тозэтyдан баш тарткан очракта, яисэ мондый
тозэтмэларнец билгелэнгэн срогы бозылган очракта - аны теркэген коннэн
биш эш коне эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.
5.4. Шикаять yз эчене тубэндэге мэьлlматны €lJIырга тиеш:
1) муницип€Lль хезмэт кyрсэтэ торган орган исеме, карарларына hэм
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата шикzulть белдерелгэн, муницип€tль
хезмэт кyрсэтэ торган органда эшлэl,че вазифаи зат, муницип€tль
хезмэткэрнец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме;
2) гариза бирученец фамилиясе9 исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очракта), гариза бируrенец - физик затныц яшэy урыны турында
мэьлlматлар, гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында
белешмалэр, шулай ук элемтэ очен телефон номеры (номерлары), электрон
почта адресы (булган очракта) hэм гариза биручегэ жавап щибэрелергэ
тиешле почта адресы (булган очракта);
3) муниципaulъ хезмэт кyрсэтyче органныц, муницип€tль хезмэт кYрсэтr{е

шикаять
турында

органныц вазыйфаи затыныц яисэ муницип€tль хезмэткэрнец

ителген карарны юкка чыгару, муницип€lль хезмэт
бирелгэн документларда
гариза бируrегэ Россия

белдерелэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы)
белешмэлар;
4) муниципапь хезмэт кyрсэтуче органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтyче
органда эшлэlче вазифаи затныц яки муницип€uIь хезмэткэрнец шикаять
белдерелэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында
мэьлyматлар;
5.5. Шикаятька шикаятьтэ язылган хэллэрне раслый торган документларныц
кyчермэлэре беркетелергэ момкин. Бу очракта шикаятътэ аца теркэп бирелэ
торган документлар исемлеге китерелэ.
5.6. Шик€uIтьне карау нэти)цэлере буенча тубэндэге карарларныц берсе
кабул ителэ:
1) ТIrикаятънец кабул
кyрсэтy нэтих(эсендэ
ялгышларны тозэтy,
хокукый актлары,
муfiиципаль хокукый

щибэрелгэн хаталар hэм
Федерациясе норматив

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
актлар белэн каралмаган материzLль чарuLларны кире

каитару рэвешендэ канэгатълэндерелyе турындагы карар;
2) пикаятьне канэгатьлэндерyдэн баш тартыла. Олеге пунктта кlрсэтелгэн
карар кабул ителгэн коннэн соц килэ торган коннэн дэ соцга ка-гrмыйча,

морэжагать итlчегэ язма рэвешта яки морэх{эгать итyченец телэге буенча
электрон рэвештэ шикаятьне карап тикшерy натих(элэре турында
дэлиллэнгэн п{авап щибэрела.
5.7. ТТТикаятьне канэгатьлэндерелерга тиешле дип тану очрагында,
морэщэгатъ итlчегэ муниципаJIь хезмэт кYрсэткэндэ ачыкланган
п(итешсезлеклэрне кичекмастэн бетеру максатларында Башкарма комитет



тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында мэьл!мат бирелэ, шrулай

ук китерелгэн }цайсызлыкJIар очен гафу yтенэлэр hэм муницип€tль хезмэт
кyрсэтy максатларында морэх{эгать итlчега кирак булган €Lлдагы

гамэллар турында мэьлlмат кyрсэтелэ.
5.8. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш тyгел дип тану очрагында
морэ)цэгать итlчегэ х{авапта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында
дэлиллэнган ацлатмuLлар, шулай ук кабул ителгэн карарга шик€uIть б"рy
тэртибе турында мэгълlмат бирелэ.
5.9. Шик€uIтьне карау барышында яки нэти}цэлэре буенча административ

}цинаять составыныц билгелэре билгелангэн очракта,хокук бозу яки
вазыйфаи зат, шикаятьлэрне карау буенча вэк€tгIэтлэр бирелгэн хезмэткэр
булган матери€Lлларны кичекмэстэн прокуратура органнарына х{ибэрэлэр.



(Кемгэ)

е кушымта

ны исеме)(муниципаль бе

(Кемнэн)

(алга таба - гариза бируче).
(фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме, паспорт
мэгъл\матлары, яшэy урьшы буенча теркэлY,

телефон)

Белешмэ (оземтэ) б"рy турында гариза

Белешма (оземтэ) бируегезне сорыйм

(белешмэ торен курсэтергэ)

Тубэндаге адрес буенча яшим:

Гаризага тубэндаге документларны кушып биром:

1.

2.

aJ.

Муницип€lJIь хезмэт кYрсэтy нэтип{элэре турында тубэндэге ысул белэн хэбэр

итyегезне сорыйм

(дата) (имза) (Ф.и.А.)



(Кемгэ)
(муниципаль берэмлекнец ы исеме)

(Кемнэн)

Техник хатаны тозэтy турында гариза

Муницип€tlrъ хезмэт кyрсэтyдэ щибэрелгэн хата турында хэбэр итем:

(хезмэтнец исеме)

Язылган:

,Щорес мэгълyматлар:

Щибэрелгэн техник хатаны тозэтyегезне hэм муниципаJIъ хезмэт кyрсэтy
нэтихtэсе булган документка тиешле yзгэрешлэр кертyегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким :

1.

aJ.

Техник хатаны тозэтy турындагы
кабул ителган очракта, элеге карарны:
электрон документны E-mail адресына
- расланган кyчермэ рэвешендэ

гаризаны кире каry хакында карар

2.

кэг€вь
хqибару юлы белэн;
чыганакта почта аша

адресына юллавыгызны сорыим.
Элеге гаризага кертелгэн, шэхесемэ hэм
затка кагылышлы, шулай ук минем
мэгълyматларныц дорес булуын раслыйм.

минем вэкил булып торган
тубэндэ кертелгантарафтан



Гаризага теркэлгэн документлар (документларныц ку.rермэлэре) Россия
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн тzшэплэргэ х{авап бирэ, гаризаны
ТаПШыру вакытына элеге документлар гамэлдэ hэм €шIардагы мэьлlматлар

сыйфатын бэялэу буенча
сораштыруда катнашыргателефоны аша

риз€lлыгымны бирэм.

(дата) (имза) (Ф.и.А.)



мта
ешмэ)

Муниципаль
коцтрольда

хезмет кyрсатy очен 2цаваплы
тотуны гамалге ашыручы вазы

реквизитлары,

зай муниципаль районы Александр Бистасе авыл я{ирлеге башкарма комитеты

Муниципаль хезмат кYрсетYне коIIтрольдо тотУчы вазыйфаи затларныц
реквизитлары

Вазыйфасы Телефоны Электрон адресы

БаптIl4ру4 комитет щитэкчесе 8(85558)62730 Aslob.Zai(@tatar.ru
Ъашкарма комитет х{итэкчесе
урынбасарьт

8(85558)62730 Aslob.Zai@tatar.ru

Вазыйфасы Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет житокчесе 8(85558)627з0 Aslob.Zai(@tatar.ru


