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Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районында гражданнар 
мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм 
гражданнарны шҽхси кабул итүне 
тҽэмин итү буенча эш тҽртибен раслау 
турында 
 

«Россия Федерациясе гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 
2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон, 2008 елның 25 декабрендҽге 
273-ФЗ номерлы «Коррупциягҽ каршы тору турында» Федераль закон, «Татарстан 
Республикасында гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-
ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы нигезендҽ, Татарстан Республикасы 
Президентының «Татарстан Республикасында муниципаль хезмҽт вазыйфаларын 
билҽүне дҽгъвалаучы гражданнар һҽм Татарстан Республикасында муниципаль 
хезмҽткҽрлҽр тарафыннан бирелҽ торган белешмҽлҽрнең дөреслеген һҽм тулылыгын 
һҽм Татарстан Республикасында муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең хезмҽт тҽртибенҽ карата 
талҽплҽрне үтҽвен тикшерү турында» 2015 елның 2 февралендҽге ПУ-71 номерлы 
Указы «Россия Федерациясе гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында 
«2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон талҽплҽренҽ туры китереп 
шҽхси кабул итүне тҽэмин итү буенча Татарстан Республикасы дҽүлҽт хакимияте 
органнарының бурычлары хакында» Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының 
2006 елның 13 ноябрендҽге 537 номерлы карары нигезендҽ, Россия Федерациясе 
гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен үз вакытында карауны оештыру, гражданнарның 
тҽкъдимнҽр, гаризалар, шикаятьлҽр белҽн җирле үзидарҽ органнарына мөрҽҗҽгать 
итүлҽренҽ конституциячел хокукларын гамҽлгҽ ашыру, гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен 
карау буенча эшне оештыру һҽм кабул итү тҽртибен җайга салу максатларында, 

 
КАРАР БИРҼМ: 

 
1. Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районында гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итүне тҽэмин итү буенча эш 
тҽртибен (алга таба - тҽртип), кушымта нигезендҽ расларга. 

2. Нурлат муниципаль районы башлыгы урынбасарына, Нурлат муниципаль 
районы Советы аппараты җитҽкчесенҽ, Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы җирле үзидарҽ органнары җитҽкчелҽренҽ: 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм шҽхси кабул итүне оештыру эшендҽ 
тҽртиптҽ бҽян ителгҽн тҽкъдимнҽрне кулланырга; 

гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен карау, гражданнарны шҽхси кабул итү һҽм 
аларның проблемаларын объектив хҽл итү өчен кирҽкле шартларны тҽэмин итҽргҽ; 



кабул итү көнендҽ район һҽм шҽһҽр чараларын үткҽрүне планлаштырмаска. 
3. Авыл җирлеклҽре башлыкларына, предприятие, учреждение һҽм оешма 

җитҽкчелҽренҽ гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул 
итү эшендҽ тҽртиптҽ бҽян ителгҽн тҽкъдимнҽрне кулланырга тҽкъдим итҽргҽ. 

4. Ҽлеге карарны Нурлат муниципаль районының рҽсми сайтында 
http://nurlat.tatarstan.ru./ бастырып чыгарырга  

5. Карарның үтҽлешен контрольдҽ тотуны Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районы Советы аппараты җитҽкчесенҽ йөклҽргҽ. 
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Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районында гражданнар 
мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итүне тҽэмин итү буенча эш 

тҽртибе 
 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 
 
1.1. Ҽлеге Тҽртип Россия Федерациясе гражданнарының язмача һҽм телдҽн 

мөрҽҗҽгатьлҽрен кабул итү, исҽпкҽ алу, теркҽү, карау, аларны карап тикшерү һҽм 
аларның үтҽлешен контрольдҽ тоту кагыйдҽлҽрен билгели, мөрҽҗҽгатьлҽрдҽ булган 
мҽгълүматны анализлау һҽм гомумилҽштерү, мөрҽҗҽгатьлҽрнең сҽбҽплҽрен һҽм 
характерын ачыклау, шулай ук Нурлат муниципаль районында гражданнарны кабул 
итүне оештыру тҽртибен билгели. 

Ҽлеге тҽртип нигезлҽмҽлҽре «Россия Федерациясе гражданнары 
мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон (алга таба - ФЗ), «Татарстан Республикасында гражданнар 
мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан 
Республикасы Законы (алга таба - ТРЗ) белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиешле 
барлык мөрҽҗҽгатьлҽргҽ кагыла. 

1.2. Гражданнарның язмача мөрҽҗҽгатьлҽре тҽкъдимнҽр, гаризалар һҽм шикаять 
рҽвешендҽ керҽ. 

1.3. Мөрҽҗҽгатьлҽрне карау җирле үзидарҽ органнары җитҽкчелҽренең (алга таба 
- җирле үзидарҽ) вазыйфаи бурычы яисҽ аларның язма йөклҽмҽсе буенча - башка 
вазыйфаи затларның компетенциясе чиклҽрендҽ вазыйфаи бурычы булып тора.  

Җитҽкчелҽр ҖҮИ органнарында гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм кабул 
итү буенча эшне дөрес оештырган өчен шҽхси җаваплылык тоталар. 

1.4. Җирле үзидарҽ органы компетенциясенҽ керми торган мҽсьҽлҽлҽр булган 
язма мөрҽҗҽгатьлҽр, мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү вҽкалҽтлҽренҽ керҽ 
торган тиешле органга яисҽ тиешле вазыйфаи затка, мөрҽҗҽгатьне яңадан 
рҽсмилҽштерү турында гражданинның язмача хҽбҽрнамҽсе белҽн, ФЗның 11 
статьясындагы 1, 4 өлешлҽрендҽ күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, теркҽлгҽн көннҽн җиде 
көн эчендҽ җибҽрелҽ. Шул ук вакытта хҽбҽрнамҽнең текстында Законның тиешле 
маддҽсенҽ сылтама булырга тиеш. Хҽбҽрнамҽнең икенче нөсхҽсе ҖҮИ органы эшенҽ 
теркҽлҽ. 

Язма мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү берничҽ дҽүлҽт органы, җирле 
үзидарҽ органнары яисҽ вазыйфаи затлар компетенциясенҽ кергҽн очракта, мөрҽҗҽгать 
күчермҽсе теркҽлгҽн көннҽн алып җиде көн эчендҽ тиешле дҽүлҽт органнарына, җирле 
үзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи затларга җибҽрелҽ (Федераль законның 8 
статьясындагы 4 өлеше). 

1.5. Шикаятьне карау өчен дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ 
вазыйфаи затка, аларның карарларына яки гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) шикаять 
бирелҽ торган шикаятьне җибҽрү тыела (ФЗның 8 статьясындагы 6 өлеше). 

Шуңа бҽйле рҽвештҽ шикаятьне дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ 
вазыйфаи затка җибҽрү мөмкин түгел, димҽк, шикаять гражданга аның тиешле карарга 
яисҽ судта билгелҽнгҽн тҽртиптҽ гамҽлгҽ (гамҽл кылмауга) шикаять бирү хокукын 
аңлатып кире кайтарыла (ФЗның 8 статьясындагы 7 өлеше). 



1.6. Ҽгҽр язма мөрҽҗҽгать тексты укылуга бирелмҽсҽ, мөрҽҗҽгатькҽ җавап 
бирелмҽсҽ, ул дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка аларның 
компетенциясе нигезендҽ карау өчен җибҽрелергҽ тиеш түгел, бу хакта мөрҽҗҽгать 
җибҽргҽн гражданга хҽбҽр ителҽ, ҽгҽр аның фамилиясе һҽм почта адресы укып  булса 
(ФЗның 11 статьясындагы 4 өлеш). Күрсҽтелгҽн мөрҽҗҽгать ҖҮИ органы эшенҽ теркҽлҽ. 

Язма мөрҽҗҽгать тексты тҽкъдим, гариза яки шикаятьнең асылын билгелҽргҽ 
мөмкинлек бирмҽсҽ, мөрҽҗҽгатькҽ җавап бирелмҽсҽ һҽм ул үз компетенциясе нигезендҽ 
дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка карауга җибҽрелергҽ 
тиеш түгел, бу хакта мөрҽҗҽгатьне теркҽгҽннҽн соң җиде көн эчендҽ мөрҽҗҽгать 
җибҽргҽн гражданга хҽбҽр ителҽ. 

1.7. Мөрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданинның фамилиясе булмаган язма 
мөрҽҗҽгатькҽ һҽм җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресына җавап бирелми (ФЗның 
11 статьясындагы 1 өлеше). Мондый мөрҽҗҽгать ҖҮИ органы җитҽкчесе күрсҽтмҽсе 
белҽн аноним дип таныла һҽм тиешле рҽвештҽ тегеп куела. 

Күрсҽтелгҽн мөрҽҗҽгатьтҽ шҽхси һҽм иҗтимагый куркынычсызлыкка яный торган 
җинаятьлҽр һҽм вакыйгалар турында мҽгълүмат булса, мөрҽҗҽгать теркҽлергҽ һҽм 
тиешле компетентлы органнарга җибҽрелергҽ тиеш. 

1.8. Суд карарына шикаять бирелҽ торган мөрҽҗҽгать ҽлеге суд карарына 
шикаять бирү тҽртибен аңлатып мөрҽҗҽгать иткҽн гражданга кире кайтарыла (ФЗның 11 
статьясындагы 2 өлеше). 

1.9. Кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ ҖҮИ органнарының вазыйфаи затының, шулай ук аның 
гаилҽ ҽгъзаларының тормышына, сҽламҽтлегенҽ һҽм милкенҽ зыян китерү куркынычы 
булганда, ул анда куелган сорауларның асылы буенча җавапсыз калдырылырга мөмкин. 
Бу очракта мөрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданинга мөрҽҗҽгать итү хокукыннан явызларча 
файдалануның ярамавы турында хҽбҽр ителҽ (ФЗ маддҽсенең 3 өлеше). Шул ук вакытта 
мөрҽҗҽгать тиешле чаралар күрү өчен тиешле органга җибҽрелҽ. 

1.10. Ҽгҽр гражданинның язма мөрҽҗҽгатендҽ элек җибҽрелгҽн мөрҽҗҽгатьлҽргҽ 
бҽйле рҽвештҽ аңа күп тапкыр язма җаваплар бирелгҽн мҽсьҽлҽ булса, һҽм бу очракта 
мөрҽҗҽгатьтҽ яңа дҽлиллҽр яисҽ шартлар китерелми, ҖҮИ органы җитҽкчесе, 
күрсҽтелгҽн мөрҽҗҽгать һҽм элек җибҽрелгҽн мөрҽҗҽгатьлҽр бер үк ҖҮИ органына яисҽ 
бер үк вазыйфаи затка җибҽрелгҽн очракта, чираттагы мөрҽҗҽгатьнең нигезсезлеге һҽм 
ҽлеге мҽсьҽлҽ буенча граждан белҽн язуны туктату турында карар кабул итҽргҽ хокуклы 
(ФЗның 11 статьясындагы 5 өлеше). Бу карар турында мөрҽҗҽгать җибҽргҽн гражданга 
хҽбҽр ителҽ. 

Җавап «Россия Федерациясе гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 
турында» Федераль законга үзгҽрешлҽр кертү хакында» 2017 елның 27 ноябрендҽге 
355-ФЗ номерлы Федераль законның 10 статьясындагы 4 өлеше нигезендҽ «Интернет» 
мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ Нурлат муниципаль районының рҽсми 
сайтында урнаштырылган язма мөрҽҗҽгать кергҽн очракта, мөрҽҗҽгатьне җибҽргҽн 
гражданга мөрҽҗҽгатьне теркҽгҽн көннҽн алып җиде көн эчендҽ мөрҽҗҽгатькҽ куелган 
сорауга җавап урнаштырылган «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ 
рҽсми сайтның электрон адресы хҽбҽр ителҽ, шул ук вакытта суд карарына шикаять 
бирү гамҽлдҽ булган мөрҽҗҽгатькҽ кире кайтмый. 

1.11. Нурлат муниципаль районы башлыгы (алга таба - башлык) гражданнарны 
шҽхси кабул итү һҽр атнаның сишҽмбесендҽ 15.00 сҽгатьтҽн 17.00 сҽгатькҽ кадҽр алдан 
язылу буенча үткҽрелҽ. 

Нурлат муниципаль районы башлыгы урынбасары, Совет аппараты җитҽкчесе, 
Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы җирле үзидарҽ органнары 
җитҽкчелҽре тарафыннан һҽр атнаның сишҽмбесендҽ 14.00 сҽгатьтҽн 17.00 сҽгатькҽ 
кадҽр гражданнарны шҽхси кабул итү үткҽрелҽ. 

Шулай ук югарыда күрсҽтелгҽн вакытта авыл җирлеклҽре башлыкларына, район 
муниципаль берҽмлеклҽренең вҽкиллекле органнары депутатларына, предприятие, 



учреждение һҽм оешма җитҽкчелҽренҽ гражданнарны шҽхси кабул итү үткҽрергҽ 
тҽкъдим ителҽ. 

1.12. Кабул итү өчен билгелҽнгҽн көннҽр һҽм сҽгатьлҽр, алдан язылу өчен 
телефоннар турында мҽгълүмат Нурлат муниципаль районының Интернет-
телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында урнаштырыла. Ҽлеге мҽгълүмат 
шулай ук ҖҮИ органнарының административ биналарында мҽгълүмат стендларында 
урнаштырыла. 

1.13. Һҽр җирле үзидарҽ органында гражданнарны кабул итү язмасын һҽм исҽбен 
гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽү өчен җаваплы вазыйфаи зат алып бара. 
Телдҽн мөрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеге гражданнарны шҽхси кабул итү карточкасына, 
кушымта нигезендҽ языла. Кабул итү датасы һҽм вакыты мөрҽҗҽгать итүчегҽ өстҽмҽ 
рҽвештҽ телефон аша хҽбҽр ителҽ. 

1.14. Шҽхси кабул иткҽндҽ граждан аның шҽхесен таныклый торган документ 
күрсҽтҽ (13 статьяның 2 өлеше). Гражданның мондый документны күрсҽтүдҽн баш 
тарткан очракта, аның мөрҽҗҽгате аноним буларак карала. 

1.15. Кабул итүне гамҽлгҽ ашыручы вазыйфаи (яисҽ вҽкалҽтле) зат гражданны 
игътибар белҽн тыңларга һҽм аның мөрҽҗҽгатенең асылын җентеклҽп тикшерергҽ тиеш. 
Ҽгҽр телдҽн мөрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар һҽм хҽллҽр ачык күренеп торса һҽм 
өстҽмҽ тикшерү талҽп итмҽсҽ, гражданның ризалыгы белҽн мөрҽҗҽгатькҽ җавап шҽхси 
кабул итү барышында телдҽн бирелергҽ мөмкин, бу хакта гражданның шҽхси кабул итү 
карточкасында язма теркҽлҽ. Башка очракларда мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның 
асылы буенча язмача җавап бирелҽ (13 статьяның 3 өлеше). Шҽхси кабул итү 
барышында кабул ителгҽн язма мөрҽҗҽгать ҽлеге Тҽртиптҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 
теркҽлергҽ һҽм каралырга тиеш. Мөрҽҗҽгатьтҽ карарлары җирле үзидарҽ органнары 
компетенциясенҽ керми торган мҽсьҽлҽлҽр булган очракта, гражданга кая һҽм нинди 
тҽртиптҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ кирҽклеге турында аңлатма бирелҽ (13 статьяның 5 өлеше). 

Шҽхси кабул итү барышында гражданинга, ҽгҽр элек мөрҽҗҽгатьтҽ куелган 
сорауларның асылы буенча җавап бирелгҽн булса, мөрҽҗҽгатьне алга таба караудан 
баш тартырга мөмкин (ФЗның 13 статьясындагы 6 өлеше). 

1.16. Җирле үзидарҽ органнарының вазыйфаи затлары гражданнарны шҽхси 
кабул итү белҽн бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча ҖҮИнең башка органнарына, предприятие, 
оешма һҽм учреждениелҽргҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы, аларның җитҽкчелҽре һҽм 
хезмҽткҽрлҽре бурычлы: 

кирҽкле белешмҽ һҽм мҽгълүмати материалларны (норматив хокукый актлар 
нигезендҽ хҽл ителергҽ тиешле белешмҽлҽрдҽн тыш) тапшырырга; 

квалификацияле консультациялҽр, элемтҽ белҽн тҽэмин итү; 
кабул итү өчен хезмҽткҽрлҽрне һ. б. җибҽрергҽ. 
 

2. Гражданнарны кабул итү, теркҽү һҽм исҽпкҽ алу 
 
2.1. Шартлагыч, агулы һҽм башка куркыныч матдҽлҽр салынган хатларны 

вакытында ачыклау һҽм зарарсызландыру максатларында, аларны тышкы яктан карау 
уздырыла. Мондый куркыныч хатлар яки аларның булу-булмавы турында шик туган 
очракта, почта аша җибҽрү белҽн алга таба һҽр эш кичекмҽстҽн туктатыла һҽм 
куркынычсызлык органының тиешле бүлекчҽсе белгече чакырыла. Белгеч чакырту 
белҽн бер үк вакытта почта аша килгҽн хатны мҽҗбүри изоляциялҽү буенча 
куркынычсызлык чаралары да күрелергҽ тиеш. 

Террорчылык актларын һҽм башка җинаятьлҽрне кылу куркынычы булган язма 
мөрҽҗҽгатьлҽрне алганда, оператив-эзлҽү чараларын һҽм тикшерү гамҽллҽрен 
үткҽргҽндҽ файдаланылырга мөмкин булган эзлҽрне саклау өчен чаралар күрелҽ. 

2.2. Язма мөрҽҗҽгатьлҽрне кабул иткҽндҽ аларның адресларының дөреслеге 
тикшерелҽ. Ялгыш җибҽрелгҽн хатлар почта аша кире адресатка җибҽрү өчен кабат 
кайтарыла. 



Конвертларны ачканда аларда хатлар һҽм документларның барлыгы-юклыгы 
(ертылган документлар ябыштырыла) тикшерелҽ, кергҽн документлар (паспорт, хҽрби 
билет, хезмҽт кенҽгҽсе, пенсия таныклыгы һ.б.), шулай ук фотография һҽм хатка башка 
кушымталар хатка беркетелҽ. Кушымта яки хат тексты булмаган очракта, бу хакта 
гариза бирүчегҽ хҽбҽр ителҽ. 

2.3. Барлык язма мөрҽҗҽгатьлҽр җирле үзидарҽ органнарына кергҽн көннҽн өч 
көн эчендҽ теркҽлҽ (8 статьяның 2 өлеше) һҽм электрон документлар ҽйлҽнеше 
системасына кертелҽ. 

2.4. Һҽр мөрҽҗҽгатькҽ теркҽлү номеры бирелҽ, ул мөрҽҗҽгать авторының 
башлангыч хҽрефеннҽн һҽм тҽртип номерыннан тора (мҽсҽлҽн, «Д-19», «С-63»), күмҽк 
һҽм аноним мөрҽҗҽгатьлҽр индексында «Кол» һҽм «Ан» баш хҽрефлҽре бар. Һҽр яңа 
календарь елда яңа килгҽн мөрҽҗҽгатьлҽр нумерациясе беренче номердан башлана. 

2.5. Җирле үзидарҽ органына кҽгазьдҽ яисҽ электрон почта аша кергҽн язма 
мөрҽҗҽгатьлҽр электрон документлар ҽйлҽнеше системасына кичекмҽстҽн эленергҽ 
тиеш. 

2.6. Граждан тарафыннан шикаятьтҽ күрсҽтелгҽн күрсҽткечлҽр ахыргы карарны 
чыгару өчен җитҽрлек булмаса, учреждениедҽн яисҽ гамҽллҽренҽ карата шикаять 
бирелҽ торган заттан карар кабул итүнең нигезлелеге турында бҽялҽмҽ белҽн тикшерү 
материаллары соратып алына. Кирҽк очракта, шикаятьне урында тикшерү өчен җирле 
үзидарҽ органы җитҽкчесенең күрсҽтмҽсе буенча, җирле үзидарҽ органнары 
хезмҽткҽрлҽренең комиссия белҽн чыгуы оештырылырга мөмкин. 

2.7. Башкаручы мөрҽҗҽгатькҽ, бҽян ителгҽннең эчтҽлеге, ачыклыгы һҽм 
төгҽллеге, норматив актларга сылтаманың дөреслеге өчен җавап биргҽн затлар белҽн 
бер үк вакытта җавап тота. 

2.8. Барлык мҽсьҽлҽлҽр дҽ тикшерелгҽн булса,  алар буенча кирҽкле чаралар 
күрелгҽн һҽм гамҽлдҽге законнарга туры килҽ торган төгҽл җаваплар бирелгҽн булса, 
гражданнарның хатлары җавап бирелгҽн дип санала. 

2.9. ҖҮИ органнарының җитҽкчелҽре һҽм башка вазыйфаи затлары: 
а) мөрҽҗҽгатьне җибҽргҽн граждан катнашында - мөрҽҗҽгатьне объектив, 

һҽрьяклап һҽм вакытында карауны тҽэмин итҽлҽр; 
б) мөрҽҗҽгатьне карау өчен кирҽкле документларны һҽм материалларны башка 

дҽүлҽт органнарында, җирле үзидарҽ органнарында һҽм башка вазыйфаи затлардан 
соратып алалар; 

в) гражданнарның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен 
торгызуга яисҽ яклауга юнҽлдерелгҽн чаралар күрҽ; 

г) мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрнең асылы буенча, Федераль законның 11 
статьясындагы 1-6 өлешлҽрендҽ күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, язма җаваплар бирҽ; 

д) гражданга аның мөрҽҗҽгатен башка җирле үзидарҽ органына яисҽ башка 
вазыйфаи затка аларның компетенциясе нигезендҽ карау өчен җибҽрү турында хҽбҽр 
итҽлҽр. 

2.10. Гомуми файдаланудагы мҽгълүмат системалары буенча ҖҮИ органына 
кергҽн мөрҽҗҽгать законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш (7 статьяның 3 өлеше, 
ФЗның 10 статьяның 4 өлеше). 

2.11. Мөрҽҗҽгатьне караганда мөрҽҗҽгатьтҽге белешмҽлҽрне, шулай ук 
гражданның шҽхси тормышына кагылышлы белешмҽлҽрне аның ризалыгыннан башка 
тарату рөхсҽт ителми. Шулай ук гражданның ҖҮИ органнарына мөрҽҗҽгать итү факты 
һҽм аны карау нҽтиҗҽлҽре турында, куркынычсызлык органнарында мөрҽҗҽгатьлҽрне 
карауга турыдан-туры катнашы булмаган затларга да мҽгълүмат игълан ителергҽ тиеш 
түгел. Мөрҽҗҽгатьтҽге белешмҽлҽрне фаш итү, дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ 
органына яисҽ мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү компетенциясенҽ керҽ 
торган вазыйфаи затка язмача мөрҽҗҽгать җибҽрү (ФЗ статьясындагы 2 өлеше). 



2.12. Җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка кергҽн гражданнарның 
язма мөрҽҗҽгатьлҽре, аларның компетенциялҽре нигезендҽ, теркҽлгҽн көннҽн алып 30 
көн эчендҽ карала. 

2.13. Җирле үзидарҽ органнарына кергҽн һҽм җирле үзидарҽ органнары 
бүлекчҽлҽренҽ башкару өчен тапшырылган мөрҽҗҽгатьлҽрне карау срогы ҖҮИ 
органында аларны теркҽү көне дип санала. Мөрҽҗҽгатьлҽрне карау срогы тҽмамлану 
дип мөрҽҗҽгать авторына җавап бирү датасы санала.  

2.14. Билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралган мөрҽҗҽгатьлҽр буенча карарлар чиклҽнгҽн 
таратуның хезмҽт мҽгълүматына кертелҽ алмый. 

Мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауның асылы буенча җавап Федераль закон белҽн 
саклана торган серне тҽшкил итүче белешмҽлҽрне таратмыйча гына, мөрҽҗҽгать 
юллаган гражданга, күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрне фаш итүгҽ бҽйле рҽвештҽ, анда куелган 
сорауның асылы буенча җавап бирү мөмкинлеге булмау турында хҽбҽр ителҽ (11 
статьяның 6 өлеше). 

2.15. Язма мөрҽҗҽгатькҽ җавап район башлыгы, район Советы, җирле үзидарҽ 
органы бланкына ҽзерлҽнҽ һҽм җитҽкче, яисҽ башка вҽкалҽтле вҽкил тарафыннан 
имзалана. 

Мөрҽҗҽгатькҽ җавап Совет аппаратына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ 
рҽвешендҽ килгҽн мөрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн электрон почта адресы буенча һҽм Совет 
аппаратына яисҽ вазыйфаи затка язма рҽвештҽ кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн почта 
адресы буенча һҽм язма рҽвештҽ юллана. Моннан тыш, Совет аппаратына яисҽ 
вазыйфаи затка кергҽн, тҽкъдим, гариза яисҽ шикаять булган, билгесез затлар даирҽсе 
мҽнфҽгатьлҽренҽ кагыла торган, аерым алганда, билгесез затлар даирҽсенҽ карата 
чыгарылган суд карарына карата шикаять бирелҽ торган мөрҽҗҽгатькҽ, шул исҽптҽн суд 
карарына шикаять бирү тҽртибен аңлатуга карата, җавап «Россия Федерациясе 
гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ 
номерлы Федераль законның 6 статьясындагы 2 өлеше (алга таба - Федераль закон) 
талҽплҽре үтҽлгҽн хҽлдҽ Нурлат муниципаль районының «Интернет» мҽгълүмат-
телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында урнаштырылырга мөмкин: 
https://nurlat.tatarstan.ru/. 

Ике һҽм аннан күбрҽк затның мөрҽҗҽгатенҽ җавап (күмҽк мөрҽҗҽгать) беренче 
имзалаган зат исеменҽ (ҽгҽр мөрҽҗҽгатьтҽ конкрет зат ҽйтелмҽсҽ) яки аерым 
очракларда - мондый мөрҽҗҽгатьне имзалаучыларның һҽркайсына җибҽрелҽ. 

2.16. Гражданнар җирле үзидарҽ органнарына һҽм аларның вазыйфаи затларына 
Татарстан Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽ, туган телдҽ яисҽ Россия Федерациясе 
халыкларының үзлҽре белгҽн телҽсҽ кайсы телендҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 
Җаваплар мөрҽҗҽгать иткҽн телдҽ бирелҽ. Мөрҽҗҽгать телендҽ җавап бирү мөмкин 
булмаган очракта, Татарстан Республикасының дҽүлҽт теллҽре кулланыла (Татарстан 
Республикасы Законының II бүлегенең 5 статьясы). 

2.17. ҖҮИ органнарында гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре буенча эш башкару җирле 
үзидарҽ органнарының хокукый актлары талҽплҽренҽ туры китереп, башка эш 
төрлҽреннҽн аерым алып барыла. 

3. Мөрҽҗҽгатьлҽрнең аерым төрлҽре белҽн эшлҽү 
 
3.1. Депутатлар мөрҽҗҽгатьлҽре. 
Депутат хаты булып, кагыйдҽ буларак, депутат (депутатлар) имзасы булган 

документ бланкында рҽсмилҽштерелгҽн мөрҽҗҽгать тора. 
Депутатларның мөрҽҗҽгатьлҽре җиде көн эчендҽ карала, һҽм күрсҽтелгҽн сроктан 

соңга калмыйча депутатка соратып алына торган мҽгълүматлар һҽм белешмҽлҽр 
бирелҽ. 

Депутатлар мөрҽҗҽгатьлҽре аерым контрольгҽ алына. 
3.2. Кабат – кабат  хатлар. 



Кабат хатлар дип бер үк заттан бер үк мҽсьҽлҽ буенча кергҽн тҽкъдимнҽр, 
гаризалар һҽм шикаятьлҽр санала, ҽгҽр беренче мөрҽҗҽгать бирү вакытыннан соң 
законнарда билгелҽнгҽн карау срогы яисҽ мөрҽҗҽгать итүче аның мөрҽҗҽгате буенча 
кабул ителгҽн карар белҽн килешмҽсҽ, җибҽрелгҽн хатлар кабат килгҽн булып санала. 

Хат кабат килгҽндҽ аңа булган хат һҽм теркҽү-контроль карточкасы сайлап алына. 
Бер үк авторның төрле мҽсьҽлҽлҽр буенча килгҽн хатлары кабаттан килгҽн хатлар 

дип саналмый. 
3.3. Сукырлар һҽм начар күрүчелҽр өчен рельефлы-нокталы шрифттагы хатлар 

Бөтенроссия сукырлар җҽмгыяте бүлекчҽсенҽ тҽрҗемҽ өчен җибҽрелҽ. Тҽрҗемҽ 
иткҽннҽн соң мөрҽҗҽгать белгечлҽргҽ җибҽрелҽ. Аларны карау вакыты тҽрҗемҽ кергҽн 
көннҽн исҽплҽнҽ. 

 
4. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн 

эшлҽү тҽртибе 
 
4.1. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре үз 

эченҽ коррупция һҽм Янап акча алу, хезмҽт тҽртибенҽ карата талҽплҽрне бозу, шулай 
ук вазыйфаи затларның хезмҽт урыныннан явызларча файдалану билгелҽре булган 
бүтҽн гамҽллҽр кылу фактлары турында мҽгълүматны ала. 

4.2. Җирле үзидарҽ органнарына кергҽн коррупцион юнҽлештҽге фактлар буенча 
гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре ҽлеге Тҽртиптҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. 

4.3. Мөрҽҗҽгатьне алдан карау процедурасын уздырганнан соң, мөрҽҗҽгать 
кичекмҽстҽн район башлыгына тапшырыла. Район башлыгы резолюциялҽр куя һҽм 
башкаручыларны билгели. Мөрҽҗҽгатьне карау аерым контрольгҽ куела. 

4.4. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатен 
караганда мөрҽҗҽгатьлҽрдҽге белешмҽлҽрне, шулай ук гражданның шҽхси тормышына 
кагылышлы белешмҽлҽрне аның ризалыгыннан башка хҽбҽр итү рөхсҽт ителми. 
Мөрҽҗҽгатьтҽге мҽгълүматларны тарату булып тормый, вазыйфаи затка язмача 
мөрҽҗҽгать җибҽрү, карала торган мҽсьҽлҽнең барлык шартларын ачыклауга кадҽр 
мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү вҽкалҽтенҽ керҽ. 

4.5. Мөрҽҗҽгать карары яисҽ гамҽле (гамҽл кылмавы) мөрҽҗҽгать итү предметы 
булган дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка җибҽрелми. 

4.6. Мөрҽҗҽгатьтҽ ҽзерлҽнүче, башкарылучы яисҽ башкарылган хокукка каршы эш 
турында, шулай ук аны ҽзерлҽүче, башкаручы яисҽ башкарган зат турында белешмҽлҽр 
булган очракларда мөрҽҗҽгать теркҽлҽ һҽм аның компетенциясе нигезендҽ дҽүлҽт 
органына җибҽрелҽ. 

4.7. Мөрҽҗҽгатьтҽ муниципаль хезмҽткҽрлҽргҽ муниципаль хезмҽт белҽн бҽйле 
вазыйфаларны, чиклҽүлҽрне һҽм тыюларны, шулай ук хезмҽт тҽртибенҽ карата 
талҽплҽрне үтҽмҽү, муниципаль хезмҽткҽрдҽ мҽнфҽгатьлҽр конфликтына китерҽ яки 
китерҽ ала торган шҽхси кызыксынучанлык булу, мҽнфҽгатьлҽр каршылыгы барлыкка 
килү, муниципаль хезмҽткҽр тарафыннан башка коррупцион хокук бозулар кылу 
ихтималы турында мҽгълүматлар булса, башлык мөрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактларга 
карата тикшерү үткҽрүнең максатка ярашлы булуы турында коррупциягҽ каршы һҽм 
башка хокук бозуларны профилактикалау эше өчен җаваплы вазыйфаи затлар) доклад 
язмасы нигезендҽ Башлык карар кабул итҽ. Ҽлеге тикшерү муниципаль хезмҽткҽрлҽргҽ 
«Коррупциягҽ каршы көрҽш турында» 2008 елның 25 декабрендҽге 273-ФЗ номерлы 
Федераль законда, башка федераль законнарда билгелҽнгҽн бурычларны үтҽүне, 
мҽнфҽгатьлҽр конфликтын булдырмау яисҽ җайга салу турындагы талҽплҽрнең 
үтҽлешентикшерү булып тора һҽм «Татарстан Республикасында муниципаль хезмҽт 
вазыйфаларын билҽүне дҽгъвалаучы гражданнар һҽм Татарстан Республикасында 
муниципаль хезмҽткҽрлҽр тарафыннан бирелҽ торган белешмҽлҽрнең дөреслеген һҽм 
тулылыгын тикшерү турында» 2015 елның 2 февралендҽге ПУ-71 номерлы Татарстан 
Республикасы Президенты Указы нигезендҽ уздырыла. 



4.8. Мөрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар оператив-эзлҽү чараларын уздыру юлы 
белҽн тикшерүгҽ мохтаҗ булса, мөрҽҗҽгатьне карау процессында оператив-эзлҽү 
эшчҽнлеген гамҽлгҽ ашыруга вҽкалҽтле дҽүлҽт органнарына запрос җибҽрелҽ. 

4.9. Ҽлеге тикшерүне уздырганда муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең хезмҽт тҽртибенҽ 
карата талҽплҽрнең һҽм (яки) мҽнфҽгатьлҽр конфликтын җайга салу талҽплҽренең 
үтҽлмҽвен таныклаучы фактлар билгелҽнсҽ, башлык муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең 
хезмҽт тҽртибенҽ куелган талҽплҽрне үтҽү, муниципаль вазыйфаларны билҽүче 
затларның вазифаи тҽртибенҽ куелган талҽплҽрне үтҽү һҽм мҽнфҽгатьлҽр конфликтын 
җайга салу буенча Нурлат муниципаль районы комиссиясенҽ тикшерү материаллары 
тапшыру турында карар кабул итҽ (алга таба - Комиссия). 

Ҽлеге мҽсьҽлҽне карау турында Карар кабул иткҽндҽ комиссия утырышында 
утырышның датасы, вакыты һҽм урыны билгелҽнҽ, шулай ук норматив хокукый актлар 
нигезендҽ Комиссия утырышын ҽзерлҽү эше оештырыла. 

4.10. Мөрҽҗҽгать итүчегҽ мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча 
җавапта үткҽрелгҽн чаралар һҽм тикшерүлҽр нҽтиҗҽлҽре, комиссия карарлары 
(булганда) турында мҽгълүмат, шулай ук кабул ителгҽн чаралар, шул исҽптҽн 
муниципаль хезмҽткҽргҽ карата җаваплылык чараларын куллану яисҽ тикшерү үткҽрү 
өчен нигезлҽрнең булмавы һҽм коррупция фактлары расланмау турында мҽгълүмат 
булырга тиеш. 

4.11. Мөрҽҗҽгать гражданинга мөрҽҗҽгатьтҽ куелган барлык сорауларга җавап 
җибҽргҽннҽн соң контрольдҽн алына. 

 
5. Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽү торышын тикшерү һҽм аларны 

карауны контрольдҽ тоту. Мөрҽҗҽгатьлҽрдҽ булган мҽгълүматны анализлау һҽм 
гомумилҽштерү 

 
5.1. ҖҮИ органнарының вазыйфаи затлары үз компетенциялҽре чиклҽрендҽ 

мөрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең үтҽлешен тикшереп торалар, гражданнардан килгҽн 
мөрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеген анализлыйлар, гражданнарның хокукларын, иреклҽрен 
һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен бозу сҽбҽплҽрен үз вакытында ачыклау һҽм бетерү 
буенча чаралар күрҽлҽр (ФЗның 14 нче статья). 

5.2. ҖҮИ органнарында башкару сроклары буенча барлык язма мөрҽҗҽгатьлҽр 
тикшерелергҽ, аларны карау талҽп ителҽ торган нҽтиҗҽлҽр турында тиешле органнар 
яисҽ вазыйфаи затлар соравы буенча мҽгълүматны бирергҽ яисҽ тапшырырга тиеш. 

5.3. Контроль буенча турыдан-туры эш җирле үзидарҽ органнары вазыйфаи 
затларына йөклҽнҽ. 

Мондый контрольне гамҽлгҽ ашыручы затлар хокукына ия: 
а) Башкаручылардан һҽм аларның турыдан-туры җитҽкчелҽреннҽн 

мөрҽҗҽгатьлҽрне карау барышы турында кирҽкле белешмҽлҽр соратып алырга; 
б) мөрҽҗҽгатьлҽрне карау торышын чагылдыра торган материаллар белҽн 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ танышырга; 
в) мөрҽҗҽгатьлҽрне карауны тикшереп тору барышында ачыкланган 

җитешсезлеклҽрне бетерү буенча тиешле вазыйфаи затларга тҽкъдимнҽр кертергҽ. 
5.4. Мөрҽҗҽгатьлҽр белҽн эшлҽүнең торышы (мөрҽҗҽгатьлҽр белҽн эшлҽүне 

камиллҽштерү буенча үткҽрелҽ торган кыска мҽгълүмати-статистик мҽгълүматлар һ.б.) 
җирле үзидарҽ органнары һҽм массакүлҽм мҽгълүмат чаралары эшчҽнлеге турында 
еллык хисапларда чагылырга мөмкин. 
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