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КАРАР

№  12 2021 елнын 16 феврале

Татарстан Республикасы Зеленодольск 
муниципаль районы Эйшэ авыл жирлеге 
муниципаль берэмлеге территориясендэ 
белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административхезмэт
регламентын раслау турында

Россия Федерациясе Граждан кодексынын; 30.11.1994 ел, № 5'1-ФЗ, 
«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 06.10.2003 ел, №131-Ф3 Федераль закон, «дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль 
закон, Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Эйшэ авыл 
жирлеге муниципаль берэмлеге Уставы, Эйшэ авыл жирлеге башкарма 
комитеты

КАРАР БИРЭ:

1. Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Эйшэ авыл 
жирлеге муниципаль берэмлеге территориясендэ, кушымта ниге^ендэ, 
белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
.регламентын раслау турында.

2. Элеге карарны Татарстан Республикасыньщ хокукый мэгълумат рэсми 
порталында урнаштырырга (http://pravo.tatarstan.ru) Татарстан Республикасы 
;Муниципаль берэмлеклэре порталы составындагы Зеленодольск муниципаль 
районыныц рэсми сайтында (http://zelenodolsk.tatarstan.rn Татарстан

http://pravo.tatarstan.ru
http://zelenodolsk.tatarstan.rn


Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Эйшз авыл жирлеге 
|Советыныц административ бинасы (Эйшз авылы, Молодежная урамы, 60 нчы 
йорт), Эйшз урта мэктэбе бинасында урнашкан. ур. Якты, 1 нче йорт, район 
мэдэният йорты бинасында.Баязитова с.Эйшз, Яшьлэр ур., 60 а, Красноярск 
топ гомуми белем биру мэктэбе бинасында (Кызыл Яр авылы, Школьная ур., 
1а,), «Желтый» кибетендэ (Ильинский авылы, Школьная ур., 8В, Нарат 
бистэсе, Урман урамы, 20, 1, Сафоново авылы, Комлы урамы, 46, Успенка 
авылы, Зеленая урамы, 1 йорт.

3. Элеге карарнын, утэлешен контрольдэ тотам.

Эйшз Авыл Жирлеге Башлыгы 

авыл жирлеге башлыгы Р. М. Галэвиев



Кушымта

Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Эйшэ авыл жирлеге башкарма 
комитеты карары буенча

2011 елньщ 16 феврале, № 12 

Админ истратив регламент

белешмэ биру буенча муниципаль хезмэт курсэту (вземтэлэр)

1. Тому ми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба - Регламент) белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен (алга таба-муниципаль хезмэт) бил гели.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бируче).

1.3. Муниципаль хезмэт Зеленодольск муниципаль районыныц Эйшэ авыл 
жирлеге башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан 
курсэтелэ.

1.3.1. Башкарма комитетнын, урнашу урыны: Татарстан Республикасы, Яшел 
Узэн районы, Эйшэ авылы, Яшьлэр урамы, 4

Эш графигы:

душэмбе-душэмбе: 14.00 сэгатьтэн 17.00 сэгатькэ кадэр; сишэмбе: 14.00 
сэгатьтэн 17.00 сэгатькэ кадэр.

! пэнжешэмбе: 9.00-16.00:| I
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.

Ял йэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 
билгелэнэ.

Белешмэ телефоны 8(84371)-4-77-22. 

Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.

1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге (алга таба -  
«Интернет» челтэре) муниципаль район рэсми сайтыныц аДресы: 
http://zelenodolsk.tatarstan.ru.

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетнын урнашу Урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга момкин:

I

http://zelenodolsk.tatarstan.ru


1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текстлы мэгълуматны уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
морэжэгать итучелэр белэн эшлэу ечен;

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный, рэсми сайтында 
(http://zelenodolsk.tatarstan.ru к);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://usIugi к tatar.ru/Фэрит Мехэммэтшин: "Татарстан икътисады усешендэ 
тискэре тенденциялэр чагыла башлады");

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында (http:// 
www.gosuslugi.ru/ дэулэт Советы депутатлары булачак политологлар белэн 
очрашты);

5. Башкарма комитетта:

телдэн морэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;

язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэжэгать иткэндэ -  
кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.

1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 
районный рэсми сайтында булек белгече тарафыннан Ьэм Башкарма комитет 
биналарында, гариза биручелэр белэн эшлэу ечен, мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районный рэсми сайтында 1зэм мэгълумат стендларында урнаштырылган 
Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат пунктлардагы 
(пунктлардагы) муниципаль хезмэт турында мэгълуматны уз эченэ ала) 1.1, 
1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11,5.1 элеге Регламентный 1 нче пункты.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районный рэсми сайтында, 
«Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры " дэулэт 
мэгълумат системасында урнаштырылган.

1.5. Олеге Регламентта тубэндэге терминнар 1зэм билгелэмэлэр кулланыла:

i жирле узидарэ органнары бирэ торган белешмэ (Оземтэ) астында 
тубэндэгелэр анлана: хужалык кенэгэсеннэн оземтэ, йорт кенэгэсеннэн архив 
оземтэсе, яшэу урыныннан белешмэ.

дэулэт Бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец 
jчиттэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец

http://zelenodolsk.tatarstan.ru
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты
Муниципаль хезмэт курсэту стандартыма 
карата талэннец иссме хезмэт курсэтуне 

яки талэпне б ил гели торгам норматив акт 
сгандартына карата талэплэр эчтэлегс

Муниципаль хезмэт курсэту сгандартына карата талэпнен и семе 
хезмэт курсэтуне яки талэпне билгели торган норматив акт 

сгандартына карала талэплэр эчтзлеге

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандарты на карал а талэпнен исеме 

хезмэт курсэтуне яки талэпне 
билгели торган норматив акт 
стандартна карата талэплэр 

эчтэлеге

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту атамасы Белешмэ (еземлэлэр) Уставына авыл жирлеге;

Гражданнар кодексы;

Л^ир кодексы;

Горак кодексы;

Нотариат турында закопнар 
нигезлэре,

21.07.1997 122-ФЗ померлы 
федеральзакон;

2003 слныц 11 июнендэге 74-ФЗ 
номерлы Федераль закон;

2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон; 
Росрегислрация боерыгы

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтучс жирле 
узидарэ башкарма-боеру органы атамасы

Башкарма комитет Уставына авыл жирлеге

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэссн 
тасвирлау

Белешмэ (Оземтэ). Муниципаль хезмэт курсэтудэи тслдэн яки язмача
баш тарл у

Уставына авыл жирлеге

РФ ГК, РФ ЗК, РФ ТК, нотариа т 
турында законнар нигезлэре, 122- 

ФЗ, 74-ФЗ, 210-ФЗ, Росрсгистрация 
боерыгы



купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районынын, шэЬэр (авыл) 
жирлегендэ Ьэм шэйэр округында тозелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
1курсэтунец купфункцияле узэгенен (офис) территориаль аерымланган 
структур булекчэсе (офис), Россия Федерациясе Хекумзтенец 22.12.2012 ел, 
№1376 карары бел эн расланган Дзулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында 
«»;

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн йэм 
документка кертелгэн белешмэлэрнец (муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе), 
белешмэлэр кертелгэн документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл килмэвенэ 
китергэн хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый 
хата).
I 1
Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турында запрос ацлашыла 

1 (27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законный 2 ст.2 п.).



2.4. Муниципаль хезмэт курсэту вакыгы. 
шул исэптэн муниципаль хезмот куреэтудэ 

катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту 
кирэклеген исэикэ апып, муниципаль 

хезмэт курсэтуне туктатып тору вакы гы, 
эгэр Россия Федерациясе законнарында 

каралган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе булган документарны 

биру (жибэру) вакы гы

Гаризаны теркэгэннэп сон ©ч эш копеннэн дэ артмый.

Морэжэгать игкэн кенне муниципаль хезмэт курсэтудэн телдэн баш
гарту.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктагыи гору каралмаган.

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булып торучы документ мерэжэгать 
итуче мерэжэгате кенепдэ гамэлгэ ашырыла.

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документ гаризада курсэтелгэп 
элемтэ ысулып кулланып (почта аша яки электрон адреска) 

муниципаль хезмэт нэтижэсен рэсмилэштеру Ьэм геркэу копендэ
гамэлгэ ашырыла

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту очеп 
законнар яисэ башка норматив хокукый 

актлар нигезендэ кирэкле докуменгларныц, 
шулай ук морэжэгать итуче тарафыннан 

тапшырылырга гиешле муниципаль 
хезмэтлэр курсэту очсн кирэкле Ьэм 

мэжбури булган хезмэт курсэтулэрнец 
гулы исемлеге, аларпы морэжэгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, шул исэптэн 

электрон формада, аларны тапшыру 
тэртибе

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бируче тубэндэге докуменгларны
тапшыра:

1) шэхесне раслаучы документ;

2) мерэжэгат ь итуче вэкилснсц вэкштэтлэрсн раслаучы документ, 
мерэжэгать итуче вэкиленец муниципаль хезмэт курсэтуне сорап 

морэжэгат ь иткэн очракта (физик затларныц законны вэкиллэреннэн
тыш));

3) гариза:

- документ формасында кэгазьдэ (кушымта № 1);

- «электрон имза гурында» 06.04.2011 ел. № 63-ФЗ Федераль закон 
таиэплэренэ туры китереп. Республика порталы аша морэжэ1 ать 
иткэндэ имзаланган электрон формада (тиешле мэгьлуматларны 

интерактив формата кергу юлы белом тутырыла).;

4) Эгэр муниципаль хезмэт курсэту ечен морэжэгать итуче булмаган 
затныц персопаль мэгьлуматларып эшкэрту кирэк булса Ьэм эгэр 

федерать закон нигезендэ монд1,1 й псрсональ мэгт.луматларны эшкэрту 
куреэгелгэн затныц ризалыгы белом башкарылырга момкин булса, 
морэжэгать итуче муниципаль хезмэт any очен мерэжэгать иткэндэ 

курсэтелгэп затнын яисэ анын законны вэкиленец шэхеи



мэгълуматларын эшкэртугэ ризалыгын алуны раслаучы документлар 
тапшыра. Рехсэт алуны раслаучы документлар, шул иеэптэн, электрон 

документ формаеында да тапшырылырга мемкин: - —1

5) йорт кенэгэсен саклау бурычы 31.12.2017 елга кадэр торак 
биналарныц милекчелэренэ йоклэнгэн очракта, мерэжэгать туче 

тарафыннан йорт кенэгэсе тапшырыла:

6) шэхеи торак йортка хокук билгели торган документлар (эгэр милек 
хокукы кучемсез милскнсн Бердэм дэулэт рееетрыпда теркэлмэгэн 

булса) -  хужалык кенэгэсеннэн оземтэ очен.

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза бируче Башкарма 
комитетта шэхеи мерэжэгать иткэндэ алырга мемкин. Бланкныц 

электрон формас!.! Башкарма комитстнын, рэеми сайтында 
урнан1тырылган.

Гариза Ьэм кушып бирелэ торган документлар мерэжэгат!. итуче 
тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге ысулларнын, берсе белэн 

тапшырылырга (жибэрслергэ) мемкин:

- шэхеэн (гариза бируче исеменнэн ышанычнамэ нигезендэ эш итуче
зат);

- почта аша.

Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче тарафыннан 
Республика порталы аша электрон документлар рэвешендэ 

тапшырылырга мемкин (жибэрелгэп).

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ 
органнары йэм дэулэт органнары яки 

жирле узидарэ органнары карамагында 
булган, шулай ук мерэжогать итуче 

аларны, шул исэптэп электрон формада алу 
ыеулларын, аларны биру тэртибен, дэулэт 
органы, жирле узидарэ органы яисэ элеге 

документлар белэн эш итуче оешма 
карамагында булган муниципал!, хезмэт

Ведомствоара мэгълумати хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга: 

1. Кучемсез милекнен Бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ.



курсэту ечен норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле документларнын гулы

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ©чен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш 

тарту очей нигсзлэрнсн тулы исе.млеге

Документлар кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр:

1) тиешле булмаган зат тарафыннан документлар тапшыру;

2) тапшырылган документларнын элеге регламентный 2.5 пунктыпда 
куреэтелгэн галэплэргэ Ьэм документлар исемлеге!зэ туры килмэве;

3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган документларда 
килешенмэгэн гезэтмэлэр, аларныц эчтэлеген бертосле анлатырга 

мемкинлек бирми торган житди зыяннар бар;

4) тиешле органга документлар тапшыру.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
гуктатып тору яки баш гарту ечен 

нигезлэрнен тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору очен нигезлэр каралмагап.

Баш гарту ечен нигезлэр:

1) мерэжэгать игуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 
гапшырылмаган, йэ гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 

Ьэм (яки) дерес булмаган мэгьлумаг бар;

1) 2) Башкарма комитет карамагында яшэу (тору) урыны буенча 
гражданны теркэуне раслаучы белешмэлэрнен булмавы.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэту очен 
алына торгам дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу гэргибе, кулэме 1юм 

пигезлэрс

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ куреэтелэ

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле 1юм мэжбури булган хезмэтлэр 

исемлеге. шул исэптэп муниципаль 
хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар 

тарафыннан бирелэ торгам документлар 
(докумептлар) турында белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми



2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмзтлэр 

курсэтугэ тулэунс алу тэртибе. кулэме Ьэм 
нигезлэре, шул исэптэн мондый тулэу 
кулэмен исэплэу методикасы турында 

мэгълуматны да ксртеп

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмзтлэр курсэту талэп ителми

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, 
муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 

оешма тарафынпан курсэтелэ торгам 
хезмэтлэрне курсэту турындагы гарызнамэ 

биргэндэ Ьэм мондый хезмзтлэр курсэту 
нэтижэсен ал ганда чиратмыц максималь 

вакыты

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешма тарафынпан курсэтелэ торган хезмэтлэрне курсэту 

турындагы гарызнамэ биргэндэ Ьэм мондый хезмзтлэр курсэту 
нэтижэсен ап ганда чиратпыц максималь вакыты

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешма тарафынпан курсэтелэ 

торгам муниципаль хезмэт Ьэм хезмэт 
курсэту турында мерэжэгать итучеиен 

утснечен теркэу вакыты Ьэм тэртибе, шул 
исэптэн электрон формада

Г'ариза кергэн коннэн алып бер эш коне эчендэ.

Электрон формада кергэн Запрос ял (бэйрэм) конендэ килэсе ял 
(бэйрэм) конендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту залына, 
кету залына, муниципаль хезмэт курсэту 

турында запросларны чутыру урыннарына, 
аларны тутыру урнэклэрепэ Ьэм Ьэр 

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документлар исемлегенэ, мондый хезмэт 

курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгьлуматларын урнаштыру 
Ьэм рэсмилэштеру, шул исэптэн федераль 
законнар Ьэм инвалидларны социаль яклау 

турында Татарстан Реснубликасы 
законнары нигезендэ инвалидлар очсн 
курсэтелгэн объектларныц утемлелеген 

•тээмин итугэ карата талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы, документларны рэсмилэштеру ечен кирэкле 

мебель, мэгьлумат стендлары белэн жиЬазландырылтан бинапарда Ьэм
биналарда башкарыла.

Инвапидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керэ апуы тээмин ителэ (бинага керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу

уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы гариза биручелэр ечен уцайлы урыннарда, 

шул исэптэн инвалидларнын чиклэнгэн момкинлёклэрен исэпкэ алып,
урнаштырыла



2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэп 
файдаламу момкинлеге Ьэм сыйфаты 

-куреэткечлэре. шул исэптэн морэжэгать 
изученец муниципаль хезмот курсэткэндэ 

вазыйфаи затлар белэн узара 
хезмэатэшлеге саны Нам аларнын 
дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт 

курсэтунец барышы турында мэгълумат 
алу момкинлеге, шул исэптэн мэгълумати- 

коммуникацион техиологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (шул исэптэн аулы кулэмдэ) 

муниципаль хезмэт курсэтунец мемкинлеге 
йэ мемкинлеге), жирле узидарэ органыиыц 
телэсэ кайсы Герригориаль булскчэсендэ, 

морэжэгать итучене сайлау буенча 
(экстриториаль принцип), дэулэт Ьэм 

муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм 
(яки) муниципаль хезмэтлэр курсэту 

турында Федераль законный 15.1 
статьясыпда каралган талэп (комплекслы 

запрос ))

Муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэркем ечен мемкип булуы 
куреэткечлэре булып тора:

0йшэ авыл жирлеге башкарма комитеты бинасыпыц жэмэгать 
транспортыннан файдалапу момкинлеге зопасында урнашуы;

кирэкле белгечлэр саны, шулай ук гариза биручелэрдэп докумснтлар 
кабул ителэ торгам булмэлэр буду;

мэгълумат стендларында, «Интернет» челтэрендэ, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында Муниципаль хезмэт 
курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм срокпары турында тулы мэгълумат

булу;

ярдэм курсэту инвалидларга преодолении киртэлэрне, комачаулаучы 
аларга хезмэт курсэту, алар белэн беррэатэн, башка затлар.

Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты булмау белэн характерлана:

гариза биручелэргэ докумснтлар кабул иту Ьэм биру чиратлары;

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 
гамэллэреиэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 
морэжэгать итучслэргэ карата эдэпссз, игьгибарсыз монэсэбэтенэ

карата шикая тьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту турындагм запросны биргэыдэ Ьэм 
муниципаль хезмэт пэтижэсен алгапда. муниципаль хезмот курсэтуче 
вазыйфаи затныц Ьэм морэжэгать итученсц узара хезмэттэшле1 е куздэ 

тотыла. Хезмэатэшлек дэвамлылыгы регламент белэн билгелэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафынпан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 

бердэм порталында, КФУтэ алырга мемкин.



------------------- --------------------------------------------

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтупсн купфункцияле узэгс 
(алга таба -  КФУ) аша муниципаль хезмэт курсэту. КФУнен читтэге 

эш-урын нары-аша башкарылмый.

Экстриториаль принцип буенча муниципаль хезмэт Ьэм комплекслы 
соратып алу составында курсэтелми

—

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн 
экстрориаль принцип буеича муниципаль 
хезмот курсотунец узенчолсклэрен исэпко 

алучы (эгэр муниципаль хезмэт 
экстриториаль принцип буенча бирелгэн 

булса) Ьэм электрон формада муниципаль 
хезмэт курсэту узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ алу тэртибе турында 
консультацияне Интернег-кабул иту булмэсе яки Татарстан 

Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга
мемкин.

Муниципаль хезмэтне электрон рэвешгэ курсэткэндэ гариза биручс
хокуклы:

а) бердэм порталда яки региональ порталда урнаштырылган 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм ероклары турында мэгълумат

алырга;

б) региональ порталныц «шэхси кабинет» н кулланып, муниципаль 
хезмэт курсэту турында гаризаныц электрон формасын тутыру юлы

белэп гариза бирергэ.

Региональ порталныц «шэхси кабинет» аша муниципаль хезмэт 
курсэту ечсн кирэкпе документлар жибэргэндэ кечэйтелгэн 

квалификацияле электрон имза куллаиыла. Мерэжэгать итуче Россия 
Фсдерациясе Хокумэтенец25.06.2012 ел, № 634 карарында карал га н 

очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы;

в) электрон формада бирелгэи муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гаризаларны утэу барышы турында бслешмэлэр алырга;

г) тебэк порталы аша муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатып
бэялэргэ.;

д) электрон документ формасыпда муниципаль хезмэт курсэту
нэтижэсен алырга;

е) булекнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять бирергэ. шулай ук апыц вазыйфаи затларына, муниципаль



хсзмэткэрлэрнец муниципаль районный рэсми сайты, тобэк порталы, 
федерапь дэулот мэгьлумат системасы порталы аша доулэг Нэм
М\ ИИ11И11ЯПК Хе̂ МДТПЛП КУПСЭТУЧе ППГЯННЯП Я-ГШПНК1Н 1ЧЯЯ1>1ЙгЬяи

затлары, дэулот 1чэм муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан 
башкарылган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамол кылмауларына) судка 

кадэр шикаять биру процессын тээмин итэ торган шикаять бирергэ.



3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм утэу сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн административ 

процедураларны электрон формада башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:

1) мерэжэгать итучегэ консультация биру;

2) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;

3) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;

4) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту

3.2.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн Ьэм (яки) телефон аша Башкарма комитетка 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында консультациялэр алу ечен 
мерэжэгать итэ.

Башкарма комитет секретаре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, муниципаль 
хезмэт алу ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм эчтэлеге 
буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын тутПруда 
ярдэм курсэтэ.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торгам Процедура мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кенне гамэлгэ ашырыла.

!Процедуранын, нэтижэсе: тэкъдим ителгэн документларныц составы, формасы 
Ьэм эчтэлеге буенча консультациялэр, кисэтулэр.

3.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу

3.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн, ышанычлы зат аша яисэ KOY аша язмача яки 
электрон формада белешмэ (еземтэ) биру турында гариза бирэ Ьэм элеге 
регламентным 2.5 пункты нигезендэ авыл башкарма комитетына документлар 
тапшыра.

Гаризаны электрон формада кабул иткэндэ булекнец вазыйфаи заты, 
гаризаларны кабул иту ечен жаваплы:

а) гаризаны электрон документ эйлэнеше Системасында теркэуне тээмирн итэ, 
шул ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгэн» яки 
«эшкэртудэ» статуслары бирелэ, бу исэ региональ порталныц «шэхси 
кабинетында» чагылыш таба;

б) электрон култамганын чынбарлык шартларын, бердэм порталга мерэжэгать 
иту юлы белэн утэуне тикшерэ (мерэжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн



I квалификацияле электрон имза белэн имзаланган документларнын электрон 
• урнэклэре тапшырылган очракта).

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланмаса, Башкарма комитетньщ 
вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ гариза кергэн кеннэн сон килуче эш 
щененнэн дэ сонга калмыйча гариза керу турында белдеруне, гаризаныц теркэу 
номерын уз эченэ алган гаризаны, гариза алу датасын, файлларнын, исемнэрен, 
аца тапшырылган документларнын исемлеген, муниципаль хезмэт нэтижэсен 
алу датасын жибэрэ.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланса, Башкарма комитетньщ 
вазыйфаи заты:

'электрон формада кергэн документларны кабул итудэн баш тарту турында 
Карар кабул итэ;

мерэжэгать итучегэ «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законный 11 статьясы пунктларын курсэтеп, электрон рэвештэ 
кабул ителгэн карар турында хэбэрнамэне жибэрэ. Мондый хэбэрнамэгэ 
Башкарма комитет вазыйфаи затынын кечэйтелгэн квалификацияле электрон 
имза белэн кул куела, электрон документлар эйлэнеше системасында теркэлэ 
Ьэм Россия Федерациясе Хекумэтенец 25.08.2012 ел, № 852 карары белэн 
расланган Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне алу ечен мерэжэгать иткэндэ 

I кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдэлэренен 9 пунктында курсэтелгэн ысуллар белэн жибэрелэ.

3.3.2. Башкарма комитет белгече:

гаризаны махсус журнал да кабул иту Ьэм теркэу;

мерэжэгать итучегэ керэ торган номерда бирелгэн документларны кабул иту 
датасы, муниципаль хезмэт курсэтунец датасы Ьэм вакыты турында тамгалы 
гаризаныц кучермзсен тапшыру.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гамэлгэ ашырыла: 

гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;

гаризаны гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ теркэу.

:Процедураларныц нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
запрос Формалаштыру Ьэм жибэру.



3.4.1. Кабул ителгэн гариза нигезендз Башкарма комитет белгече 
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша тэкъдим иту турында 
запрос жибэрэ:

- кучемсез милекнен Бердэм дэулэт реестрыннан оземтэ (кучемсез милек 
объектына теркэлгэн хокуклар турында Ьэркем ечен мемкин булган 
j мзгълуматлар тупланган).

Олеге пункт белзн билгелзнэ торган процедуралар Башкарма комитет 
белгеченэ гариза кергэн кеннзн алып бер кен эчендз гамэлгэ ашырыла.

Хакимият органнарына жибэрелгэн запрос процедураларыныц нэтижэсй.

3.4.2. Белешмэлэр белзн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара электрон 
багланышлар системасы аша кергэн запрос нигезендз, соратып алына торган 
документларны (мэгълуматны) тапшыралар яки муниципаль хезмэт курсзту 
ечен кирэкле документларнын (мэгълуматларньщ) булмавы турында 
хэбэрнамэлэр (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.

Олеге пунктта билгелзнэ торган процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла: Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча 
еч эш кененнэн дэ артмый.

Процедураларнын нэтижэсе: Документлар (белешмэлэр) яки баш тарту 
турында Башкарма комитетка жибэрелгэн хэбэрнамэ.

3.5. Соралган документларны эзерлэу Ьэм раслау (бирудэн баш тарту турында 
хатлар)

13.5.1. Башкарма комитет белгече:
г  /гаризага кушып бирелэ торган документларнын булу-булмавын тикшеру;

Документлар (белешмэлэр)булган очракта белешмэ проектын (Оземтэ) 
эзерлэу);

эзерлэу, хат проектын бирудэн баш тарту турында булмаганда, Документлар 
(белешмэлэр);

i _
белешмэ (оземтэ) яки авыл жирлеге башлыгына раслауга бирудэн баш^аргу 
турында хат жибэру.

Олеге пункт белэн билгелзнэ торган процедуралар морэжэгать итуче 
мерэжэгать иткэн мизгелдэн ике эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: белешмэ проекты (оземтэ) яки бирудэн баш 
тарту турында хатлар.

3.5.2. Авыл жирлеге башлыгы белешмэ (оземтэ) яки бирудэн баш тарту 
турында хат раслый Ьэм Башкарма комитет белгеченэ жибэрэ.
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Мерэжэгать итуче нэтижэне электрон рэвештэ алу ысулын сайл^ганда 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен электрон документ 
формасында жибэрэ.

Олеге пункт белэн билгелзнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан сон бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: расланган белешмэ (еземтэ) яки бирудэн баш тарту 
турында хат.

3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру

3.6.1. Башкарма комитет белгече гариза биручегэ белешмэ (еземтэ) яки 
бирудэн баш тарту турында хат бирэ.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: бирелгэн белешмэ (Оземтэ).

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта, мерэжэгать итучегэ, баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп, шулай ук телефон Ьэм (яки) электрон почта аша, 
баш тарту турында хат имзалаганнан сон, бер эш кене эчендэ хат жибэрелэ.

3.7. Техник хаталарны тезэту.

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче башкарма комитетка тапшыра:

техник хатаны тезэту турында гариза (кушымта № 2);

мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 
бирелгэн документ;

юридик кечкэ ия булган, техник хатаньщ булуын таныклаучы Документлар.

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ 
техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) 
тарафыннан шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), йэ 
дэулэт Бэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунен купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.7.2. Башкарма комитет сэркатибе, документларны кабул иту ечен жаваплы, 
техник хатаны тезэту турында гариза кабул итэ, гаризаны терки.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн сон бер 
эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.



3.7.3. Башкарма комитет секретаре документларны карый Ьэм хезмэт нэтижэсе 
булган документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге Регламентный 3.5 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра, тезэтелгэн документны 
мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле вэкилгэ) техник хата булган документный, 
оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе бирэ.

; Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында гариза 
алынганнан соц еч эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм формалары

| I
: 4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ 

тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм 
бетеру, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен тикшеру, 
жирле узидарэ органнарыныц вазыйфаи затларынын гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларнын утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

11) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;

2) эшне алып баруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган;

3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ 
утэлешенэ контроль тикшерулэр уткэру.

■Контроль тикшерулэр планлы булырга мемкин (жирле узидарэ органыныц 
ярты еллык яки еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан 
тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
|(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать 
итученец конкрет мерэж;эгате буенча карала ала.'
Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында булган 
мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечлэрнец телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.



Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнен 
утэлешен контрольдэ тоту ечен Башкарма комитет житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Белгечлэр административ процедураларнын, срокларын, эзлеклелеген Ьэм 
эчтэлеген бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында кичекмэстэн муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру 
буенча ашыгыч чаралар курелэ

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль 
Башкарма комитет житэкчесенец инфраструктура усеше буенча урынбасары, 
муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру ечен жаваплы, шулай ук 
инфраструктура усеше булеге белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органнарынын структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча, гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Жирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэр мерэжэгатьлэрен 
уз вакытында карамаган ечен жаваплы.

Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентный, 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплылык тота.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 
узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге, оешмалар карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять бирунен 16 статьяныц 1.1 елешендэ 
курсэтелгэн судка кадэр (судтан тыш) тэртибе



Федераль законный 27.07.2010 №210-ФЗ, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, хезмэткэрлэр

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар Башкарма комитет хезмэткэрлэренец 
Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына), Башкарма комитет житэкчесенэ яки муниципаль берэмлек 
'башлыгына судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда 
мерэжэгать итэ ала:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец утенечен теркэу 
вакытын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Яшел Узэн муниципаль районыныц норматив 
хокукый актларында тапшыру яки аларны гамэлгэ ашыру каралмаган 
документлар яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ гамэллэрне башкару талэбе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Яшел Узэн муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралган документларны кабул итудэн баш тарту.;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында,
! муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту.;

6) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэткэндэ Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Яшел Узэн муниципаль районынын норматив 
хокукый актларында каралмаган тулэу талэбе;

7) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
башкарма комитет, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыннан жибэ^елгэн 
жаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэн баш тарту йэ мондый тезэтмэлэрнен 
билгелэнгэн срогын бозу;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;

j9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында,



муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору;;

10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль хезмэт 
курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
(муниципаль хезмэт курсэтудэ, № 210-ФЗ Федераль законный 7 статья сыддагы 
1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларнын 
булмавы йэм (яисэ) дореслеге курсэтелмэгэн документларнын яисэ 
;белешмэлэрнен талэбе.

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органнын вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенен карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
язмача кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгьлумати-телекоммуникацион 
челтэреннэн, Яшел Узэн муниципаль районынын рэсми сайтыннан 
жибэрелергэ мемкин. http://zelenodolsk.tatarstan.ru Татарстан Республикасы 
дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен бердэм порталын булдыру 
http://uslugi.tatar.ru/ дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталын булдыру http://wvvw.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршындагы шэхси кабул иту мерэжэгать итученец.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (аныц 
булганда) кергэн шикаять аны теркэгэннэн соц унбиш эш коне эчендэ, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче органга шикаять биргэн очракта, мерэжэгать 
(итучедэн документларны кабул итудэн баш тарткан очракта йэ жибэрелгэн 
хаталарны йэм хаталарны тезэтудэн баш тарткан очракта, яисэ мондый 
тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогы бозылган очракта - аны теркэгэн кеннэн 
биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.

5.4. Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:

1) хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц 
яисэ муниципаль хезмэткэрнец исеме, аларнын карарларына йэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында

I
мэгълуматлар, гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
jпочта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле 

! почта адресы (булганда).;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец шикаять

http://zelenodolsk.tatarstan.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://wvvw.gosuslugi.ru/


белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллзре (гамэл кылмавы) турында 
белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче хезмэт курсэтуче органньщ яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн 
дэлиллэре.

'

5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслый торган 
документларныц кучермэлэре беркетелергэ мемкин. Бу очракта шикаятьъэ ана 
кушып бирелэ торган документлар исемлеге китерелэ.

5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларнын, берсе кабул 
ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны 
Ьэм хаталарны тезэту, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда алынмаган акчаны мерэжэгать итучегэ кире кайтару рэвешендэ дэ, 
канэгатьлэндерелэ;

:2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.

Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон килэ торган кеннэн 
дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язмача Ьэм мерэжэгать итуче телэге 
буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
мотивлаштырылган жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында Башкарма комитет тарафыннан 
башкарыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
максатларында мерэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр турында

; мэгълумат курсэтелэ.
1
5.8. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында 
мерэжэгать итучегэ жавапта кабул ителгэн карарнын сэбэплэре турында 
1дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составыныц билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи 
зат, шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.



Булек административ регламентка кертелэ, эгэр муниципаль хезмэт дэулэт 
Бэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле уззклзрендэ курсэтелэ. 
Бу очракта 1.4 пунктка, иерархияне утэп, килэсе НПА естэлэ: РФ Хекумзтенец 
27.09.2011 ел, № 797 карары (редакция (алга таба -  №797 карар) (РФ 
законнары жыелышы, 03.10.2011, №40, ст. 5559))

6. Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
административ процедураларны (гамэллэр) утэу узенчэлеклэре

6.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы 
тубэндэге процедураларны уз эченэ ала::

1) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында хэбэр иту;

2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны Бэм документларны 
кабул иту Ьэм теркэу; |
3) Башкарма комитетка документлар белэн гариза жибэру;

4) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.

6.2. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мерэжэгать итучегэ 
иту

хэбэр

Мерэжэгать итуче КФУЛЭРГЭ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
консультациялэр алу ечен шэхсэн, телефон Иэм (яки) электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

КФУ белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, муниципаль хезмэт алу ечен 
бирелэ торган документларнын составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр 
буенча хэбэр итэ Бэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм курсэтэ.

Мерэжэгать итуче КФУ сайтыннан ирекле файдалану юлы белэн муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат ала ала http://mfcl6.tatarstan.ru/

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгате кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: составы, тапшырыла торган документлар 
формасы Ьэм муниципаль хезмэт курсэтунец башка мэсьэлэлэре буенча 
мэгълумат.

6.3. Гаризаны кабул иту Бэм теркэу

6.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн узе, ышанычлы зат аша яисэ электрон 
формада муниципаль хезмэт курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге 
регламентный 2.5 пункты нигезендэ КФУндэ, КФУнец эш урынын ерактан 
'торып, документларны тапшыра.

http://mfcl6.tatarstan.ru/
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Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза электрон рэвештэ Татарстан 
Республикасы дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша жибэрелэ. 
Электрон формада кергэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

6.3.2. КФУ белгече, гаризалар кабул итуне алып баручы, КФУ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара.

Элеге пунктта билгелзнгэн процедуралар КФУ эше Регламентында 
билгелзнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: кабул ителгэн Иэм теркэлгэн гариза.

6.4. Документлар пакетын формалаштыру

6.4.1. КФУ белгече документлар пакетын формалаштыра Ьэм аны Баш 
комитетка КФУнец Эш регламенты белэн билгелзнгэн тэртиптэ жибэрэ

карма

Элеге пунктта билгелзнгэн процедуралар КФУ эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Башкарма комитетка жибэрелгэн документлар процедураларынын, нэтижэсе.

6.5. Муниципаль хезмэт нэтижэсен биру

6.5.1. КФУ белгече муниципаль хезмэт нэтижэсен Башкарма комитеттан 
алганда аны билгелэнгэн тэртиптэ терки, мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
гаризада курсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэре турында хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергэн кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында хэбэр иту.

6.5.2. КФУ белгече гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар чират тэртибендэ, гариза 
бирученец килу кенендэ КФУ эше Регламентында билгелэнгэн срокларда 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: бирелгэн муниципаль хезмэт нэтижэсе.



1 нче кушымта 

Эчендэ

(жирле узидарэ органы исеме 

муниципаль берэмлек башлыгы) 

янында
ill

—  
_ (алга таба-мерэжэгать итуче).

(фамилиясе, исеме, атасынын исеме, паспорт мэгълуматлары, яшэу урыны 
буенча теркэлу, телефон)

Г ариза

j белешмэ биру турында (оземтэлэр)

1 Белешмэ (0земтэ) бируегезне сорыйм) _______________________.

(белешмэ торен курсэтергз)
■

! Адрес буенча:

Гаризага тубэндэге документлар теркэлз:

3._________________________________________________________________

Муниципаль хезмзт курсзту нэтижэлэре турында тубэндэге ысул белэн хэбэр 
итуегезне сорыйм____________________________________

/ /

(дата) (имза) (Ф. и. о.)

II



2 нче кушымта 

Житэкче

Башкарма комитет житэкчесе
урынбасары ______________ Татарстан
Республикасы муниципаль районы

Алдыннан: ________________

Г ариза

техник хаталарны тезэту турында

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 

(хезмэт курсэту атамасы)
I

|Таптыгызмы:

Дерес мэгълумат:

Рехсэт ителгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе 
булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:

I 1.

I 2'
I 3 .

Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 
ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:

: электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына: _______;

кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша почта жибэрелгэн адрес 
буенча:

Минем шэхесемэ караган Ьэм мин тэкъдим иткэн гаризамга кертелгэн, шулай 
ук мин керткэн мэгълуматларныц дерес булуын чын-чынлап раслыйм. 
Гаризага кушып бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) 
Россия Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, 
|гариза тапшырган вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм дерес белешмэлэр 
була.

II



Телефон аша мина тэкъдим ителгэн муниципаль хезмэтлэрнен сыйфатын 
бэялэу буенча сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:

____________  _______________________ ( _______________________ )

(дата) (имза) (Ф. и. о.)



Кушымта

(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы йэм анын утэлешен контрольдэ 
тотуны гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затларнын реквизитлары,

Башкарма комитет______________Зэй муниципаль районы
| I

Вазыйфасы Телефон электрон адрес

Башкарма комитет житэкчесе Галэвиев р. М. Ays.Zel@tatar.ruI
Сэркатип Мягченко К. В. Ays.Zel@tatar.ru

Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тотучы вазыйфаи затларныц 
реквизитлары

1вазыйфасы Телефон электрон адрес

Жуфлек башлыгы Галэвиев Р. М. Ays.Zel@tatar.ru

I
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