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Чистай муниципаль районы Башкарма 
комитетының 2019 елның 20 июнендәге 315 
номерлы карары белән расланган тышкы 
мәгълүмат чараларын (паспортны) 
урнаштыру проектын килештереп, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламентына үзгәрешләр 
кертү турында 

 
Норматив хокукый актны гамәлдәге законнарга туры китерү максатларында, 

Татарстан Республикасы министрлыклары һәм ведомстволарының 2020 елга Татар-
стан Республикасы берләштерелгән бюджетын үтәү йомгаклары һәм 2021 елга Та-
тарстан Республикасы финанс, казначылык һәм салым органнарының бурычлары 
буенча уртак коллегиясе беркетмәсе нигезендә, Татарстан Республикасы Чистай 
муниципаль районы Башкарма комитеты   

 
КАРАР БИРӘ: 

 
1. Чистай муниципаль районы Башкарма комитетының 2019 елның 20 

июнендәге 315 номерлы карары белән расланган тышкы мәгълүмат чараларын 
(паспортны) урнаштыру проектын килештереп, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламентына түбәндәге үзгәрешләрне кертергә: 

1.1. «2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты турында» бүлегенең 2.6 
пунктына түбәндәге эчтәлекле абзац өстәргә: 

« Россия Федерациясе бюджет системасы бюджетларына салымнар, җыемнар 
һәм башка түләүләр буенча бурычлар булмау турында белешмә»; 

1.2. «2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты турында» бүлегенең 2.14 
пунктын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган 
бүлмәләргә, гариза 
бирүчеләрнең көтү  һәм 
кабул итү урынына, шул 
исәптән Россия 
Федерациясенең 
инвалидларны социаль 
яклау турындагы законы 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга 
каршы тору системасы һәм янгын 
сүндерү системасы, документлар тутыру 
өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган 
биналарда һәм бүлмәләрдә башкарыла.                                  
Инвалидларның муниципаль хезмәт 
күрсәтү урынына каршылыксыз керүе  
(бинага чыгу һәм шул чикләрдә хәрәкәт 

 



нигезендә әлеге 
объектларга инвалидлар 
өчен керү мөмкинлеген 
тәэмин итүгә, әлеге 
хезмәтләрне күрсәтү 
тәртибе  турында визуаль, 
текст һәм мультимедиа 
мәгълүматын урнаштыруга 
һәм бизәүгә карата 
таләпләр 

итү, транспорт чарасына утырту һәм  
аннан төшерү мөмкинлеге, шул исәптән 
кресло-коляска кулланып,  
инвалидларны күрү һәм мөстәкыйль 
хәрәкәт итү функциясе нык бозылган  
хәлдә озата баруы) тәэмин ителә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматы мөрәҗәгать 
итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул 
исәптән инвалидларның чикләнгән 
мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла. Инвалидларның 
каршылыксыз керүен тәэмин итү өчен 
кирәкле җиһазларны һәм  мәгълүмат 
чыганакларын тиешенчә урнаштыру, 
инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм 
күрү мәгълүматын, шулай ук рельефлы-
нокталы Брайль шрифты белән 
башкарылган язуларны, билгеләр һәм 
башка текстлы һәм график мәгълүматны 
кабатлау, сурдопереводчикны һәм 
тифлосурдопереводчикны кертү. 
Махсус укытуны раслаучы һәм формасы 
буенча бирелә торган һәм дәүләт 
сәясәтен эшләү һәм гамәлгә ашыру, 
халыкны социаль яклау өлкәсендә 
норматив-хокукый җайга салу 
функцияләрен гамәлгә ашыручы 
федераль башкарма хакимият органы 
тарафыннан билгеләнә торган тәртиптә 
бирелүче документ булган озатучы этне 
кертү. 

 

1.3. түбәндәге эчтәлекле 5 бүлек өстәргә:  

«5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук аларның 
вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр 
(судтан тыш) тәртибе 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр тәртиптә шикаять 
бирергә хокуклы. 

Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мөрәҗәгать 
итә ала: 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән запрос, 
дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорауны теркәү срокларын бозу; 

2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү карарлары 



һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле 
үзәккә 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый актларында, муниципаль 
яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен муниципаль хокукый актларда тапшыру яки 
гамәлгә ашыру каралмаган гамәлләрне башкару документларын яисә мәгълүматны 
таләп итү яисә аларны гамәлгә ашыруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый  
актларында, Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый  актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны  мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту;  

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда баш тарту нигезләре каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү карарлары һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә 
билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

6) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган түләүне дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
вазыйфаи затының, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 
өлешендә каралган оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең Муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу. 
Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять бирү карарлары һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә 
торган күпфункцияле үзәккә 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә 
тиешле дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин; 

8) дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
вакытын яки тәртибен бозу; 

9) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда туктатып тору нигезләре каралмаган булса, дәүләт яисә 
муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү карарлары һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә 



билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин; 

10) мөрәҗәгать итүченең дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә, дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда яисә дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, яисә 
әлеге Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгән 
документларның яисә белешмәләрнең таләбе. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү карарлары һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә 
билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм 
кылынган гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки 
электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмати-телекоммуникация  
челтәрен кулланып, Чистай муниципаль районының рәсми сайты  
(http://www.kukmor.tatarstan.ru ), Татарстан Республикасы дәүләт һәм  муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталы (http://uslugi.tatar.ru/),   Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр  (функцияләр) бердәм порталы http://www.gosuslugi.ru/) аша 
җибәрелергә  мөмкин, шулай ук гариза бирүчене шәхси кабул итү вакытында кабул 
ителергә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мөрәҗәгать итүчедән документларны 
кабул итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тарткан очракта, яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогы 
бозылган очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә карап тикшерелергә 
тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль 
хезмәт күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең 
фамилиясе, исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, 
гариза бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук 
элемтә өчен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) 
һәм гариза бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булган очракта); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органда эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 



5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны төзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
алынмаган акчаларны мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, 
канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң килә торган көннән 

дә соңга калмыйча, мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә яки мөрәҗәгать итүченең 
теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында 
дәлилләнгән җавап җибәрелә.    

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне 
кичекмәстән бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла 
торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар 
өчен гафу үтенәләр һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мөрәҗәгать 
итүчегә кирәк булган алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мөрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында 
дәлилләнгән аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе 
турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Административ хокук бозу яки җинаять составының билгеләрен карау 
барышында яисә нәтиҗәләре буенча вазыйфаи зат, шикаятьләрне карау буенча 
вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре 
буенча шикаятьне карау барышында булган материалларны прокуратурага 
җибәрәләр»; 

1.4. түбәндәге эчтәлекле 6 бүлек өстәргә:  

«6. Административ процедураларны (гамәлләрне) дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәкләрдә үтәү үзенчәлекләре 

6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау үз эченә 
түбәндәге процедураларны ала: 

1)  гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
җиткерү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 
кабул итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга, шул исәптән 
комплекслы ведомствоара мөрәҗәгать буенча, ведомствоара мөрәҗәгатьләр 
формалаштыру һәм юллау; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мөрәҗәгать итүченең квалификацияле санлы электрон култамгасының чынбарлыгын 
тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
6.2. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү.  
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында 

консультация алу өчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон 
почта аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  



КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу өчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турындагы мәгълүматны 
ирекле керү юлы белән Күпфункцияле үзәк сайтыннан  (http://mfc16.tatarstan.ru/) 
алырга мөмкин. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 
иткән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана. 
Электрон формада килгән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

6.3.2. Күпфункцияле үзәкнең гаризалар кабул итүче белгече күпфункцияле 
үзәкнең эш регламенты белән каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
6.4. Документлар җыелмасын формалаштыру 
6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече күпфункцияле үзәкнең эш регламенты 

нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мөрәҗәгать итүченең көчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән мөрәҗәгатьләр. 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан 

алганда аны билгеләнгән тәртиптә терки. мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитеттан 
документлар кергән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 

6.5.2. Күпфункцияле үзәк белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен тапшыра 



Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче килгән көнне 
Күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән вакытларда чират 
тәртибендә башкарыла.   

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе». 
2. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми 

порталында бастырып чыгарырга һәм Татарстан Республикасы Чистай муниципаль 
районының рәсми сайтында урнаштырырга.   

3. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны Татарстан Республикасы 
Чистай муниципаль районы Башкарма комитеты җитәкчесенең инфраструктур үсеш 
буенча урынбасары П.Б. Емельяновка йөкләргә.   

 
 
Башкарма комитет  
җитәкчесе                                                                                                        Э.Р. Хәсәнов 
 
 


