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Татарстан Республикасы Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц 
2010 елныц 16 декабрендэге 501 номерлы «Татарстан Республикасы Телэче 

муниципаль районы жирле узидарэ органнары тарафыннан муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау Тэртибен раслау 

турында» карарына узгэрешлэр керту турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль 
законныц 2 статьясына узгэреш керту хакында» 2018 елныц 4 июнендэге 146-ФЗ 
номерлы Федераль закон нигезендэ, Телэче муниципаль районы Башкарма 
комитеты

КАРАР БИРО:

1. Татарстан Республикасы Телэче муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц 2010 елныц 16 декабрендэге 501 номерлы «Татарстан Республикасы 
Телэче муниципаль районы жирле узидарэ органнары тарафыннан муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау Тэртибен 
раслау турында» карарына (район Башкарма комитетыныц 11.01.2012 № 3, 
09.06.2012 № 486, 22.04.2020 № 186 карарлары редакциясендэ) тубэндэге 
узгэрешлэрне кертергэ:

1.1. Татарстан Республикасы Телэче муниципаль районы жирле узидарэ 
органнары тарафыннан муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентларын эшлэу Ьэм раслау Тэртибен яца редакциядэ тубэндэге тэртиптэ 
бэян итэргэ:

Татарстан Республикасы 
Телэче муниципаль районы 
Башкарма комитетыныц 
2010 елныц 16 декабрендэге 
501 номерлы карарына 
кушымта

Телэче муниципаль районы жирле узидарэ органнары тарафыннан 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм

раслау Тэртибе

1. Тому ми нигезлэмэлэр

1.1. Олеге Тэртип Татарстан Республикасы Телэче муниципаль районы жирле 
узидарэ органнары тарафыннан муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ



регламентларын (алга таба - административ регламентлар) эшлэугэ Ьэм раслауга 
карата гомуми талэплэрне билгели.

1.2. Элеге Тэртип максатларында тубэндэге терминнар кулланыла:
- административ регламент - «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 

оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга 
таба-Федераль закон) талэплэре нигезендэ дэулэт хезмэте курсэту процессында 
башкарма хакимият органы тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган административ 
процедураларныц (гамэллэрнец) срокларын Ьэм эзлеклелеген билгели торган жирле 
узидарэ башкарма органыныц (алга таба - башкарма хакимият органы) законнар 
нигезендэ вэкалэтлэре бирелгэн норматив хокукый акты (алга таба-Федераль закон). 
Административ регламент шулай ук башкарма хакимият органыныц структур 
булекчэлэре Ьэм аныц вазыйфаи затлары, башкарма хакимият органнары, физик яки 
юридик затлар, шэхси эшмэкэрлэр, аларныц вэкалэтле вэкиллэре (алга таба - 
мерэжэгать итучелэр), дэулэт хакимиятенец башка органнары Ьэм жирле узидарэ 
органнары, дэулэт хезмэте курсэту процессында оешмалар арасында узара 
хезмэттэшлек тэртибен билгели;

- жирле узидарэ органы (алга таба - муниципаль хезмэт) тарафыннан 
курсэтелэ торган муниципаль хезмэт - жирле узидарэ органы (алга таба - 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуче орган) функциялэрен гамэлгэ ашыру эшчэнлеге, 
ул «Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оепггыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон Ьэм 
муниципаль берэмлеклэр уставлары нигезендэ билгелэнгэн жирле эЬэмияттэге 
мэсьэлэлэрне хэл иту буенча мерэжэгать итучелэрнец муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуче органы вэкалэтлэре чиклэрендэ гамэлгэ ашырыла, шулай ук жирле 
эЬэмияттэге мэсьэлэлэргэ каралмаган мэсьэлэлэрне, жирле узидарэ органнарыныц 
башка дэулэт вэкалэтлэрен гамэлгэ ашыруда катнашу хокукларын (курсэтелгэн 
Федераль законный 19 статьясы нигезендэ аларга тапшырылмаган) хэл иту ечен 
жирле узидарэ органнарыныц курсэтелгэн Федераль законда каралган хокуклары 
чиклэрендэ гамэлгэ ашырыла, эгэр бу катнашу федераль законнарда, жирле узидарэ 
органнарыныц башка муниципаль берэмлеклэрнец жирле узидарэ органнары, 
дэулэт хакимияте органнары компетенциясенэ кертелмэгэн Ьэм мондый 
хокукларны гамэлгэ ашыру турында муниципаль хокукый актлар кабул ителгэн 
очракта федераль законнарда Ьэм Россия Федерациясе субъектлары законнарында 
каралган булса;

«бер тэрэзэ» принцибы - дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту, мерэжэгать 
итученец Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэ яисэ дэулэт 
хезмэтен курсэту турында бер тапкыр мерэжэгать иткэннэн соц гамэлгэ ашырыла 
торган принцип, э дэулэт хезмэтлэрен курсэтуче органнар яки муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуче органнар белэн узара хезмэттэшлек итуе норматив хокукый 
актлар Ьэм узара хезмэттэшлек турында килешу нигезендэ мерэжэгать итученец 
катнашыннан башка купфункцияле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту узэге 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

1.3. Административ регламентлар эшчэнлеге елкэсенэ федераль законнар, 
Россия Федерациясе Президенты Ьэм Россия Федерациясе Хекумэте норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы Законнары, Татарстан Республикасы 
Президенты Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты актлары, Телэче 
муниципаль районы Советы карарлары, жирле узидарэ органнары, жирле узидарэ 
органнарыныц эчке оештыру регламентлары Ьэм элеге тэртип турындагы 
нигезлэмэлэр, шулай ук административ процедураларныц, административ гамэллэр



Ьэм (яки) карарлар кабул иту тэртибенэ карата талэплэр Ьэм башка талэплэр 
нигезендэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту керэ торган терле дэрэжэдэге 
координация органнары карарларын исэпкэ алып, хезмэт курсэтуне гамэлгэ ашыру 
вэкалэтлэре барлыкка килгэн кеннэн алып 60 календарь кененнэн дэ артмаска тиеш.

1.4. Административ регламентларны эшлэгэндэ Ьэм раслаганда жирле 
узидарэ органы элеге Тэртипкэ таяна, эгэр федераль законнар, Россия Федерациясе 
Президенты, Россия Федерациясе Хекумэте норматив хокукый актлары, Татарстан 
Республикасы Законнары, Татарстан Республикасы Президенты актлары, Телэче 
муниципаль районы Советы карары белэн башка кагыйдэлэр билгелэнмэгэн булса.

1.5. Ж|ирле узидарэ органнарыныц административ регламентларын эшлэгэндэ 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оптимальлэпггеруне (сыйфатын кутэруне), шул 
исэптэн муниципаль хезмэт курсэтулэрне оптимальлэштеруне (сыйфатын кутэруне) 
куздэ тота:

а) административ процедураларны (гамэллэрне) тэртипкэ салу;
б) федераль законнарга, Россия Федерациясе Президентыныц, Россия 

Федерациясе Хекумэтенец норматив хокукый актларына, Татарстан Республикасы 
законнарына, Татарстан Республикасы Президенты Ьэм Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинеты актларына каршы килмэсэ, артык административ 
процедураларны (гамэллэр) бетеру.

Артык административ процедура дигэндэ административ процессныц бер 
елешен твшереп калдыру (мэсэлэн, артык килештерулэр (килештеру нэтижэсе 
карарга йогынты ясамаганда), артык хэбэрнамэлэр Ь.б.) муниципаль хезмэт 
курсэтунец сыйфатын киметугэ китермэгэн административ процессныц бер олеше 
ацлашыла.

Артык административ гамэл дигэндэ административ гамэлне административ 
процедурадан тешереп калдыру естэмэ чыгымнарсыз гына административ 
процедура нэтижэсенэ ирешергэ мемкинлек бирэ торган административ гамэллэр 
ацлашыла;

в) муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен мерэзкэгать итучелэр тарафыннан 
тапшырыла торган документлар санын кыскарту, идентик мэгълуматны берничэ 
тапкыр тапшыру кирэклеген юкка чыгарырга мемкинлек бирэ торган 
документларныц яца формаларын куллану, мерэжэгать итучелэрнец башкарма 
хакимият органнары вазыйфаи затлары белэн узара хезмэттэшлеге санын кимету, 
шул исэптэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 
базасында аерым административ процедураларны (гамэллэрне) утэу Ьэм «бер 
тэрэзэ» принцибын гамэлгэ ашыру исэбенэ, муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ведомствоара килешулэрдэн мерэжэгать итуче катнашыннан башка, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникация технологиялэрен кулланып, файдалану;

г) муниципаль хезмэт курсэту срогын кыскарту, шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту кысаларында аерым административ процедураларны (гамэллэрне) утэу 
срокларын кыскарту, жирле узидарэ органы административ регламентта 
муниципаль хезмэт курсэтунец кыскартылган срокларын, шулай ук федераль 
законнарда Ьэм Татарстан Республикасы законнарында билгелэнгэн срокларга 
карата муниципаль хезмэт курсэту кысаларында административ процедураларны 
(гамэллэрне) утэу срокларын билгелэргэ мемкин;

д) башкарма хакимият органнарыныц вазыйфаи затларыныц административ 
процедураларны (гамэллэрне) утэгэндэ административ регламентлар талэплэрен 
утэмэгэн ечен жаваплылыгы;

е) муниципаль хезмэтне электрон формада курсэту.



1.6. Административ регламентны эшлэгэндэ жирле узидарэ органы 
структураны Ьэм административ процедуралар (гамэллэр) тэртибен эзерлэу ечен 
административ-идарэ процессларын тасвирлауныц Ьэм модельлэнггерунец электрон 
чараларын куллана ала.

1.7. Щирле узидарэ органнары муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентларында жирле узидарэ органнарыныц федераль законнар, 
Россия Федерациясе Президенты Ьэм Россия Федерациясе Хекумэте норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы Законнары, Татарстан Республикасы 
Президенты Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты норматив хокукый 
актлары, Телэче муниципаль районы Советы карары нигезендэ аларныц 
компетенциялэренэ кертелмэгэн вэкалэтлэрен билгелэргэ хокуклы тугел.

1.8. Административ регламентлар проектлары, шулай ук элек чыгарылган 
административ регламентларга узгэрешлэр керту, административ регламентларныц 
уз кечлэрен югалтуын тану турындагы норматив хокукый актлар проектлары 
законнар нигезендэ бэйсез экспертиза Ьэм башкарма хакимият органнары 
тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэуне 
методик яктан тээмин иту Ьэм аларныц экспертизасын (алга таба - вэкалэтле оешма) 
гамэлгэ ашырырга вэкалэтле оешма тарафыннан уткэрелэ торган экспертизага Ьэм 
экспертизага тиеш.

Административ регламентлар проектларына, шулай ук элек чыгарылган 
административ регламентларга узгэрешлэр керту, административ регламентларны 
уз кечлэрен югалткан дип тану турындагы норматив хокукый актлар проектларына 
экспертиза Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц 02.11.2010 № 880 
карары белэн расланган Тэртип нигезендэ уткэрелэ.

1.9. Эгэр дэ муниципаль хезмэт курсэтудэ берничэ жирле узидарэ органы 
катнашса, административ регламент мондый органнарныц уртак боерыгы белэн 
раслана.

Ж^ирле узидарэ органнары арасында административ регламентлар 
проектлары буенча каршылыклар район Башкарма комитеты Регламентында 
билгелэнгэн тэртиптэ район Башкарма комитетында каралырга тиешле норматив 
хокукый актлар проектлары ечен хэл ителэ.

1.10. Ж^ирле узидарэ органы административ регламентны раслау белэн бер ук 
вакытта муниципаль хезмэт курсэтуне регламентлаучы нигезлэмэлэрне тешереп 
калдыруны куздэ тоткан тиешле ведомство норматив хокукый актларына 
узгэрешлэр кертэ, йэ, ведомство норматив хокукый актларыныц нигезлэмэлэре 
административ регламентка кертелгэн булса, аларны уз кечен югалткан дип таный.

Элегрэк бастырьшган административ регламентка узгэрешлэр керту турында 
административ регламент проектын, норматив хокукый акт проектын эшлэу 
барышында тиешле дэулэт хезмэте курсэту тэртибен жайга сала торган башка 
норматив хокукый актларныц тиешле узгэрешлэре шартларында муниципаль 
хезмэт курсэтуне оптимальлэштеру (сыйфатны арттыру) мемкинлеге ачыкланса, 
административ регламент проекты йэ элек чыгарылган административ регламентка 
узгэрешлэр керту турында норматив хокукый акт проекты тиешле дэулэт хезмэте 
курсэту тэртибен жайга сала торган башка норматив хокукый актлар проектлары 
кушымтасы белэн вэкалэтле оешмага экспертиза ясау ечен жибэрелэ.

1.11. Административ регламентларны раслау, элек чыгарылган 
административ регламентларга узгэрешлэр керту, административ регламентларныц 
уз кечлэрен югалтуын тану турында башкарма хакимият органнарыныц норматив 
хокукый актлары Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты билгелэгэн

±



тэртиптэ Татарстан Республикасы Юстиция министрлыгында дэулэт теркэвенэ 
алынырга тиеш.

1.12. Административ регламентлар, федераль законнар нигезендэ, 
билгелэнгэн тэртиптэ, «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
реестры»дэулэт мэгълумат системасын алып бару буенча вэкалэтле органга 
жибэрелергэ тиеш.

1.13. Административ регламентларга узгэрешлэр керту муниципаль хезмэт 
курсэтуне жайга салучы федераль законнар Ьэм Татарстан Республикасы законнары 
узгэргэн очракта, тиешле муниципаль хезмэт курсэту керэ торган башкарма 
хакимият органнары структурасындагы узгэрешлэр курсэтелгэн административ 
регламентларны куллану мониторингы нэтижэлэре буенча законнарда каралган 
башка очракларда гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентларга узгэрешлэр керту тиешле административ 
регламентларны эшлэу, килепггеру Ьэм раслау ечен билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ 
ашырыла.

1.14. Административ регламентлар дэулэт органнары Ьэм жирле узидарэ 
органнары эшчэнлеге турындагы мэгълуматка утемлелек турында Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ бастырып чыгарылырга тиеш, шулай ук 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуншсация челтэрендэ Телэче муниципаль 
районыныц рэсми сайтында, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту урыннарында 
урнапггырыла.

2. Административ регламентларга карата талэплэр

2.1. Административ регламентныц исеме, тиешле муниципаль хезмэт курсэту 
каралган норматив хокукый акт нигезлэмэлэрен исэпкэ алып, жирле узидарэ органы 
тарафыннан билгелэнэ.

Огэр муниципаль хезмэт курсэтудэ берничэ жирле узидарэ органы катнашса, 
административ регламентныц исеме элеге органнарныц уртак боерыгы белэн 
билгелэнэ.

2.2. Административ регламентка тубэндэге булеклэр кертелэ:
а) гомуми нигезлэмэлэр;
б) муниципаль хезмэт курсэту стандарты;
в) административ процедураларныц (гамэллэрнец) составы, эзлеклелеге Ьэм 

башкару сроклары, аларны башкару тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн 
административ процедураларны (гамэллэрне) электрон формада башкару 
узенчэлеклэре;

г) муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм формалары;
д) дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец купфункцияле узэгенец, оешмаларныц, Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ курсэтелгэн оешмаларныц, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затларынын, дэулэт хезмэткэрлэренец, хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять бирунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе;

е) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
административ процедураларны (гамэллэрне) утэу узенчэлеклэре. Административ 
регламентларга элеге булек кертелми, эгэр дэ дэулэт хезмэте дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ курсэтелмэсэ.

2.3. Гомуми нигезлэмэлэргэ кагылышлы булек тубэндэге булекчэлэрдэн тора:



а) административ регламентам жайга салу предметы;
б) мерэжэгать итучелэр категориялэре, анда гариза биручелэр - юридик Ьэм 

физик затлар исемлеге кертелэ, анда ташламалы категория гариза биручелэр (булган 
очракта) Исемлеге була (затлар категориясе);

в) Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибенэ карата 
талэплэр, шул исэптэн:

- дэулэт хезмэтен курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган мерэжэгать 
итучелэр тарафыннан курсэтелгэн хезмэтлэрне курсэту барышы турында 
белешмэлэр, шул исэптэн башкарма хакимият органыныц рэсми сайтында, шулай 
ук «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталы» 
республика дэулэт мэгълумат системасыннан файдаланып мэгълумат алу тэртибе;

- элеге пунктчада курсэтелгэн мэгьлуматны алу тэртибе, рэвеше, урнаштыру 
урыны Ьэм ысуллары, шул исэптэн дэулэт хезмэтен курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган дэулэт хезмэте курсэту урыннарындагы стендларда, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле узэгендэ, шулай ук дэулэт хезмэтен 
курсэтудэ катнашучы башкарма хакимият органыныц, оешмаларныц «Интернет» 
мэгьлумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтларында, шулай ук 
«Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталы» республика 
дэулэт мэгълумат системасындагы стендларда;

- «Интернет» мэгьлумат-телекоммуникация челтэрендэ башкарма хакимият 
органыныц, дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы оешмаларныц рэсми сайтларында, 
дэулэт хезмэтлэре курсэту урыннарында стендларда Ьэм Татарстан Республикасы 
дэулэт теллэрендэге мэгьлуматны мэжбури урнаштыру турында талэплэр;

- башкарма хакимият органы тарафыннан курсэтелэ торган дэулэт хезмэте 
атамасы;

- дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсен тасвирлау;
- дэулэт хезмэте курсэту срогы, шул исэптэн дэулэт хезмэте курсэтудэ 

катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, эгэр дэ Россия 
Федерациясе законнарында туктатылу мемкинлеге каралган булса, дэулэт хезмэте 
курсэтуне туктатып тору срогы;

- дэулэт хезмэтен курсэту ечен закон яисэ башка норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге (шул исэптэн элеге Тэртипкэ 
кушымта нигезендэ дэулэт хезмэте курсэту турында сорату, Россия Федерациясе 
законнарында документлар тапшыруныц ирекле формасы каралган очраклардан 
тыш), шулай ук мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылырга тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэрдэн тыш), аларны 
мерэжэгать итуче тарафыннан алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада, 
аларны биру тэртибе, аларны биру тэртибе;

- дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле документарны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге;

- дэулэт хезмэте курсэту, шулай ук дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэтлэр ечен алына торган дэулэт пошлинасы яисэ башка тулэу 
кулэме;

- башкарма хакимият органыныц эш вакыты, башкарма хакимият органы 
белгечлэре тарафыннан дэулэт хезмэте курсэтугэ гаризалар кабул иту графигы 
турында мэгълумат;

- мерэжэгать итучелэр ечен аларныц дэулэт хезмэте курсэту барышында 
гамэллэргэ (гамэл кылмавына) Ьэм карарларга судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру хокукы турында мэгълумат.



Белешмэ мэгълуматка тубэндэге мэгълумат керэ:
- дэулэт хезмэте курсэтуче башкарма хакимият органыныц, аныц структур 

булекчэлэренец Ьэм территориаль органнарыныц, дэулэт хезмэтен алу ечен кирэкле 
дэулэт Ьэм муниципаль органнарныц Ьэм оешмаларныц, шулай ук дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэренец, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэренец, дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэн торып эшлэу 
урыннарыныц урнашкан урыны Ьэм эш графиты;

- башкарма хакимият органы структур булекчэлэренец, дэулэт хезмэте 
курсэтудэ катнашучы оешмаларныц белешмэ телефоннары, шул исэптэн 
телефон-автоинформатор номеры;

- «Интернет»мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ башкарма хакимият 
органыныц рэсми сайты, шулай ук электрон почта адресы Ьэм (яки) кире элемтэ 
формасы.

Белешмэ мэгълумат административ регламент текстында китерелми Ьэм 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге башкарма хакимият 
органыныц рэсми сайтында, «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр реестры» дэулэт мэгълумат системасында Ьэм «Татарстан Республикасы 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы»республика дэулэт мэгълумат 
системасында мэжбури урнаштырылырга тиеш. Башкарма хакимият органнары 
«Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» дэулэт 
мэгълумат системасыныц тиешле булегендэ Ьэм «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге тиешле рэсми сайтта белешмэ 
мэгълумат урнаштыруны Ьэм актуальлэпггеруне билгелэнгэн тэртиптэ тээмин 
итэлэр;

г) дэулэт хезмэте курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар.
Дэулэт хезмэте курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар исемлеге

(аларныц реквизитларын Ьэм рэсми бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) 
дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц рэсми сайтында, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ, «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестры»дэулэт мэгълумат системасында мэжбури 
урнаштырылырга тиеш.

Дэулэт хезмэте курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар исемлеге 
административ регламент текстында кертелми.

Административ регламентный элеге булекчэсендэ дэулэт хезмэте курсэтуне 
жайга салучы курсэтелгэн норматив хокукый актлар исемлеген тиешле 
урнаштыруга курсэтмэ булырга тиеш.

Дэулэт хезмэте курсэтуче Орган узенец рэсми сайтында, шулай ук «Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» дэулэт мэгълумат 
системасыныц тиешле булегендэ дэулэт хезмэте курсэтуне жайга салучы норматив 
хокукый актлар исемлеген урнаштыруны Ьэм актуальлэнггеруне тээмин итэ;

д) административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларны 
билгелэу.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту стандартына талэпнец атамасы», «Стандартка карата талэплэрнец 
эчтэлеге», «Хезмэт курсэтуне яки талэпне билгели торган норматив хокукый акт» 
графалары булган таблица рэвешендэ рэсмилэнггерелэ Ьэм тубэндэге 
булекчэлэрдэн тора:

а) муниципаль хезмэтнец аталышы;



б) жирле узидарэ органнары исеме.
Дэулэт хезмэте курсэтудэ Татарстан Республикасы башкарма хакимиятенец 

башка органнары, федераль башкарма хакимият органнарыныч территориаль 
органнары Ьэм бюджеттан тыш дэулэт фондлары органнары, жирле узидарэ 
органнары, шулай ук оешмалар катнашса, дэулэт хезмэте курсэту очен кирэк булган 
барлык органнар Ьэм оешмалар курсэтелэ. Шулай ук Федераль законный 7 
статьясындагы 3 пункты талэплэре курсэтелэ, э атап эйткэндэ, Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинеты тарафыннан расланган дэулэт хезмэтлэрен 
курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр исемлегенэ кертелгэн 
хезмэтлэрне алудан тыш, мерэжэгать итучедэн гамэллэрне, шул исэптэн дэулэт 
хезмэтен алу ечен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына Ьэм оешмаларга 
мерэжэгать иту белэн бэйле булган килешулэрне, талэп итуне тыюны билгелэу;

в) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тасвирлау;
г) муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 

курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору вакыты, эгэр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсе булган 
документларны биру (жибэру) вакыты;

д) мерэжэгать итуче тэкъдим итэргэ тиешле дэулэт хезмэтен курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган дэулэт хезмэтен курсэту ечен норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге мерэжэгать итуче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон рэвештэ, аларны тапшыру 
тэртибе (дэулэт хезмэте курсэтелугэ бэйле рэвештэ мерэжэгать итуче тарафыннан 
бирелэ торган мерэжэгатьлэрнец, гаризаларныц Ьэм башка документларныц 
бланклары, рэвешлэре административ регламентка кушымталар буларак китерелэ, 
моца Россия Федерациясе Президентыныц, Россия Федерациясе Хекумэтенец, 
Татарстан Республикасы Президентыныц яисэ Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетыныц норматив хокукый актлары, шулай ук законнарда элеге 
документларны бирунец ирекле рэвеше каралган очраклар керми)

Курсэтелгэн документларныц рэвешлэре Россия Федерациясе 
Президентыныц, Россия Федерациясе Хекумэтенец, Татарстан Республикасы 
Президентыныц яисэ Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц норматив 
хокукый актларында билгелэнгэн очраклардан, шулай ук законнарда элеге 
документларны тапшыруныц ирекле рэвеше каралган очраклардан тыш, 
административ регламентларга кертергэ тэкъдим ителэ торган соратуныц 
типлаштырылган рэвеше элеге Тэртипкэ кушымтада китерелгэн.

е) дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнарына яисэ 
жирле узидарэ органнарына буйсына торган оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче тапшырырга хокуклы муниципаль хезмэт курсэту ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге, шулай ук 
аларны мерэжэгать итучелэр тарафыннан, шул исэптэн электрон рэвештэ, электрон 
рэвештэ алу ысуллары, аларны тапшыру тэртибе; дэулэт органы, жирле узидарэ 
органы йэ алар карамагында элеге документлар булган оешма (муниципаль хезмэт 
курсэтелугэ бэйле рэвештэ мерэжэгать итуче тарафыннан бирелэ торган бланклар, 
мерэжэгатьлэр, гаризалар Ьэм башка документлар, Россия Федерациясе 
законнарында элеге документларны тапшыруныц ирекле рэвеше каралган 
очраклардан тыш, административ регламентка кушымталар буларак китерелэ). 
Мерэжэгать итученен курсэтелгэн документларны тапшырмавы мерэжэгать 
итучегэ хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булып тормый.



Бу булекчэдэ шулай ук мерэжэгать итучедэн тубэндэгелэрне талэп иту тыела:
- муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга салучы норматив хокукый актлар белэн тапшыру яки 
башкару каралмаган документларны Ьэм мэгьлуматны тапшыруны яки гамэллэр 
башкаруны талэп иту;

- дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту вчен, шул исэптэн мерэжэгать 
итуче тарафыннан Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары, Татарстан 
Республикасыныц норматив хокукый актлары нигезендэ дэулэт хезмэтен курсэтуче 
дэулэт органнары, башка дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм (яки) 
муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешмалар карамагында булган, Федераль 
законныц 7 статьясындагы 6 елешендэ курсэтелгэн документлардан тыш, 
документлар Ьэм мэгълумат тапшыру;

- дэулэт хезмэте курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда яисэ дэулэт хезмэте курсэтудэ, Федераль законныц 7 статьясындагы 1 
елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документарный булмавы Ьэм 
(яки) дереслеге курсэтелмэгэн документлар Ьэм мэгълумат биру;

ж) дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге;

з) дэулэт хезмэте курсэтуне туктатып тору яисэ баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге. Мондый нигезлэр булмаганда, бу административ регламент 
текстында курсэтелэ;

и) дэулэт хезмэте курсэту ечен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ башка 
тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре. Элеге булекчэдэ дэулэт хезмэте курсэту 
ечен алына торган дэулэт пошлинасы яисэ башка тулэу кулэме яисэ мондый 
пошлина яисэ тулэу кулэме билгелэнгэн норматив хокукый актныц нигезлэмэсенэ 
сылтама курсэтелэ;

к) дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелэ торган документ (документлар) турында белешмэлэр;

л) мондый тулэу кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да 
кертеп, дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэткэн ечен тулэу алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре;

м) дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ торган 
хезмэтлэрне, дэулэт хезмэтен курсэту турындагы сорату биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэрне курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь вакыты;

н) мерэжэгать итученец дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы оешма 
тарафыннан курсэтелэ торган дэулэт хезмэте Ьэм хезмэтлэр курсэту турында, шул 
исэптэн электрон формада, дэулэт хезмэте курсэту турындагы утенечен теркэу 
вакыты Ьэм тэртибе;

о) дэулэт хезмэте курсэтелэ торган урыннарга, кету залына, дэулэт хезмэте 
курсэту турында соратуларны тутыру урыннарына, аларны тутыру урнэклэренэ Ьэм 
Ьэр дэулэт хезмэтен курсэту ечен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый хезмэт 
курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълуматларын 
урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру, шул исэптэн элеге объектларныц инвалидлар ечен 
мемкин булуын тээмин итугэ карата, федераль законнар Ьэм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ, элеге объектларныц 
инвалидлар ечен ачык булуын тээмин итугэ карата талэплэр;

п) дэулэт хезмэтеннэн файдалану Ьэм аныц сыйфаты курсэткечлэре, шул 
исэптэн дэулэт хезмэтен курсэткэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн



хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц дэвамлылыгы, дэулэт хезмэтен курсэту барышы 
турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумати-коммуникация 
технологиялэреннэн файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ) дэулэт хезмэтен алу 
мемкинлеге йэ мемкин булмау, мерэжэгать итучене сайлау буенча башкарма 
хакимият органыныц телэсэ кайсы территориаль булекчэсендэ (экстерриториапь 
принцип) Федераль законный 15.1 статьясында каралган купфункцияле узэклэрдэ 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту турында сорату (алга таба - комплекслы 
гарызнамэ)

р) башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча дэулэт 
хезмэте курсэту узенчэлеклэрен (дэулэт хезмэте экстерриториаль принцип буенча 
курсэтелгэн очракта) Ьэм дэулэт хезмэтен электрон рэвештэ курсэту 
узенчэлеклэрен исэпкэ ала.

Олеге булекчэдэ дэулэт хезмэтлэрен электрон рэвештэ курсэтунен 
узенчэлеклэре, шул исэптэн «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы» республика дэулэт мэгълумат системасын кулланып, 
курсэтелэ:

- билгелэнгэн тэртиптэ мэгълумат биру Ьэм дэулэт хезмэте турындагы 
мэгълуматка утемлелекне тээмин иту;

- дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле соратып алу Ьэм башка документарны 
биру Ьэм мондый талэпне Ьэм документларны кабул иту;

- дэулэт хезмэте курсэту турындагы сорауны утэу барышы турында 
мэгълумат алу;

- башкарма хакимият органыныц дэулэт хакимиятенец башка органнары, 
ж;ирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы оешмалар белэн 
хезмэттэшлеге;

- федераль законнарда башкача билгелэнмэгэн булса, дэулэт хезмэте курсэту 
нэттщэсен алу;

- дэулэт хезмэте курсэту ечен кирэкле башка гамэллэр.
Шулай ук элеге булекчэдэ дэулэт хезмэтен электрон рэвештэ курсэту 

узенчэлеклэрен билгелэгэндэ электрон имза терлэре дэ курсэтелэ, алар дэулэт 
хезмэтен алу ечен мерэжэгать иткэндэ, шул исэптэн мерэжэгать итуче - физик 
затныц гади электрон имзаны куллану хокукын исэпкэ алып, Россия Федерациясе 
Хекумэтенец 2012 елныц 25 июнендэге карары белэн расланган Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрне алу ечен мерэжэгать иткэндэ кулланыла торган электрон 
имза терлэрен билгелэу Кагыйдэлэре нигезендэ электрон култамга терлэре дэ 
курсэтелэ. № 634 "Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне сорап мерэжэгать 
иткэндэ кулланыла торган электрон имза терлэре турында".

2.5. Административ процедураларныц (гамэллэрнец) составына, 
эзлеклелегенэ Ьэм аларны утэу тэртибенэ талэплэргэ, шул исэптэн административ 
процедураларны (гамэллэрне) электрон рэвештэ башкару узенчэлеклэренэ, шулай 
ук дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
административ процедураларны (гамэллэрне) утэу узенчэлеклэренэ кагылышлы 
эшлэр муниципаль хезмэт курсэткэндэ административ гамэллэрнец Ьэм хезмэт 
курсэтулэрнец ахыргы нэтижэсе булган Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
кысаларында булеп бирелуче дэулэт хезмэтен курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган логик Ьэм аерымланган эзлеклелеклэре булган булекчэлэрдэн тора.

Тиешле булек башында анда булган административ процедураларныц 
(гамэллэрнец) тулы исемлеге курсэтелэ. Олеге булектэ башкарма хакимият органы



тарафыннан ведомствоара соратуларны формалаштыру Ьэм муниципапь хезмэт 
курсэтудэ катнашучы башка башкарма хакимият органнарына, жирле узидарэ 
органнарына яисэ оешмаларга жибэрунец административ процедурасы аерым 
тасвирлана.

Административ процедураларныц (гамэллэр) составына, эзлеклелегенэ Ьэм 
башкару срокларына, аларны утэу тэртибенэ, шул исэптэн электрон формада 
административ процедураларны (гамэллэр) утэу узенчэлеклэренэ кагылышлы 
булектэ дэулэт хезмэтлэре курсэткэндэ административ процедуралар (гамэллэр) 
исемлеге аерым курсэтелэ.

Административ процедураларныц (гамэллэрнец) составына, эзлеклелегенэ 
Ьэм башкарылу срокларына, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэргэ, шул исэптэн 
административ процедураларны (гамэллэрне) башкару узенчэлеклэренэ 
кагылышлы булек шул исэптэн уз эченэ алырга тиеш:

Федераль законный 10 статьясы положениелэре нигезендэ электрон рэвенггэ, 
шул исэптэн «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталы» 
республика дэулэт мэгълумат системасыннан, административ процедуралардан 
(гамэллэрдэн) файдаланып гамэлгэ ашыру тэртибе;

дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
хаталарны тезэту тэртибе;

мерэжэгать итучегэ ярдэм курсэту тэртибе, шул исэптэн дэулэт хезмэте 
курсэту ечен кирэкле документларны рэсмилэштеру елешендэ дэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
административ процедураларны (гамэллэр) утэу узенчэлеклэренэ кагылышлы 
булектэ шулай ук дэулэт хезмэтен тулы кулэмдэ Ьэм комплекслы соратып алу аша 
дэулэт хезмэте курсэткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге башкара торган административ процедураларныц 
(гамэллэрнец) тасвирламасы, шулай ук дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе булырга мемкин.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец куп функцияле узэклэре 
тарафыннан башкарыла торган административ процедураларны (гамэллэрне) 
Федераль законныц 15 статьясындагы 6 елешенец 2 пунктчасы нигезендэ дэулэт 
хезмэтлэре исемлегенэ кертелгэн дэулэт хезмэтлэренэ карата административ 
процедураларны (гамэллэрне) утэу узенчэлеклэренэ кагылышлы булектэ тасвирлау.

Тиешле булектэ шул исэптэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ 
торган купфункцияле узэклэр тарафыннан тубэндэге административ 
процедураларны (гамэллэрне) башкару тэртибе дэ тасвирлана:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгендэ дэулэт 
хезмэте курсэту тэртибе, дэулэт хезмэте курсэту белэн бэйле башка мэсьэлэлэр 
буенча дэулэт хезмэте курсэту турындагы запросны утэу барышы турында гариза 
биручелэргэ хэбэр иту, шулай ук дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ дэулэт хезмэте курсэту тэртибе турында мерэжэгатъ 
итучелэргэ консультация биру;

дэулэт хезмэте курсэту турында гариза биручелэрнец сорауларын Ьэм дэулэт 
хезмэте курсэту ечен кирэкле башка документларны кабул иту;

башкарма хакимият органнарына, дэулэт хакимиятенец башка органнарына, 
жирле узидарэ органнарына Ьэм дэулэт хезмэтлэре курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге



тарафыннан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне формалаштыру Ьэм 
жибэру;

мерэжэгать итучегэ дэулэт хезмэте курсэтунец нэтижэсен биру, шул исэптэн 
башкарма хакимият органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэту нэтиярлэре 
буенча дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенэ 
жибэрелгэн электрон документларныц эчтэлеген раслый торган кэгазьдэ 
документлар биру, шулай ук документларны, шул исэптэн кэгазьдэ тутыруны Ьэм 
башкарма хакимият органнарыныц мэгълумат системаларыннан еземтэлэр тезуне 
дэ кертеп, биру;

дэулэт хезмэтен курсэту ечен, шул исэптэн мерэжэгать итученец дэулэт 
хезмэтен алу ечен мерэжэгать иткэндэ кулланылган квалификацияле электрон 
култамгасыныц чынбарлыгын тикшеругэ, шулай ук элеге тикшеруне тээмин иту 
максатларында файдалану ечен рехсэт ителэ торган таныклаучы узэклэрнец чаралар 
исемлеген билгелэугэ бэйле башка гамэллэр дэулэт хезмэтен алу ечен 
мерэжэгатьлэрне кабул иту Ьэм (яки) мондый хезмэт курсэту максатларында 
кулланыла торган мэгълуматныц куркынычсызлыгы моделе нигезендэ башкарма 
хакимият органы тарафыннан раслана.

2.6. Ьэр административ процедураныц (гамэллэрнец) тасвирламасы:
а) административ процедураны (гамэлне) башлау ечен нигезлэр;
б) административ процедура составына керуче Ьэр административ гамэлнец 

эчтэлеге, дэвамлылыгы Ьэм (яки) аны башкаруныц максималь вакыты;
в) административ процедура составына керуче Ьэр административ гамэлне 

башкару ечен жаваплы вазифаи зат турында мэгълуматлар. Дэулэт хезмэте 
курсэтуне турыдан-туры жайга сала торган норматив хокукый актлар конкрет 
вазыйфага курсэтмэне уз эченэ ала икэн, ул административ регламент текстында 
курсэтелэ;

г) карарлар кабул иту критерийлары;
д) административ процедураныц (гамэллэрнец) нэтижэсе Ьэм нэтижэне 

тапшыру тэртибе, ул килэсе административ процедураны башкару ечен нигез белэн 
туры килергэ мемкин);

е) административ процедураныц (гамэлнец) башкарылу нэтижэсен теркэу 
ысулы, шул исэптэн электрон формада, ул административ процедураныц (гамэлнец) 
мэжбури чагылышы форматына курсэтмэне уз эченэ ала.

2.7. Дэулэт хезмэте курсэтуне контрольдэ тоту тэртибенэ Ьэм рэвешлэренэ 
кагылышлы булек тубэндэге булекчэлэрдэн тора:

а) жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан дэулэт хезмэте курсэтугэ 
талэплэрне билгелэуче административ регламент Ьэм башка норматив хокукый 
актларныц утэлешенэ, шулай ук жаваплы затлар тарафыннан карарлар кабул итугэ 
агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе;

б) дэулэт хезмэте курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм планнан 
тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм вакыты, шул исэптэн дэулэт хезмэте 
курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм рэвешлэре;

в) дэулэт хезмэте курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэл кылмаган) 
карарлар Ьэм гамэллэр ечен башкарма хакимият органы вазыйфаи затларыныц 
жаваплылыгы;

г) дэулэт хезмэте курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц берлэшмэлэре 
Ьэм оешмалары ягыннан да, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм рэвешлэренэ карата 
талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр.



,ЗГ7 Дэулэт Хе3мэтен кУРсэтуче органный карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гшм кылмауларына) шикаять белдеру тэртибенэ, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенэ, Федераль законный 16 статьясындагы 

.1 елешендэ курсэтелгэн оешмаларга, шулай ук аларныц вазыйфаи затларына,
дэулэт хезмэткэрлэренэ карата шикаять белдеру тэртибенэ кагылышлы булекгэ 
курсэтелэ: 1

а) мерэжэгать итучелэр ечен аларнын дэулэт хезмэте курсэту барышында 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) Ьэм карарларга судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру хокукы турында мэгьлумат;

судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру предметы;
в) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру процедурасын башлау ечен

нигезлэр; 3
г) дэулэт хакимияте органнары, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 

купфункцияле узэклэре, Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
курсэтелгэн оешмалар, шулай ук аларныц вазыйфаи затлары, аларга мерэжэгать 
итученец шикаятен судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ житкерергэ мемкин;

д) дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибен жайга салучы 
норматив хокукый актлар, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре, Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
курсэтелгэн оешмалар, шулай ук аларныц вазыйфаи затлары исемлеге;

е) шикаятьне биру Ьэм карал тикшеру тэртибе;
ж) шикаятьне карал тикшеру сроклары;
з) Ьэр процедурага яки шикаять биру инстанциясенэ карата судка кадэр 

(судтан тыш) бирелгэн шикаять нэтижэсе;
и) шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ хэбэр 

иту тэртибе;
к) шикаять буенча кабул ителгэн карарны шикаять иту тэртибе;
л) мерэжэгать итученец шикаятьне нигезлэу Ьэм карап тикшеру ечен кирэкле 

мэгьлумат Ьэм документлар алуга хокукы;
м) шикаятьне биру Ьэм карау тэртибе турында мерэжэгать итучелэргэ хэбэр 

иту ысуллары.

3. Вэкалэтле оешма уткэрэ торган бэйсез экспертиза Ьэм экспертиза уткэру
кагыйдэлэре. Административ регламентларны куллануны анализлау

3.1. Административ регламентлар эшлэу барышында жирле узидарэ органы 
тубэндэге гамэллэрне башкара:

а) «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге проектны Телэче 
муниципаль районыныц рэсми сайтында урнаштыру юлы белэн административ 
регламент проекгына бэйсез экспертиза уткэру ечен шартлар тудыра, моннан тыш 
административ регламентлар проектларыннан яки аларныц аерым 
нигезлэмэлэреннэн тыш, дэулэт серен тэшкил итэ торган белешмэлэр яисэ 
конфиденциаль характердагы белешмэлэрдэн тыш.

Административ регламент проекты белэн бергэ «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ урнаштырыла-
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белгечлэр исемлеге, аларныц телефон номерлары, факслары Ьэм электрон почта 
адреслары курсэтелгэн, алар буенча административ регламент проекты буенча 
тэкъдимнэр тапшырылырга мемкин;

б) бэйсез экспертиза уткэру кысаларында кызыксынган оешмалардан Ьэм 
гражданнардан кергэн тэкъдимнэрне карап тикшерэ. Тэкъдимнэр "Интернет" 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ административ регламент проектын 
бастырганнан сод, эш кеннэрендэ исэплэнгэн 15 кенлек срокта кабул ителэ»;

в) кызыксынган оешмалардан Ьэм гражданнардан кергэн нигезле 
бэялэмэлэрне исэпкэ алып, административ регламент проектын эшлэп бетеруне 
гамэлгэ ашыра. Бэйсез экспертиза бэялэмэсен алу элеге булекнец 3.2 пункгында 
курсэтелгэн экспертизаны уткэру Ьэм алга таба административ регламенты раслау 
ечен киртэ булып тормый;

г) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасы турында» 2010 елныц 10 сентябрендэге 729 номерлы 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары белэн билгелэнгэн тэргаптэ 
муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне Ьэм аныц нигезендэ эшлэнэ торган 
административ регламенты «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр реестры» дэулэт мэгълумат системасын алып бару буенча вэкалэтле 
органга эш кеннэрендэ исэплэнэ торган жиде кен эчендэ, тиешле муниципаль 
хезмэт курсэту йеклэнгэн жирле узидарэ органын билгели торган (узгэртэ) 
норматив хокукый актлар уз кеченэ кергэн кеннэн алып Ьэм (яисэ) муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе кергэн кеннэн башлап юллый.

3.2. Башкарма хакимият органы экспертизам администрагав регламент 
проекты, элек бастырылган административ регламентка яисэ администрагав 
регламентный уз кечен югалткан дип тану турында норматив хокукый акт 
проектына узгэрешлэр керту турында норматив хокукый акт проекты белэн бергэ 
вэкалэтле оешмага тэкъдим итэ Ьэм дэулэт хезмэтен курсэтунец теп фаразланган 
яхшырулары турында мэгълумат, бэйсез экспертиза тэкъдимнэрен исэпкэ алу 
турында белешмэлэр китерелэ торган ацлатма эзерли.

Вэкалэтле оешмага экспертиза предметы булып аца карата Федераль закон 
тарафыннан куелган Ьэм аныц нигезендэ кабул ителгэн норматив хокукый актлар 
талэплэренэ узгэрешлэр керту турында административ регламент проектыныц, 
норматив хокукый акт проектыныц туры килуен бэялэу, шулай ук административ
регламент проектында бэйсез экспертиза нэтижэлэрен исэпкэ алуны бэялэу, шул 
исэптэн:

а) административ регламент проектыныц структурасына Ьэм эчтэлегенэ, 
шулай ук элек чыгарылган административ регламентка, шул исэптэн дэулэт хезмэте 
курсэту стандартына, федераль закон тарафыннан куела торган талэплэргэ Ьэм аныц 
нигезендэ кабул ителгэн норматив хокукый актларга узгэрешлэр керту турында 
норматив хокукый акт проектыныц туры килуе;

б) административ регламент проектында тасвирламанын тулылыгы, шулай ук 
Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн дэулэт хезмэте курсэту тэртибенец 
Ьэм шартларынын элек чыгарылган административ регламентына узгэрешлэр керту 
турында норматив хокукый акт проекты турында;

в) муниципаль хезмэт курсэту тэртибен оптимальлэштеру, шул исэптэн-
- административ процедурадарны (гамэллэрне) тэртипкэ салу
- артык административ процедурадарны (гамэллэрне) бетеру ’
- МУНИ— хезмэт КУРСЭТУ кысаларында муниципаль хезмэт курсэту 

сроган, шулай ук аерым административ процедурадарны (гамэллэрне) бХа^



срокларын кыскарту;
- электрон формада муниципаль хезмэт курсэту.
- ведомствоара мэгьлумати хезмэттэшлек аша дэулэт хезмэте курсэту ечен 

кирэкле документлар Ьэм мэгълумат алу;
- административ процедураларны (гамэллэрне) дэулэт Ьэм муниципаль 

хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ утэу узенчэлеклэре.
Административ регламент проектына Экспертиза вэкалэтле оешма

тарафыннан эш кеннэрендэ исэплэнгэн 10 кенлек срокта, аны алган кеннэн 
башкарыла.

3.3. Административ регламенты раслау ечен жаваплы жирле узидарэ органы 
вэкалэтле оешма Бэялэмэсендэ булган искэрмэлэрне Ьэм тэкъдимнэрне исэпкэ 
алуны тээмин итэ. Административ регламент проектыныц вэкалэтле оешмага 
бэялэмэгэ кабат жибэру талэп ителми.

3.4. Административ регламентларны куллану практикасын анализлау жирле
узидарэ органнары, башка оешмалар тарафыннан билгелэу максатларында 
уткэрелэ:

а) административ регламенты башкаруныц муниципаль хезмэт курсэтунец 
сыйфатына Ьэм Ьэркем файдалана алырлык булуына туры килуе. Шул ук вакытта 
муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдаланучылар тарафыннан жирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затлары белэн узара хезмэтгэшлекнец характерына, 
тиешле муниципаль хезмэтец сыйфатына Ьэм Ьэркем файдалана алырлык булуына 
(кабул итуне кету срогы, шартлары, муниципаль хезмэт турында мэгълумат биру 
тэртибе Ь.б.) бэя бирергэ тиеш;

б) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартуныц нигезле булуы;
в) администрагав процедураларныц опгамальлегенэ карата талэплэрне утэу. 

Шул ук вакытта артык административ гамэллэр булмау, административ 
процедураларны Ьэм администрагав гамэллэрне башкару срокларын кимету 
мемкинлеге билгелэнергэ теш;

г) муниципаль функцияне башкаруда (муниципаль хезмэт курсэтудэ) 
катнашучы жаваплы вазыйфаи затларныц вазыйфаи регламентларыныц 
административ гамэллэр, Ьенэри белемнэр Ьэм кунекмэлэрне тасвирлау елешендэ 
административ регламентка туры килу-килмэве;

д) административ регламентный утэлешен ресурслар белэн тээмин иту;
е) аца узгэрешлэр керту зарурлыгы.
3.5. Административ регламенты куллану практикасын анализлау 

нэтижэлэре «Интернет» мэгьлумат-телекоммуникация челтэрендэ Телэче 
муниципаль районыныц рэсми сайтында урнаштырыла.».

2. Олеге карар гамэлдэге законнар нигезендэ уз кеченэ керэ.
3. Олеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Телэче муниципаль районы 

Башкарма комитеты Ж^итэкчесе урынбасары - территориаль усеш Ьэм инвестиция 
эшчэнлеге булеге башлыгы И.О. Мицнегуловка йеклэргэ .

Житэкче И.Х. Хэмидуллин


