
 
 

 
 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ 

ВЫСОКОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 

 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 

БИЕКТАУ МУНИЦИПАЛЕ РАЙОНЫ 

БАШКАРМА КОМИТЕТЫ

         Кооперативная ул., 5, пос. ж/д станция Высокая Гора,       Кооперативная ур., 5, Биектау т/ю станциясе поселогы, 

   Высокогорский район, Республика Татарстан, 422700      Биектау районы, Татарстан Республикасы, 422700 

Тел.: +7 (84365) 2-30-50, факс: 2-30-86, e-mail: biektau@tatar.ru, www.vysokaya-gora.tatarstan.ru 
 

             ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                         КАРАР 

                 от  02.02.2021                                                                   № 135 

 

 Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 

белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү» муниципаль 

хезмәтен күрсәтү буенча Административ регламентны раслау турында  

 

Җирле үзидарә органнарының норматив хокукый актларын Россия 

Федерациясенең гамәлдәге законнарына туры китерү максатларында, 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» Федераль законга, 2016 елның 23 июнендәге Федераль законга, 2003 елның 

06 октябрендәге 131-ФЗ номерлы «Россия Федерациясендә җирле үзидарәне 

оештыруның гомуми принциплары турында» Федераль законга, РФ Хөкүмәтенең 

«Шәһәр төзелеше эшчәнлеген мәгълүмати тәэмин итү турында» карарына таянып, 

Биектау муниципаль районы Башкарма комитеты, КАРАР БИРӘ:  

 

1. «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 

белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү» муниципаль хезмәтен 

күрсәтү буенча кушымтада бирелгән административ регламентны расларга. 

2. Татарстан Республикасы Биектау муниципаль районы башкарма 

комитетының карарларын үз көчен югалткан дип танырга:  

2018 елның 28 сентябреннән 2102 нче номерлы «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең мәгълүмат системасында булган белешмәләрне тапшыру буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламентын раслау турында»; 

2019 елның 27 маендагы 764 нче номерлы «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 

итүнең мәгълүмат системасында булган белешмәләрне тапшыру буенча муниципаль 

хезмәт күрсәтүнең административ регламентына үзгәрешләр кертү турында»;  

2020 елның 26 июнендәге 506 нчы номерлы «Биектау муниципаль районы 

башкарма комитетының 2018 елның 28 сентябрендәге 2102 номерлы карарына 

үзгәрешләр кертү турында». 

2. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүмат порталының 

рәсми сайтында: http://pravo.tatarstan.ru һәм Биектау муниципаль районының рәсми 

сайтында веб-адрес буенча http://vysokaya-gora.tatarstan.ru урнаштыру юлы белән 

бастырып чыгарырга (халыкка җиткерергә). 

3. Карарның үтәлешен контрольдә тотуны Биектау муниципаль районы 

башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары Р.Ф.Хәкимуллинга йөкләргә. 

 

Биектау муниципаль районы 

Башкарма комитеты җитәкчесе                                                              Д.Ф.Шәйдуллин

mailto:biektau@tatar.ru


 

Кушымта  
              «Расланган»  

Татарстан Республикасы Биектау 

муниципаль районы башкарма                                                                                                     

комитетының                2021 елның                                                                                     

02 февралендәге 135 номерлы 

карары белән    

 

 

«Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 

белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү» муниципаль 

хезмәтен күрсәтү буенча Административ регламент 

 

1. Гомуми нигезләмәләр 

 

1.1. Административ регламентның җайга салу предметы 

 

1.1.1. «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасы белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү» административ 

регламенты (алга таба - Регламент) муниципаль хезмәтләрнең шәһәр төзелеше 

эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасы белешмәләрен, 

документларын һәм материалларын бирү буенча административ процедуралар 

(гамәлләр) башкаруның стандартларын, срокларын һәм эзлеклелеген билгели (алга 

таба - муниципаль хезмәт). 

 

1.2. Гариза бирүчеләр даирәсе 

 

1.2.1 Муниципаль хезмәт алуга гариза бирүчеләр (алга таба – гариза бирүчеләр) 

түбәндәгеләр: шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасы белешмәләрен, документларын һәм материалларын алу белән 

кызыксынган физик һәм юридик затлар (алга таба - ШТЭТДМСның белешмәләре, 

документлары һәм материаллары) була. 

 

1.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында мәгълүмат бирү тәртибенә таләпләр  

  

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Биектау муниципаль районы 

башкарма комитеты тарафыннан күрсәтелә 

Муниципаль хезмәтне башкаручы – Биектау муниципаль районы башкарма 

комитетының төзелеш, архитектура һәм ТКХ бүлеге  

1.3.1. Башкарма комитетның урнашкан урыны: Биектау т/юл ст.п., 

Кооперативная урамы, 5й. 

Бүлекнең урнашкан урыны: Биектау т/юл ст.п., Кооперативная урамы, 5й. 

Эш графигы:  

дүшәмбе –җомга:  8:00 дән 17:00 гә кадәр;  

шимбә, якшәмбе: ял көннәре. 

Гражданнарны кабул итү Биектау ав., Полковая ур., 9й.  
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(МКҮ- күпфункцияле үзәк) адресы буенча. 

дүшәмбе –җомга:  8:00 дән 17:00 гә кадәр; шимбә 8:00 дән 13:00 гәчә 

Сишәмбе:  14:00 тән 17:00 гә кадәр (консультация) 

Якшәмбе: ял көннәре 

Белешмә өчен телефон 8(84365)23068.  

Керү шәхесне таныклаучы документлар буенча. 

1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә (алга таба – 

“Интернет” челтәре) муниципаль районның рәсми сайты адресы: (http://vysokaya-

gora.tatarstan.ru/ 

1.3.3. Муниципаль хезмәт турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  

1) Исполком биналарында урнашкан гариза бирүчеләр белән эшләү өчен 

дәүләт хезмәте турында визуаль һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган дәүләт 

хезмәте турында мәгълүмат стендлары аша.  

2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми сайтында 

(http://vysokaya-gora.tatarstan.ru/.); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 

(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләр) бердәм порталында 

(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Бүлектә): 

телдән мөрәҗәгать иткәндә - шәхсән яки телефон буенча; 

язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мөрәҗәгать иткәндә – 

кәгазьдә почта аша, электрон почта аша электрон формада. 

1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат белгеч 

тарафыннан Биектау муниципаль районының рәсми сайтында һәм башкарма комитет 

биналарындагы мәгълүмат стендларында мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү өчен 

урнаштырыла. 

Порталда түбәндәге мәгълүмат урнаштырыла:  

муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулы исемлеге; 

хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар, күрсәтелгән документларны 

рәсмиләштерүгә таләпләр, шулай ук гариза бирүче үз инициативасы белән күрсәтергә 

хокуклы документлар исемлеге;  

мөрәҗәгать итүчеләр даирәсе;  

муниципаль хезмәт күрсәтү срогы;  

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документны тапшыру тәртибе; 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен алына торган дәүләт пошлинасы күләме; 

муниципаль хезмәтне туктатып тору яисә күрсәтүдән баш тарту өчен 

нигезләрнең тулы исемлеге;  

мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителгән 

(башкарыла торган) гамәлләргә (гамәл кылмауга) һәм карарларга судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять белдерү хокукы турында;  

муниципаль хезмәт күрсәткәндә кулланыла торган гаризаларның 

(хәбәрнамәләрнең, белдерү) формалары. 

http://vysokaya-gora.tatarstan.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) федераль реестры» 

федераль дәүләт мәгълүмат системасындагы, «Татарстан Республикасы дәүләт 

хезмәтләре (функцияләре) реестры» региональ дәүләт мәгълүмат системасындагы 

белешмәләр нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында 

Порталда мәгълүмат мөрәҗәгать итүчегә бушлай бирелә. 

Хезмәтне күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүматтан файдалану 

мөрәҗәгать итүче нинди дә булса таләпләрне үтәмичә, шул исәптән программа 

тәэминатыннан файдаланмыйча гамәлгә ашырыла, аны мөрәҗәгать итүченең техник 

чараларына урнаштыру программа тәэминатының хокук иясе белән түләү алуны, 

мөрәҗәгать итүчене теркәүне яисә авторизацияләүне яисә аның тарафыннан шәхси 

мәгълүматлар бирүне күздә тоткан лицензия яисә башка килешү төзүне таләп итә. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультацияләр 

түләүсез гамәлгә ашырыла.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультация бирүне (телефон 

ярдәмендә яисә шәхсән) гамәлгә ашыручы белгеч мөрәҗәгать итүчеләргә корректлы 

һәм игътибар белән карарга тиеш. 

Телефон буенча консультация биргәндә белгеч үз фамилиясен, исемен һәм 

атасының исемен (булган очракта), вазыйфасын атарга, ә аннары әдәпле формада, 

төгәл һәм җентекләп мөрәҗәгать итүчегә аны кызыксындырган мәсьәләләр буенча 

хәбәр итәргә тиеш.  

Әгәр белгеч сорауга мөстәкыйль рәвештә җавап бирә алмаса яки җавап әзерләү 

озак вакыт таләп итсә, ул кызыксынган затка язмача мөрәҗәгать итәргә, яисә 

кызыксынган зат өчен мәгълүмат алу өчен башка уңайлы вакыт билгеләргә мөмкин. 

Телефоннан сөйләшү өчен тәкъдим ителә торган вакыт - 10 минуттан артык 

түгел, шәхси телдән мәгълүмат бирү - 20 минуттан артык түгел.  

Шәхси язма мәгълүмат бирү (электрон почта аша) мөрәҗәгать итүченең 

электрон почтасы адресына электрон хат җибәрү юлы белән башкарыла һәм куелган 

сорауларга төгәл җавап булырга тиеш. 

Шәхси язма мәгълүмат бирү (почта аша) мөрәҗәгать итүченең почта адресына 

хат җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла һәм куелган сорауларга төгәл җавап булырга 

тиеш. 

 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты. 

 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме. 

2.1.1. Муниципаль хезмәтнең исеме «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 

итүнең дәүләт мәгълүмат системасы белешмәләрен, документларын һәм 

материалларын бирү». 

     2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның аталышы. 

2.2.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү Татарстан Республикасы Биектау 

муниципаль районы башкарма комитеты тарафыннан гамәлгә ашырыла.  

2.2.2. Муниципаль хезмәтне башкаручы - Биектау муниципаль районы 

башкарма комитетының төзелеш һәм ТКХ бүлеге (алга таба - вәкаләтле орган) 

2.2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашалар: вәкаләтле орган һәм КФҮ. 
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Гариза бирүче (гариза бирүче вәкиле) яшәү урынына яисә тору урынына бәйсез 

рәвештә (физик затлар, шәхси эшмәкәрләрне дә кертеп) яки урнашу урынына 

(юридик затлар өчен) Татарстан Республикасы территориясе чикләрендә дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең теләсә кайсы күпфункцияле үзәгенә 

экстерриториаль принцип буенча аңа муниципаль хезмәт күрсәтү өчен мөрәҗәгать 

итәргә хокуклы. 

Дәүләт хезмәтләре күрсәтү үзәкләренә һәм күпфункцияле муниципаль 

хезмәтләргә экстерриториаль принцип буенча бирү вәкаләтле күпфункцияле үзәк 

тарафыннан җирле үзидарә органнары белән төзелгән үзара хезмәттәшлек турындагы 

килешүләр нигезендә гамәлгә ашырыла. 

2.2.4. 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» Федераль законның 7 статьясындагы 1 

өлешенең 3 пункты нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтүче органнарга мөрәҗәгать 

итүчедән башка гамәлләрне, шул исәптән муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле һәм 

дәүләт органнарына һәм оешмаларына мөрәҗәгать итү белән бәйле, муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр исемлегенә кертелгән 

хезмәтләрне алудан тыш, килештерүләрне таләп итү тыела.  

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә тасвирлама. 

2.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең нәтиҗәсе булып тора:  

ШТЭТДМСта булган белешмәләрне бирү;  

ШТЭТДМСта булган документның күчермәсен бирү;  

ШТЭТДМСта булган материалларның күчермәләрен бирү;  

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хәбәрнамә. 

Электрон документлар һәм (яисә) электрон документлар рәвешендәге 

экстерриториаль принцип буенча муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында карар кабул итүгә вәкаләтле вазыйфаи затлар тарафыннан 

таныклана. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен кәгазь чыганакта алу өчен мөрәҗәгать 

итүче (вәкил) турыдан-туры вәкаләтле органга мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы, шул исәптән муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнашучы оешмаларга мөрәҗәгать итү зарурлыгын исәпкә алып, 

муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору срогы, муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документлар бирү срогы. 

 

2.4.1. 2022 елның 1 гыйнварына кадәр җибәрелгән соратулар буенча 

белешмәләр, документлар, материаллар вәкаләтле орган тарафыннан физик яисә 

юридик зат тарафыннан түләүне гамәлгә ашыру көненнән алып 10 эш көне эчендә, 

2022 елның 1 гыйнварыннан соң җибәрелгән соратулар буенча физик яисә юридик зат 

тарафыннан түләү башкарылган көннән алып 5 эш көне эчендә бирелә. 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган 

мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актлар исемлеге. 
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2.5.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый 

актлар исемлеге (аларның реквизитларын һәм рәсми бастырып чыгару чыганакларын 

күрсәтеп), вәкаләтле орган тарафыннан Биектау муниципаль районының рәсми 

Интернет-порталында мәҗбүри урнаштырылырга тиеш. 

2.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәгеләр нигезендә башкарыла: 

2004 нче елның 29 нчы декабрендәге 190-ФЗ номерлы Россия Федерациясенең 

Шәһәр төзелеше кодексы (алга таба үзгәрешләр белән); 

2004 нче елның 29 нчы декабрендәге 191-ФЗ номерлы «РФ Шәһәр төзелеше 

кодексын гамәлгә кертү турында» Федераль законы (с последующими изменениями); 

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления РФ» (алга таба үзгәрешләр белән); 

2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы “Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүне оештыру турында” Федераль законы (алга таба үзгәрешләр белән); 

2020 елның 13 мартындагы 279 номерлы «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

мәгълүмати тәэмин итү турында» РФ Хөкүмәте карары; 

Биектау муниципаль районы Советының 19.10.2020 № 14 карары белән кабул 

ителгән «Татарстан Республикасы Биектау муниципаль районы» муниципаль 

берәмлеге Уставы (алга таба - Устав); 

Биектау муниципаль районы Советының 2017 елның 16 февралендәге 122 нче 

номерлы карары белән расланган «Татарстан Республикасы Биектау муниципаль 

районы Башкарма комитеты» МКУсе турындагы Нигезләмә (алга таба – БК турында 

Нигезләмә); 

Әлеге административ регламент. 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен, шулай ук мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан тапшырылырга тиешле муниципаль хезмәт күрсәтүләр өчен кирәкле һәм 

мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләр өчен законнар чыгаручы яисә башка норматив 

хокукый актлар нигезендә кирәкле документларның тулы исемлеге, аларны 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан алу ысуллары, шул исәптән электрон формада, аларны 

тапшыру тәртибе. 

 

2.6.1. Муниципаль хезмәт алу өчен гариза бирүче түбәндәге документлар 

тапшыра:  

Регламентка 1 нче кушымта нигезендә ШТЭТДМСтан белешмәләр, 

документлар һәм материаллар бирү турында гариза, ул Регламентка 2 нче кушымта 

нигезендә рәсмиләштерелә;  

гариза бирүченең шәхесен таныклаучы документлар (күчермәсе, танышу өчен 

чын нөсхә) (ышанычлы зат мөрәҗәгать иткән очракта - ышанычнамә һәм аның 

шәхесен таныклаучы документ (паспорт) (күчермә - 1 нөсхә, танышу өчен чын нөсхә); 

ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар һәм материаллар бирү өчен түләүне 

раслый торган документ. 

Мөрәҗәгать итүче ШТЭТДМС белешмәләрен, документларын һәм 

материалларын электрон чыганакларда алырга хокуклы.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүне экстерриториаль принцип буенча күрсәткәндә 
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вәкаләтле орган, муниципаль хезмәт күрсәтүне регламентлаучы федераль законнарда 

башкасы каралмаган булса, мөрәҗәгать итүчедән (вәкилдән) яисә КФҮ кәгазь 

чыганакларда документлар бирүне таләп итәргә хокуклы түгел. 

2.6.2. Үзенә карата ШТЭТДМС белешмәләре, документлары һәм материаллары 

соратып алына торган җир кишәрлеген идентификацияләү мөмкин булмаган очракта, 

мөрәҗәгать итүче үз теләге белән түбәндәге документларны тапшырырга хокуклы:  

җир кишәрлегенә хокук таныклаучы документларның күчермәләрен;  

сорала торган җир кишәрлеген урнаштыруның күздә тотыла торган урынын 

күрсәтеп, кадастр инженерының имзасы һәм мөһере белән таныкланган җир 

кишәрлеге координаталарының каталогы яисә, соратып алына торган җир 

кишәрлеген урнаштыруның күздә тотылган урынын күрсәтеп, М 1:1500 масштаблы 

топографик төшерүе;  

линия объектына проект документациясе. 

2.6.3. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан “Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүне оештыру турында” 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 7 статьясындагы 6 өлешенең 1 - 7, 9, 10, 14, 17, 18 пунктларында каралган 

документларны биргән очракта, аларның түләүсез күчермәсен алу КФҮ хезмәткәре 

тарафыннан гамәлгә ашырыла, шуннан соң оригиналлар мөрәҗәгать итүчегә кире 

кайтарыла. Башка документларның күчермәләре мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

мөстәкыйль тапшырыла. 

  

2.7. Дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм мөрәҗәгать итүче 

тәкъдим итәргә хокуклы башка оешмалар карамагында булган муниципаль хезмәт 

күрсәтү өчен норматив хокукый актлар нигезендә кирәкле документларның тулы 

исемлеге, шулай ук аларны алу ысуллары, шул исәптән электрон формада, аларны 

тапшыру тәртибе; әлеге документларны үз карамагында тоткан дәүләт органы, 

җирле үзидарә органы яисә башка оешмалар. 

 

2.7.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына, һәм мөрәҗәгать итүче 

тапшырырга хокуклы: 

 күчемсез милек объекты турында Бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан 

өземтә;  

Биектау муниципаль районының территориаль планлаштыру документлары 

турында белешмәләр. 

 

2.8. Гариза бирүчедән таләп итүне тыюга күрсәтмә. 

 

2.8.1. Гариза бирүчедән түбәндәгеләрне таләп итү тыела: 

2.8.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килгән 

мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисә 

гамәлгә ашырылмаган документлар һәм мәгълүмат тапшыру яисә гамәлләр башкару; 

2.8.1.2. «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 6 

өлешендә билгеләнгән исемлеккә кертелгән документлардан тыш, Россия 
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Федерациясенең норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасының норматив 

хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар нигезендә, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче орган, вәкаләтле орган, башка дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 

яки дәүләт органнары яисә җирле үзидарә органнары ведомствосындагы муниципаль 

хезмәт күрсәтүдә катншучы оешмалар карамагында булган, шул исәптән мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәткән өчен түләү күрсәтүне раслаучы 

документлар һәм мәгълүматны. Мөрәҗәгать итүче күрсәтелгән документларны һәм 

мәгълүматны муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, вәкаләтле орган үз 

инициативасы белән тапшырырга хокуклы; 

2.8.1.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен яки муниципаль хезмәт күрсәткәндә 

кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда, булмавы һәм (яисә) дөрес 

булмавы күрсәтелмәгән документлар һәм мәгълүмат тапшыруны, түбәндәге 

очраклардан тыш: 

 муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза башта бирелгәннән соң 

муниципаль хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актлар таләпләре 

үзгәрү; 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тартканнан соң яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм элегрәк 

тапшырылган документлар комплектына кертелмәгән документлар кабул итүдән баш 

тартканнан соң, мөрәҗәгать итүче тарафыннан бирелгән гаризада хаталар булу; 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән башта 

баш тартканнан соң яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 

кабул итүдән баш тартканнан соң документларның гамәлдә булу срогы чыгу яисә 

мәгълүмат үзгәрү; 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән, яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән башта баш тарканда, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, КФҮ хезмәткәренең 

документаль расланган ялгыш яки хокук бозу факты (билгеләре) ачыклану, шушы 

хакта язма рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе, КФҮ җитәкчесе 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тартканда, оешма җитәкчесе имзасы белән, гариза бирүчегә хәбәр ителә, шулай ук 

китерелгән уңайсызлыклар өчен аннан гафу үтенәләр. 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тарту өчен нигезләрнең тулы исемлеге. 

 

2.9.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 

баш тарту өчен түбәндәгеләр нигез була:  

гариза бирүче тарафыннан аларның эчтәлеген бертөрле аңлатмый торган зыян 

күргән һәм төзәтмәләре булган документларны тапшыру; 

 кире адресы, имзасы, мөһере булмау (мөһере булганда); электрон имзаның 

дөреслеген тануның законда билгеләнгән шартларын үтәмәү. 

2.9.2. Гариза бирүче документларын кабул итүдән баш тарту өчен нигез булу 

турында КФҮ яки документларны кабул итү өчен җаваплы вәкаләтле орган 
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хезмәткәре хәбәр итә, тапшырылган документлардагы ачыкланган 

җитешсезлекләрнең эчтәлеген гариза бирүчегә аңлата һәм аларны бетерү чараларын 

күрергә тәкъдим итә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тарту турында хәбәрнамәгә гариза бирүче таләбе буенча КФҮ хезмәткәре, вәкаләтле 

органның вазыйфаи заты тарафыннан имза салына һәм гариза бирүчегә, кире кагу 

өчен нигезләре күрсәтелеп, мөрәҗәгать иткән көннән алып бер эш көненнән дә соңга 

калмыйча тапшырыла.  

  КФҮгә яисә вәкаләтле органга тиешле гариза белән мөрәҗәгать итеп, өстәмә 

документларны тапшыру нияте булганда, аларны кабул итүдән мөрәҗәгать итүчегә 

баш тартыла алмый. 

2.9.3. Әгәр әлеге документлар Порталда бастырылган муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында мәгълүмат нигезендә бирелгән булса, муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту рөхсәт ителми. 

2.9.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 

баш тартуга нигез булып торган сәбәпне бетергәннән соң кабат мөрәҗәгать итүгә 

комачауламый.. 

 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору яисә күрсәтүдән баш тарту өчен 

нигезләрнең тулы исемлеге. 

 

2.10.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр юк. 

2.10.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләрнең тулы 

исемлеге: 

  гариза бирүченең муниципаль хезмәт алуга хокукы, вәкаләтләре булмау; 

 билгеләнгән таләпләрне бозып муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза 

бирү, шулай ук дөрес булмаган белешмәләр булган документларны тапшыру; 

сорату эчтәлеге соратып алына торган мәгълүматны билгеләргә мөмкинлек 

бирми; 

затның түләүсез алу хокукы булмаганда, белешмәләр (документлар, 

материаллар) биргән өчен түләү башкарылмаган;  

ведомствоара соратуга җавап шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 

мәгълүмат системасы белешмәләр (документлар, материаллар) бирү өчен кирәкле 

документның һәм (яисә) мәгълүматның булмавы турында сөйли, һәм тиешле 

документ гариза бирүче (гариза бирүче вәкиле) тарафыннан үз инициативасы буенча 

күрсәтелмәгән; 

соратылган мәгълүмат шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат 

системасындагы мәгълүматка керми;  

күрсәтелгән белешмәләрне (документларны, материалларны) бирүгә Россия 

Федерациясе законнары нигезендә билгеләнгән тыю булу (материаллар федераль 

законнарда чикләнгән файдалану категориясенә кертелгән, һәм гариза бирүченең 

мондый мәгълүматтан файдалану хокукы юк); 

гариза бирүченең вәкаләтле орган тарафыннан күрсәтелми торган муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүе;  
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гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтүне туктату турындагы үтенеч 

белән мөрәҗәгать итүе (язмача рәвештә);  

Регламентның 2.6 пунктының 2.6.1. һәм 2.6.2 пунктчаларында күрсәтелгән 

документларны тулы күләмдә тапшырылмавы. 

2.10.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар 

Порталда бастырылган муниципаль хезмәт күрсәтүнең сроклары һәм тәртибе 

турындагы мәгълүмат нигезендә бирелгән очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

баш тарту рөхсәт ителми. 

2.10.4. Баш тарту өчен нигез булып торган сәбәпне бетергәннән соң муниципаль 

хезмәт күрсәтүдән баш тарту кабат мөрәҗәгать итүгә комачауламый. 

2.11. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәт 

 

2.11.1. ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар һәм материаллар бирү өчен 

түләүне раслый торган документ. 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәткән өчен дәүләт пошлинасын яисә башка түләүне 

алу тәртибе, күләме һәм алу нигезләре 

 

2.12.1. Муниципаль хезмәт күрсәткән өчен түләү алына, аның күләме «Шәһәр 

төзелеше эшчәнлеген мәгълүмати тәэмин итү турында» РФ Хөкүмәтенең 2020 елның 

13 мартындагы 279 номерлы карары белән расланган. 

- 100 сум - бер документ, материалның күчермәсен электрон рәвештә 

(инженерлык тикшеренүләре материалларыннан һәм нәтиҗәләреннән тыш) биргән 

өчен; 

- 100 сум - А4 форматындагы битнең һәр ягына кәгазь формадагы документлар, 

материаллар күчермәләре өчен (инженерлык тикшеренүләре материалларыннан һәм 

нәтиҗәләреннән тыш); 

- 5000 сум - электрон формада инженерлык тикшеренүләре материалларының 

һәм нәтиҗәләренең күчермәләрен биргән өчен (битләр санына бәйсез); 

- 5000 сум - кәгазь формада инженерлык тикшеренүләре материалларының һәм 

нәтиҗәләренең күчермәләрен биргән өчен һәм 100 сум - шундый материалларның һәм 

нәтиҗәләрнең А4 форматындагы кәгазьнең һәр ягына; 

- 1000 сум - бер җир кишәрлеге (җир кишәрлегенең бер өлеше) турында 

белешмәләр мондый участокның тулы (тулы булмаган) 10000 кв. метр мәйданы һәм 

(яисә) электрон рәвештә өстәмә контурлар (күпконтурлы җир кишәрлекләре өчен) 

биргән өчен; 

- 1000 сум - бер җир кишәрлеге (җир кишәрлеге өлешләре) турында белешмәләр 

мондый участокның тулы (тулы булмаган) 10000 кв. метр мәйданы һәм (яисә) өстәмә 

контурлар (күпконтурлы җир кишәрлекләре өчен) кәгазь формада һәм 100 сум - А4 

форматындагы кәгазьнең һәр ягы өчен шундый белешмәләр биргән өчен; 

- 1000 сум - бер капиталь төзелеш объекты турында электрон формада 

белешмәләр биргән өчен; 

- 1000 сум - бер капиталь төзелеш объекты турында кәгазь формада белешмәләр 

биргән өчен һәм 100 сум - шундый белешмәләрнең А4 форматындагы кәгазьнең һәр 
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ягына; 

- 1000 сум – электрон формада чикләнмәгән җирләр турында белешмәләр 

биргән өчен мондый җирләрнең һәр тулы (тулы булмаган) 10000 кв. метр мәйданы 

өчен; 

- 1000 сум - кәгазь формада чикләнмәгән җирләр турында белешмәләр биргән 

өчен мондый җирләрнең һәр тулы (тулы булмаган) 10000 кв. метр мәйданы өчен һәм 

100 сум - шундый мәгълүматларның А4 форматындагы кәгазьнең һәр ягы өчен; 

- 100 сум - электрон формада белешмәләр биргән өчен һәм 100 сум - А4 

форматы битенең һәр ягына мондый белешмәләрне кәгазь рәвештә биргән өчен. 

ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар һәм материалларны бушлай бирү 

Россия Федерациясе дәүләт хакимияте органнары, Россия Федерациясе 

субъектларының дәүләт хакимияте органнары, җирле үзидарә органнары, күчемсез 

мөлкәт объектларын исәпкә алу, дәүләт һәм муниципаль мөлкәтне исәпкә алу буенча 

оешмалар (органнар) соратулары буенча, ә федераль законнарда каралган очракларда 

физик һәм юридик затлар соратулары буенча гамәлгә ашырыла.  

Биектау муниципаль районы ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар һәм 

материаллар биргән өчен түләү күләме һәр җир кишәрлегенә шәһәр төзелеше 

эшчәнлеген мәгълүмати тәэмин итү системасының һәр бүлегеннән соратыла торган 

белешмәләр саныннан чыгып билгеләнә. 

2.12.2. ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар һәм материаллар биргән өчен 

түләү мөрәҗәгать итүче тарафыннан банк яисә башка кредит оешмасы аша акчасыз 

исәп-хисап юлы белән гамәлгә ашырыла. ШТЭТДМСтан белешмәләр, документлар 

һәм материаллар биргән өчен алынган акчалар җирле бюджетка (Биектау муниципаль 

районы бюджетына) күчерелә. 

Акчасыз рәвештә түләү кертү банк яисә кредит оешмасының аның үтәлеше 

турында тамгасы булган түләү йөкләмәсенең күчермәсе белән раслана. 

2.12.3. Биектау муниципаль районының җирле бюджеты кеременә кертелгән 

түләү суммасы мәгълүмат системасында булган белешмәләр (документлар, 

материаллар) бирүдән баш тарткан очракта кире кайтарылырга тиеш.  

Әгәр белешмәләр, документлар, материаллар биргән өчен түләү кулланучы 

тарафыннан белешмәләр, документлар, материаллар биргән өчен исәпләнгән 

түләүнең гомуми күләменнән артыграк күләмдә кертелгән булса, вәкаләтле орган, 

мондый гариза кергән көннән алып 3 айдан да соңга калмыйча артык түләнгән 

акчаларны кире кайтаруны тәэмин итә. 

Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында булган 

белешмәләрне (документларны, материалларны) бирү исәбенә кертелгән акчаларны 

кире кайтару кызыксынган затның түләнгән сумманы кире кайтару турындагы язма 

гаризасы нигезендә гамәлгә ашырыла. 

Түләнгән сумманы кире кайтару Россия Федерациясе Финанс министрлыгы 

билгеләгән кагыйдәләр нигезендә гамәлгә ашырыла. 

 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәт 

күрсәтүләр өчен, шул исәптән мондый түләү күләмен исәпләү методикасы турында 

мәгълүматны да кертеп түләү алу тәртибе, күләме һәм нигезләре. 
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2.13.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 

хезмәтләр күрсәткән өчен түләүне алу гамәлдәге законнарда каралган тәртиптә 

гамәлгә ашырыла. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорату биргәндә, муниципаль 

хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан күрсәтелә торган хезмәт 

күрсәтелгәндә һәм мондый хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең 

максималь срогы. 

 

2.14.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза һәм Регламентта каралган 

документларны тапшырганда чиратта көтү срогы, шулай ук муниципаль хезмәтне 

шәхси кабул итүдә күрсәтү нәтиҗәсен алганда 15 минуттан артмаска тиеш. 

 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан күрсәтелә 

торган муниципаль хезмәт һәм хезмәт күрсәтү турында гариза бирүченең соратуын 

теркәү срогы һәм тәртибе, шул исәптән электрон рәвештә. 

 

2.15.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза һәм (яисә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны (аларда булган белешмәләрне) теркәү 

алар кергән көнне гамәлгә ашырыла.  

Регламентта каралган документлар белән муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

гаризаны ял (эш көне булмаган яисә бәйрәм) көнендә электрон рәвештә килгән 

документлар белән теркәү аның артыннан беренче эш көнендә башкарыла.  

Гариза бирүче тарафыннан тапшырылган муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

гаризаны һәм документларны (аларда булган белешмәләрне) теркәү срогы 20 

минуттан арта алмый. 

 

2.16. Муниципаль хезмәт күрсәтелә торган биналарга, көтү залына, муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында соратулар тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнәкләре 

куелган һәм һәрбер муниципаль хезмәтне күрсәтү өчен кирәкле документлар 

исемлеге белән  мәгълүмат стендларына, мондый хезмәтләр күрсәтү тәртибе 

турында визуаль, текст һәм мультимедияле мәгълүмат урнаштыру һәм 

рәсмиләштерүгә, шул исәптән инвалидларны социаль яклау турында федераль 

законнар, Татарстан Республикасы законнары нигезендә күрсәтелгән объектларга 

инвалидлар өчен үтемлелекне тәэмин итүгә таләпләр.  

 

2.16.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы белән җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә ашырыла. 

 Гариза бирүчеләрне кабул итү урыннары документларны рәсмиләштерү өчен 

кирәкле җиһазлар, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына каршылыксыз керүе 

(бинага уңайлы керү-чыгу һәм алар чикләрендә күчеп йөрү) тәэмин ителә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 



 
 

13 

мультимедиа мәгълүматы мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 

инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. 

2.16.2. Инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары 

нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү урынына каршылыксыз керү максатларында 

тәэмин ителә:  

1) транспорт чарасына утырту һәм аннан төшерү мөмкинлеге, шул исәптән 

кресло-колясканы файдаланып;  

2) күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функциясенең тотрыклы бозылуы булган 

инвалидларны озата бару һәм аларга ярдәм күрсәтү;  

3) инвалидларның хезмәт күрсәтүләргә тоткарлыксыз керүен тәэмин итү өчен 

кирәкле җиһазларны һәм мәгълүмат йөртүчеләрне аларның тормыш эшчәнлеген 

чикләүне исәпкә алып тиешенчә урнаштыру; 

4) инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматын, шулай ук язуларны, 

билгеләр һәм башка текстлы һәм график мәгълүматны Брайльнең рельефлы-нокталы 

шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау;  

5) сурдотәрҗемәче һәм тифлосурдотәрҗемә кертү; 

6) эт-озатучыны махсус укытуны раслаучы һәм Россия Федерациясе Хезмәт һәм 

социаль яклау министрлыгының "Эт-озатучыны махсус укытуны раслаучы документ 

формасын һәм аны бирү тәртибен раслау турында" 2015 елның 22 июнендәге 386н 

номерлы боерыгы белән билгеләнгән рәвештә һәм тәртиптә бирелүче документ 

булганда кертү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү гамәлгә ашырыла торган объектлардан һәм әлеге 

пунктның 1 - 4 пунктчаларында күрсәтелгән муниципаль хезмәт күрсәткәндә 

кулланыла торган акчалардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итү өлешендә 

таләпләр 2016 елның 1 июленнән соң файдалануга тапшырылган яисә модернизация 

узган объектларга һәм чараларга карата кулланыла. 

 

2.17. Муниципаль хезмәтнең һәркемгә мөмкинлеге һәм сыйфаты күрсәткечләре, шул 

исәптән муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән 

үзара хезмәттәшлеге саны һәм аларның дәвамлылыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү 

барышы турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, шул исәптән мәгълүмат-коммуникация 

технологияләреннән файдаланып, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән тулы күләмдә) муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә, җирле үзидарәнең башкарма күрсәтмә органы 

органының теләсә кайсы территориаль бүлекчәсендә, мөрәҗәгать итүченең сайлавы 

буенча (экстерриториаль принцип), дәүләт һәм (яисә) муниципаль хезмәтләрне 210-

ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында каралган күпфункцияле үзәкләрдә 

(комплекслы сорату) берничә дәүләт һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

сорату юлы белән муниципаль хезмәтне алу мөмкинлеге яки мөмкин түгеллеге. 

 

2.17.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең һәркем өчен мөмкин булуы 

күрсәткечләре булып тора: 

документлар кабул итү, бирү алып барыла торган бина җәмәгать 

транспортыннан файдалану мөмкинлеге булган зонада урнашкан булуы; 
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кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза бирүчеләрдән документлар кабул 

ителә торган биналар булу; 

мәгълүмат стендларында, муниципаль районның рәсми сайтында, Бердәм 

порталда, Республика порталында муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 

сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәтләр алуда тоткарлыкларны 

узарга ярдәм итү. 

2.17.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты түбәндәгеләр белән 

характерлана:  

1) документларны кабул итү һәм карау срокларын үтәү;  

2) дәүләт хезмәте нәтиҗәсен алу срогын үтәү;  

3) башкарма комитет хезмәткәрләре тарафыннан Регламентны бозуга карата 

нигезле шикаятьләр булмау;  

4) мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара хезмәттәшлеге саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  

4.1) муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең КФҮ 

хезмәткәрләре белән үзара хезмәттәшлеге барлык кирәкле документлар белән гариза 

биргәндә бер тапкыр башкарыла; 

4.2) кирәк булган очракта бер тапкыр КФҮдә кәгазь чыганакта муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу.   

Муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән 

бер мәртәбә хезмәттәшлеге озынлыгы 15 минуттан артмый.  

Мөрәҗәгать итүче күчмә радиотелефон элемтәсе җайланмалары ярдәмендә 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфатын Бердәм портал, Республика порталы, 

терминаль җайланмалар ярдәмендә бәяләргә хокуклы.  

2.17.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүматны мөрәҗәгать 

итүче Бердәм порталда яисә Республика порталында, КФҮдә алырга мөмкин. 

2.17.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мөрәҗәгать итүчене яшәү урынына яисә 

экстерриториаль принцип буенча фактта яшәү (булу) урынына бәйсез рәвештә сайлау 

буенча теләсә кайсы КФҮдә гамәлгә ашырыла. 

Комплекслы сорату составында муниципаль хезмәт күрсәтү (бирелә) 

күрсәтелми. 

 

2.18. Башка таләпләр, шул исәптән экстерриториаль принцип буенча муниципаль 

хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен исәпкә алучы (муниципаль хезмәт экстерриториаль 

принцип буенча күрсәтелсә) һәм электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү 

үзенчәлекләре 

 

2.18.1. Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче 

хокуклы:  

а) Бердәм порталда яисә Республика порталында урнаштырылган муниципаль 

хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында мәгълүмат алырга;  

б) гаризаны электрон формасын тутыру юлы белән Республика порталының 

Шәхси кабинетыннан файдаланып, муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза 
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бирергә; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

гаризаларның үтәлеше турында белешмәләр алырга;  

г) Республика порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфатын 

бәяләүне гамәлгә ашырырга;  

д) муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен 

алырга; 

е) Башкарма комитетның, шулай ук аның вазыйфаи затларының, муниципаль 

хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр 

(судтан тыш) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның 

вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә кылган карарларына, гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирү процессын тәэмин итә торган республика порталы, 

федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы ярдәмендә шикаять бирергә. 

2.18.2. Мөрәҗәгать итүчеләрне кабул итүгә язу (алга таба - язылу) Республика 

порталы, КФҮ контакт-үзәге телефоны аша башкарыла.  

Гариза бирүчегә кабул итү өчен теләсә нинди буш вакытка күпфункцияле кабул 

итү графигының үзәгендә билгеләнгән чикләрдә язылу мөмкинлеге бирелә. 

Билгеләнгән датага язылу бу дата башланганчы бер тәүлек кала тәмамлана. 

Республика порталы ярдәмендә алдан язылуны гамәлгә ашыру өчен мөрәҗәгать 

итүчегә соратып алына торган мәгълүматларны күрсәтергә кирәк, шул исәптән: 

фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта);  

телефон номеры;  

электрон почта адресы (теләк буенча);  

теләгән дата һәм кабул итү вакыты. 

Гариза бирүче алдан язылганда хәбәр иткән белешмәләр туры килмәгән 

очракта, гариза бирүче шәхсән кабул ителгәндә тапшырылган документларга алдан 

язылганнар юкка чыгарыла. 

Алдан язылуны башкарганда, мөрәҗәгать итүчегә талонны раслау мөмкинлеге 

тәэмин ителә. Әгәр мөрәҗәгать итүче электрон почта адресын хәбәр итсә, күрсәтелгән 

адреска шулай ук, кабул итү датасын, вакытын һәм урынын күрсәтеп, алдан язылуны 

раслау турында мәгълүмат җибәрелә. 

Алдан язылуны гамәлгә ашырганда мөрәҗәгать итүче мәҗбүри тәртиптә хәбәр 

алдан язылу, билгеләнгән кабул итү вакытыннан соң 15 минут узгач, килмәгән 

очракта, юкка чыгарылуы турында ителә. 

Мөрәҗәгать итүче алдан язылудан теләсә кайсы вакытта баш тартырга хокуклы. 

Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендә идентификация һәм 

аутентификация узудан тыш, мөрәҗәгать итүчедән башка гамәлләр кылуны, кабул 

итү максатын күрсәтүне, шулай ук кабул итү өчен вакытлыча интервалның 

озынлыгын исәпләү өчен кирәкле белешмәләрне бирүне таләп итү тыела. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, 

аларны үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән электрон формада 

административ процедураларны башкару үзенчәлекләре, шулай ук дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрдә административ 

процедураларны башкару үзенчәлекләре 

 

3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге административ процедураларны 

үз эченә ала:  

гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны кабул итү, гаризаны теркәү 

һәм гариза бирүчегә гариза һәм документлар алуда распискалар бирү;  

КФҮдән документлар пакетын курьер тарафыннан вәкаләтле органга тапшыру 

(мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне КФҮ аша алу өчен мөрәҗәгать иткән 

очракта); 

 гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны карау; муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнашучы органнарга (оешмаларга) ведомствоара соратулар 

формалаштыру һәм җибәрү; муниципаль хезмәт күрсәтү турында яисә күрсәтүдән 

баш тарту турында карар кабул итү;  

ШТЭТДМС белешмәләрен әзерләү, имзалау һәм теркәү, шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) 

күчермәсен әзерләү яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

хәбәрнамә; 

 муниципаль хезмәт күрсәтүләр нәтиҗәсен КФҮгә тапшыру (мөрәҗәгать итүче 

муниципаль хезмәтне КФҮ аша алган өчен мөрәҗәгать иткән очракта);  

мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү (җибәрү); 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 

басма хаталарны һәм хаталарны төзәтү. 

 Мөрәҗәгать итүче үз гаризасын карауның, килештерүнең яисә документны 

әзерләүнең теләсә кайсы стадиясендә, КФҮгә яисә вәкаләтле органга тиешле гариза 

белән мөрәҗәгать итеп (шул исәптән Портал аша) кире алырга хокуклы. 

3.1.2. Электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәткәндә административ 

процедуралар (гамәлләр) исемлеге: 

3.1.2.1. Гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны мөрәҗәгать итүчедән 

Портал ярдәмендә кабул итү; 

 3.1.2.2. Гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны вәкаләтле орган 

каравы; муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга (оешмаларга) 

ведомствоара соратулар формалаштыру һәм җибәрү; муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында карар кабул итү яисә аны бирүдән баш тарту турында; 

 3.1.2.3. ШТЭТДМС белешмәләрен әзерләү, имзалау һәм теркәү, шәһәр 

төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында булган 

документның (материалларның) күчермәсен яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту турында хәбәрнамәне әзерләү; 

3.1.2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең күчермәсен мөрәҗәгать 

итүчегә Портал аша җибәрү, мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсенең төп нөсхәсен бирү. 
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3.2. Административ процедураларны үтәү эзлеклелеге. 

 

 3.2.1. Гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны кабул итү, гаризаны 

теркәү һәм мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм документлар алуда распискалар бирү; 

КФҮдән документлар пакетын курьер тарафыннан вәкаләтле органга тапшыру 

(мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне КФҮ аша алган өчен мөрәҗәгать иткән 

очракта). 

3.2.1.1. Административ процедураны башлау өчен гариза бирүченең 

мәгълүмат-телекоммуникация технологияләрен куллану юлы белән, Порталны 

файдалануны да кертеп, вәкаләтле органга, КФҮ аша вәкаләтле органга Регламентта 

каралган гариза һәм документлар белән мөрәҗәгать итүе нигез була. 

3.2.1.2. Гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны кабул иткәндә КФҮ 

яисә вәкаләтле орган хезмәткәре:  

гариза бирүченең шәхесен билгели, шул исәптән шәхесен таныклый торган 

документны тикшерә, гариза бирүченең, шул исәптән вәкиленең аның исеменнән эш 

итүгә вәкаләтләрен тикшерә;  

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларның тиешле 

исемлегеннән чыгып, барлык кирәкле документларның булуын тикшерә;  

тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен 

түбәндәгеләргә инанып тикшерә: 

законнарда билгеләнгән очракларда документлар нотариаль таныкланган, 

мөһерләр белән беркетелгән (мөһер булган очракта), якларның яисә законнарда 

билгеләнгән вазыйфаи затларның тиешле имзалары бар; 

документлар текстлары җентекле язылган;  

физик затларның фамилияләре, исемнәре һәм аталарының исемнәре, яшәү 

урыннарының адреслары тулысынча язылган;  

документларда бетерелгән, өстәп куелган, сызылган сүзләр һәм аларда 

килешенмәгән башка төзәтмәләр юк;  

документлар карандаш белән башкарылмаган;  

документларда булуы аларның эчтәлеген һичшиксез аңлатырга мөмкинлек 

бирми торган җитди зарарланулары юк;  

документларның гамәлдә булу вакыты тәмамланмаган;  

документларда гаризада күрсәтелгән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 

мәгълүмат бар;  

документлар тулы күләмдә тәкъдим ителде. 

Гариза һәм аңа теркәлә торган документлар КФҮгә бирелгән очракта, 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булмаганда, КФҮ хезмәткәре 

документларны 2 нөсхәдә кабул итү турында расписка рәсмиләштерә. 

Распискада күрсәтеләләр: 

гариза бирүченең Ф.И.А. (ышанычнамә буенча затларның);  

исемнәрен, реквизитларын күрсәтеп, документлар исемлеге;  

тапшырылган документларның һәркайсының нөсхәләре (чын нөсхәләре һәм 

аларның күчермәләре) саны;  

муниципаль хезмәт күрсәтүнең максималь вакыты;  

документларны кабул иткән хезмәткәрнең фамилиясе һәм инициаллары, шулай 
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ук аның имзасы;  

башка мәгълүматлар.  

Аннары КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә беренче нөсхәне тапшыра, 

икенчесен - кабул ителгән документлар пакетына сала . 

Документлар кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булганда, КФҮ хезмәткәре 

электрон чират системасын кулланып документларны кабул итүдән баш тарту 

турындагы расписканы рәсмиләштерә. 

 Гариза һәм аңа теркәлә торган документлар вәкаләтле органга тапшырылган 

очракта, документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булмаганда, 

вәкаләтле орган хезмәткәре гаризаны терки, мөрәҗәгать итүчегә, аларның исемен, 

күләмен, тәртибен номерын, документларны алу датасын, хезмәткәрнең Ф.И.О., 

вазыйфасын һәм имзасын (әлеге Регламентка 4 нче кушымта нигезендә формада) 

күрсәтеп, гариза һәм документларны алуда расписка бирелә. 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булганда, вәкаләтле 

орган хезмәткәре тарафыннан документларны кабул итүдән баш тарту турында 

расписка әзерләнә (әлеге Регламентка 5 нче кушымта).  

Муниципаль хезмәт алу өчен документлар тапшырган гариза бирүчегә мәҗбүри 

рәвештә вәкаләтле орган яисә КФҮ хезмәткәре тарафыннан хәбәр ителә: 

муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты турында;  

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту мөмкинлеге турында. 

“Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында” 2010 елның 

27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 6 өлешенең 1 - 7, 

9, 10, 14, 17 һәм 18 пунктларында каралган документлар бирелгән очракта, КФҮ 

хезмәткәре аларның күчермәсен түләүсез ала, мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

тапшырылган төп нөсхәләрне һәм документларның (шул исәптән нотариаль 

таныкланган) күчермәләрен бер-берсе белән җибәрә. Әгәр документларның тәкъдим 

ителгән күчермәләре нотариаль таныкланмаган булса, аларның чын нөсхәләре булган 

документларның күчермәләрен кушып, үз имзасы белән фамилиясен һәм 

инициалларын күрсәтеп, "Копия верна" штампын куя. 

КФҮгә документларны кабул итү тәртибе (экстерриториаль принцип буенча). 

 Муниципаль хезмәтләрне КФҮ экстерриториаль принцибы буенча 

күрсәткәндә: 

 гариза бирүчедән (вәкилдән) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза һәм 

теркәлә торган документларны кабул итә; 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 

27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 1 - 7, 

9, 10, 14, 17 һәм 18 пунктларында (алга таба - шәхси саклау документлары) һәм 

мөрәҗәгать итүче (вәкил) тарафыннан тапшырылган документларның күчермәсен, 

әгәр мөрәҗәгать итүче (вәкил) шәхсән саклау документларының күчермәләрен 

мөстәкыйль тапшырмаган булса, ә Регламент нигезендә аны бирү өчен шәхси саклау 

документы күчермәсе кирәк (муниципаль хезмәт күрсәтү өчен норматив хокукый акт 

нигезендә шәхси саклау документының нотариаль таныкланган күчермәсен 

күрсәтергә кирәк булган очрактан тыш) башкара; 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза, мөрәҗәгать итүчедән (вәкилдән), 

шәхси саклау документларының мөрәҗәгать итүчедән (вәкилдән) кабул ителгән 
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күчермәләрен, аларны электрон имза белән таныклауны билгеләнгән тәртиптә тәэмин 

итеп, электрон документлар һәм (яисә) электрон сурәт төзи; 

мәгълүмати-телекоммуникация технологияләрен кулланып, КФҮ вәкаләтле 

вазыйфаи заты тарафыннан таныкланган электрон документларны һәм (яисә) 

документларның электрон сурәтен вәкаләтле органга җибәрә. 

КФҮдә муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча КФҮ хезмәткәрләре 

тарафыннан мөрәҗәгать итүчеләргә мәгълүмат җиткерү һәм консультация бирү 

тәртибе. 

 КФҮдә гариза бирүчеләргә КФҮдә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 

турында хәбәр ителә, муниципаль хезмәт күрсәтү турында соратуны үтәү барышы, 

муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле башка мәсьәләләр буенча, шулай ук мөрәҗәгать 

итүчеләргә муниципаль хезмәтне КФҮдә күрсәтү тәртибе турында консультация 

бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультация бирүне (телефон 

ярдәмендә яисә шәхсән) гамәлгә ашыручы белгеч мөрәҗәгать итүчеләргә корректлы 

һәм игътибар белән карарга тиеш.  

Телефон буенча консультация биргәндә белгеч үз фамилиясен, исемен, 

атасының исемен (булган очракта), вазыйфасын, ә аннары әдәпле формада 

мөрәҗәгать итүчегә аны кызыксындырган мәсьәләләр буенча төгәл һәм җентекле 

хәбәр итәргә тиеш. 

Әгәр белгеч сорауга мөстәкыйль рәвештә җавап бирә алмаса, яки җавап әзерләү 

озак вакыт таләп итә икән, ул мөрәҗәгать итүчегә язмача мөрәҗәгать итәргә яки 

кызыксынучы зат өчен мәгълүмат алу өчен башка уңайлы вакыт билгеләргә тәкъдим 

итә ала.  

Телефон сөйләшүе өчен тәкъдим ителә торган вакыт - 10 минуттан артык түгел, 

шәхси телдән мәгълүмат бирү - 20 минуттан да артык түгел. 

Шәхси язма мәгълүмат бирү (электрон почта аша) мөрәҗәгать итүченең 

электрон почтасы адресына электрон хат җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла һәм 

куелган сорауларга төгәл җавап булырга тиеш.  

Шәхси язма мәгълүмат бирүне (почта аша) мөрәҗәгать итүченең почта 

адресына хат җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла һәм куелган сорауларга төгәл 

җавап булырга тиеш. 

3.2.1.3. Гариза бирүче Портал аша муниципаль хезмәт күрсәтү өчен мөрәҗәгать 

иткән очракта, гариза һәм әлеге Регламентта каралган документларның 

сканлаштырылган күчермәләре вәкаләтле органга җибәрелә.  

Муниципаль хезмәт алганнан соң мөрәҗәгать электрон имза куелган электрон 

документлардан файдаланып башкарылырга мөмкин. 

Әлеге Регламентта каралган гариза һәм документлар Порталдан файдаланып 

электрон рәвештә, көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланып 

килгән очракта, вәкаләтле орган хезмәткәре, баш таныклаучы үзәкнең мәгълүмат 

системасы чараларын кулланып, көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаның 

дөреслеген тикшерә, ул хезмәтләрне күрсәтү өчен файдаланыла торган гамәлдәге һәм 

төзелә торган мәгълүмати системаларның мәгълүмати-технологик хезмәттәшлеген 

тәэмин итә торган инфраструктура составына керә.  

Әгәр квалификацияле имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның дөреслеген тануның 
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билгеләнгән шартларын үтәмәү ачыкланган очракта, вәкаләтле орган белгече мондый 

тикшерүне үткәрү тәмамланган көннән алып 3 көн эчендә күрсәтелгән карарны кабул 

итү өчен нигез булган «Электрон имза турында» 2011 елның 06 апрелендәге 63-ФЗ 

номерлы Федераль законның 11 маддәсе пунктларын күрсәтеп, мөрәҗәгать итүчегә 

бу хакта электрон рәвештә хәбәр җибәрә. Мондый хәбәр вәкаләтле орган 

җитәкчесенең яисә ул вәкаләт биргән вазыйфаи затның квалификацияле имзасы белән 

имзалана һәм мөрәҗәгать итүченең электрон почтасы адресы буенча яки аның 

Порталдагы шәхси кабинетына җибәрелә. 

Хәбәрнамә алганнан соң гариза бирүче, беренчел гаризаны карауга алудан баш 

тарту өчен нигез булган хокук бозуларны бетереп, муниципаль хезмәт күрсәтү 

турындагы гариза белән кабат мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

Гариза бирүче тарафыннан сорату төзү Порталда соратуның электрон 

формасын тутыру юлы белән нинди дә булса башка формада сорату бирү 

зарурлыгыннан башка башкарыла. 

Порталда соратуның электрон формасын тутыру үрнәкләре урнаштырыла. 

Формалаштырылган соратуның форматлы-логик тикшерүе гариза бирүче 

соратуның электрон формасы кырларының һәркайсын тутырганнан соң автомат 

рәвештә гамәлгә ашырыла. Соратуның электрон формасының тиешенчә 

тутырылмаган кыры ачыкланганда мөрәҗәгать итүчегә ачыкланган хатаның 

характеры һәм аны мәгълүмати хәбәр итү юлы белән турыдан-туры соратуның 

электрон формасында бетерү тәртибе турында хәбәр ителә. 

  Гаризаны формалаштырганда мөрәҗәгать итүчегә түбәндәгеләр тәэмин ителә: 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле әлеге Регламентта каралган соратуны 

һәм башка документларны җыю һәм саклау мөмкинлеге;  

хезмәт күрсәтүләрне сорап мөрәҗәгать иткәндә бер электрон формадагы 

мөрәҗәгать итүчеләрнең берничә электрон рәвешне тутыру мөмкинлеге, алар 

берничә мөрәҗәгать итүче бергәләп соратуның җибәрелүен күздә тота; 

кәгазь чыганакта соратуның электрон формасы күчермәсен бастыру 

мөмкинлеге; 

теләсә кайсы вакытта кулланучы теләге буенча соратуның электрон формасына 

кертелгән билгеләрне, шул исәптән кертү хаталары барлыкка килгәндә һәм соратуның 

электрон формасына билгеләрне кабат кертү өчен кире кайтканда саклап калу; 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан белешмәләр кертелгәнче электрон рәвештәге 

кырларны «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне электрон формада күрсәтү өчен 

кулланыла торган мәгълүмат системаларының мәгълүмати-технологик үзара 

хезмәттәшлеген тәэмин итә торган инфраструктурада идентификация һәм 

аутентификациянең бердәм системасы» (алга таба - идентификациянең һәм 

аутентификациянең бердәм системасы)  федераль дәүләт мәгълүмат системасында 

урнаштырылган мәгълүматлардан һәм Порталда, идентификациянең һәм 

аутентификациянең бердәм системасында булмаган белешмәләргә кагылышлы, 

басылган белешмәләрдән файдаланып тутыру; 

элек кертелгән мәгълүматны югалтмыйча электрон форманы тутыруның теләсә 

кайсы этабына әйләнеп кайту мөмкинлеге;  

мөрәҗәгать итүченең Порталда элегрәк бирелгән соратуларга керү мөмкинлеге 

кимендә бер ел дәвамында, шулай ук өлешчә формалаштырылган соратуларга керү 



 
 

21 

мөмкинлеге - 3 айдан ким булмаган вакыт  дәвамында. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле әлеге Регламентта каралган 

рәсмиләштерелгән һәм имзаланган сорату һәм башка документлар вәкаләтле органга 

Портал аша җибәрелә. 

Вәкаләтле орган муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 

кабул итүне һәм мөрәҗәгать итүче тарафыннан кәгазьдә мондый документларны 

кабат тапшыру зарурлыгыннан башка соратуны теркәүне тәэмин итә. Соратуны 

теркәү вакыты - 1 эш көне. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вәкаләтле орган тарафыннан муниципаль хезмәт 

күрсәтү өчен кирәкле электрон документларны кабул итү һәм теркәү мизгеленнән 

башлана. 

Соратуны Портал аша җибәргәндә гариза бирүче электрон формалы соратуның 

һәр кырын тутырганнан соң формалаштырылган соратуны автомат рәвештә 

форматлы-логик тикшерү уздырыла. Соратуның электрон формасының тиешенчә 

тутырылмаган кыры ачыкланганда мөрәҗәгать итүчегә ачыкланган хатаның 

характеры һәм аны мәгълүмати хәбәр итү юлы белән турыдан-туры соратуның 

электрон формасында бетерү тәртибе турында хәбәр ителә. 

Уңышлы җибәрелгәндә, соратуга уникаль номер бирелә, аның буенча 

мөрәҗәгать итүченең шәхси кабинетында Портал ярдәмендә күрсәтелгән соратуны 

үтәү барышы турында мәгълүмат биреләчәк. 

Вәкаләтле орган соратуны кабул иткәннән соң, мөрәҗәгать итүченең шәхси 

кабинетында Портал ярдәмендә соратуга «Мөрәҗәгать итүчене теркәү һәм 

документлар кабул итү» статусы бирелә. 

Электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтүгә вәкаләтле вазыйфаи зат 

соратуны алганда, әлеге Регламентта каралган соратуны кабул итүдән баш тарту өчен 

нигезләр булу-булмавы тикшерелә.  

Нигезләрнең берсе генә булса да муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы 

вазыйфаи зат муниципаль хезмәт күрсәтү срогыннан артмаган чорда муниципаль 

хезмәт күрсәтү өчен документлар кабул итүдән баш тарту турында хат әзерли. 

3.2.1.4. КФҮдән вәкаләтле органга документлар тапшыру аларны кабул 

иткәннән соң 1 календарь көн эчендә, ике нөсхәдә төзелә һәм тапшыру датасын һәм 

вакытын үз эченә ала торган реестр нигезендә гамәлгә ашырыла.  

КФҮдән вәкаләтле органга һәм вәкаләтле органнан КФҮгә документларны 

кабул итү-тапшыру графигы КФҮ җитәкчеләре белән килештерелә. 

Документлар пакетын тапшырганда аларны кабул итүче вәкаләтле орган 

хезмәткәре КФҮ курьеры катнашында реестрда күрсәтелгән мәгълүматларга туры 

килүне һәм документлар санын тикшерә, документлар алу датасын, вакытын һәм 

имзасын куя. Реестрның беренче нөсхәсе вәкаләтле орган хезмәткәрендә кала, 

икенчесе - КФҮ курьерына кире кайтарылырга тиеш. Документлар алу турында 

мәгълүмат электрон-мәгълүмат базасына кертелә. 

3.2.1.5. Административ процедураның нәтиҗәсе - вәкаләтле орган гаризаны һәм 

аңа кушып бирелә торган документларны алу. 

3.2.1.6. Административ процедураны үтәү срогы 2 календарь көн тәшкил итә. 

3.2.2. Гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны вәкаләтле орган каравы; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга (оешмаларга) ведомствоара 
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соратулар формалаштыру һәм җибәрү; муниципаль хезмәт күрсәтү турында яисә аны 

бирүдән баш тарту турында карар кабул итү. 

3.2.2.1. Административ процедураны башлау өчен нигез булып гариза һәм аңа 

кушып бирелә торган документларның вәкаләтле органга керүе тора. 

3.2.2.2. Вәкаләтле орган хезмәткәре гариза бирүче тапшырган документларны 

тикшерә. Регламентның 2.7 пунктының 2.7.1 пунктчасында каралган документлар 

булмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүгә документлар кергән көннән алып 2 

эш көне эчендә вәкаләтле орган белгече тиешле органга (оешмага) ведомствоара 

соратуы әзерли, ул вәкаләтле орган җитәкчесе яисә аның урынбасары тарафыннан 

имзалана. 

3.2.2.3. Ведомствоара соратуы буенча бирелгән мәгълүматны карау нәтиҗәләре 

буенча, законнарда каралган нигезләр булганда, вәкаләтле орган муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул 

итә. 

3.2.2.4. Гаризаны һәм Портал аша электрон рәвештә алынган документларны 

карау гариза бирүчедән КФҮ аша яисә турыдан-туры вәкаләтле органда алынган шул 

ук гаризаны карау тәртибендә гамәлгә ашырыла.  

3.2.2.5. Административ процедураның нәтиҗәсе булып муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында яисә баш тарту турында карар кабул итү тора. 

3.2.2.6. Административ процедураны үтәү срогы 10 календарь көннән артмый. 

2022 елның 1 гыйнварына кадәр җибәрелгән соратулар буенча, белешмәләр, 

документлар, материаллар вәкаләтле орган тарафыннан физик яисә юридик зат 

тарафыннан түләүне гамәлгә ашыру көненнән алып 10 эш көне эчендә, 2022 елның 1 

гыйнварыннан соң җибәрелгән соратулар буенча, физик яисә юридик зат тарафыннан 

түләү башкарылган көннән алып 5 эш көне эчендә бирелә. 

3.2.3. ШТЭТДМС белешмәләрен әзерләү, имзалау һәм теркәү, шәһәр 

төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында булган 

документның (материалларның) күчермәсен әзерләү яисә муниципаль хезмәт 

күрсәтүдән баш тарту турында хәбәрнамә. 

3.2.3.1. Административ процедураны башлау өчен нигез булып ШТЭТДМС 

белешмәләрен бирү турында, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт 

мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) күчермәсен әзерләү 

турында яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул итү тора. 

3.2.3.2. Гариза һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле барлык 

документлар (ведомствоара соратуларга җавапларны исәпкә алып), шулай ук 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен нигезләр булганда, муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында карар кабул ителә. Вәкаләтле орган бүлеге хезмәткәре ШТЭТДМС 

белешмәләрен яки шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасында Административ регламентның 2.4.1 п. билгеләнгән вакытта булган 

документның (материалларның) күчермәсен әзерли. 

3.2.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булган 

очракта, вәкаләтле орган ШТЭТДМС белешмәләрен бирүдән баш тарту турында 

карар әзерли һәм кабул итә. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

Административ регламентның 2.4.1 п. билгеләнгән вакытта хәбәр ителә.  

3.2.3.4. Вәкаләтле орган хезмәткәре 1 календарь көн эчендә вәкаләтле орган 
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җитәкчесенә яки аның урынбасарына әзерләнгән ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр 

төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасындагы 

документның (материалларның) күчермәсен яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту турында язма хәбәрнамә тапшыра.  

Вәкаләтле орган җитәкчесе я аның урынбасары 2 календарь көн эчендә 

әзерләнгән ШТЭТДМС белешмәләренә, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 

дәүләт мәгълүмат системасында булган документларның (материалларның) 

күчермәсенә яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма 

хәбәрнамәгә кул куя.  

Вәкаләтле орган хезмәткәре вәкаләтле органы җитәкчесе я аның урынбасары 

тарафыннан ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 

дәүләт мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) күчермәсен яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамәне имзалаган көнне 

әлеге ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт 

мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) күчермәсен яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамәне тиешле 

электрон базада терки. 

ШТЭТДМС белешмәләре бер нөсхәдә язма рәвештә рәсмиләштерелә, ул гариза 

бирүчегә тапшырыла.  

Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасындагы 

документның (материалларның) күчермәләре мөрәҗәгать итүчегә кирәкле санда 

әзерләнә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамә ике нөсхәдә 

язма рәвештә рәсмиләштерелә, аларның берсе гариза бирүчегә тапшырыла, икенчесе 

вәкаләтле органда саклана.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамәдә 

Регламентның 2.10.2 пунктчасында каралган баш тарту өчен нигезләрне үз эченә 

алырга тиеш.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язмача хәбәрнамәне теркәү 

көнендә вәкаләтле орган хезмәткәре гаризаны һәм аңа теркәлә торган документларны 

һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хәбәрнамәнең 1 нөсхәсен 

кушымта итеп бирелгән документлар белән архивка саклауга тапшыра. 

ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт 

мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) күчермәләрен яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамәне әзерләүнең һәм 

имзалауның барлык этапларында документлар тапшыру вәкаләтле органның 

электрон-мәгълүмат базасыннан файдаланып гамәлгә ашырыла.  

3.2.3.5. Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү турында Портал аша 

мөрәҗәгать иткән очракта, ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасындагы документның (материалларның) 

күчермәләрен яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма 

хәбәрнамәне әзерләү, имзалау һәм теркәү гариза бирүчедән КФҮ аша яисә турыдан-

туры вәкаләтле органда алынган шул ук гаризаны карау тәртибендә гамәлгә ашырыла. 

3.2.3.6. Административ процедураның нәтиҗәсе: ШТЭТДМС белешмәләрен, 

шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында булган 
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документның (материалларның) күчермәсен яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту турында язмача хәбәрнамәне әзерләү, имзалау һәм теркәү. 

3.2.3.7. Административ процедураны үтәү срогы Административ регламентның 

2 пунктының 2.4.1 пунктчасы белән билгеләнгән. 

3.2.4. КФҮдә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен тапшыру (гариза бирүче 

муниципаль хезмәтне КФҮ аша алу өчен мөрәҗәгать иткән очракта) 

3.2.4.1. Административ процедураны башлау өчен нигез булып ШТЭТДМС 

белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасында булган документның (материалларның) күчермәсен яисә муниципаль 

хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язмача хәбәрнамәне әзерләү, имзалау һәм 

теркәү тора. 

3.2.4.2. Вәкаләтле орган хезмәткәре вәкаләтле орган җитәкчесе яисә аның 

урынбасары тарафыннан ШТЭТДМС белешмәләрен, шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында булган документның 

(материалларның) күчермәсен яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында язмача хәбәрнамәне имзалаган көннән 1 календарь көн эчендә 2 нөсхәдә 

тапшыру датасын һәм вакытын үз эченә алган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен 

тапшыру реестрын төзи. 

Документлар кабул итүче КФҮ курьеры тапшырыла торган документларның 

барлыгын тикшерә, реестрда кабул итү турында тамга куя һәм реестр буенча кабул 

ителгән документларны КФҮ документларын кабул итү һәм бирү секторына 

тапшыра.  

Реестрның беренче нөсхәсе вәкаләтле орган хезмәткәрендә кала, икенчесе - 

КФҮ курьерына кире кайтарылырга тиеш. 

3.2.4.3. Административ процедураның нәтиҗәсе – гариза бирүчегә тапшыру 

өчен КФҮгә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен тапшыру. 

3.2.4.4. Административ процедураны үтәү срогы 1 календарь көн тәшкил итә. 

3.2.5. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү (җибәрү) . 

3.2.5.1. Административ процедураны башлау өчен теркәлгән ШТЭТДМС 

белешмәләре, шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасындагы документның (материалларның) күчермәләре яисә муниципаль 

хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында язма хәбәрнамә нигез була. 

  3.2.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу өчен гариза бирүче 

вәкаләтле органга я КФҮгә (КФҮ аша гариза бирелгән очракта) шәхесне таныклый 

торган документ белән шәхсән үзе килә. Гариза бирүче вәкиле мөрәҗәгать иткән 

очракта - вәкилнең шәхесен раслаучы документ һәм гариза бирүче исеменнән эш итү 

вәкаләтләрен раслый торган документ белән. 

3.2.5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен биргәндә вәкаләтле орган 

хезмәткәре я КФҮ хезмәткәре:  

Гариза бирүченең шәхесен билгели, расписка булуын тикшерә (гариза һәм 

КФҮгә кирәкле документлар бирелгән очракта). Мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

расписка югалган очракта, КФҮ хезмәткәре программа электрон комплексыннан 

файдаланып расписканың 1 нөсхәсен бастырып чыгара, аның икенче ягында 

"Расписканың төп нөсхәсе югалтылган" дип язып куя, датаны һәм имзаны куя; 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең эчтәлеге белән таныштыра һәм аны 
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бирә. 

Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен расшифровка белән 

шәхси имза белән алуны раслый: 

 вәкаләтле органда муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алган очракта - 

гаризада; 

КФҮдә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алган очракта, расписканың 

тиешле графасында.  

3.2.5.4. Гариза һәм кушып бирелә торган документлар электрон рәвештә 

тапшырылган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең сканлаштырылган 

күчермәсе мөрәҗәгать итүчегә Портал аша җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең төп нөсхәсен алу өчен мөрәҗәгать итүче 

вәкаләтле органга шәхесен таныклый торган документ белән шәхсән үзе килә. 

Мөрәҗәгать итүче вәкиле мөрәҗәгать иткән очракта - вәкилнең шәхесен раслаучы 

документ һәм мөрәҗәгать итүче исеменнән эш итү вәкаләтләрен раслый торган 

документ белән. 

Документлар узу турында, шулай ук кабул ителгән карарлар турында 

мәгълүмат тиешле карарлар кабул ителгән көнне электрон документлар әйләнеше 

системасында чагыла.  

3.2.5.5. Административ процедураның нәтиҗәсе - мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу. 

3.2.5.6. Административ процедураны үтәү срогы 1 календарь көн тәшкил итә. 

 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 

4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезләмәләренең һәм 

муниципаль хезмәт күрсәтүгә таләпләрне билгели торган башка норматив хокукый 

актларның үтәлешен һәм башкарылуын, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул 

итүне агымдагы контрольдә тотуны гамәлгә ашыру тәртибе 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерү, муниципаль 

хезмәт күрсәтү процедураларының шикаятьләрен карау, үтәлешен тикшерү, җирле 

үзидарә органы вазыйфаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карарлар 

әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формалары булып 

тора: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 

килештерү; 

2) билгеләнгән тәртиптә башкарыла торган эш кәгазьләрен алып баруны 

тикшерү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешенә билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерү үткәрү. 

Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны үтәүче 

вазыйфаи затларның телдән һәм язма мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
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журналлары һәм башка белешмәләр файдаланыла.  

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм җирле үзидарә органы җитәкчесенә 

карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең башкарылуын тикшереп тору өчен муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр бирелә. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 

очраклары һәм сәбәпләре турында вазыйфаи затлар муниципаль хезмәт күрсәтүче 

орган җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү 

буенча ашыгыч чаралар күрәләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 

билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль 

хезмәт күрсәтү эшен оештыруга җаваплы җирле үзидарә органы җитәкчесе 

урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү эшен оештыруны гамәлгә ашыручы бүлек 

башлыгы тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 

үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 

регламентлар белән билгеләнә. 

 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгы һәм сыйфаты буенча планлы һәм 

планнан тыш тикшерүләрне гамәлгә ашыру тәртибе һәм чоры, шул исәптән 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе 

һәм формалары 

Контроль тикшерүләр план нигезендә (җирле үзидарә органы эшчәнлегенең ярты 

еллык яки еллык планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга 

мөмкин. Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү (комплекслы 

тикшерүләр) белән бәйле барлык мәсьәләләр дә карала ала, яисә гариза бирүченең 

конкрет мөрәҗәгате буенча. 

 

4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затларының муниципаль 

хезмәт күрсәтү барышында алар кабул итә торган (гамәлгә ашыра торган) карарлары 

һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) өчен җаваплылыгы 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 

очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

нигезендә җаваплылыкка тартыла. 

Җирле үзидарә органы җитәкчесе гариза бирүчеләрнең мөрәҗәгатьләрен вакытында 

карап тикшермәгән өчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе урынбасары) 

әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 

һәм (яисә) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган 

карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль 

хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы 

. 

 

4.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибенә һәм формаларына 

таләпләрне, шул исәптән гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары 
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ягыннан да, характерлаучы нигезләмәләр  

Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалар тарафыннан муниципаль хезмәт 

күрсәтүне контрольдә тоту, җирле үзидарә органы эшчәнлегенең ачыклыгы, 

муниципаль хезмәт күрсәтү вакытында муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

тулы, актуаль һәм дөреслеккә туры килә торган мәгълүмат алу һәм муниципаль 

хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау 

мөмкинлеге аркылы тормышка ашырыла 

. 

 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 

1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата судка кадәр 

(судтан тыш) шикаять бирү тәртибе 

 

 

 

5.1. Муниципаль хезмәтне алучылар муниципаль хезмәт тәкъдим итүдә 

катнашучы Башкарма комитет хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять белән Башкарма комитетка, Башкарма 

комитет җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 

муниципаль берәмлек Советына шикаять белән мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять закон белән билгеләнгән тәртиптә 

шикаять ителә . 

5.2. Гариза бирүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 

мөрәҗәгать итә ала: 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән 

муниципаль хезмәтне күрсәтү турында соратуның теркәү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта, 

күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) гариза бирүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 

билгеле дәүләт яки муниципаль хезмәтне тулы итеп, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 нчы статьясы 1.3 бүлеге белән билгеләнгән тәртиптә күрсәтү буенча 

функция йөкләнгән очракта гына мөмкин; 

3) гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерацисе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларында каралмаган өстәмә документлар яки 

мәгълүмат яисә эшчәнлек таләп итү;  

4) гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда күздә тотылган документларны кабул 

итүдән баш тарту; 
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5) федераль законнар, федераль законнар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясенең башка төр норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 

законнары һәм башка төр норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 

актларында кире кагу өчен җирлек булмаган очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

баш тарту. Күрсәтелгән очракта, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) гариза бирүче тарафыннан судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять бирү гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган 

күпфункцияле үзәккә билгеле дәүләт яки муниципаль хезмәтне тулы итеп 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 нчы статьясы 1.3 бүлеге белән билгеләнгән тәртиптә 

күрсәтү буенча функция йөкләнгән очракта гына мөмкин; 

6) гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәткән очракта Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъекты норматив хокукый 

актлары, муниципаль хокукый актларында каралмаган түләү таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1.1 бүлегендә күздә 

тотылган оешмаларның, яки аларның хезмәткәрләренең дәүләт яки муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә документларда алар җибәргән хәреф хаталарын һәм 

хаталарны төзәтүдән баш тарту, яисә андый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогын 

бозган очракта. Күрсәтелгән очракта гариза бирүче тарафыннан күпфункцияле 

үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелгән күпфункцияле үзәккә 210-

ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1.3 бүлегендә билгеләнгән тәртиптә 

тиешле муниципаль хезмәт күрсәтү тулы күләмдә һәм тәртиптә булган очракта гына 

мөмкин; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе буенча документлар бирүнең срогын 

һәм тәртибен бозу; 

9) муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр дә федераль законнар, алар 

нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка төр норматив хокукый 

актлары, Россия Федерациясе субъектлары законнары һәм башка төр норматив 

хокукый актлары, муниципаль хокукый актларында моның өчен нигез булмаса. 

Күрсәтелгән очракта гариза бирүче тарафыннан күпфункцияле үзәкнең, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелгән күпфункцияле 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясы 1.3 бүлегендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

муниципаль хезмәт күрсәтү тулы күләмдә һәм тәртиптә булган очракта гына мөмкин; 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән беренче тапкыр 

муниципаль хезмәт күрсәткән вакытта кирәкле булган документларны кире какканда 

аларның юклыгы һәм (яки) тулы булмаганлыгы күрсәтелмәгән документларны яки 

мәгълүматларны таләп итү, яисә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясы 1 

бүлеге 4 пунктында каралган очраклардан кала. Күрсәтелгән очракта гариза бирүче 

тарафыннан күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына 

һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү 
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карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелгән 

күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1.3 бүлегендә 

билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәт күрсәтү тулы күләмдә һәм тәртиптә 

булган очракта гына мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәтне алучы шикаятьне нигезләү һәм карау өчен кирәкле 

документларны һәм мәгълүматларны алырга хокуклы. 

5.4. Шикаять язмача кәгазьдә яки электрон формада тапшырыла. 

Шикаять почта, күпфункцияле үзәк, “Интернет” мәгълүмати-

телекоммуникацияләр челтәре, Биектау муниципаль районы рәсми сайты 

(http://vysokaya-gora.tatarstan.ru), Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр порталы, Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталы, 

шулай ук гариза бирүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү почта, 

“Интернет” мәгълүмати-телекоммуникацияләр челтәре, күпфункцияле үзәкнең рәсми 

сайты, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы, Бердәм 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы (функцияләр), шулай ук гариза бирүчене 

шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясы “г” бүлегендә каралган оешмалар һәм шулай ук аларның хезмәткәрләре 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерү почта, 

“Интернет” мәгълүмати-телекоммуникацияләр челтәре, әлеге оешмаларның рәсми 

сайтлары, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы, 

Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы (функцияләр), шулай ук гариза 

бирүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

5.5. Шикаятьне карау срогы – аны теркәгән көннән башлап, унбиш эш көне 

дәвамында. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының кире кагуын шикаять иткән очракта, күпфункцияле 

үзәк, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1 бүлегендә каралган 

оешмалар гариза бирүчедән документларны кабул итүдән баш тарткан яисә 

җибәрелгән ялгышларны һәм хәреф-хаталарын төзәтүдә яки әлеге төзәтмәләрнең 

билгеләнгән срогын бозган вакытта - аны теркәгән көннән башлап, биш эш көне 

дәвамында. 

5.6. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 

1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелүче 

муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтү органы вазыйфаи 

затының, яисә дәүләт яки муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның 

җитәкчесе һәм (яки) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 

1.1 бүлегендә каралган оешмалар, аларның җитәкчеләренең һәм (яки) аларның 

хезмәткәрләренең исемнәре; 

2) гариза бирүче– физик затның җавап бирү өчен фамилиясе, исеме, әтисенең 

исеме (соңгысы булган очракта), гариза бирүченең яшәү урыны турында белешмә 

яисә гариза бирүче юридик затның исеме, урнашкан урыны турында белешмә, 

хәбәрләшү өчен телефон номеры, электрон почта адресы (адреслары) (ахыргысы 

булган очракта) һәм почта адресы;  
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3) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелүче 

муниципаль хезмәт күрсәтү органы, муниципаль хезмәт күрсәтү органы вазыйфаи 

заты, яисә дәүләт яки муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1 

бүлегендә каралган оешмалар, аларның хезмәткәрләре турында мәгълүматлар; 

4) муниципаль хезмәте күрсәтү органы, муниципаль хезмәте күрсәтү органы 

вазыйфаи заты, яисә дәүләт яки муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1 

бүлегендә каралган оешмалар, аларның хезмәткәрләренең карарлары һәм гамәлләре 

(гамәл кылмауларына) белән гариза бирүченең килешмәвен раслаучы дәлилләре. 

5.7. Гариза бирүче тарафыннан гариза бирүченең дәлилләрен раслаучы 

документлар, яисә аларның күчермәләрен тәкъдим ителә ала (булган очракта). 

5.8. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча, түбәндәге карарларның берсе кабул 

ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны кире кагу 

формасында, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән гаризаны кертү 

вакытында җибәрелгән хәреф хаталарын һәм хаталарны төзәтү буенча төзәтмәләрне, 

гариза бирүчегә акча алу Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 

Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар нигезендә 

каралмаган акчалата чараларны кире кайтару; 

2) шикаять канәгатьләндерелүдән баш тартыла. 

Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгәннең икенче көннән үк соңга 

калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә, теләге булган очракта электрон рәвештә 

шикаятьне карау нәтиҗәләре күрсәтелгән дәлилләнгән җавап хаты җибәрелә. 

5.9. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта гариза бирүчегә 

җибәрелә торган җавапта дәүләт хезмәте күрсәтү вакытында ачыкланган кагыйдә 

бозулар кичекмәстән юкка чыгару өчен муниципаль хезмәт күрсәтү органының, 

күпфункцияле үзәкнең, яки 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясы 1 

бүлегендә каралган оешмаларның эшчәнлекләре турында мәгълүмат бирелә, шулай 

ук гариза бирүчедән китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу сорала һәм киләчәктә 

муниципаль хезмәт алу максатларында гариза бирүче эшләргә тиешле эшчәнлек 

турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.10. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, кабул 

ителгән карарның сәбәпләрен аңлатып нигезле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 

карарны шикаять итү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

 5.11. Карарны кабул итү барышында яки шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча 

административ хокук бозулар яки вазыйфаи зат тарафыннан хокук бозу очраклары 

булу мөмкинлеге ачыкланса, шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләргә ия булган 

хезмәткәр барлык материалларны прокуратура органнарына җибәрә. 
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 1 нче кушымта 
 «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 
итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 
белешмәләрен, документларын һәм 
материалларын бирү» муниципаль 
хезмәтен күрсәтү буенча административ 
регламентына 

 

   

(муниципаль берәмлекнең җирле үзидарә 

 

органы исеме) 

 

___________________________________________

_________________________нән (алга таба- 

гариза бирүче). 

(юридик затлар өчен -  тулы исеме, оештыру-

хокукый формасы, дәүләт теркәве турында 

белешмәләр;  физик затлар өчен - фамилия, исем, 

атасының исеме, паспорт белешмәләре, яшәү 

урыны буенча теркәве, телефон) 

 

Шәһәр төзелеше эшчәнлеген мәгълүмати тәэмин итү бүлегеннән Биектау 

муниципаль районының шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт 

мәгълүмат системасы белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү 

турында 

гариза. 

Сездән Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасының түбәндәге бүлеген(ләре)нән (шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасының бүлегенең, әлеге бүлектән 

белешмәләрнең, документларның һәм материалларның кирәклесен 

күрсәтергә)  Биектау муниципаль районының шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасыннан белешмәләр, документлар 

һәм материаллар бирүегезне сорыйм: 

□
  2 бүлек «Россия Федерациясе субъектынының территорияне планлаштыру  

документлары, муниципаль берәмлек территориясенә кагылган өлештә»



 
 

2 

  
 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
  3 бүлек   «Муниципаль берәмлекнең территориаль  планлаштыру 

документлары, аларны нигезләү материаллары» : 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар  

□
 4 бүлек «Җирдән файдалану һәм төзелеш алып бару кагыйдәләре, аларга 

үзгәрешләр кертү»: 
 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар  

□
  5 бүлек «Территорияләрне планлаштыру буенча документация»: 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 
□
 6 бүлек «Табигый һәм техноген шартларны өйрәнү»



 
 

3 

  
 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар.  

□
    7 бүлек «Дәүләт ихтыяҗлары яисә муниципаль ихтыяҗлар өчен җир 

кишәрлекләрен тартып алу һәм резервлау»: 
 

 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
   8 бүлек  «Төзелеп бетерелгән һәм төзелергә тиешлеҗир кишәрлекләре»: 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
    9 бүлек    «Геодезик    һәм    картографик    материаллар» : 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□ 



 
 

4 

 

 1О бүлек «Рәсми адрес реестры» : 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□ 11 бүлек «Башка документлар» : 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

Түбәндәге адрес(лар) 

буенча урнашкан: 
 

кадастр) 

номеры(лары) 

белән 
 

 

2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы «Шәхси мәгълүматлар 

турында» Федераль закон нигезендә Биектау муниципаль районының шәһәр 

төзелеше    эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында (алга 

таба - ШТЭТДМС) шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә үземнең ризалыгымны 

бирәм 

ШТЭТДМС документларын һәм материалларын Биектау муниципаль 

районы Башкарма комитетының архитектура һәм ТКХ бүлеге вазыйфаи 

затының имзасын факсимиль кабатлаган озату хаты белән алырга каршылык 

белдермим. 

"Төзелгән һәм төзелергә тиешле җир кишәрлекләре" 8 нче бүлегеннән 

мәгълүматлар, документлар һәм материалларны Дәүләт мәгълүмат 

системасының һәм белешмәләрнең кирәкле бүлеген гаризада күрсәтмәгән 

очракта алуга каршы түгелмен. 

 

Кушымта: 



 
 

5 

 

          

 

 

 

(гаризага кушылган документлар) 
□ 

ШТЭТДМСтан соратылган белешмәләр документлар һәм

 материалларны алу ысулы: 

(кәгазь формада) 

(электрон формада)Дата 

 

 

/ / 

(гариза бирүченең имзасы) (имзаның расшифровкасы) 

 

□ 
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 2 нче кушымта 
«Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 
итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 
белешмәләрен, документларын һәм 
материалларын бирү» муниципаль 
хезмәтен күрсәтү буенча административ 
регламентына 

 

   

(муниципаль берәмлекнең җирле үзидарә 

 

органы исеме) 

 

___________________________________________

_________________________нән (алга таба- 

гариза бирүче). 

(юридик затлар өчен -  тулы исеме, оештыру-

хокукый формасы, дәүләт теркәве турында 

белешмәләр;  физик затлар өчен - фамилия, исем, 

атасының исеме, паспорт белешмәләре, яшәү 

урыны буенча теркәве, телефон) 

 

Шәһәр төзелеше эшчәнлеген мәгълүмати тәэмин итү бүлегеннән Биектау 

муниципаль районының шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт 

мәгълүмат системасы белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү 

турында 

гариза. 

Сездән Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасының түбәндәге бүлеген(ләре)нән (шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасының бүлегенең, әлеге бүлектән 

белешмәләрнең, документларның һәм материалларның кирәклесен 

күрсәтергә)  Биектау муниципаль районының шәһәр төзелеше эшчәнлеген 

тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасыннан белешмәләр, документлар 

һәм материаллар бирүегезне сорыйм: 

□
  2 бүлек «Россия Федерациясе субъектынының территорияне планлаштыру  

документлары, муниципаль берәмлек территориясенә кагылган өлештә»: 



 
 

2 

 

  
 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
  3 бүлек   «Муниципаль берәмлекнең территориаль  планлаштыру 

документлары, аларны нигезләү материаллары» : 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар  

□
 4 бүлек «Җирдән файдалану һәм төзелеш алып бару кагыйдәләре, аларга 

үзгәрешләр кертү»: 
 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар  

□
  5 бүлек «Территорияләрне планлаштыру буенча документация»: 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 
□
 6 бүлек «Табигый һәм техноген шартларны өйрәнү»:



 
 

3 

  
 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар.  

□
    7 бүлек «Дәүләт ихтыяҗлары яисә муниципаль ихтыяҗлар өчен җир 

кишәрлекләрен тартып алу һәм резервлау»: 
 

 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
   8 бүлек  «Төзелеп бетерелгән һәм төзелергә тиешлеҗир кишәрлекләре»: 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□
    9 бүлек   «Геодезик    һәм    картографик    материаллар» : 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□ 



 
 

4 

 

 1О бүлек «Рәсми адрес реестры» : 

 

 

 

 

турындагы белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

□ 11 бүлек «Башка документлар»: 

 

 

 

 

адресы буенча урнашкан махсус саклаулы табигый территорияләр турындагы 

белешмәләр, документлар һәм материаллар. 

2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы «Шәхси мәгълүматлар 

турында» Федераль закон нигезендә Биектау муниципаль районының шәһәр 

төзелеше    эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат системасында (алга 

таба - ШТЭТДМС) шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә үземнең ризалыгымны 

бирәм 

ШТЭТДМС документларын һәм материалларын Биектау муниципаль 

районы Башкарма комитетының архитектура һәм ТКХ бүлеге вазыйфаи 

затының имзасын факсимиль кабатлаган озату хаты белән алырга каршылык 

белдермим. 

"Төзелгән һәм төзелергә тиешле җир кишәрлекләре" 8 нче бүлегеннән 

мәгълүматлар, документлар һәм материалларны Дәүләт мәгълүмат 

системасының һәм белешмәләрнең кирәкле бүлеген гаризада күрсәтмәгән 

очракта алуга каршы түгелмен. 

 

Кушымта: 

1. Бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан күчемсез милек объекты 

турында өземтәнең күчермәсе 

 
2. Җир кишәрлегенең, адрес ориентирларын күрсәтеп, координаталар 

каталогы   



 
 

5 

 

 

  

 

3. Хезмәтне түләү турында квитанция  

 

(гаризага кушылган документлар) 

ШТЭТДМСтан соратылган белешмәләр документлар һәм

 материалларны алу ысулы: 

(кәгазь формада) 

 

 

(электрон формада) 

Дата: 

 

/ / 

(гариза бирүченең имзасы) (имзаның расшифровкасы) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

3 

3 нче кушымта 
 «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 
итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 
белешмәләрен, документларын һәм 
материалларын бирү» муниципаль 
хезмәтен күрсәтү буенча 
административ регламентына 
 

гариза бирүче тарафыннан тапшырылган документларны алу турында 

РАСПИСКА 

 

Моның   белән шул 

таныклана, гариза 

бирүче 

 

 

 

(Ф.И.О.) 

 

түбәндәге документларны тапшырды (тапшырылган документларның 

санын һәм формаларын күрсәтеп): 

 

 

 

 

Расписканы 

бирде 
 

(документларны кабул иткән затның Ф.И.O., вазыйфасы, 

имзасы) 

« »-    -   -  -   - 20 ел 

Документларн

ы бирде: 

 

 

Документлар

ны алды: 

(документларны 

биргән затның 

Ф.И.O., 

вазыйфасы, 

имзасы) 

 

(документларны 

алган  затның 

Ф.И.O., имзасы)



 
 

4 

4 нче кушымта 
 «Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин 
итүнең дәүләт мәгълүмат системасы 
белешмәләрен, документларын һәм 
материалларын бирү» муниципаль 
хезмәтен күрсәтү буенча 
административ регламентына 

 
Гариза бирүче тәкъдим иткән документларны кабул итүдән баш тарту турында 

РАСПИСКА 

 

Моның белән шул таныклана,

 гариза бирүчегә 

(Ф.И.О.) 

«Шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 

системасы белешмәләрен, документларын һәм материалларын бирү» 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны түбәндәге 

нигезләрдә кабул итүдән баш тарттылар: 

 

 

 

 

 

 

Распискан

ы бирде 

 

 

(документларны кабул итүдән баш тарткан затның Ф.И.О., 

вазыйфасы имзасы)
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Кушымта  

(белешмә)  

 

 

Муниципаль хезмәтне күрсәтүгә җаваплы һәм аның үтәлүен контрольдә 

тотуны гамәлгә ашыручы вазыйфаи затларның реквизитлары 

 

 

Биектау муниципаль районы Башкарма комитеты 

 

 

Вазыйфа  Телефон Электрон адресы 

Башкарма комитет җитәкчесе 8(84365)23050 Shaydullin.Damir@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 

белән идарә итүче 

8(84365)23050 Sabirova.Guzel@tatar.ru 

Бүлек начальнигы - - 

Бүлек белгече 8(84365)23068 Artur.HusnutdinovM@tatar.ru 

  

 

 

Биектау муниципаль районы Советы 

 

Вазыйфа Телефон Электрон адресы 

Башлык 8(84365)23050 Rustam.Kalimullin@tatar.ru 

 

 

 


