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КАРАР

« / /  » ОмигЖб г. Альметьевск

ШэМэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 
итунец мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ 
регламентын раслау турында

Россия Федерациясе ШэМэр тезелеше кодексы, «Дэулэт Мэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон нигезендэ,

1. ШэНэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру буенча муниципаль хезмэт курсэту административ 
регламентын (1 нче кушымта) расларга.

2. «Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 29 статьясындагы 4 
елеше нигезендэ расланган электрон рэвештэ дэулэт (муниципаль) 
хезмэтлэрен курсэтугэ кучунец план-графигы белэн билгелэнгэн срокларда 
>к;ир кишэрлегенец шэЬэр тезелеше планын эзерлэу Нэм биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламенты нигезлэмэлэре 
электрон рэвештэ кулланыла дип билгелэргэ.

3. Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «ШэИэр тезелеше 
эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат системасында булган белешмэлэр биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын раслау 
турында» 2019 елньщ 4 октябрендэге 1779 номерлы карарын уз кечен югалткан 
дип танырга.

4. Район Башкарма комитетыныц хокук идарэсенэ (Ханнанова 6 .Б.) элеге 
карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып чыгарырга Нэм 
Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыньщ рэсми порталында 
(РРА\/О.ТАТАР5ТАМ.Р11) урнаштырырга.

5. Элеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ.
6. Элеге карарньщ утэлешен контрольдэ тотуны район Башкарма 

комитеты ж;итэкчесенек тезелеш буенча урынбасары Д.В. Косаревка йеклэргэ.

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИРЭ:

Район
Башкарма комитеты ж;итэкчесе М.Н. Гирфанов

Зак. № 3063



Элмэт муниципаль районы 
Башкарма комитетыньщ 
« / • /  » 20*&  ел 
карары юелэн расланган
1 нче кушымта

ШэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат системасында булган 
белешмэлэрне биру буенча муниципаль хезмэт курсэту 

административ регламенты

1. Гомумит нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты 
(алга таба - Регламент) шэЬэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат 
системасында булган белешмэлэрне биру буенча муниципаль хезмэт курсэту 
стандартын Нэм тэртибен (алга таба - муниципаль хезмэт) билгели.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: Россия Федерациясе дэулэт 
хакимияте органнары, Россия Федерациясе субъектларыньщ дэулэт хакимияте 
органнары, >к;ирле узидарэ органнары, физик Нэм юридик затлар (алга таба - 
мерэжэгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы Башкарма комитеты (алга таба - район башкарма комитеты) 
тарафыннан курсэтелэ.

Муниципаль хезмэт башкаручы - Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районыньщ >Цир 1пэм милек менэсэбэтлэре палатасы (алга таба - 
Палата).

1.3.1. Башкарма комитет урнашкан урын: Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Элмэт муниципаль районы, Элмэт шэМэре шэИэр жирлеге, 
Элмэт шэНэре, Ленин урамы, 39 йорт.

Палата урнашкан урын: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Элмэт муниципаль районы, Элмэт шэМэре шэвэр ж;ирлеге, Элмэт шэМэре, 
Габдулла Тукай проспекты, 9А йорты.

Эш графигы:
душэмбе - >комга: 8.00 сэгатьтэн 17.15 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре;
тешке ашка тэнэфес: 12.00 сэгатьтэн 13.15 сэгатькэ кадэр;
Белешмэ ечен телефон 8(8553) 43-86-91.
1.3.2. Муниципаль район сайтыньщ адресы Интернет мэгълумат- 

телекоммуникация челтэрендэ (алга таба - Интернет челтэре): 
(Мйр:// \ллллл/.а1те1уе75к.^а!аг.ги).

1.3.3. Информация о муниципальной услуге размещена:
- на информационных стендах, содержащих визуальную и текстовую 

информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Палаты, 
для работы с заявителями. Мэгълумат стендларында урнаштырыла торган 
мэгълумат шушы Регламентные 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
пунктларындагы (пунктчаларындагы) муниципаль хезмэт турында 
белешмэлэрне уз эченэ ала;

- Интернет челтэрендэ муниципаль район сайтында 
(Нйр:// \ллллл/.а1те1уеУ5к. *а*аг.ги.);

- на Татарстан Республикасы дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр порталы 
(Ийр://и51ид|. *а1аг.ги/) (алга таба - Региональ портал);



- Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында 
(1пйр://\ллллл/.до5и51ид|.ги/) (алга таба - Бердэм портал);

- Палатада:
телдэн мерэ>к;эгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэ>кэгать иткэндэ

- кэгазьдэ почта аша, электрон рэвештэ электрон почта аша..
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 

Палата белгече тарафыннан муниципаль район сайтында Ьэм Мерэ>цэгать 
итучелэр белэн эшлэу ечен Палата биналарында мэгълумат стендларында 
урнаштырыла.

«Интернет» мэгьлумат-телекоммуникация челтэрендэге мэгълумат 
стендларында Ьэм муниципаль район сайтында урнаштырыла торган 
Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат шушы Регламентные
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларындагы (пунктчаларындагы) 
муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэгелэр нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла:

Россия Федерациясе ШэЬэр тезелеше кодексы;
«Россия Федерациясендэ >кирле узидарэне оештыруньщ гомуми 

принциплары турында» 2003 елньщ 6 октябрендэге 131-ФЭ номерлы Федераль 
закон (алга таба - 131-Ф3 номерлы Федераль закон) (РФ законнар ж;ыентыгы, 
2003 елньщ 6 октябрендэге 40, 3822 ст.);

«Дэулэт органнары Ьэм ж;ирле узидарэ органнары эшчэнлеге турында 
мэгълуматтан файдалану мемкинлеген тээмин иту хакында» 2009 елньщ 9 
февралендэге 8-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 8-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары >цыентыгы, 2009 елньщ 16 
феврале № 7, 776 ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (РФ законнар >к;ыентыгы, 2010елньщ 2 августындагы 
31 номерлы, 4179 ст.);

«Татарстан Республикасында ж;ирле узидарэ турында» 2004 елньщ 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (алга таба - 
45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы) (Татарстан 
Республикасы, 2004 елньщ 3 августы № 155-156);

Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2011 елньщ 22 сентябрендэге 116 
номерлы карары (узгэрешлэр белэн) белэн расланган Татарстан Республикасы 
Элмэт муниципаль районы уставы (алга таба - Устав);

Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2018 елньщ 31 маендагы 244 
номерлы карары белэн расланган Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы башкарма комитеты турында нигезлэмэ (алга таба - районньщ 
башкарма комитеты турындагы нигезлэмэ);

Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2020 елньщ 13 маендагы 375 
номерлы карары (алга таба - Палата турындагы нигезлэмэ) белэн расланган 
Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районыньщ >К;ир Нэм мелкэт 
менэсэбэтлэре палатасы турында нигезлэмэ;

«Район башкарма комитетыньщ норматив хокукый Ьэм хокукый 
документлар, килешулэр (килешулэр, контрактлар) эзерлэу, килештеру Ьэм 
аларга имза салу регламентын раслау турында» Татарстан Республикасы 
Элмэт муниципаль районы башкарма комитетыньщ 2018 елньщ 17 
сентябрендэге 1410 номерлы карары».



1.5. Элеге регламента тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле узэгенен читтэн 
торып эш урыны -  Россия Федерациясе Хекумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэкпэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турында» 2012 елньщ 22 декабрендэге 1376 номерлы 
карары белэн расланган, Татарстан Республикасы муниципаль районыньщ 
шэЬэр яки авыл >цирлегендэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэкпэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ оештырылган дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенен территориаль аерымланган структур булекчэсе»;

техник хата -  муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан 
ж;ибэрелгэн Ьэм документка кертелгэн белешмэлэргэ (муниципаль хезмэт 
курсэту нэти>цэсенэ) туры килмэугэ китергэн хата (описка, опечатка, грамматик 
яки арифметик хата яисэ шуца охшаш хаталар), алар нигезендэ мэгълуматлар 
кертелгэн документлардагы белешмэлэргэ туры килмэугэ китергэн хата.

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза 
(утенечнамэ) астында (алга таба - гариза (утенечнамэ) муниципаль хезмэт 
курсэту турындагы запрос ацлашыла (2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла 
(Регламентка 1 нче кушымта).



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандарты талэплэренец 

исеме
Стандарт талэплэре эчтэлеге

Муниципаль хезмэт яисэ 
талэпне билгели торган 

норматив акт

1 2 3
2.1. Муниципаль хезмэтнец 

исеме
ШэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат 

системасындагы белешмэлэрне биру.
Россия Федерациясе Шэйэр 

тезелеше кодексы
2.2. Турыдан-туры 

муниципаль хезмэт курсэтуче 
жирле узидарэ башкарма- 

боеру органы исеме.

Муниципаль хезмэт курсэту Элмэт муниципаль районы 
башкарма комитеты тарафыннан курсэтелэ. 

Муниципаль хезмэт башкаручы - Элмэт муниципаль 
районыныц >Цир Мэм милек менэсэбэтлэре палатасы.

Палата турында нигезлэмэ.

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсенец 

тасвирламасы

1. ШэМэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат 
системасы белешмэлэре белэн бэялэмэ.

2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы
карар.

Россия Федерациясе ШэЬэр 
тезелеше кодексы

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэту срогы, шул исэптэн 

муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга 

мерэжэгать иту зарурлыгын 
исэпкэ алып, туктатып тору 

мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 

каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып 

тору срогы.

Россия Федерациясе дэулэт хакимияте органнарыныц, 
Россия Федерациясе субъектларыныц дэулэт хакимияте 

органнарыныц, жирле узидарэ органнарыныц ведомствоара 
гарызнамэлэре буенча шэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 

итунец дэулэт мэгълумат системасындагы белешмэлэр, 
документлар Нэм материаллар тиешле ведомствоара 

гарызнамэ алынган кеннэн алып биш эш кененнэн дэ соцга 
калмыйча тапшырыла.

Муниципаль хезмэт курсэту срогы -1 0  эш кене. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктату каралмаган. 

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документны биру 
мерэжэгать итуче мерэжэгать иткэн кенне гамэлгэ ашырыла. 
Гаризада (почта яисэ электрон адресы буенча) курсэтелгэн 

элемтэ ысулыннан файдаланып, муниципаль хезмэт 
нэтижэсен рэсмилэштеру Иэм теркэу кенендэ муниципаль

Россия Федерациясе ШэЬэр 
тезелеше кодексы 57 ст. 

9.1е.



1 2 3
хезмэт курсэтулэр нэтиж;эсен ж;ибэруне гамэлгэ ашыра.

2.5. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен законнар яисэ 

башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 

документларньщ, шулай ук 
мерэ>к;эгать итуче 

тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 

хезмэтлэр курсэту ечен 
кирэкле Нэм мэ>к;бури булган 

хезмэтлэрнец, аларны 
мерэ^эгать итуче 
тарафыннан алу 

ысулларыньщ, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 

биру тэртибенец тулы 
исемлеге.

1) Гариза:
- кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ;

- региональ портал аша мерэ>к;эгать иткэндэ, «Электрон имза 
турында» 2011 елньщ 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 

Федераль закон талэплэре нигезендэ имзаланган электрон
рэвештэ;

2) Россия Федерациясе гражданыньщ, шул исэптэн хэрби 
хезмэткэрлэрнец шэхесен таныклый торган документлар,

шулай ук чит ил гражданыньщ, гражданлыгы булмаган 
затньщ, яшэу рэвешен Нэм качак таныклыгын да кертеп, 

шэхесен таныклый торган документлар;
3) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган документ (эгэр 

мерэ>цэгать итуче исеменнэн вэкил гамэлдэ булса).
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын мерэж;эгать 

итуче Палаткага шэхсэн мерэ>цэгать иткэндэ ала. Бланкньщ 
электрон формасы Элмэт муниципаль районы Ьэм Элмэт 

шэЬэре сайтында урнаштырылган.
Гариза Мэм беркетелгэн документлар мерэж;эгать итуче 

тарафыннан кэгазь чыганакларда тубэндэге ысулларньщ 
берсе тарафыннан бирелэ (жибэрелэ):

- шэхсэн (мерэ>кэгать итуче исеменнэн ышанычнамэ 
нигезендэ эш итуче зат тарафыннан); 

почта >цибэреп.
Гариза Нэм документлар шулай ук мерэж;эгать итуче 

тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза 
белэн имзаланган электрон документлар рэвешендэге 

Региональ портал аша тапшырыла (>кибэрелэ).
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2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Иэм 

дэулэт органнарына яисэ 
ж;ирле узидарэ органнарына 
буйсына торган оешмалар 
карамагында булган Ьэм 

мерэ>кэгать итуче 
тапшырырга хокуклы 

муниципаль хезмэт курсэту 
ечен норматив хокукый актлар 

нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы 

исемлеге, шулай ук аларны 
мерэж;эгать итучелэр, шул 
исэптэн электрон рэвештэ, 

алу ысуллары, аларны 
тапшыру тэртибе; дэулэт 

органы, >цирле узидарэ органы 
яисэ элеге документлар 

карамагында булган оешма

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында тубэндэгелэр
алына:

1) кучемсез мелкэтнец Бердэм дэулэт реестрыннан кучемсез 
мелкэт объектына теп характеристикалар Ьэм теркэлгэн 

хокукпар турында еземтэ;
2) кучемсез мелкэтнен бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ 

(кучемсез милек объектына теркэлгэн хокукпар турында 
Ьэркем файдалана алырлык мэгълумат булган);

3) Россия Федерациясе халыкпарыныц мэдэни мирас 
объектларыньщ (тарихи Иэм мэдэни ядкарьлэренец) бердэм 

дэулэт реестрыннан еземтэ;
Мерэж;эгать итуче бирэ торган документларны алу ысуллары 
Иэм тапшыру тэртибе шушы Регламентный; 2.5 пункты белэн 
билгелэнгэн. Мерэ>кэгать итучедэн дэулэт органнары, >цирле 

узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар карамагындагы 
югарыда санап утелгэн документларны талэп иту тыела. 

Югарыда курсэтелгэн белешмэлэр булган документларны 
мерэ>к;эгать итуче тарафыннан тапшырмау мерэж;эгать 

итучегэ бирудэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.7. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 

документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец 

тулы исемлеге.

1) документларны тиешенчэ тапшырмаган зат тарафыннан
тапшыру;

2) тапшырылган документлар исемлегенэ Ьэм элеге 
Регламентный^ 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры

килмэу;
3) гаризада Мэм гаризага теркэлэ торган документларда 

эйтеп бетергесез тезэтулэр, аларньщ эчтэлеген бертерле 
генэ анлатмый торган ж;итди зарарланулар бар;

4) документларны тиешле булмаган органга тапшыру.
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2.8. Муниципаль хезмэт 

курсэтуне туктатып тору яки 
баш тарту ечен нигезлэрнец 

тулы исемлеге

Хезмэтне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган. 
Баш тарту ечен нигезлэр:

1) соратып алына торган мэгълумат буенча 
белешмэлэр базасында булмау;

2) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 
тапшырылмаган яисэ тэкъдим ителгэн гаризада Нэм (яисэ) 
документларда тулы булмаган 1пэм (яисэ) дерес булмаган

мэгълумат бар.
3) запрос, ведомствоара запроста кирэкле белешмэлэр, 

документлар, материаллар Ьэм (яисэ) жир кишэрлегенец 
(кишэрлеклэрнец) кадастр номеры (номеры), Нэм (яисэ) 

кучемсез милек объектларыньщ адресы (адресы), Ьэм (яисэ) 
территориянец чикпэре турында белешмэлэр, документлар, 

материаллар соратып алына торган территория чикпэре 
турында белешмэлэр, алар элеге территория чиклэренец 
урнашу урыны график тасвирламасы, кучемсез мелкэтнец 

Бердэм дэулэт реестрын алып бару ечен билгелэнгэн 
координаталар системасында элеге чиклэрнен характерлы 

нокталары исемлеге курсэтелмэгэн;
4) запрос Россия Федерациясе законнары нигезендэ 

файдалану мемкинлеге чиклэнгэн Нэм кулланучы аннан 
файдалану хокукы булмаган мэгълуматны уз эченэ алган 

белешмэлэргэ, документларга, материалларга карата 
гамэлгэ ашырыла;

5) соратып алына торган белешмэлэр, документлар, 
материаллар соратып алуны карау датасына, ведомствоара 

запросны карау датасына мэгълумати системада юк. 
Запрос кэгазь рэвештэ жибэрелгэн очракта, кулланучы 

электрон почта адресын курсэтэ, аца жирле узидарэ органы 
белешмэлэр, документлар, материаллар 

биру турында хэбэрнамэ жибэрэ.

Россия Федерациясе 
Хекумэтенен 

2020 елньщ 13 марты № 279 
«ШэНэр тезелеше 

эшчэнлеген мэгълумати 
тээмин иту турында»

Россия Федерациясе 
Хекумэтенец 

2020 елньщ 13 марты № 279 
«ШэНэр тезелеше 

эшчэнлеген мэгълумати 
тээмин иту турында»
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2.9. Муниципаль хезмэт 

курсэткэн ечен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ 

башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Иэм алу нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 1пэм 

мэ>цбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтудэ катнашучы 

оешмалар тарафыннан 
бирелгэн (бирелэ торган) 

документлар (документлар) 
турында белешмэлэр.

Кирэкле Иэм мэ>кбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11 Муниципаль хезмэт 
курсэту турында запрос 
биргэндэ Нэм мондый 

хезмэтлэр курсэту нэти>кэсен 
алганда чиратныц максималь 

вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга гариза биру - 
15 минуттан артык тугел.

Муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсен алганда чиратта 
кетунец максималь срогы 15 минуттан артмаска тиеш.

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында, шул исэптэн 

электрон формада гариза 
бирученец утенечен теркэу 

срогы

Гариза килгэннэн соц бер кен эчендэ. 
Электрон формада кергэн запрос ял (бэйрэм) кенендэ ял 

кененнэн соц (бэйрэм) эш кенендэ теркэлэ..

2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган биналарга, 
мерэ^эгать итучелэрне кету 
Ьэм кабул иту урынына, шул 

исэптэн инвалидларга

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система 
Иэм янгын сундеру системасы, документларны рэсмилэштеру 

ечен кирэкле жиНаз, мэгълумат стендлары белэн 
^иИазландырылган биналарда Иэм биналарда гамэлгэ

ашырыла.

«Россия Федерациясендэ 
инвалидларны социаль 

яклау турында» 1995 елньщ 
24 ноябрендэге 181-ФЗ 

номерлы Федераль законньщ
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социаль яклау турында 
Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ 

курсэтелгэн объектларньщ 
инвалидлар ечен утемлелеген 

тээмин итугэ, мондый 
хезмэтлэрне курсэту тэртибе 
турында визуаль, текст Ьэм 

мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру 
Ьэм рэсмилэштеругэ карата 

талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, 
текстлы Ьэм мультимедиа мэгълуматы мерэж;эгать итучелэр 

ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларньщ 
чикпэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла. Кету 
залларында (биналарда) мэгълуматлар урнаштырыла торган 

мэгълумат стендлары, шулай ук аларны тутыру урнэклэре 
белэн муниципаль хезмэт курсэту турында запрос 

формалары ж;иЬазландырыла.
Инвалидларга муниципаль хезмэт курсэтелэ торган 

объектлардан (алга таба - объект) файдалану ечен тубэндэге 
шартлар тудыру тээмин ителэ, законнарда Ьэм башка 

норматив хокукый актларда билгелэнгэн талэплэр нигезендэ: 
а) объектларга тоткарлыксыз керу Ьэм алардан чыгу 

мемкинлеге;
б) муниципаль хезмэт курсэту урынына керу максатларында

объект территориясе буенча местэкыйль хэрэкэт иту 
мемкинлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтуче 
объект, ассистик Ьэм ярдэмче технологиялэр, шулай ук 

алмаштырылган кресло-коляска хезмэткэрлэре ярдэмендэ;
в) транспорт чарасына утырту Ьэм объектка керу алдыннан,

шул исэптэн кресло-колясканы кулланып Ьэм, кирэк 
булганда, объект хезмэткэрлэре ярдэмендэ аннан тешеру

мемкинлеге;
г) объект территориясе буенча куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт 

иту функциялэрен тотрыкпы бозучы инвалидларны озата
бару;

д) объектка кергэндэ Ьэм аннан чыкканда инвалидка ярдэм 
иту, инвалидка >цэмэгать транспортыньщ мемкин булган

маршрутлары турында мэгълумат биру; 
е) инвалидларньщ объектка Ьэм муниципаль хезмэт 

курсэтулэргэ каршылыксыз керуен тээмин иту ечен кирэкле

14 ст., 15 ст.



1 2 3
мэгълуматны йертучелэрне аларньщ тормыш эшчэнлеге 

чиклэнуне исэпкэ алып урнаштыру, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен кирэкле тавыш Иэм куру мэгълуматын, 

шулай ук Брайльнец рельефлы-нокталы шрифты белэн Мэм 
капма-каршы фонда башкарылган язуларны, билгелэр Ьэм 

башка текстлы Мэм график мэгълуматны кабатлау; 
ж) Озатучы этне, махсус укытуны раслый торган документ 

булганда, объектка кертуне тээмин иту, Россия Федерациясе 
Хезмэт Иэм социаль яклау министрлыгыньщ 2015 елньщ 22 
июнендэге 386н номерлы « Озатучы этне махсус укытуны 

раслый торган документ терен Иэм аны биру тэртибен раслау 
турында» боерыгы белэн расланган рэвештэ Ьэм тэртиптэ

бирелгэн.
Инвалидларга закон чыгару Иэм башка норматив хокукый 
актларда билгелэнгэн талэплэр нигезендэ муниципаль 

хезмэт курсэтулэрдэн файдалану ечен тубэндэге шартлар 
тудыру тээмин ителэ: 

а) инвалидларга муниципаль хезмэт курсэту кагыйдэлэре 
турында алар файдалана алырлык формада мэгълумат алу 

ечен кирэкле ярдэм курсэту, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
алу ечен кирэкле документларны рэсмилэштеру, муниципаль 

хезмэт алу ечен кирэкле башка гамэллэрне башкару
турында;

б) инвалидларга ишету буенча, кирэк булганда, рус ым- 
ишара телен кулланып муниципаль хезмэт курсэту,

сурдотэржемэ объектына кертелуне тээмин итуне дэ кертеп,
тифлосурдотэржемэ;

в) инвалидларга алар муниципаль хезмэт алуга башка 
затлар белэн бертигез дэрэжэдэ комачаулаучы

каршылыкларны жицудэ кирэкле башка ярдэм курсэту; 
г) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында документлар,
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белдерулэр, инструкциялэр (шул исэптэн мэгълумати 

стендта), рельефлы-нокталы шрифт белэн Ьэм капма-каршы 
фонда башкарылган документлар, белдерулэр, 

инструкциялэр булу, шулай ук регистратурада аудиоконтура
булу.

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтулэрнец утемлелек Мэм 
сыйфат курсэткечлэре, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 

курсэткэндэ мерэжэгать 
итученец вазыйфаи затлар 
белэн хезмэттэшлеге саны 
Нэм аларныц дэвамлылыгы, 

дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунен 

купфункцияле узэгендэ, 
дэулэти Иэм муниципаль 

хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге читтэн 

торып эшлэучелэрендэ 
муниципаль хезмэт 

курсэтулэр мемкинлеге, 
муниципаль хезмэт 

курсэтунец барышы турында, 
шул исэптэн мэгълумати- 

коммуникация 
технологиялэреннэн 

файдаланып, мэгълумат алу 
мемкинлеге.

Муниципаль хезмэт курсэтунен утемлелек курсэткечлэре 
тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

- жэмэгать транспортыннан файдалану зонасында Палата
биналарыньщ урнашуы;

- мерэжэгать итучелэрдэн документлар кабул ителэ торган 
белгечлэрнец, шулай ук биналарньщ кирэкле санда булуы;

- мэгълумати стендларда, Интернет челтэрендэге 
Мэгълумати ресурсларда, Бердэм дэулэти Мэм муниципаль 

хезмэтлэр порталында муниципаль хезмэт курсэту 
ысуллары, тэртибе Иэм сроклары турында тулы мэгълумат

булу;
- инвалидларга башка затлар белэн бертигез дэрэжэдэ 

хезмэт алырга комачаулаучы каршылыкпарны жицудэ ярдэм
курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунен сыйфаты тубэндэгелэрнец 
булмавы белэн характерлана:

- мерэжэгать итучелэргэ документлар кабул иткэндэ Мэм
биргэндэ чиратлар;

- муниципаль хезмэт курсэту сроклары бозылганда;
- муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнен

гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр;
- муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец

мерэжэгать итучелэргэ карата корректлы булмаган, 
игътибарсыз каравына шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэ биргэндэ Иэм 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алганда муниципаль хезмэт
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курсэтуче вазыйфаи затнын Иэм мерэж;эгать итученец бер 
тапкыр гына узара хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Аралашу 

озынлыгы регламент белэн билгелэнэ. 
Муниципаль хезмэт курсэту барышы турында мэгълумат 
Элмэт муниципаль районы Нэм Элмэт шэИэре сайтында, 
Бердэм дэулэти Иэм муниципаль хезмэтлэр порталында, 

КФУ сайтында урнаштырылган.
Муниципаль хезмэт дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец купфункцияле узэгендэ курсэтелгэндэ (алга таба -
КФУ),

КФУ ерак эш урыннарында консультация, документларны 
кабул итэ Нэм тапшыра.

Экстерриториаль принцип буенча Иэм комплексны гарызнамэ 
составында муниципаль хезмэт курсэтелми.

2.15. Башка талэплэр, шул 
исэптэн экстрориаль принцип 

буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунен узенчэлеклэрен 

исэпкэ алучы (эгэр 
муниципаль хезмэт 

экстриториаль принцип 
буенча бирелгэн булса) Мэм 

электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 

узенчэлекпэре

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ алу тэртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул иту булмэсе яисэ 

Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 
порталы аша алырга мемкин.

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ курсэткэндэ, 
мерэ>кэгать итуче тубэндэгелэргэ хокуклы: 

а) Бердэм порталда яисэ Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Нэм 

сроклары турында мэгълумат алырга; 
б) региональ порталньщ «Шэхси кабинет»ын гаризаныц 

электрон формасын тутыру юлы белэн кулланып, 
муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны электрон 

документ рэвешендэ бирергэ. Региональ порталньщ «Шэхси 
кабинет»ын кулланып муниципаль хезмэт курсэту ечен 

кирэкле документлар жибэрелгэндэ, кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мерэх^эгать 

итуче гади электрон имзаны Россия Федерациясе
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белэн каралган очракларда кулланырга хокуклы; 
в) муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада 
бирелгэн гаризаларны утэу барышы турында мэгълумат

алырга;
г) Региональ портал ярдэмендэ муниципаль хезмэт 
курсэтунец сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашырырга;

д) электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту
нэти>кэсен алырга;

е) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ дэулэт Ьэм
муниципаль хезмэтлэр курсэткэн органнар, аларньщ 

вазыйфаи затлары, аларньщ вазыйфаи затлары, муниципаль 
хезмэткэрлэрен судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру 
процессын тээмин итэ торган федераль дэулэт мэгълумат 
системасы порталы, муниципаль районньщ рэсми сайты, 

Региональ портал, федераль дэулэт мэгълумат системасы 
порталы ярдэмендэ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 

кылмавына) карата шикаять биру.



3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Нем аларны 
утэу тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны 

электрон рэвештэ башкару узенчэлекпэре, шулай ук купфункцияле узэкпэрдэ, 
дэулэти Мэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен купфункцияле узэгенец читтэн 

торып эшлэу урыннарында административ процедураларны башкару
узенчэлеклэре.

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеге 
тасвирламасы:

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ
ала:

- мерэжэгать итучене консультациялэу;
- гаризаны кабул иту Иэм теркэу;
- муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу;
- мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру:
3.2.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен шэхсэн Палатага, телефон Иэм (яисэ) электрон 
почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Палата белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы Иэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультация бирэ Нэм, кирэк булганда, гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгать иткэн кендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: бирелэ торган документациянец составы, 
формасы Мэм рехсэт алу мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу:
3.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн, ышанычлы зат аша яисэ КФУ аша 

муниципаль хезмэт курсэту турында язма рэвештэ яисэ электрон рэвештэ 
гариза бирэ Нэм документларны элеге Регламентные 2.5 пункты нигезендэ 
Палаткага тапшыра.

Гаризаны электрон формага алганда, гаризалар кабул иту ечен жаваплы 
Палатаньщ вазыйфаи заты:

а) электрон документлар эйлэнеше системасында гаризаны теркэуне 
тээмин итэ, шул ук вакытта гаризаны «Ведомство тарафыннан кабул ителгэн» 
яисэ «Эшкэртудэ» статусы бирелэ, бу Региональ порталньщ «Шэхси 
кабинетында» чагылдырыла;

б) Бердэм порталга мерэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче 
тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзаланган 
документларньщ электрон рэвешлэрен тапшырылган очракта) электрон 
имзаньщ чынбарлык шартлары утэлешен тикшерэ.

Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру 
нэтижэсендэ аньщ чынбарлык шартларын утэмэу ачыкланмаган булса, 
Палатаньщ вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ гаризада курсэтелгэн ысул 
белэн, гариза Палаткага кергэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча, 
гаризаньщ теркэу номеры, гариза алу датасы, аца тапшырылган 
документларньщ фамилиялэре исемлеге, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу 
датасы булган гариза керу турында хэбэрнамэ жибэрэ.



Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру 
нэтиж;эсендэ аныц чынбарлык шартларын утэмэу ачыкланса, Палатаныц 
вазыйфаи заты:

электрон равешто кергэн документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар кабул итэ;

мерэ>кэгать итучегэ "Электрон имза турында" 2011 елньщ 6 апрелендэге 
63-Ф3 номерлы Федераль законный 11 маддэсе пунктларын курсэтеп, электрон 
формада кабул ителгэн карар турында хэбэрнамэ >кибэрэ, алар аны кабул иту 
ечен нигез булып тора. Мондый уведомление Палата вазыйфаи затыньщ 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн имзалана, электрон 
документ эйлэнеше системасында теркэлэ Ьэм Россия Федерациясе 
Хекумэтенец 2012 елныц 25 августындагы 852 номерлы карары белэн 
расланган дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне алуны сорап мерэ>кэгать 
иткэндэ кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны куллану 
кагыйдэлэренец 9 пунктында курсэтелгэн ысуллар белэн ж;ибэрелэ.

3.3.2. Гаризалар кабул итуче Палата белгече тубэндэгелэрне гамэлгэ 
ашыра:

- мерэ>кэгать итученец шэхесен билгелэу;
- мерэж;эгать итученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышанычнамэ буенча 

гамэл кылган очракта);
- шушы Регламентный 2.5 пунктында каралган документларныц булу- 

булмавын тикшеру;
- тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 

тикшеру (документларныц кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, 
документларда ассызыклаулар, естэп язулар, сызылган сузлэр Ьэм 
килешенмэгэн башка тезэтмэлэр булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта, Палата белгече гамэлгэ ашыра:
- махсус журналда гариза кабул иту Ьэм теркэу;
- мерэ>кэгать итучегэ документлар кабул иту датасы, беркетелгэн керу 

номеры, муниципаль хезмэтне башкару датасы Ьэм вакыты турында тамга 
белэн тапшырылган документлар кучермэсен тапшыру;

- гаризаны Палата председателе каравына >к;ибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 

документлар кабул итуче Палата белгече мерэ>кэгать итучегэ гаризаны теркэу 
ечен каршылыклар барлыгы турында хэбэр итэ Ьэм аца документларны 
кайтара.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэгечэ башкарыла:
- гаризаны Ьэм документларны 15 минут дэвамында кабул иту;
- гаризаны гариза кергэн вакыттан соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, Палата

рэисе каравына яисэ мерэх^эгать итучегэ кире кайтарылган документлар.
3.3.3. Палата рэисе гаризаны карый, башкаручыны билгели Ьэм гаризаны 

Палата белгеченэ >к;ибэрэ.
Мерэ>цэгать итуче нэти>цэне электрон рэвештэ алу ысулын сайлаганда, 

мерэ>кэгать итучегэ электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт 
нэтиж;эсен >к;ибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц 
бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэти>к;эсе: башкаручыга ж;ибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт нэти>цэсен эзерлэу:
3.4.1. Палата белгече:



- документларны карый Иэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
ведомствоара хезмэттэшлек юлы белэн жибэрелэ торган гарызнамэлэр 
исемлеген билгели;

- сорауларны формалаштыра Мэм >цибэрэ.
Муниципаль хезмэт курсэту кысаларында документлар (белешмэлэр) 

соратып алына торган органнар Ьэм оешмалар исемлеге Регламентка 3 нче 
кушымтада китерелгэн.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар белгечкэ муниципаль 
хезмэт курсэту турында гариза кергэн вакыттан алып бер эш кене эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэти>к;эсе: >кибэрелгэн запрослар.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша килгэн 

мэгълуматларны китеручелэр белгечлэре соратып алынган документларны 
(мэгълуматны) бирэ яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
мэгълуматны (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ) >к;ибэрэ.

Элеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар еч эш кене дэвамында 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэти>кэсе: документлар (белешмэлэр) яисэ Палаткага 
жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэти^эсен эзерлэу.
3.5.1. Ведомствоара хезмэттэшлек буенча кергэн гаризага Нэм 

белешмэлэргэ кушып бирелгэн документлар нигезендэ, Палата белгече шэИэр 
тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат системасында мэгълуматлар 
булуын тикшерэ.

Белешмэлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында хат проектын эзерли (алга таба - баш тарту турында хат).

Мэгълумат булган очракта, белешмэлэр соралган мэгълумат буенча 
белешмэ эзерли (алга таба - белешмэ).

Процедураньщ нэти>кэсе: >кибэрелгэн белешмэ яки Палата 
председателенэ имзаны кире кагу турында хат.

3.5.2. Палата Рэисе белешмэгэ яки баш тарту турындагы хатка кул куя 
Мэм Палата белгеченэ >кибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар алдагы процедура 
тэмамланганнан сон бер кен эчендэ башкарыла.

Процедураньщ нэти>цэсе: кул куелган белешмэ яки баш тарту турында
хат.

3.5.3. Палата белгече район башкарма комитеты >цитэкчесе имзасына 
имза салудан баш тарту турында белешмэ яисэ хат >цибэрэ.

3.5.4. Район башкарма комитеты житэкчесе уз вэкалэтлэре елешендэ 
мэгълуматлар тикшерэ.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр булмаган 
очракта, район башкарма комитеты житэкчесе белешмэгэ кул куя Иэм 
Палаткага >цибэрэ.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 
район башкарма комитеты >китэкчесе баш тарту турындагы хатка кул куя Нэм 
Палаткага жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар алдагы процедура 
тэмамланганнан соц бер кен эчендэ башкарыла.

Процедуралар нэти>кэсе:
-Палаткага жибэрелгэн баш тарту турында имзаланган хат;
-Палаткага >цибэрелгэн белешмэ ул.



3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру:
3.6.1. Документ эйлэнеше булеге белгече документны терки, 

мерэжэгать итучегэ кабул ителгэн карар турында хэбэр итэ Ьэм мерэжэгать 
итучегэ хэбэр итэ яисэ почта аша мерэжэгать итучегэ белешмэ яки баш 
тарту турында хат жибэрэ. Сорау Интернет аша кергэн очракта, кабул иту 
жавабы электрон документ формасында гаризада курсэтелгэн электрон 
адрес буенча жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура тубэндэгечэ гамэлгэ 
ашырыла:

-1 5  минут дэвамында - мерэжэгать итученец шэхси килуе очрагында;
- алдагы процедура тэмамланганнан сок ©ч кен эчендэ.
Процедураларньщ нэтижэсе: бирелгэн (юнэлешле) белешмэ яисэ баш

тарту турында хат.
3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 

ачыкпанган очракта, мерэжэгать итуче Палатага тубэндэгелэрне тапшыра:
техник хатаны тезэту турында гариза (Регламентка 2 нче кушымта);
- мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
- юридик кечкэ ия, техник хата булуын дэлиллэуче документлар.
Техник хатаны тезэту турында гариза муниципаль хезмэт нэтижэсе

булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ мерэжэгать итуче (вэкалэтле 
вэкил) шэхсэн, йэ почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен бердэм порталы яисэ купфункцияле 
узэге аша тапшырыла.

3.7.2. Палата белгече техник хатаны тезэту турында гариза кабул итэ, 
кушымта итеп бирелгэн документлар белэн гаризаны терки.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн 
сок бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.
3.7.3. Палата белгече документларны карый Нэм хезмэт нэтижэсе 

булган документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге Регламентный 3.4 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Иэм мерэжэгать итучегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) техник хата булган документньщ оригиналын тешереп 
калдыру ечен шэхсэн рэсемгэ тешереп калдыру ечен, яисэ мерэжэгать 
итучегэ техник хата булган документный теп несхэсен почта аша (электрон 
почта ярдэмендэ) жибэру юлы белэн (электрон почта ярдэмендэ) хатны 
Жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хата 
ачыкпанганнан яисэ жибэрелгэн хата турында телэсэ кайсы кызыксынган 
заттан гариза алганнан сок эч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ бирелгэн (юнэлтелгэн) 
документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары.

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгын Нэм сыйфатын тикшереп 
тору мерэжэгать итучелэрнен хокукларын бозуларны ачыкпауны Нэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен тикшеруне, жирле



узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен тикшереп тору рэвешлэре 
тубэндэгелэр:

- муниципаль хезмэт курсэту документлары проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэти>цэсе - проектларны визалау;

- эш башкаруны билгелэнгэн тэртиптэ тикшеру уткэручелэр;
- муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешенэ билгелэнгэн 

тэртиптэ контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр: планлы (жирле узидарэ органы эшенец ярты 

еллык яисэ еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырылырга) Ьэм планнан 
тыш. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэтугэ (комплекслы 
тикшерулэргэ) яисэ мерэж;эгать итученец конкрет мерэ>кэгатенэ бэйле барлык 
мэсьэлэлэр карала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм Палата рэисе карарларын кабул 
иткэндэ гамэллэрнец башкарылуын тикшереп торуны гамэлгэ ашыру 
максатларында муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэлэре турында белешмэлэр 
бирелэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлекпелеге утэлешенэ агымдагы контроль 
Муниципаль хезмэт курсэту Палатасы рэисе, шулай ук Палата белгечлэре 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
ж;ирле узидарэ органыньщ структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турындагы нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэти>цэлэре буенча, мерэ>цэгать итучелэрнец 
хокукпары бозылган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ ж;аваплылыкка тартыла.

4.4. >^ирле узидарэ органы >китэкчесе мерэ>кэгать итучелэрнец 
мерэж;эгатьлэрен уз вакытында карамаган ечен >цаваплы.

>1^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе >^итэкчесе (ж;итэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентньщ 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ечен ж;аваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (башкарыла 
торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар законда 
билгелэнгэн тэртиптэ ж;аваплы булалар.

4.5. Гражданнар, аларньщ берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору район башкарма комитеты Ьэм 
Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Палата эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту барышында мерэ>кэгатьлэрне (шикаятьлэрне) 
судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэтне курсэтуче орган, дэулэти Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1. елешендэ курсэтелгэн 

оешмалар карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата, шулай 
ук аларньщ вазыйфаи затларына, муниципаль хезмэткэрлэргэ, хезмэткэрлэргэ 

карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру тэртибе.

муниципаль хезмэтне курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ яисэ



купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба-купфункцияле узэкнен гамэлгэ 
куючысы) булып торучы дэулэт хакимиятенец тиешле органына (н^ирле узидарэ 
органына) Ьэм шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешмаларга бирелэ. Муниципаль хезмэтне курсэтуче 
орган >цитэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр югарырак органга (ул булган очракта) бирелэ яисэ ул булмаган 
очракта турыдан-туры муниципаль хезмэтне курсэтуче орган житэкчесе 
тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэре карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк 
^итэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец карарларына [1эм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр Россия Федерациясе субъектыньщ норматив 
хокукый акты белэн вэкалэтле купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ 
вазыйфаи затка тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар 
ж;итэкчелэренэ тапшырыла.

Мерэ^эгать итуче шикаять белэн мерэ>кэгать итэ, шул исэптэн 
тубэндэге очракпарда:

1) мерэ>кэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросын, 
210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 15.1 статьясында курсэтелгэн запросны 
теркэу срогы бозылу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогы бозылу. Курсэтелгэн очракта 
мерэ>кэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ элеге Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэр 
буенча функция йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэх<;эгать итучедэн документларны яисэ мэгълуматны талэп иту 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
курсэтелмэгэн гамэллэрне башкару;

4) мерэ>кэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясе, Татарстан Республикасы, муниципаль хокукый актларда каралган 
документларны кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнарда Нэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тартсалар, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына 1пэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэ>к;эгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата 
шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ карата элеге Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту функциясе йеклэнгэн очракта мемкин;

6) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган муниципаль хезмэт курсэткэн ечен 
тулэуне мерэ>цэгать итучедэн талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы



Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле 
узэк хезмэткэре, оешмалар яисэ аларньщ хезмэткэрлэренее муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн басма 
хаталарын Ьэм хаталарын тезэтудэн баш тартуы йэ мондый тезэтулэрнее 
билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэкнец карарларына Мэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ элеге 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэр буенча функция йекпэнгэн 
очракта мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакыты яисэ тэртибе бозылу;

9) эгэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенен башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Иэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына йэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ элеге Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэр 
буенча функция йеклэнгэн очракта мемкин;

10) мерэжэгать итученее муниципаль хезмэт курсэткэндэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн яисэ муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартканда, № 210-ФЗ Федераль законный 7 
маддэсендэге 1 елешнец 4 пунктында каралган очракпардан тыш, гариза 
бирученец талэбе Нэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документлар яисэ 
мэгълумат талэп итуе. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ элеге 
Федераль законные 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэр буенча функция йеклэнгэн 
очракта мемкин;

5.2. Шикаять кэгазь чыганакта яисэ электрон формада язма рэвештэ 
тапшырыла.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органные, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органные вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенее карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэтне курсэтуче органные 
рэсми сайтыннан, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнее бердэм порталыннан 
яисэ дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнее региональ порталыннан 
файдаланып жибэрелэ, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ 
кабул ителэ.

Купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэренее карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, купфункцияле узэк 
аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль 
хезмэтне курсэтуче органные рэсми сайтыннан, дэулэт Нэм муниципаль



хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ, шулай ук мерэж;эгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителэ.

210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларньщ, шулай ук аларньщ хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, купфункцияле узэк 
аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль 
хезмэтне курсэтуче органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталыннан файдаланып х^ибэрелэ, шулай ук мерэж;эгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителэ.

5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларга кергэн яисэ югарырак орган (ул булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, оешмаларга 
карата шикаять белдерелгэн очракта мерэ>к;эгать итучедэн документларны 
кабул итудэ яисэ ж;ибэрелгэн басма хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы бозылган очракта - аны теркэгэн 
кеннэн алып биш эш кене эчендэ.

5.5. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органньщ вазыйфаи затыньщ яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэкнец, аньщ ж;итэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, аньщ 
функциялэрен гамэлгэ ашыру ечен купфункцияле узэк ж;элеп иткэн оешманьщ, 
аларньщ ж;итэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренен, карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелэ торган органньщ 
исеме;

2) мерэ>кэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик затньщ исеме, 
мерэж;эгать итуче - юридик зат булган урын турында белешмэлэр, шулай ук 
контакт телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адресы 
булган очракта) Ьэм мерэ>к;эгать итучегэ ж;авап >цибэрелергэ тиешле почта 
адресы;

3) карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ 
торган муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазыйфаи заты яисэ дэулэт хезмэткэре, купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар, аларньщ хезмэткэрлэре 
турында белешмэлэр;

4) мерэ>к;эгать итуче муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ, 
муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ яисэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларньщ, аларньщ хезмэткэрлэренен карары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килештерелмэгэн дэлиллэр.

5.6. Шикаятькэ мерэж;эгать итученец дэлиллэрен, яисэ аларньщ 
кучермэлэрен раслый торган документлар (алар булган очракта) кушып 
бирелергэ мемкин. Мондый очракта шикаятьтэ аца теркэлэ торган документлар 
исемлеге китерелэ.



5.7. Шикаятькэ муниципаль хезмэт алучы имза сала.
5.8. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, ж;ибэрелгэн 

басмаларны Нэм муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэсендэ бирелгэн 
документларда хаталарны тезэту, мерэ>цэгать итучегэ тулэту Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ норматив хокукый актлары,, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.9. Элеге регламентный 5.8 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн 

кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча мерэж;эгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм 
мерэ>цэгать итученец телэге буенча электрон рэвештэ шикаятьне карау 
нэти^элэре турында дэлиллэнгэн ж;авап ж;ибэрелэ.

5.9.1. Шикаятьне элеге Регламентные 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэ>кэгать итучегэ карата канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган 
очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган орган тарафыннан муниципаль хезмэтне курсэтуче орган, 
купфункцияле узэк яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкпанган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында башкарыла 
торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Иэм мерэж;эгать итучегэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.9.2. Шикаятьне элеге Регламентные 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэ>к;эгать итучегэ >цавапта канэгатьлэнергэ тиешле булмаган очракта, кабул 
ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэр, шулай ук кабул ителгэн 
карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.10. Шикаятьне канэгатьлэндергэн очракта, хокук бозуларны бетеру 
максатларында кабул ителергэ тиешле чаралар тулысынча яисэ елешчэ 
билгелэнэ. Шикаятьне карап тикшеру барышында яисэ нэти>цэлэре буенча 
вазыйфаи зат яисэ ж;инаять билгелэре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 11.2 статьясындагы 1 елеше нигезендэ шикаятьлэрне 
карау вэкалэтлэре бирелгэн хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына >кибэрэлэр».

6. Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэрендэ административ процедураларны (гамэллэрне) утэу

узенчэлеклэре.

6.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеге 
тасвирламасы тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:

1) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мерэ>кэгать итучегэ 
мэгълумат >киткеру;

2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны (утенечнамэне) Иэм 
документларны кабул иту Иэм теркэу;

3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
запрослар булдыру 1пэм >кибэру, шул исэптэн комплекслы ведомствоара запрос 
буенча;

4) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (утенечнамэ) биргэндэ 
кулланылган мерэ>кэгать итученец кечэйтелгэн квалификация цифрлы



электрон имзасыньщ дереслеген тикшеру;
5) документлар белэн гаризаны (утенечнамэне) Палатага жибэру;
6) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
6.2. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 

мэгълумат
Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен КФУгэ шэхсэн, телефон 1пэм (яисэ) электрон почта 
аша мерэжэгать итэргэ хокукпы.

КФУ белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы Мэм башка 
мэсьэлэлэр буенча хэбэр итэ Иэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда 
ярдэм итэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
мэгълуматны МФЦ сайтыннан Мйр://т^с16.1а1аг51ап.ги/ ирекле керу юлы белэн 
алырга мемкин.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгать иткэн кендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: бирелэ торган документациянец составы, 
формасы Иэм муниципаль хезмэт алу мэсьэлэлэре буенча мэгълумат.

6.3. Гаризаны кабул иту 1пэм теркэу.
6.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн, ышанычлы зат аша яисэ электрон 

рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту турында язма гариза бирэ Нэм КФУдэ 
шушы Регламентный 2.5 пункты, КФУнец читтэн торып эшлэу урыны нигезендэ 
документлар тапшыра.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза электрон рэвештэ Татарстан 
Республикасыньщ дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэре порталы аша жибэрелэ. 
Электрон рэвештэ кергэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ 
ашырыла.

6.3.2. Гаризаларны кабул итуче КФУ белгече, КФУ эше регламентында 
каралган процедураларны гамэлгэ ашыра.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар КФУ эше регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: кабул ителгэн Нэм теркэлгэн гариза.
6.4. Документлар пакетын тезу.
6.4.1. КФУ белгече КФУнец эш регламенты нигезендэ:
муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (утенечнамэ) биргэндэ 

кулланылган мерэжэгать итученец кечэйтелгэн квалификация цифрлы 
электрон имзасыньщ дереслеген тикшерэ;

ведомствоара запросларны муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
органнарга, шул исэптэн комплекслы ведомствоара запрос буенча 
формалаштыра Нэм жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар КФУ эше регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедуралар нэтижэсе: жибэрелгэн запрослар.
6.4.2. КФУ белгече запросларга жаваплар алганнан соц документлар 

пакетын формалаштыра Ьэм аны КФУ эше регламентында билгелэнгэн 
тэртиптэ Палатага жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар КФУ эше регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: Палатага жибэрелгэн документлар.
6.5. Муниципаль хезмэт нэтижэсен биру



6.5.1. КФУ белгече муниципаль хезмэт нэтижэсен Палатадан алганда аны 
билгелэнгэн тэртиптэ терки. Гаризада (утенечнамэдэ) курсэтелгэн элемтэ 
ысулыннан файдаланып, мерэжэгать итучегэ (аньщ вэкиленэ) муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен хэбэр итэ.

Элеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар Палатадан документлар 
кергэн кендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
мерэжэгать итучегэ (аньщ вэкиленэ) хэбэр иту.

6.5.2. КФУ белгече мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен
бирэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
килгэн кенне КФУ эше регламентында билгелэнгэн срокларда чират тэртибендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: бирелгэн муниципаль хезмэт нэтижэсе.

Район
Башкарма комитеты житэкчесен 
тезелеш буенча урынбасары Д.В. Косарев



ШэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 
итунен мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ 
регламентына 1 нче кушымта

Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районы Башкарма комитеты 
>китэкчесенэ

кемнэн_____________(алга таба -
мерэ>цэгать итуче).
(юридик затлар ечен - тулы исеме, оештыру-хокукый формасы, 

даулэт теркэве турында белешмэлэр; физик затлар ечен - 
фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт мэгълуматлары, яшэу 
урыны буенча теркэлу, телефон)

ШэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин итунец мэгълумат системасында булган
белешмэлэрне биру турында гариза

_________________________________________________кадастр номеры булган
(объект исеме)

(булган очракта) объект буенча бируегезне сорыйм 
урнашкан:________________________________________________________ ,

(Территориянец адресы яисэ тасвирламасы)

______________________________ кадастр номеры булган >цир кишэрлегендэ

булган белешмэлэр:
□  1. Элмэт муниципаль районын территориаль планлаштыру схемасы.
[ ]  2. Элмэт муниципаль районыньщ шэ^эр 1пэм авыл >^ирлеклэренец генераль 
планнары.
[ ]  3. Элмэт муниципаль районыньщ шэЬэр Ьэм авыл >цирлеклэрендэ ж;ирдэн

Йайдалану Мэм тезелешлэр кагыйдэлэре.
4. Элмэт муниципаль районыньщ шэЬэр 1пэм авыл >цирлеклэрен шэМэр 

тезелешен проектлауньщ >цирле нормативлары.
[ ]  5. Элмэт муниципаль районыньщ шэЬэр Иэм авыл >^ирлеклэре 
территориялэрен тезеклэндеру кагыйдэлэре.
[ ]  6. Территорияне планлаштыру проектыньщ теп елеше.

В 7. Территорияне ызанлау проектыньщ теп елеше.
8. Территориялэрдэн файдалануньщ махсус шартлары булган зоналар 

чиклэре турында Иэм аларньщ характеристикалары хакында белешмэлэр, шул 
исэптэн мондый зоналар чикпэрендэ >кир кишэрлеклэреннэн файдалануны 
чикпэу турында

9. Махсус сакланылучы табигать территориясе турындагы нигезлэмэлэр, 
урман фонды ж;ирлэрендэ урнашкан урманчылыкньщ урман ху>цалыгы 
регламентлары.
[ ]  Ю.Дэулэт Мэм муниципаль ихтыяхупар ечен >к;ирлэрне резервлау яисэ >цир 
кишэрлекпэрен тартып алу турындагы карарлар.



[ ]  11. Тезелгэн яисэ тезелергэ тиешле жир кишэрлеклэре турындагы эшлэр 
(шэНэр тезелеше планы турындагы белешмэлэр, жир кишэрлеге турындагы 
белешмэлэр (жир кишэрлегенец кадастр номеры, аньщ мэйданы, урыны), 
инженер эзлэнулэре нэтижэлэре (булган очракта), мэйданы, капиталь тезелеш 
объектыньщ биеклеге Мэм катлары саны турында белешмэлэр, инженер-техник 
тээмин иту челтэрлэре хакында; жирле узидарэ органыньщ рехсэт ителгэн 
тезелешнен иц чик параметрларыннан тайпылуга, капиталь тезелеш 
объектларын реконструкциялэугэ рехсэт биру турындагы карары; жирле 
узидарэ органыньщ шартлы рэвештэ файдалануньщ рехсэт ителгэн теренэ 
рехсэт биру турындагы карары).
[]1 2 . Адреслы реестр.

Белешмэлэр биру рэвеше:
П - кэгазь чыганакта;
Ц - электрон чыганакта;
П - текст формасында;

- график формада, 
башка:

Мэгьлуматларны илтеп >циткеру 
ысулы:_________________________________________________

Дата: 20 ел. Имза



ШэЬэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 
итунец мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ 
регламентына
2 нче кушымта

Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районы Башкарма комитеты 
житэкчесенэ

Техник хатаны тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэт курсэтунен исеме)
Язылган:________________________________________________________________
Дерес белешмэлэр:______________________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Иэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны теркэп барам:
1.

2 .

Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар 
кабул ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:

-электрон документны Е-таП адресына жибэру юлы белэн:

- кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша жибэрелгэн адрес 
буенча: .

Шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (жыю, системалаштыру, туплау, сакпау, 
аныклау (яцарту, узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), шэхси 
мэгълуматларны иминлэштеру, блоклау, юк иту, шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкпе башка 
гамэллэр), шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган тарафыннан карарлар кабул итуне дэ кертеп, уземнец, шулай 
ук мин тэкъдим итэ торган затныц персональ мэгълуматларны эшкэртугэ 
ризалашам.

Чыннан шуны раслыйм: шэхесемэ Нэм мин тэкъдим иткэн затка карата 
гаризага кертелгэн мэгълуматлар дерес. Гаризага кушып бирелгэн документлар 
(документлар кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Мэм аларда 
дерес белешмэлэр бар.



Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча 
сорашып белешудэ катнашу ечен, телефон аша уземнец ризалыгымны бирэм;

___________ ____________________ ( _____
(дата) (имза) (Ф.И.О.)



ШэИэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 
итунец мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунен административ 
регламентына
3 нче кушымта

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында алына торган документлар исемлеге

орган, оешма исеме 
(запрос алучы)

Мерэ>к;эгать юнэлеше 
ысулы

Мерэ>кэгать эчтэлеге Мерэ>цэгатькэ >цавап биру 
вакыты

1 2 3 4
Татарстан Республикасы 

буенча Росреестр идарэсе
Ведомствоара
хезмэттэшлек

Кучемсез милек объектлары турында 
бердэй дэулэт реестрыннан кучермэ 

(кучемсез милек объектларын 
адресациянец бер Нэм аннан да 
кубрэк объектын тезу (кучемсез 

милек объектларын адресациянец 
бер Ьэм аннан да кубрэк яца 

объектлары барлыкка китергэн 
очракта)

0ч эш кененнэн артыктугел

Татарстан Республикасы 
буенча Росреестр идарэсе

Ведомствоара
хезмэттэшлек

Адреслаштыру объекты булган 
кучемсез мелкэт объекты турында 

Бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ 
(кадастр исэбенэ куелган адрес 

объекты бирелгэн очракта)

0ч  эш кененнэн артыктугел



1 2 3 4
Татарстан Республикасы 

буенча Росреестр идарэсе
Ведомствоара
хезмэттэшлек

Адреслаштыру объекты булган 
дэулэт кадастр исэбеннэн 

тешерелгэн (Кагыйдэлэрнец 14 
пунктындагы "а" пунктчасында 
курсэтелгэн нигезлэрдэ адрес 

объекты адресын гамэлдэн чыгарган 
очракта);

0ч  эш кененнэн артык тугел

Татарстан Республикасы 
буенча Росреестр идарэсе

Ведомствоара
хезмэттэшлек

Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт 
реестрында адреслау объекты булган 

кучемсез мелкэт объекты буенча 
соратыла торган белешмэлэр булмау 
турында хэбэрнамэ (Кагыйдэпэрнец 

14 пунктындагы "а" пунктчасында 
курсэтелгэн нигезлэрдэ адресланган 

очракта).

©ч эш кененнэн артык тугел



ШэНэр тезелеше эшчэнлеген тээмин 
итунец мэгълумат системасында 
булган белешмэлэрне биру 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ 
регламентына кушымта (белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен ж;аваплы Ьэм аньщ утэлешен тикшереп 
торучы вазыйфаи затларньщ реквизитлары.

Элмэт муниципаль районы Башкарма комитеты.

Фамилия,исем, 
этисенен исеме

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

1 2 3 4
Косарев Денис 

Васильевич
район Башкарма 

комитеты 
житэкчесенен 

тезелеш буенча 
урынбасары

39-01-07 Атг_5{го1@таП.ги

Шабалин Олег 
Николаевич

район Башкарма 
комитеты 

житэкчесенен 
авыл жирлекпэре 

белэн эшлэу 
буенча 

урынбасары

39-01-13 01ед.5ваЬа1|П@1а{аг.ги

Элмэт муниципаль районыньщ >Цир Нэм мелкэт менэсэбэтлэре палатасы.

Фамилия,исем, 
этисенен 

исеме

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

1 2 3 4
Пузырева
Ильвира
Гаязовна

Палата рэисе 44-08-67 р2ю@таЛ.ги

Украинская
Юлия
Ильгизовна

Мэгълумат белэн 
тээмин иту Ьэм 

шэНэр тезелеше 
эшчэнлеге булеге 

башлыгы

32-36-98 иад_6@таП.ги


