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Татарстан Республикасы Яшел Yзан муниципаль
районы Олы Ачасыр авыл жирлеге муниципаль
берэмлеге территориясендэ 2020 елныц 14
маендагьt 12 номерлы Олы Ачасыр авыл
)цирлеге башкарма комитеты карары белан
расланган белешма (еземта) бирy буенча
муниципаль хезмэт кyрсаryнец административ
регламентына yзгарешлэр кертy турында

кАрАр

Ns1 7

Россия Федерациясе Грацдан кодексыныц 30.1'1.'1994 ел, Ns 51-Ф3, <<Россия

Федерациясенда жирле yзидарэ оештыруныц гомуми принциплары ryрында) 06.10.2003
ел, Ns131-Ф3 Федераль закон, к!аулэт hэм муниципаль хезмэтлар lryрсэryне оештыру
турында) 27,07,2010 ел, Ns210-Ф3 Федераль закон, Татарстан Республикасы Яшел Yзен
муниципаль районы <<Олы Ачасыр авыл щирлеге) муниципаль берамлеге Уставы
нигезендэ, Татарстан Республикасы Яшел Yзан муниципаль районы Олы Ачасыр авыл
жирлеге Башкарма комитеты карар итэ:

1. Татарстан Республикасы Яшел Yзан муниципаль районы Олы Ачасыр авыл
жирлеге муниципаль берамлеге территориясендэ белешмэ (еземтэ) бирy буенча
муниципаль хезмот кчрсэтyнец административ регламентына (алга таба-Мминистратив
регламент) ryбендаге yзгарешлэрне кертергэ:

1,1, 1 булегнец ,1.5 <Гомуми нигезлэмолэр> пунктында кйорт кенэгесеннэн
оземтэлар> сYзлэрен тешереп калдырырга,)); ,

1,2. 5 булекне тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:

<<5. Муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтyче
органныц яисэ муниципаль хезмэт кyрсаryче органныц вазыйфаи затыныц яисэ

даyлэтяки муниципаль хезмат кyрсэтyче органныц, купфункцияле yзакнец, шулай
ук муниципаль хезмэт кyрсэтy функциялэрен башкаручы оешмаларныц яиGа

аларныц хезматкарларенец карарларына haM гамэллэренэ (гамэл кылмавына)
мерэцэгать итyче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy предметы

5. Бащкарма комитет карарларына haM гамэллерено (гамэл кылмавына),
Башкарма комитетныц вазыйфаи затына, йэ муниципаль хезмэткаргэ, купфункцияле
yзэк хезмэткэренэ, купфункцияле yзэк хезмэткэренэ, шулай ук муниципаль хезмэтлор
кyрсэry функцияларен гамэлгэ ашыручы оешмаларга яисэ аларныц хезмэткэрлэренэ
судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy.



5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмат кyрсэтyдэ катнашучы
хезмэткарлэрнец карарларына, гамэллэренэ (гамал кылмауларына), Башкарма
комитетка, муниципаль хезмэт кyрсэтyда катнашучы КФY белгечлэрена - КФYлэрдо,
КФYне гамэлга куючыга-судка кадэр тэртиптэ щикаять бирерга хокуклы.

Мерэцэгать иryче шикаять белэн, шул исэптан тубэндэге очракларда мера)цэгать
итэ ала:

't) <!эулэт hэм муниципаль хезматлэр KypcaтyHe оештыру турында> 27.07.2010 ел,
Ns210-Ф3 Федераль законныц '15.'1 статьясында кyрсэтелгэн талэпне, муниципаль
хезмэт кyрсэry турындагы запросны теркэy срогын бозу.>;

2) муниципаль хезмэт Kypcory срогын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле
yзэкнец, купфункцияле yзак хезмэткоренец карарларына hэм гамэлларена (гамэл
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзэккэ к!аулат hэм
муниципаль хезмэтлэр кyрсэryне оештыру турында>> 27 .07 .2010 ел, Ns210-Ф3 Федераль
законныц 16 статьясындагы '1,3 елешенда билгелэнгэн тартиптэ тиешле муниципаль
хезмэтлэрне кyрсэту функциясе йеклэнгэн булса, купфункцияле yзэк хезмэткаренец
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судтан тыш) шикаять бирy момкин,>;

3) моражагать итyчедан муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе,
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда
тапшыру яки аларны гамэлга ашыру каралмаган гамолларне башкару документларын
яисо могьлyматны талэп итy яисэ аларны гамэлга ашыру талэпларе;

4) муниципаль хезмэт кyрсотy очен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны
кабул итyдон бащ тарry, морэщогать иryчеда;

5) федераль законнарда hэм алар нигезендэ кабул ителган Россия Федерациясенец
бащка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнары hoM башка
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре
каралмаган булса, муниципаль хезмот кyрсэтyдэн баш тарту. Курсетелган очракта
купфункцияле yзакнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм
гамеллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле
yзэккэ <,Щаулэт hэм муниципаль хезмэтлор кyрсэтyне оештыру турында>> 27.07.20'10 ел,
Ns2'10-Ф3 Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешенда билгелэнгэн тэртипта
тиешле муниципаль хезмэтлэрне Kypcary функциясе йеклэнгэн булса, купфункцияле
yзэк хезмэткэренец гамэллэренэ (гамал кылмавына) судтан тыш) шикаять бирy
момкин,);

6) муниципаль хезмет кyрсоткандэ мерэжагать итyченец Россия Федерациясе,
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда
каралмаган тyлэвен талэп итyе;

7) башкарма комитетныц, башкарма комитетныц яисэ муниципаль хезмэт кyрсатyче
органныц, купфункцияле yзэкнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец, к!аулат hэм
муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турында>> 27.07.2010 ел, Ns210_ФЗ Федераль
3аконныц 16 статьясындагы 't.6 олешендэ каралган оешмаларныц яисэ аларныц
хе3мэткорлэренец муниципаль хезмэт KypcaTy нэти)цасендэ бирелгон документларда
>цибарелгэн хаталарны hэм хаталарны тезэryдан баш тартуы яисе мондый
тозэтмалэрнец билгелэнгэн срогын бозуы. Курсэтелгэн очракта купфункцияле yзекнец,
купфункцияле yзэк хезматкэренец карарларына hэм гамэлларенэ (гамэл кылмавына)
судка кадар (судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзакка <,Щоулэт hэм муниципаль
хезмэтлэр KypcэTyнe оештыру ryрында>> 27,07.2010 ел, Ns210-Ф3 Федераль законныц 16
статьясындагы 1.3 елешендо билгеленген тортиптэ тиешле муниципаль хезматлэрне
кyрсэтy функциясе Йекланген булса, купфункцияле yзэк хезмэткэренец гамэллерене
(гамэл кылмавына) судтан тыш) шикаять бирy мемкин.);

В) муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын яки
тэртибен бозу;



9) эгэр федераль законнарда haM алар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
законнары hoM башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда
туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмат KypcoTyHe туктатып торУ,
Курсэтелгэн очракта купфункцияле yзэкнец, купфункцияле yзэк хезмэткаренец
карарларына haM гамолларенэ (гамал кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять
биру купфункцияле yзэккэ к!эулат hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyне оештырУ

ryрында) 27,07.2010 ел, Ns2,10-Ф3 Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешенда
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлорне Kypcary функциясе йеклангЭН
булса, купфункцияле yзэк хезматкэренец гамэллэрена (гамэл кылмавына) судтан тыШ)

шикаять бирy момкин.);
10) моражэгать итyченец муниципаль хезмэт кyрсаткэндэ, муниципаль хезмат

кyрсэry очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тартканда яиса муниципаль
хезмэт кyрсэryдэн баш тартканда, <<,Щаулат hэм муниципаль хе3матлэр KypcoтyHe
оештыру турында>27.О7,2ОlО ел, Ns210-Ф3 Федераль законныц 7 статьясыНДаГЫ 1

олешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, аларныц булмавы hЭм (ЯИСа)

дореслеге кyрсэтелмагэн документлар яисэ мэгьлyмат талэбе. Курсэтелган оЧракта
купфункцияле yзакнец, купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларыНа heM

гамаллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирy купфункцИяле
yзаккэ к!аулат hэм муниципаль хезматлар кyрсэryне оештыру турында>> 27.07.20'10 еЛ,

Ns 210-Ф3 Федераль законныц ,16 статьясындагы 1.3 елешендо билгелэнгэн тэртиптэ
тиешле дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy функциясе йеклангэн ОЧРакта
момкин)).

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт кyрсэryЧе
органга, купфункцияле yзэккэ яисэ дэyлэт хакимиятенец тиешле органыНа (>циРЛе

yзидаро органына), кyп функцияле yзэкне гамэлгэ куючы (алга таба-купфУНкЦИяЛе
yзэкне гамалгэ куючы), шулай ук <пЩэулат hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyНе
оештыру турында> 27,07,2010 ел, Ns2'10 - Ф3 Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1

олешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган

житэкчесенец карарларына haM гамэллэрена (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр югары
органга (аныц булганда) бирелэ яисэ ул булмаганда, турыдан-туры муниципалЬ ХеЗМЭТ
кyрсэтyче орган житэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле yзек хезмэткареНеЦ
карарларына haM гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлар шушы купфункцИяле
yзэк житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле yзэкнец карарларына hэм гамаллэреНО
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле yзакне гамэлгэ куючыга яиса Россия
Федерациясе субъектыныц норматив хокукый акты белан вакалэтле ва3ыйфаи заТка
тапшырыла, <,Щэулат haM муниципаль хезмэтлар кyрсэryне оештыру турында>
27,07,2010 ел, Ns210-Ф3 Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешенда каралган
оешмалар хезмэткэрларенец карарларына haM гамоллэрена (гамэл кылмауларына)
ши каятьлар элеге оешмалар цитэкчелэренэ тап шы рыла.

Шикаять почта аша, купфункцияле yзак аша, "Интернет" мэгьлyмати-
телекоммуникацион челтареннэн, Яшел Yзэн муниципаль районыныц рэсми сайтыннан
файдаланып >цибэрелерго момкин. http://zelenodolsk.tatarstan.ru (КФY ресми сайтын,
Татарстан Республикасы дэyлет hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyнец бердэм
порталын булдыру (http://uslugi.tatar.ru/ деyлэт hэм муниципаль хезмэтлар (функциялэр)
бердэм порталын булдыру http://tlvwtm.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителерга момкин
каршындагы шэхси кабул итy морэжэгать иryченец.

Кyп функцияле yзакнец, купфункцияле yзэк хезмэткаренец карарларына hэм
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) lllикаять почта аца, "Интернет" мэгьлyмат-
телекоммуникация челтареннэн, купфункцияле yзакнец рэсми сайтыннан, дэулэт hэм
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яиса даyлэт hэм муниципаль
хезматларнец региональ порталыннан файдаланып цибарелергэ момкин, шулай ук
морэжэгать итyченец шэхси кабул итy вакытында кабул ителергэ момкин. кffэулэт hэм



муниципаль хезмэтлэр KypcaтyHe оештыру турында>> 27.07.2010 ел, N9210-Ф3 Федераль
законныц 16 статьясындагы 1,1 елешендэ каралган оешмаларныц карарларына hэм
гамолларена (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, "Интернет" мэгьлyМат-
телекоммуникация челтарен, елеге оешмаларныц рэсми саЙтларын, дэYлЭТ hЭМ

муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталын яиса дэyлэт hэм муниципаль Хе3МЭТ

кyрсаryлэрнец региональ порталын кулланып >циборелергэ мемкин, шУлай УК
морэжэгать иryченец шэхси кабул иry вакытында кабул ителергэ момкин.

5.3. Муниципаль хезмэт кyрсэтyче органга, купфункцияле yзакне гамэлга кУюЧы

органга, кflэулэт haM муниципаль хезмэтлар кYрсэтYне оештыру турында>> 27,07.2010
ел, Ns210_Ф3 ФедералЬ законныЦ 16 статьясындагы '1.1 елешенда каралган оешмада
яиса югарыдагы органга (аныц булганда) килгэн шикаять, доyлат хе3мэте кyрсэтyче
органга, муниципаль хезмэт кyрсэтyче органга, купфункцияле yзэккэ, купфункцияле
yзэккэ, оешмаларга, оешмаларга шикаять белдергэн очракта, аны теркэгэн коннэн соц

унбиш эш коне эченда каралырга тиеш,, дэyлэт haM муниципаль хе3матлэр KypcaтyHe
оештыру ryрында <<27,О7,2010 ел, Ns 2'10-Ф3 Федераль законныц'lб статьясындаГЫ 1.1

олешендэ каралган документларны кабул итy, мерэщэгать итyчедан доКумеНтлаРНЫ
кабул иц, йэ цибарелгэн хаталарны hэм хаталарны тозэтVда яиса мондыЙ
тозотмэлэрнец билгелонган срокларына карата шикаять белдерелгэн очракта-аНы
теркэгэн коннан биш эш коне эчендэ.

5.4. Шикаять yз эчена тубэндэге мэгьлyматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт кYрсэryче органныц яисэ муниципаль хе3мэт кYрсатYче

органныц вазыйфаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле yзакНеЦ,

аныц житэкчесе haM (яки) хезметкарнец, оешмаларныц <,Щаулэт hэм муниципалЬ
хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турын да>> 27 ,07.2010 ел, Ns2'10-Ф3 Федераль законныц 16

статьясындагы 1,1 елешендэ каралган исеме, аларныц житэкчелоре hэм (яки)

хезматкэрлэренец, аларныц карарларына hэм гамэллэренэ (гамал кылмауларыНа)
шикаять белдерелэ торган карарлары hэм гамэллеренэ (гамал кылмауларына) шикаять
белдерело торган;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта),
гариза бирученец _ физик затныц яшеy урыны турында магьлyматлар, гари3а бирученец
- юридик затныц урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон
номеры (номерлары), элешрон почта адресы (булган очракта) hэм гариза биручего
щавап цибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда);

3) муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц яисэ муниципаль хезмат кyрсатyЧе
органныц вазыйфаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэткернец, купфункцияле y3эк
хезмэткэренец, <flаулэт hэм муниципаль хезматлэр KypcaryHe оештыру турыНда)
27,07,2010 ел, Ns210_ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендо каралган
оешмаларныц, аларныц хезмэткарлэренец щикаять белдерелэ торган карарлары haM
гамэллэре (гамэл кылмаулары) ryрында белешмэлэр;

4) морэжогать итyче алар нигезендэ муниципаль хезмот кyрсатyче органныц,
муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль
хезматкэрнец, купфункцияле yзак хезмэткаренец, <,Щоулат hэм муниципаль хезмэтлар
кyрсэтyне оештыру турында) 27 .07 .2010 ел, Ns2'10-Ф3 Федераль законныц '16

статьясындагы 1.1 олешенда каралган оешмаларныц, аларныц хезмэткарлэренец
карарлары hэм гамэллере (гамэл кылмаулары) белэн килешми. Меращэгать итyче
тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы доlryментлар (булганда), йэ
аларныц кyчермэларе тапшырылырга момкин.

5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ баян ителгэн халларне раслый торган документларныц
кyчермэлэре беркетелергэ момкин. Бу очракта шикаятьтэ аца кушып бирелэ торган
документлар исемлеге китерелэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмат алучысы тарафыннан имза салына.
5,7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул

ителэ:



1) шИкаять, шул исэптэн, кабул ителгон карарны юкка чыгару, деyлэт яисэ
МУНИЦИпаль хезмэт Kypcaтy нэти)цэсендэ бирелгэн документларда цибэрелган
ХаТаларНы hэм хаталарны тозетy, Россия Федерациясенец норматив хокукый
аКтларыНда, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, муниципаль
хокУкыЙ актларда алынмаган акчаны морежэгать итyчегэ кире кайтару рэвешендо до
канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерyдэн баш тарта.
5.В. Олеге Регламентныц 5.7 пунктында кyрсэтелгэн карар кабул ителган коннэн соц

килгэн коннэн дэ соцга калмыйча морожэгать итyчега язмача hэм меражэгать итyче
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтищоларе турында
мотивлаштырылган жавап >цибэрела,

5.8.1. Шикаятьне канагатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында морэжегать
итyчего муниципаль хезмэт кyрсатyче орган, кyп функцияле yзэк яисэ оешма
тарафыннан <,Щэулэт hэм муниципаль хезматлэр KypcaтyHe оештыру турында)
27.07,2010 ел, Ns2'10-Ф3 Федераль законныц '16 статьясындагы '1.1 елешендэ каралган
гамэллэр турында магьлyмат бирелэ, шулай ук бирелган уцайсызлыклар ечен гафу
yTeHa hэм алга таба гамэллэр турында мэгьлyмат кyрсатела, морэ)t{агать иryчега
муниципаль хезмет кyрсэтy максатларында башкарырга кирак.

5.8,2. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш ryгел дип тану очрагында морацегать
итYчегэ кабул ителгэн карарныц сэбапларе турында дэлиллэнган ацлатмалар, шулай ук
кабул ителгэн карарга шикаять бирy тэртибе ryрында магьлyмат бирела.

5.9, Административ хокук бозу яки жинаять составыныц билгеларен карау
барышында яисэ нати)t{алоре буенча вазыйфаи зат, элеге Регламентныц 5.2 пункты
нигезендэ шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелган хезмоткар шикаятьне карау
барышында яисэ нэтижалэре буенча булган материалларны кичекмастэн прокураryра
органнарына >цибэрэлэр, ) ;

1.3. Административ регламентка 1 нче кушымтаны тубэндэге редакцияда бэян
итэргэ:

1 нче кушымта
)(ирле yзидарэ органы исеме (исеме

муниципаль берэмлек башлыгы)
янында (алга таба-мерэжагать итуче).

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт мэгълyматлары, яшэy урыны буенча
теркелy, телефон)

Гариза
белешма бирy ryрында (еземтэлер)

Белешмэ бируегезне сорыйм (еземтэлэр)

Гар изага тубандэ ге сканерлан га н документлар тер кэлэ :

ЯШЭУ Урыныннан белешмэ алу ечен, аннан алдагы яшаy урыныннан белешмэ:
't, Шэхесне раслаучы документлар.
Гаилэ составы ryрында белешма алу очен:
1. Шэхесне раслаучы документлар.
2. СОратып алына торган адрес буенча теркэлгэн барлык гаилэ эгьзаларыныц

ryганлыгын раслаучы документлар (паспорт, ryу турында таныклык, никахлашу турында
таныклык.

Yлученец яцэy урыныннан белешма алу очен:
1. Шэхесне раслаучы документлар.
2.Yлем ryрында таныклык оригинал.



3. СОРатып алына торган адрес буенча теркэлган барлык гаилэ эгьзаларыныц
ТУГаНлыгын раслаучы документлар (туу турында таныклык, никахлашу турында
таныклык),

3апрос буенча сканировать ителгэн документлар оригиналларын бирерга кушам.

(дата) (имза) (Фио)

1.4. Административ регламентка 2 нче кушымтаны тубандэге редакцияда баян
итарго:

2 нче кушымта
Муниципаль хезмот алу очен гариза бируче тарафыннан тапшырыла торган

документлар исемлеге
Яшэу урыныннан белешма алу очен, аннан алдагы яшаy урыныннан белешмэ:
'1. Шахесне раслаучы доlryментлар,

Гаилэ составы ryрында белешмэ алу очен:
1. Шахесне раслаучы документлар.
2.Соратып алына торган адрес буенча теркэлгэн барлык гаилэ эгъзаларыныц

туганлыгын раслаучы документлар (паспорт, туу турында таныклык, никахлашу турында
таныклык).

Yлученец яшэy урыныннан белешмэ алу ечен:
1. Шэхесне раслаучы документлар.
2. Свидетельство о смерти оригинал,
3.Соратып алына торган адрес буенча теркэлгэн барлык гаилэ агьзаларыныц

туганлыгын раслаучы документлар (туу ryрында таныtслlык, никахлашу турында
таныклык).

2. Олеге карарны Интернет челтэренец Татарстан Республикасы хокукый
мэгьлyмат рэсми порталында (http://pravo.tatarstan.ru) hэм Татарстан Республикасы
муниципаль берэмлекларе составындагы Яшел Yзэн муниципаль районы мэгьлYмат
саЙтында (http://zelenodolsk.tatarstan.ru), шулай ук мэгьлyмат стендларында: Олы
Ачасыр авылы, Yзэк урамы, 46 йорт (>цирлек хакимияте бинасы), Олы Ачасыр авылы,
Кооператив урамы, 26 йорт (авыл мэдэният йорты бинасы) урнаштырырга.

3. Олеге карар yтэлешен контрольге алуны yземдэ калдырам.

Олы Ачасыр авыл жирлеге башлыгы

il^

J,4 М.Г. Гатиятуллин


