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«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендэ Ьэм 
административ регламента ар ны Россия Федерациясенец гамэлдэге 
законнарына туры китеру максатларында Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районыныц Болгар шэЬэр башкарма комитеты

КАРАРБИРЭ:

1. Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр 
Башкармакомитетыныц «Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
«Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлегенец генераль планыннан еземтэ биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын раслау 
турында» 2020 елныц 6 февралендэге 11 номерлы карары (2020 елныц 29 
июнендэге 42 номерлы узгэрешлэр белэн) белэн расланган административ 
регламентка тубэндэгеузгэрешлэр Ьэм остэмэлэр кертергэ:

1.1) 5.1 пунктыныц икенче абзацынтубэндэгередакциядэбэян итэргэ: 
"Мерэжэгать итуче шикаять белэн шул исэптэн тубэндэге очракларда да 
мерэжэгать итэ ала:
1) «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэнетеркэу срогы 
бозылу;
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2) муниципаль хезмэт курсэту срогы бозылу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэк хезмэткэре тарафыннан купфункцияле узэкнец 
карарларынаЬэм гамэллэренэ(гамэл кылмавына)карата судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять белдеру, карар Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) дэгъва 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту очен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда тапшыру яки аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне 
башкару документларын яисэ мэгьлуматны талэп иту яисэ аларны гамэлгэ 
ашыру йэ муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль хокукый актларда;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия Ф едерациясе 
субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт кур сэту 
ечен муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул итудэн 
баш тарту;

5) эгэр федераль законнарда Ьэм Россия Федерациясенец алар нигезендэ 
кабул ителгэн башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец кар ар лары на Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн 
булса, купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру мемкин;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц 
норматив хокукый актларында, муниципальхокукый актларда каралмаган 
тулэуне талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт кур сэтуче ор ган 
вазыйфаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк хезмэткэре, 
оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт курсэту
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нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн басма хаталарын Ьэм 
хаталарын тезэтудэн баш тартуы йэ мондый тезэтулэрнен билгелэнгэн 
срогын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец кар ар л ары на Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэжэгать итуче тарафыннан судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ шикаять 
бирелэ торган купфункцияле узэккэ «Дэулэт Ьэм муниципал бируне оештыру 
турында» Федеральзаконныц 16 статьясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту функциясе тулысынча 
йеклэнгэн очракта мемкин.

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документа ар биру вакыты 
яисэ тэртибебозылу;

9) эгэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федер ациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарлары на Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ шикаять бирелэ торган кар ар л ар га Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять биру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту Функциясе 1 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ йеклэтелгэн 
очракта мемкин «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» Федераль законныц 16 статьясындагы 3 елеше;

10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, «ДэулэтЬэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру тур ында» Федер ал ь законныц 7 статьясындагы 
1 елешенец4 пунктында каралган очраклардантыш, аларныц булмавы Ьэм 
(яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документлар яисэ мэгълумат талэбе. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларынаЬэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ шикаять бирелэ торган 
карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту Функциясе 1 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ йеклэтелгэн очракта мемкин «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль законный 16 
статьясындагы 3 елеше.

1.2) 5.2 пунктыныц беренчеабзацынтубэндэге редакциядэбэян итэргэ:
«Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт 

курсэтуче органга, купфункцияле узэк яисэ куп функцияле узэкне гамэлгэ
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куючы (алгатаба-купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы), шулай у к 1 елеш тэ 
каралган оешмаларга тапшырыла. Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру тур ын да «Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елеше. 
Муниципаль хезмэт курсэтуне орган житэкчесенец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр югарыорганга (ул булганда) 
бирелэ яисэ ул булмаганда, туры дан-туры муниципаль хезмэт курсэтуне 
орган житэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы 
купфункцияле узэк житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Россия Федерациясе субъектыныц норматив 
хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка тапшырыла. «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр кур сэтуне оештыру турында» Федер ал ь законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге 
оешмалар житэкчел эр енэ тапшырыла.

1.3) 5.4 пунктын тубэндэге редакциядэбэян итэргэ:
«5.4. Шикаятьнетубэндэгелэр тээмин итэргэтиеш:

1) муниципаль хезмэтне курсэтуче орган, муниципаль хезмэтне 
курсэтучеорганньщвазыйфаи заты йэ муниципаль хезмэткэр, купфункцияле 
узэк, аныц житэкчесе Ьэм (яисэ) хезмэткэре, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль законныц 16 
статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмалар, аларныц житэкчелэре Ьэм 
(яисэ) хезмэткэрлэре, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаять бирелэ торган орган исеме;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасынын исеме (соцгысы - 
булган очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында 
мэгьлуматлар, гариза бирученец - юридикзатныц урнаш у урыны турында 
белешмэлэр, шулайукэлемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ 
тиешле почта адресы (булганда);

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 
курсэтуче органдагы вазыйфаи затныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец хезмэткэре, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр кур сэтуне оештыру турында» Федер ал ь законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмаларныц, 
аларныц хезмэткэрлэренец шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) тур ында белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, 
муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц вазыйфаи затынын йэ муниципаль
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хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец хезмэткэре, 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турынд а» Ф едераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк, 
оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл 
кылмавы) белэн килешми торган дэлиллэр. Мерэжэгать итученец дэлиллэрен 
раслый торган документлар (булган очракта), йэ аларныц кучермэлэре 
тапшырылырга мемкин».

1.4) 5.7 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
« 5.7. Шикаятьнеканэгатьлэнергэтиешле дип таныган очракта, мерэжэгать 
итучегэ жавап итеп муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк 
йэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэн очракта ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларындабашкарыла торган гамэллэр 
тур ында мэгьл умат бир елэ, шул ай у к китер ел гэн у цайсыз л ы кл ар ечен га фу 
утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу максатларында 
башкарырга тиешле ал га таба гамэллэр турында мэгьлумат курсэтелэ.

3. Элеге карарны Спас муниципаль районыныц рэсми сайтында 
(http://www.spasskiy.tatarstan.ru), хокукый мэгьлуматныц рэсми сайтында 
(//http :рravo.tatarstan.ru) законда билгелэнгэн вакытта бастырып чыгарырга.

4. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны уземдэ кал дырам.

Спас муниципаль районыныц 
Болгар шэЬэр башкарма комитеты 

житэкчесе вазыйфаларын башкаручы
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