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Элмэт муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц «Ятим балалар (пэм ата-ана 
тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар 
ечен оешмаларда булган балаларны Россия 
Федерациясе территориясендэ даими 
яшэуче балигъ булган гражданнар 
гаилэлэренэ вакытлыча тапшыру мемкинлеге 
турында бэялэмэ биру буенча дэулэт 
хезмэте курсэтунец административ 
регламентын раслау хакында» 2018 елныц 
28 декабрендэге 2290 номерлы карарына 
узгэрешлэр керту турында

«Дэулэт [1эм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны, «Татарстан 
Республикасы муниципаль берэмлеклэренец я^ирле узидарэ органнарына 
опека Ьэм попечительлек елкэсендэ Татарстан Республикасыныц аерым 
дэулэт вэкалэтлэрен биру турында» 2008 елныц 20 мартындагы 7-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законын, Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районы Советыныц «Опека Мэм попечительлек елкэсендэ 
Татарстан Республикасыныц дэулэт вэкалэтлэрен гамэлгэ ашыру буенча 
вэкалэтле орган турында» 2008 елныц 04 апрелендэге 232 номерлы карарын 
утэу йезеннэн

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИРЭ:

1. Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Ятим балалар 
Нэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар ечен оешмаларда булган 
балаларны Россия Федерациясе территориясендэ даими яшэуче балигъ булган 
гражданнар гаилэлэренэ вакытлыча тапшыру мемкинлеге турында бэялэмэ 
биру буенча дэулэт хезмэте курсэтунец административ регламентын раслау 
хакында» 2018 елныц 28 декабрендэге 2290 номерлы карарына тубэндэге 
узгэрешлэрне кертергэ:

карарга 1 нче кушымтада:
______ 1) 2 булекне яца редакциядэ бэян итэргэ:________ ______
Стандарт талэбе Стандарт талэбе эчтэлеге Дэулэт хезмэтен яисэ
исеме талэпне билгели

торган норматив акт

Зак. № 3063
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2.1. Хезмэтнец исеме Ятим балалар Иэм ата-ана 

тэрбиясеннэн мэхрум калган 
балалар ечен оешмаларда булган 
балаларны Россия Федерациясе 
территориясендэ даими яшэуче 
балигъ булган гражданнар 
гаилэлэренэ вакытлыча тапшыру 
мемкинлеге турында бэялэмэ 
биру

2004 елньщ 27 
февралендэге 8-ТРЗ 
номерлы Законньщ 5 
статьясы 
2009елньщ 19 
маендагы 432 
номерлы кагыйдэлэр

2.2. Хезмэткэ 
курсэтуче органньщ 
аталышы

«Опека» идарэсе

2.3. Хезмэт курсэту 
нэти>цэсе

«Опека» идарэсенен язма рехсэт 
биру яисэ баш тарту турында хат 
рэвешендэге бэялэмэсе

2009 елньщ 19 
маендагы 432 
номерлы кагыйдэлэр

2.4. Хезмэт курсэту 
вакыты

Гаризаны Иэм шушы 
Регламентный 2.5 пунктында 
курсэтелгэн документларны 
теркэгэн кеннэн алып 17 эш кене. 
Вакыт озайтылырга мемкин, лэкин 
опека Иэм попечительлек органы 
тарафыннан 2009елньщ 19 
маендагы 432 номерлы 
Кагыйдэлэрнен 13,16 
пунктларында курсэтелгэн 
документларны алганчы, 7 кеннэн 
дэ артык булмаган вакытка 
озайтылырга мемкин.

2009елньщ19 
маендагы 432 
номерлы кагыйдэлэр 
11,12,18 п.

2.5. Мерэ>кэгать итуче 
тарафыннан 
курсэтелергэ тиешле 
хезмэтлэр курсэту 
ечен кирэкле Иэм 
мэ>цбури булган 
хезмэтлэр, шулай ук 
хезмэт курсэту ечен 
законнар яки башка 
норматив хокукый 
актлар нигезендэ 
кирэкле
документларньщ тулы 
исемлеге

1) гариза (Регламентка 1 нче 
кушымта);
2) шэхесне таныклаучы паспорт 
яисэ башка документ кучермэсен 
(оригиналын курсэтеп);
3) Кагыйдэлэрнец 9 пунктында “е” 
пунктчасында курсэтелгэн 
авыруларньщ булмавы турында 
дэвалау-профилактика медицина 
оешмасыньщ белешмэсе, яисэ 
уллыкка (кызлыкка) алырга, 
опекага (попечительлеккэ), ятим 
балаларньщ Нэм ата-ана 
тэрбиясеннэн мэхрум калган 
балаларньщ тэрбиягэ яки 
патронат гаилэсенэ алырга 
ниятлэуче гражданнарны 
медицина тикшеруе нэтиж;элэре 
турында бэялэмэ, алар Россия 
Федерациясе Сэламэтлек сакпау 
министрлыгы билгелэгэн тэртиптэ 
рэсмилэштерелгэн;

2009елньщ 19 
маендагы 432 
номерлы кагыйдэлэр
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4) граждан балалар тэрбиялэудэ 
кирэкле белем Нам кунекмэлэре 
булуын таныклый торган башка 
документларны, шул исэптэн 
белеме, кенари эшчэнлеге 
турындагы документларны, 
кандидатларны опекуннарга яисэ 
попечительлэргэ эзерлэу 
программаларын узуны таныклый 
торган башка документларны 
курсэтергэ хокуклы. Мерэжэгать 
итученец тормыш шартларын 
тикшеру уздырганда баланьщ 
гомеренэ йэм сэламэтлегенэ, 
аньщ физик йэм эхлакый усешенэ 
куркыныч тудыра яисэ тудырырга 
мемкин булган яисэ аньщ 
хокукларын Ьэм закон белэн 
саклана торган мэнфэгатьлэрен 
боза торган яисэ бозарга мемкин 
булган хэллэр ачыкланган булса, 
опека Нэм попечительлек органы, 
естэмэ рэвештэ язма рэвештэ, 
мерэ>кэгать итучедэн соратып 
алырга хокуклы:
а) бала вакытлыча булачак торак 
бинага мерэжэгать итученен 
милек хокукын яисэ хокукын 
раслый торган документларньщ 
кучермэлэре;
б) мерэжэгать итуче белэн бергэ 
яшэуче гаилэ эгъзаларында ачык 
формада йогышлы авырулар, 
психик тайпылышлар Иэм 
диспансер кузэту туктатылганчы 
уз-узенне тоту тайпылышлары 
булмау турында дэвалау- 
профилактика учреждениесе 
белешмэсе. Белешмэ урынына 
мерэ>цэгать итученен гаилэ 
эгъзалары дэвалау- 
профилактикалау учреждениесенэ 
бирелгэн 164/у-96 формасы 
буенча медицина бэялэмэсе 
бирергэ мемкин. Курсэтелгэн 
документлар "Опека" идарэсе 
тарафыннан аларны биргэн 
кеннэн алып 6 ай дэвамында 
кабул ителэ.



2.6. Дэулэт
органнары, >кирле 
узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган 
Ьэм мерэ>цэгать 
итуче тапшырырга
хокуклы 
курсэту 
норматив 
актлар 
кирэкле
документларныц 
тулы исемлеге

хезмэт
ечен

хокукый
нигезендэ

Ведомствоара хезмэттэшпек 
кысаларында тубэндэгелэр 
алына:
- хекем ителу Нэм (яисэ) >цинаять 
эзэрлеклэве факты булу 
(булмау), шэхеснец гомеренэ 
Нэм сэламэтлегенэ, ирегенэ, 
намусына Иэм абруена каршы, 
шэхеснец >кенси ирегенэ Иэм 
кагылгысызлыгына каршы, 
гаилэгэ Нэм балигъ 
булмаганнарга каршы, халыкньщ 
сэламэтлегенэ Нэм и>цтимагый 
эхлакка каршы, шулай ук 
и>цтимагый иминлеккэ, 
тынычлыкка 1пэм кешелек 
иминлегенэ каршы >кинаятьлэр 
ечен >цинаять эзэрлеклэвен 
туктату турында эчке эшлэр 
органнары белешмэсе; авыр 
яисэ аеруча авыр >цинаятьлэр 
ечен;
- мерэж;эгать итученец аньщ тору 
урыны буенча яшэу шартларын 
тикшеру акты, бала (балалар) 
вакытлыча була торган торак 
бина гражданньщ яшэу урыны 
булмаган очракта - гражданньщ 
яшэу урыны буенча опека Нэм 
попечительлек органы 
гарызнамэсе буенча тикшеру 
уткэру нэти>цэсендэ гражданньщ 
яшэу урыны буенча опека 1пэм 
попечительлек органы 
тарафыннан тезелгэн булса;

ай саен бирелэ торган 
акчалата тулэулэрнец кулэме 
турында белешмэлэр (яшь 
буенча, инвалидлык буенча, 
туендыручысын югалту
унаеннан);

баланы (балаларны) уз 
гаилэсенэ вакытлыча тапшыру 
мемкинлеге турында опека Нэм 
попечительлек органы
бэялэмэсен алырга телэгэн 
гражданньщ яшэу урыны буенча 
теркэлгэн гражданнар
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турындагы белешмэлэрне 
раслый торган документ 
(гражданныц тормыш 
шартларын тикшеру уткэргэндэ 
баланьщ гомеренэ Ьэм 
сэламэтлегенэ, аньщ физик Ьэм 
эхлакый усешенэ куркыныч 
тудыручы яисэ аны боза торган 
яисэ закон белэн саклана торган 
мэнфэгатьлэрне боза торган 
яисэ боза торган хэллэр 
ачыкланган очракта). 
Дэулэт органнары, >к;ирле 
узидарэ органнары Мэм башка 
оешмалар карамагындагы, 
шулай ук документлар Ьэм 
мэгълумат тапшыру, дэулэт 
хезмэтен курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн 
баш тартканда яисэ дэулэт 
хезмэтен курсэтудэн баш 
тартканда, Федераль законньщ 7 
статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктындагы "а" - "г" 
пунктчаларында саналган 
очраклардан тыш, мерэж;эгать 
итучедэн югарыда санап 
кителгэн документларны талэп 
иту тыела.

2.7. Норматив 
хокукый актларда 
каралган очракпарда 
килештеру хезмэт 
курсэту ечен талэп 
ителэ Ьэм хезмэт 
курсэтуче башкарма 
хакимият органы 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган 
дэулэт хакимияте 
органнары Ьэм 
аларныц структур 
булекчэлэре 
исемлеге

Килештеру хезмэте талэп 
ителми.

2.8. Хезмэт курсэту 
ечен кирэкле 
документларны 
кабул итудэн баш 
тарту ечен

1.Бирелгэн документларньщ 2.5 
п. курсэтелгэн документлар 
исемлегенэ туры килмэве.
2. Бирелэ торган документларда 
эйтеп бетергесез тезэтмэлэр.
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нигезлэрнец тулы 
исемлеге

3. Мерэ>кэгать фактик яшэу 
урыны буенча тугел.

2.9. Хезмэт 
курсэтуне туктатып 
тору яки баш тарту 
ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

Хезмэтне курсэтудэ гариза 
белэн опека Нэм попечительлек 
органына мерэ>кэгать иткэн 
гражданга (-нарга), мерэ>к;эгать 
итуче (яисэ) тубэндэге 
категориягэ караса, кире 
кагылырга мемкин:

а) суд тарафыннан эшкэ 
сэлэтсез яисэ эшкэ сэлэте 
чиклэнгэн дип танылган затлар;

б) суд тарафыннан ата-ана 
хокукларыннан мэхрум ителгэн 
яисэ ата-ана хокуклары 
чиклэнгэн затлар;

в) эгэр уллыкка алу алар гаебе 
белэн суд тарафыннан юкка 
чыгарылган булса, элек уллыкка 
алучылар;

г) закон белэн йекпэнгэн 
вазыйфаларны тиешенчэ 
утэмэгэн ечен опекун 
(попечитель) вазыйфаларыннан 
читлэштерелгэн затлар;
д) жинаять эзэрлеклэвенэ дучар 
ителгэн яки хекем ителгэн 
затларга (реабилитациялэуче 
нигезлэр буенча аларга карата 
н^инаять эзэрлеклэулэре 
туктатылган затлардан тыш) 
шэхеснец тормышына, 
сэламэтлегенэ, ирегенэ, 
намусына 1пэм абруена 
(законсыз урыннан тыш, 
психиатрия стационарына, яла 
ягу Нэм мыскыл итугэ), шэхеснен 
ж;енси кагылгысызлыгына Ьэм 
>ценси ирегенэ, гаилэгэ Ьэм 
балигъ булмаганнарга, 
халыкньщ сэламэтлегенэ Нэм 
ищимагый эхлакына, и>цтимагый 
куркынычсызлыкка каршы, 
шулай ук авыр яисэ аеруча авыр 
жинаятьлэр ечен кире 
алынмаган яисэ юкка 
чыгарылмаган хекем ителгэн 
затлар;

2007 елньщ 19 
маендагы 432 
номерлы кагыйдэлэр 
РФ Гаилэ
кодексыньщ 146 нчы 
маддэсе
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е) ачык формада йогышлы 
авырулар яисэ наркомания, 
токсикомания, алкоголизм белэн 
авыручы психик авырулар 
булган затлар;
ж) Россия Федерациясе 
территориясендэ даими яшэу 
урыны булмаган затлар. 
Мерэ>кэгать итуче тиешле 
рэсмилэштерелмэгэн 
документларны, тулы булмаган 
Ьэм (яисэ) дерес булмаган 
белешмэлэрне тапшырганда, 
алар нигезендэ дэулэт хезмэтен 
курсэту хокукы билгелэнэ. 
Хезмэтне туктатып тору ечен 
нигезлэр юк.

2.10. Хезмэт курсэту 
ечен алына торган 
дэулэт пошлинасы 
яисэ башка тулэу 
тэртибе, кулэме Ьэм 
аны алу тэртибе

Хезмэт тулэусез нигездэ бирелэ.

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы 
турындагы
мэгълуматны да 
кертеп, хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
Нэм мэ>цбури булган 
хезмэтлэр курсэткэн 
ечен тулэу алу 
тэртибе, кулэме Иэм 
нигезлэре

кирэкле 1пэм мэхфури тулэу юк

2.12. Хезмэт курсэту 
турында запрос 
биргэндэ Иэм 
мондый хезмэтлэр 
курсэту нэти>к;эсен 
алганда чиратньщ 
макси мал ь кету 
вакыты

Дэулэт хезмэтен курсэту 
турында запрос биргэндэ 
чиратта кетунец максималь 
срогы Нэм андыйларны курсэту 
нэти>кэсен алганда 15 минуттан 
артмаска тиеш.
Дэулэт хезмэтен алучыларньщ 
аерым категориялэре ечен чират 
билгелэнмэгэн

РФ Президентыньщ 
2012 елныц 07 
маендагы 601 
номерлы Указыньщ 1 
п.

2.13. Хезмэт курсэту 
турында мерэ>цэгать 
итученец запросын 
теркэу вакыты

Гариза кергэн кеннэн бер кен 
эчендэ.
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2.14. Хезмэт 
курсэтелэ торган 
биналарга карата 
талэплэр

1.Мерэ>кэгать итучелэрне 
кабул иту хезмэтлэрне 
кулланучылар белэн эшлэу ечен 
>к;айлаштырылган бинада 
гамэлгэ ашырыла.

2. Гариза биручелэрне кабул 
иту бинасында булек белгеченец 
эш урыны электрон белешмэ- 
хокукый системалардан 
файдалану мемкинлеге тээмин 
ителгэн персональ компьютер 
Ьэм хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкаруны оештырырга 
мемкинлек бирэ торган 
оргтехника белэн 
живазландырыла.

3. Документларны тутыру 
урыны урындыклар, естэллэр 
белэн ^иИазландырыла 1пэм 
документларны тутыру 
урнэклэре, гаризалар 
бланкалары Ьэм канцелярия 
эсбаплары белэн тээмин ителэ.

4.Инвалидларныц дэулэт 
хезмэтен курсэту урынына 
каршылыксыз керуе, шул 
исэптэн объектларга 
тоткарлыксыз керу Ьэм алардан 
чыгу мемкинлеге, шулай ук 
дэулэт хезмэтен курсэту 
урынына керу максатларында 
объект буенча местэкыйль 
хэрэкэт иту мемкинлеге тээмин 
ителэ.

б.Дэулэт хезмэтен курсэту 
тэртибе турында визуаль Нэм 
мультимедиа мэгълуматы 
мерэ>цэгать итучелэр ечен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларньщ чиклэнгэн 
мемкинлеклэрен исэпкэ алып 
урнаштырыла.

вазыйфаи
регламентлар,
вазыйфаи
инструкциялэр

2.15. Хезмэт 
курсэтунец Нэркем 
ечен мемкин булуы 
Нэм • сыйфаты 
курсэткечлэре

Дэулэт хезмэтен курсэтунец 
утемлелек курсэткечлэре 
булып тубэндэгелэр тора:

>цэмэгать транспортыннан 
файдалану зонасында бинаньщ 
урнашуы;



1 2 3
-документлар кабул ителэ 
торган белгечлэрнец, шулай ук 
биналарньщ кирэкле санда 
булуы;

мэгълумати стендларда, 
"Интернет" челтэрендэге 
мэгълумат ресурсларында, 
Бердэм дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
порталында дэулэт хезмэте 
курсэту ысуллары, тэртибе Иэм 
сроклары турында тулы 
мэгълумат булу;

- гаризаларны электрон рэвештэ 
биру мемкинлеге; 
инвалидларга биналарньщ 
инвалидлар ечен утемлелеген 
тээмин итугэ бэйле булмаган, 
башка затлар белэн тигез 
дэрэ>к;эдэ хезмэтлэр алуга 
комачаулый торган башка 
каршылыкларны ж;ицудэ ярдэм 
курсэту.
Дэулэт хезмэтен курсэтунец 
сыйфаты югалу белэн 
характерлана:
документларны кабул иткэндэ 
Иэм мерэ>к;эгать итучелэргэ 
дэулэт хезмэте нэти>цэлэрен 
биргэндэ чиратларны; 
дэулэт хезмэтен курсэту 
сроклары бозылганда; 
дэулэт хезмэте курсэтуче 
муниципаль хезмэткэрлэрнец 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата нигезле шикаятьлэр; 
дэулэт хезмэте курсэтуче 
муниципаль хезмэткэрлэрнец 
мерэ>цэгать итучелэргэ карата 
дерес булмаган, игътибарсыз 
менэсэбэтенэ шикаятьлэр. 
Дэулэт хезмэтен курсэту 
турында гарызнамэ биргэндэ 
!пэм дэулэт хезмэте нэтиж;эсен 
алганда дэулэт хезмэте 
курсэтуче вазыйфаи затньщ Иэм 
гына узара хезмэттэшлеге куздэ
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•

мерэжэгать итученец бер тапкыр 
тотыла. Аралашу озынлыгы 
регламент белэн билгелэнэ. 
Дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец 
купфункицаль узэгендэ (алга 
таба - КФУ) дэулэт хезмэте 
курсэткэндэ, КФУнец ерак эш 
урыннарында консультация, 
документларны кабул итеп алу 
Ьэм биру КФУ белгече 
тарафыннан башкарыла.
Дэулэт хезмэтен курсэту 
барышы турында мэгълумат 
мерэж;эгать итуче тарафыннан 
Башкарма комитетньщ рэсми 
сайтында, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт 
курсэтулэрнец (функциялэрнец) 
бердэм порталында, Татарстан 
Республикасы дэулэт Мэм 
муниципаль хезмэтлэр 
порталында, КФУдэ алынырга 
мемкин.

2.16. Электрон 
формада хезмэт 
курсэту 
узенчэлеклэре

Консультация Интернет-кабул 
иту булмэсе аша бирелэ. 
Электрон рэвештэге гариза Нэм 
документлар бердэм дэулэт Нэм 
муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) порталы, 
Татарстан Республикасы дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталы, башкарма комитет 
сайты аша, алга таба, баланы 
(балаларны) гражданньщ 
гаилэсенэ вакытлыча тапшыру 
мемкинлеге турында бэялэмэ 
биргэнче, документларньщ теп 
несхэлэрен курсэтеп >^ибэрелэ.

№ 432 Кагыйдэ 
63-Ф3 номерлы 
Федераль закон

2) 3 булекнец 3.4.2 пунктындагы 4 абзацын тубэндэге редакциядэ бэян 
итэргэ:

«-мерэ>к0гать итуче белэн бергэ яшэуче гаилэ эгъзаларыньщ ачык 
формада йогышлы авырулар, психик тайпылышлар Мэм диспансер кузэтуе 
туктатылганчы уз-узлэрен тоту тайпылышлары булмау турында дэвалау- 
профилактика учреждениесе белешмэсен. Белешмэ урынына мерэж;эгать 
итученец гаилэ эгъзалары дэвалау-профилактика учреждениесенэ бирелгэн 
164/у-96 формасы буенча медицина бэялэмэсен тэкъдим итэ ала. Курсэтелгэн 
документлар аларны биру датасыннан алып 6 ай дэвамында опека вэм 
попечительлек органы тарафыннан кабул ителэ»;



3) 3 булекнец 3.5.1 пунктын яца редакциядэ бэян итэргэ:
«3.5.1. Район башкарма комитетыньщ «Опека» идарэсе белгече 

ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы чаралары буенча электрон 
формада запрослар >кибэрэ:

- бала ЯШ8Г8Н урыннан йорт (поквартир) китабыннан еземтэ биру 
турында;

- хекем ителу Нэм (яисэ) ^инаять эзэрлеклэве факты булу (булмау), 
шэхеснец гомеренэ Нэм сэламэтлегенэ, ирегенэ, намусына Нэм абруена, 
шэхеснец женси кагылгысызлыгына Нэм >кенси ирегенэ каршы, гаилэгэ Нэм 
балигъ булмаганнарга каршы, халыкньщ сэламэтлегенэ Пэм и>ктимагый эхлакка 
каршы, шулай ук и>ктимагый иминлеккэ, тынычлыкка Нэм кешелек иминлегенэ 
каршы; авыр яисэ аеруча авыр ж;инаятьлэр ечен >цинаять эзэрлекпэвен туктату 
турында эчке эшлэр органнары белешмэсе;

- бала (балалар) вакытлыча була торган торак урын гражданньщ яшэу 
урыны булмаган очракта, мерэ>цэгать итученен яшэу урыны буенча яшэу 
шартларын тикшеру акты -- гражданньщ яшэу урыны буенча опека Нэм 
попечительлек органы тарафыннан гражданньщ яшэу урыны буенча опека Нэм 
попечительлек органы талэбе буенча тикшеру уткэру нэти>цэсендэ тезелгэн;

- айлык акчалата тулэулэрнец кулэме турында белешмэлэр (яшь 
буенча, инвалидлык буенча, туендыручысын югалткан очракта пенсионерлар 
арасында);

- баланы (балаларны) уз гаилэсенэ вакытлыча тапшыру мемкинлеге 
турында опека Нэм попечительлек органы бэялэмэсен алырга телэгэн 
гражданньщ яшэу урыны буенча теркэлгэн гражданнар турында белешмэлэрне 
раслый торган документ (гражданньщ яшэу шартларын тикшеруне уздырганда 
баланьщ гомеренэ Нэм сэламэтлегенэ, аньщ физик Нэм эхлакый усешенэ 
куркыныч тудыручы яисэ тудырырлык яисэ аньщ хокукпарын Нэм закон белэн 
саклана торган мэнфэгатьлэрен боза торган яисэ боза торган хэллэр 
ачыкланган булса).

Олеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар алдагы процедура 
тэмамланган кеннэн алып бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуралар нэтиж;эсе: белешмэлэр биру турында ж;ибэрелгэн 
запрослар.

4) 5 булекне яца редакциядэ бэян итэргэ:
«5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарньщ, шулай ук аларньщ 

вазыйфаи затларыньщ, муниципаль хезмэткэрлэрнец, шулай ук КФУ нец, КФУ 
хезмэткэрлэренец карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе.

5.1. Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ дэулэт 
хезмэте курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ тапшырыла. Дэулэт хезмэте 
курсэтуче орган ^итэкчесенец карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр дэулэт хезмэте курсэтуче югарырак органга бирелэ. 
Купфункцияле узэк хезмэткэре карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ. 
Купфункцияле узэкнен карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Россия Федерациясе субъектыньщ норматив хокукый акты белэн 
вэкалэтле купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ вазыйфаи затка 
тапшырыла.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) дэулэт хезмэтен курсэту турындагы гаризаны теркэу вакыты бозылу.



2) дэулэт хезмэтен курсэту срогы бозылу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
мерэжэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт хезмэтлэрен курсэту буенча 
функция тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэ>кэгать итучедэн Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда дэулэт хезмэте курсэту ечен 
бирелгэн яисэ гамэлгэ ашырылмаган гамэллэрне башкару документларын яисэ 
мэгълуматны талэп иту яисэ гамэлгэ ашыру талэплэре;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, дэулэт хезмэте 
курсэту ечен Дэулэт хокукый актларында каралган документларны мерэ>кэгать 
итучедэн кабул итудэн баш тарту;

5) эгэр федераль законнарда Нэм Россия Федерациясенец алар 
нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган 
булса, дэулэт хезмэте курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
мерэ>кэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт хезмэтлэрен курсэту буенча 
функция тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

6) дэулэт хезмэте курсэткэндэ мерэ>кэгать итучедэн Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган тулэу талэп иту;

7) дэулэт хезмэте курсэтуче орган, органныц вазыйфаи заты яисэ дэулэт 
хезмэте курсэтуче орган, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210 номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган купфункцияле узэк 
хезмэткэре, оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэренец дэулэт хезмэте 
курсэту нэти>цэсендэ бирелгэн документларда >цибэрелгэн басма хаталарын 
Нэм хаталарын тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы'н бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэ>кэгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

8) дэулэт хезмэте курсэту нэти>кэлэре буенча документлар биру срогы 
яисэ тэртибе бозылу;

9) эгэр федераль законнарда 1пэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Нэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
дэулэт хезмэте курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэ>кэгать



итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн 
очракта мемкин;

10) мерэ>кэгать итучедэн дэулэт хезмэте курсэткэндэ дэулэт хезмэте 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ дэулэт 
хезмэте курсэтудэ, элеге Федераль законный 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларньщ булмавы Ьэм (яисэ) 
дереслеге курсэтелмэгэн документларны яисэ белешмэлэрне талэп иту. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнен карарларына Иэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) мерэж;эгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Дэулэт хезмэтен курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэтен курсэтуче 
вазыйфаи затньщ, муниципаль хезмэткэрнен, дэулэт хезмэтен курсэтуче орган 
>цитэкчесенен карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта, купфункцияле узэк аша, Интернет мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, дэулэт хезмэтен курсэтуче органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт 
хезмэтен курсэтуче органньщ, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнен бердэм 
порталыннан яисэ дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрнен региональ 
порталыннан файдаланып >цибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэ>цэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ дэ кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэкнен 
карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, 
Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, купфункцияле узэкнен рэсми 
сайтын, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнен бердэм порталын яки дэулэт 
Нэм муниципаль хезмэтлэр тебэк порталын кулланып >кибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэ>кэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 
Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларньщ, 
шулай ук аларньщ хезмэткэрлэренен карарларына 1юм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаять почта аша, Интернет мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, элеге оешмаларньщ рэсми сайтларыннан, дэулэт Нэм 
муниципаль хезмэтлэрнен бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнен региональ порталыннан файдаланып >к;ибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэ>цэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

5.3 Дэулэт хезмэте курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ кергэн 
шикаять аны теркэгэн кеннэн алып 15 эш кене дэвамында каралырга тиеш, э 
хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэкнен баш тартуына карата 
шикаять бирелгэн очракта, мерэ>кэгать итучедэн документларны кабул иткэндэ 
йэ >кибэрелгэн басма хаталарны Нэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнен билгелэнгэн срогын бозуга карата шикаять белдерелгэн очракта - 
аны теркэгэн кеннэн алып 5 эш кене эчендэ.

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 

бирелэ торган дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органньщ вазыйфаи затыньщ, купфункцияле узэкнен, аньщ >китэкчесенен Иэм 
(яисэ) хезмэткэрнен аталышы;

2) мерэ>кэгать итученен фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (сонгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат йэ исеме,



мерэ^эгать итуче - юридик зат урнашкан урыны турында белешмэлэр, шулай 
ук контактлы телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Мам 
мерэжэгать итучегэ жавап >цибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органдагы вазыйфаи затныц, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец 
дэгъвалана торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 
белешмэлэр;

4) дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче органдагы вазыйфаи затныц, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карары Мэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэ>кэгать итученец 
дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) яисэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Шикаятькэ аны биргэн дэулэт хезмэтен алучы кул куя.
5.6. Шикаятьне карау нэти>цэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, дэулэт 

хезмэте курсэту нэти>кэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн басма 
хаталарын тезэту, мерэ>кэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару 
рэвешендэ канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ 

соцга-калмыйча, мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Нэм мерэ>к;эгать итученец 
телэге буенча электрон рэвештэ шикаятьне карау нэти>кэлэре турында 
дэлиллэнгэн и^авап >кибэрелэ.

5.7. Шикаятьне мерэ>кэгать итучегэ >цавапта канэгатьлэндерергэ тиешле 
дип танылган очракта, дэулэт хезмэтен курсэткэндэ ачыкпанган хокук 
бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында дэулэт хезмэте курсэтуче орган 
тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук 
китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Иэм дэулэт хезмэтен алу 
максатларында мерэ>цэгать итучегэ башкарырга кирэк булган алга таба 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаятьне мерэя^эгать итучегэ >цавапта канэгатьлэндерелмэгэн дип 
таныган очракта, кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлилле 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яисэ нэти>кэлэре буенча 
административ хокук бозу яисэ >цинаятьлэр составы билгелэре ачыкпанган 
очракта, шикаятьлэрне карау вэкалэтлэре бирелгэн вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына ж;ибэрэ».

5) Регламентка 2 нче кушымтаны яца редакциядэ бэян итэргэ (кушымта 
итеп бирелэ).

2. Район Башкарма комитетыныц хокук идарэсенэ (Ханнанова 6 .Б.) элеге 
карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып чыгарырга, 
Татарстан республиканыц хокукый мэгълумат рэсми порталында 
(РВДУО.ТАТАРЗТАМ.ГС11) урнаштырырга.

3. Элеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ.



4. Элеге карарньщ утэлешен тикшереп торуны район Башкарма 
комитеты >цитэкчесенен икътисад буенча урынбасары А.Н. Подоваловка 
йекпэргэ.

Район
Башкарма комитеты >цитэкчесе М.Н. Гирфанов



Ятим балалар Нэм 
ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган 
балалар ечен оешмаларда булган 
балаларны Россия Федерациясе 
территориясендэ даими яшэуче 
балигъ булган гражданнар гаилэлэренэ 
вакытлыча тапшыру мемкинлеге 
турында бэялэмэ биру буенча дэулэт 
хезмэте курсэтунец административ 
регламентына 1 нче кушымта

Форма N 164/у 
Расланган

Сэламэтлек саклау министрлыгы 
18.06.2017 № 290н

Уллыкка (кызлыкка) алырга, опекага (попечительлеккэ), ятим балаларньщ Нэм 
ата-ана каравыннан мэхрум калган балаларньщ тэрбиягэ бала алучы яисэ 

патронат гаилэсенэ алырга телэуче гражданнарны медицина тикшеруе
нэти>цэлэре турында бэялэмэ 

11 " 20 ел

1. Бирелгэн

(медицина оешмасыньщ исеме Ьэм адресы)

2. Бэялэмэ бирелэ торган орган исеме _

3. Фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме

(Уллыкка (кызлыкка) алырга, опекага, (попечительлеккэ), ятим балаларньщ Мам ата-ана каравыннан мэхрум калган 
балаларньщ тэрбиягэ яки патронат гаилэсенэ алырга ниятлэгэн затньщ Ф.И.О.)

4. >!^енесе (ир-ат/хатын-кыз)

5. Туу датасы______________________________________________________
6. Яшэу урыны адресы____________________________________________
7. Бэялэмэ (кирэкмэгэнен сызып ташларга):

Зат баланы уллыкка (кызлыкка), аны опекага (попечительлеккэ) алырга, 
гаилэгэ тэрбиягэ алырга яки патронат гаилэгэ ала алмый торган авыруларньщ 
булуы (булмавы) ачыкланган <*>.

Табиблык комиссиясе рэисе:_____________________________________
(Ф.И.О.)

(имза)

М.У.

(дата)


