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Яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны 
(подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру 
ечен опекунга рехсэт биру буенча 
дэулэт хезмэте курсэтунец 
административ регламентын 
раслау турында

Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны, «Татарстан 
Республикасында муниципаль берэмлеклэрнец жирле узидарэ органнарына 
опека Иэм попечительлек елкэсендэ Татарстан Республикасыныц аерым 
дэулэт вэкалэтлэрен биру турында» 2008 елныц 28 мартындагы 7-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законын, «Опека Нэм попечительлек 
елкэсендэ Татарстан Республикасы дэулэт вэкалэтлэрен гамэлгэ ашыру 
буенча вэкалэтле орган турында» 2008 елныц 4 апрелендэге 232 номерлы 
Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Советы карарын утэу 
йезеннэн

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИРЭ:

1. Яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны 
(подопечный) яшэу урыны буенча теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру ечен 
опекунга рехсэт биру буенча дэулэт хезмэте курсэтунец административ 
регламентын расларга (1 нче кушымта).

2. Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Яшэу урыны 
алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны (подопечный) яшэу урыны 
буенча теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру ечен опекунга рехсэт биру буенча 
дэулэт хезмэте курсэтунец административ регламентын раслау турында» 2015 
елныц 23 гыйнварындагы 92 номерлы карары уз кечен югалткан дип танырга.

3. Район Башкарма комитетыныц хокук идарэсенэ (Ханнанова 6 .Б.) 
элеге карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып чыгарырга, 
Татарстан республиканыц хокукый мэгълумат рэсми порталында 
(РРА\Ю.ТАТАР5ТА1\1.Р11) урнаштырырга.

4. Олеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ.

Зак. № 305-2000



5. блеге карарньщ утэлешен контрольдэ тотуны район Башкарма 
комитеты >китэкчесенец икътисад буен^Эз^р^убасары А.Н. Подоваловка 
йекпэргэ.

Район
Башкарма комитеты >китэкчесе М.Н. Гирфанов



0лм8т муниципаль районы 
Башкарма комитетыныц 
« ЛЗ » 20<&?ел Ш ^9 9
карары белэн расланган 
1 нче кушымта

Яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны (подопечный) 
яшэу урыны буенча теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру ечен опекунга рехсэт

биру буенча дэулэт хезмэте курсэтунен административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. блеге Административ регламент яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны (подопечный) яшэу урыны буенча теркэу 
исэбеннэн исэптэн тешеру ечен опекунга рехсэт биру буенча дэулэт хезмэте 
курсэтунец(алга таба -  Регламент) Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы >к;ирле узидарэ органнары тарафыннан («Татарстан Республикасында 
муниципаль берэмлекпэрнец >цирле узидарэ органнарына опека Ьэм 
попечительлек елкэсендэ Татарстан Республикасыныц аерым дэулэт 
вэкалэтлэрен биру турында» 2008 елныц 20 мартындагы 7-ТРЗ номерлы 
Татарстан Республикасы Законы нигезендэ Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районыньщ >кирле узидарэ органнары тарафыннан тапшырылган 
дэулэт вэкалэтлэре кысаларында) яшэу урыны буенча теркэлу учетыннан 
опекунны тешеру ечен рехсэт биру буенча дэулэт хезмэте курсэтунен (алга 
таба - хезмэт курсэту) стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: балигъ булмаган балалар Ьэм суд тарафыннан 
эшкэ сэлэтсез дип танылган, эшкэ сэлэтсез дип танылган опекуннар 
(попечительлэр), яшэу урыны буенча теркэу учетыннан тешеру ечен рехсэт 
алырга телэучелэр (алга таба-мерэ>цэгать итучелэр).

1.3. Хезмэт Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Опека» 
идарэсе (алга таба — «Опека» идарэсе) тарафыннан опекага алынган баланьщ 
теркэлу урыны буенча курсэтелэ.

1.3.1. «Опека» идарэсенец урнашу урыны: Татарстан Республикасы, 
Элмэт шэвэре, Шоссейная ур., 1 Б.

«Опека» идарэсенец кабул иту графигы: сишэмбе 13:00дэн 17:00гэ кадэр, 
пэн>цешэмбе 8:00дэн 12:00гэ кадэр.

1.3.2. Белешмэ телефоннары: 8(8553) 32-89-72, 32-89-26, 32-90-74, 32-89-
70.

1.3.3. Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы сайтыньщ 
Интернет мэгьлумат - телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  Интернет 
челтэре) адресы: Ьир://\ллллл/.а1те1уеУ5к.1а1аг.ги к

1.3.4. Хезмэт турында мэгьлумат бирелэ:
1.3.4.1. Мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу урынында урнашкан визуаль 

Нэм текст мэгьлуматын уз эченэ алган хезмэт турында мэгьлумат стендлары 
аша;

1.3.4.2. Интернет челтэре аша:
- Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы сайтында

(̂ ^ир://VVVVVV.аIте̂ уеV5к.̂ и);
Татарстан Республикасы дэулэт Мэм муниципаль хезмэтлэр 

Порталында (Ьир://из1ид'|.1а1аг.ги/);
- дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында 

(1пир://\л/\л/\лл дозиз1ид1. ги/);
1.3.4.3. «Опека» идарэсенэ телдэн мерэ>кэгать иткэндэ (шэхсэн);



1.3.4.4. Язма рэвештэ (шул исэптэн электрон документ формасында) 
«Опека»идарэсенэ мерэжэгать иту.

1.3.5. Дэулэт хезмэте курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат «Опека» 
идарэсе белгече тарафыннан Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы сайтында (Ийр./Аллллл/. аIте^уеV5к.^а^а^.^и) Нэм гариза биручелэр белэн 
эшлэу булмэсендэ мэгълумати стендларда урнаштырыла.

1.4. Хезмэт курсэту тубэндэге норматив актлар нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла:

Россия Федерациясе Конституциясе (1993 елньщ 12 декабрендэ 
бетенхалык тавышы белэн кабул ителде) (алга таба-РФ Конституциясе);

1992 елньщ 6 ноябрендэге Татарстан Республикасы Конституциясе 
(алга таба-Татарстан Республикасы Конституциясе);

1994 елньщ 30 ноябрендэге 51-ФЗ номерлы Россия Федерациясе 
Граждан кодексы (алга таба-ГК);

1995 елньщ 29 декабрендэге 223-Ф3 номерлы Россия Федерациясе 
Гаилэ кодексы (алга таба-СК);

2004 елньщ 29 декабрендэге 188 - ФЗ номерлы Россия Федерациясе 
Торак кодексы (алга таба - РФ ТК))

2009 елньщ 13 гыйнварындагы 4-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы 
Гаилэ кодексы (алга таба-СК);

«Психиатрия ярдэме Нэм аны курсэткэндэ гражданнарньщ хокуклары 
гарантиялэре турында» 1992 елньщ 2 июлендэге 3185-1 номерлы Россия 
Федерациясе Законы (алга таба-1992 елньщ 2 июлендэге 3185-1 номерлы РФ 
Законы);

2006 елньщ 2 маендагы 59-ФЗ номерлы «Россия Федерациясе 
гражданнары мерэ>кэгатьлэрен карау тэртибе турында» Федераль закон (алга 
таба-2006 елньщ 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон);

2006 елньщ 27 июлендэге 152-ФЗ номерлы «персональ мэгьлуматлар 
турында» Федераль закон (алга таба-2006 елньщ 27 июлендэге 152-ФЗ 
номерлы Федераль закон);

2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ номерлы «Опека йэм попечительлек 
турында» Федераль закон (алга таба-2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ 
номерлы Федераль закон);

«Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210 - ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-2010 елньщ 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон);

Россия Федерациясе Хекумэтенен 2010 елньщ 17 ноябрендэге 927 
номерлы «Эшкэ сэлэтсез яисэ тулысынча эшкэ сэлэтсез гражданнарга карата 
опека Ьэм попечительлек гамэлгэ ашыруньщ аерым мэсьэлэлэре турында» 
карары (алга таба -  РФ 2010 елньщ 17 ноябрендэге 927 номерлы карары);

«Татарстан Республикасында опека Нэм попечительлек органнары 
эшчэнлеген оештыру турында» 2004 елньщ 27 февралендэге 8 - ТРЗ номерлы 
Татарстан Республикасы законы (алга таба-2004 елньщ 27 февралендэге 8-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы);

«Татарстан Республикасы дэулэт хакимияте башкарма органнары 
тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын 
эшлэу Нэм раслау тэртибен раслау 1пэм Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинетыньщ аерым карарларына узгэрешлэр керту турында» 2010 елньщ 2 
ноябрендэге 880 номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты 
карары;

Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2011 
елньщ 22 сентябрендэге 116 номерлы карары (узгэрешлэр белэн) белэн



расланган Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Уставы (алга 
таба-Уставы);

Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Опека идарэсен 
оештыру турында» 2008 елныц 10 июлендэге 1602 номерлы карары белэн 
расланган Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Опека»идарэсе 
турында нигезлэмэ.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Нэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

- Опека - кече яшьтэге гражданнарны (ундурт яшькэ житмэгэн балигъ 
булмаган гражданнарны) урнаштыру рэвеше, алар вакытында опека Ьэм 
попечительлек органы тарафыннан билгелэнгэн гражданнар (опекуннар) 
тэрбиядэге балаларныц законлы вэкиллэре булып торалар Нэм алар 
исеменнэн Нэм аларныц мэнфэгатьлэрендэ юридик эНэмиятле барлык 
гамэллэр кылалар;

- Попечительлек - ундурт яшьтэн унсигез яшькэ кадэрге балигъ булмаган 
гражданнарны урнаштыру рэвеше, аныц барышында опека Нэм попечительлек 
органы тарафыннан билгелэнгэн граждан (попечитель) курсэтелгэн затлар 
тарафыннан уз хокукларын Нэм бурычларын утэудэ ярдэм итэргэ, шулай ук 
аларны еченче затлар тарафыннан явыз нияттэн файдаланудан сакларга 
бурычлы;

- тулэусез шартларда опека (попечительлек) мерэ>кэгать итуче белэн 
туганлык менэсэбэтлэрендэ торучы балигъ булмаганнарга карата билгелэнэ, 
бу баланы сайлап алу процедурасын кире кага;

- тулэуле шартларда опека (попечительлек) мерэжэгать итуче белэн 
туганлык менэсэбэтлэрендэ тормаучы балигъ булмаганнарга карата 
билгелэнэ, бу баланы сайлап алу процедурасын Нэм опека яисэ 
попечительлекне тулэуле шартларда башкару турында килешу, шул исэптэн 
тэрбиягэ бала алучы гаилэ турында килешу (алга таба - тэрбиягэ бала алучы 
гаилэ) тезу процедурасын, яисэ Россия Федерациясенец тиешле субъекты 
законнарында каралган очракпарда - патронат гаилэ турындагы шартнамэне уз 
эченэ ала.;

- опекага алынучы - опека яисэ попечительлек билгелэнгэн граждан;
- эшкэ сэлэтсез граждан - суд тарафыннан Россия Федерациясе ГК 29 

статьясында каралган нигезлэрдэ эшкэ сэлэтсез дип танылган граждан;
- эшкэ сэлэте чиклэнгэн - суд тарафыннан эшкэ сэлэте чиклэнгэн 

граждан, ул Россия Федерациясе дэулэт корпорациясенец 30 статьясында 
каралган нигезлэрдэ;

- техник хата - дэулэт хезмэтен курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн 
хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый хата), 
документка кертелгэн белешмэлэрнец (дэулэт хезмэте нэти>кэсенен) туры 
килмэвенэ китергэн, шул белешмэлэр нигезендэ кертелгэн документлардагы 
белешмэлэрнец тэцгэл килмэвенэ китергэн хата.



2. Хезмэт курсэту стандарты

Стандарт талэплэренен 
исеме

Стандарт талэплэре эчтэлеге Дэулэт хезмэтен яисэ талэпне билгели 
торган норматив акт

1 2 3
2.1. Хезмэтнен исеме Яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ 

алынучыны (подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру ечен опекунга 

рехсэт биру.

РФ ГК, РФ ТК 
2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ 

номерлы Федераль закон; 2004 елньщ 27 
февралендэге 8-ТРЗ номерлы ТР Законы; 
2010 елньщ 17 ноябрендэге 927 номерлы 

РФ карары;
2.2. Хезмэтне турыдан- 
туры курсэтуче органньщ 
аталышы

Балигъ булмаганнарны теркэу исэбенэ алу буенча 
«Опека» идарэсе.

2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ 
номерлы Федераль закон;

2008 елньщ 20 мартындагы 8-ТРЗ 
номерлы ТР Законы; «Опека» идарэсе 

турында нигезлэмэ
2.3. Хезмэт курсэту 
нэтиж;элэрен тасвирлау

Яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ 
алынучыны (подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэп исэпкэ алудан тешеру ечен яисэ яшэу 

урыны узгэругэ бэйле рэвештэ тэрбиягэ 
алынучыны (подопечный) яшэу урыны буенча 

теркэп исэпкэ алудан тешеру ечен рехсэт бирудэн 
баш тарту турында курсэтмэ.

РФ СК; РФ СК; 2008 елньщ 24 
апрелендэге 48-ФЗ номерлы Федераль 
закон; 2004 елньщ 27 февралендэге 8- 

ТРЗ номерлы ТР Законы; 2010 елньщ 17 
ноябрендэге 927 номерлы РФ карары

2.4. Хезмэтне курсэту 
срогы

Мондый рехсэтне бирудэн баш тарту яки алдан 
рехсэт опекунга яки попечительгэ мондый рехсэт 
биру турында гариза биргэн кеннэн алып унбиш 

кеннэн дэ сонга калмыйча язма рэвештэ бирелергэ 
тиеш.Карарны эзерлэу башка оешмаларга запрослар 

>цибэруне, йэ естэмэ консультациялэр талэп иткэн 
очракта, «Опека» идарэсе башлыгы карары буенча 
30 эш кененэ кадэр озайтыла. Тиешле карар гариза 

биручегэ алдан тапшырыла яки почта аша жибэрелэ.

ГК РФ СК; РФ СК; 2008 елньщ 24 
апрелендэге 48-ФЗ номерлы Федераль 

закон; 2004 елньщ 27 февралендэге 8-ТРЗ 
номерлы ТР Законы



1 2 3
2.5. Хезмэт курсэту ечен 
законнар яисэ башка 
норматив хокукый 
актларга туры килергэ 
тиешле документларныц 
тупы исемлеге

1) Яшэу урыны буенча исэпкэ алуны теркэудэн 
тешеру рехсэте турында опекунныц гаризасы, яшэу

урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, яца яшэу 
урыны буенча тэрбиягэ бала алучы теркэлу 

сэбэплэрен Иэм адресын курсэтеп.
2) Баланы яшэу урыны буенча теркэуне исэпкэ

алудан тешеру рехсэт турында шушы 
учреждениедэ озак вакытка гамэлгэ ашырылучы 

хокукка сэлэтсез затка карата опекун 
вазыйфаларын башкаручы сэламэтлек сакпау 
учреждениесе (яисэ социаль хезмэт курсэту 
учреждениесе) администрациясе гаризасы, 

тэрбиягэ бала алучы яца яшэу урыны буенча 
теркэлу сэбэплэрен Нэм адресын курсэтеп, аныц 

яшэу урыны узгэругэ бэйле рэвештэ.
3) эшкэ сэлэтсез затны аларныц яшэу адресы 
буенча теркэугэ ризалык биру турында балигъ 
булган барлык гражданнардан гариза, опекага

алучыныц яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ.
4) Опека билгелэу Иэм опекун билгелэу турында 
норматив хокукый акт (карар, боерык, карар И.б.).
5) гражданны закон кеченэ кергэн эшкэ сэлэтсез

дип тану турында суд органы карары;
6) тэрбиядэге баланыц паспорты кучермэсе.

7) Фатирларны (йортларны) гражданнар милкенэ 
тапшыруга шартнамэ кучермэсе, тэрбиядэгэ 

алынучы (подопечный) исеменэ хокукны дэулэт 
теркэвенэ алу турында таныклык кучермэсе (булган

очракта).

РФ ДК; 2008 елныц 24 апрелендэге 48-ФЗ 
номерлы Федераль закон;

2004 елныц 27 февралендэге 8 - ТРЗ 
номерлы ТР Законы; 2010 елныц 17 

ноябрендэге 927 номерлы РФ карары
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2.6. Дэулэт органнары, 
>к;ирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган 
хезмэтлэр курсэту ечен 
норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге

- Бердэм дэулэт хокуклар реестрыннан (Дэулэт 
теркэве, кадастр Иэм картография федераль 
хезмэтенец Татарстан Республикасы буенча

идарэсе) опекага алынган (эшкэ сэлэтсез затныц) 
мелкэте турында мэгьлумат.

- тэрбиягэ алучыньщ (подопечный) яшэу урыны 
буенча фатир карточкасыннан еземтэ (йорт

кенэгэсеннэн еземтэ);
- тэрбиягэ алучыньщ (подопечный) яшэу урыны 

адресы буенча, гаилэнец барлык эгьзаларын (йорт
китабыннан еземтэ) курсэтеп, фатир 

карточкасыннан еземтэ.
2.7. Норматив хокукый 
актларда каралган 
очракларда килештеру 
хезмэт курсэту ечен талэп 
ителэ Нэм хезмэт 
курсэтуче башкарма 
хакимият органы 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган дэулэт 
хакимияте органнары Нэм 
аларныц структур 
булекчэлэре исемлеге

Хезмэтне килештеру талэп ителми.
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2.8. Хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту 
ечен нигезлэрнец тулы 
исемлеге

1. Тапшырылган документларньщ элеге 
регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве.

2. Бирелэ торган документларда тезэтмэлэр булу.

РФ ГК;
2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ 

номерлы Федераль закон;
2004 елньщ 27 февралендэге 8-ТРЗ 

номерлы Татарстан Республикасы законы

2.8.1. Хезмэт курсэтудэн 
баш тарту ечен 
нигезлэрнен тулы 
исемлеге

Хезмэтне курсэтудэн баш тарту ечен тубэндэге 
белешмэлэр нигез була:

- хезмэт курсэту ечен нигезлэр булмау;
- мерэж;эгать итуче тарафыннан элеге 

регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн
документларны тапшырмау 

- граждан Нэм мелкэти хокукларда тэрбиялэнучене
кысу;

- мерэ>кэгать итуче тарафыннан бирелгэн 
документларда дерес булмаган яисэ бозып 

курсэтелгэн белешмэлэр.

РФ ГК;
2008 елньщ 24 апрелендэге 48-ФЗ 

номерлы Федераль закон;
2004 елньщ 27 февралендэге 8-ТРЗ 

номерлы Татарстан Республикасы законы

2.9. Хезмэт курсэту ечен 
алына торган дэулэт 
пошлинасы яисэ башка 
тулэу тэртибе, кулэме 1пэм 
аны алу тэртибе

Хезмэт тулэусез нигездэ бирелэ.

2.10. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы 
турындагы мэгълуматны да 
кертеп, хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Иэм мэжбури 
булган хезмэтлэр курсэткэн 
ечен тулэу алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре

Хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу юк.
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2.11. Хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ 
Нэм мондый хезмэтлэр 
курсэту нэтижэсен алганда 
чиратныц максималь кету 
вакыты

Хезмэтне алучы аерым категориялэр ечен чират 
билгелэнмэгэн. Хезмэтне алучыньщ (гариза 

бирученек) кабул итуен кетунец максималь срогы 10 
минуттан артмаска тиеш.

Чират булганда хезмэт курсэтугэ гариза биру -10 
минуттан да артыктугел.

Хезмэтне курсэту нэти^эсен алганда чиратта 
кетунец максималь вакыты 10 минуттан артмаска

тиеш.
2.12. Хезмэт курсэту 
турында мерэжэгать 
итученец запросын теркэу 
вакыты

Гариза килгэннэн соц бер кен эчендэ. «Россия Федерациясе гражданнарыныц 
мерэ>к;эгатьлэрен карау тэртибе турында» 
2006 елньщ 02 маендагы 59-ФЗ номерлы 

Федераль закон
2.13. Дэулэт хезмэте 
курсэтелэ торган 
биналарга, мерэ>кэгать 
итучелэрнец кету Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн курсэтелгэн 
объектлардан 
инвалидларны социаль 
яклау турындагы Россия 
Федерациясе законнары 
нигезендэ инвалидларныц 
файдалана алуын тээмин 
итугэ, мондый хезмэтлэр 
курсэту тэртибе турында 
визуаль, текстлы Иэм 
мультимедиа мэгълуматын 
урнаштыруга Нэм 
рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр

1.Мерэ>к;эгать итучелэрне кабул иту хезмэтлэрне 
кулланучылар белэн эшлэу ечен жайлаштырылган 

бинада гамэлгэ ашырыла.
2. «Опека» Идарэсе белгеченец эш урыны 

мерэжэгать итучелэрне кабул иту бинасында 
электрон белешмэ-хокукый системаларга кереп 

йеру мемкинлеге булган персональ компьютер Иэм 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкаруны оештырырга 

мемкинлек бирэ торган оргтехника белэн 
>КиНазландырыла.

3. Хезмэтне курсэту янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы, документларны 

рэсмилэштеру ечен кирэкле >киНаз, мэгълумати 
стендлар белэн >ки1пазланган биналарда Ьэм 

биналарда гамэлгэ ашырыла.
4. Инвалидларньщ хезмэт курсэту урынына 

каршылыксыз керуе тээмин ителэ (бинага уцайлы 
керу - чыгу !пэм алар чиклэрендэ хэрэкэт иту).
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5. Хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы 
вэм мультимедиа мэгьлуматы мерэ>кэгать итучелэр 

ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидпарныц мемкинлекпэре чиклэнгэн 

урыннарда урнаштырыла.
2.14. Хезмэт курсэтунен 
Нэркем ечен мемкин булуы 
Ьэм сыйфаты курсэткечлэре

Хезмэттэн файдалану мемкинлеге курсэткечлэре 
тубэндэгелэр була:

- >цэмэгать транспортыннан файдалану зонасында 
бинаньщ урнашуы;

- гариза биручелэрдэн документлар кабул ителэ 
торган белгечлэрнец, шулай ук биналарньщ кирэкле

санда булуы
- мэгълумати стендларда, Интернет челтэрендэ 

башкарма комитетныц мэгълумати ресурсларында,
Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

порталында хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Иэм 
сроклары турында тулы мэгьлумат булу. 

Хезмэтне курсэтунен сыйфаты югалу белэн 
характерлана:

- мерэж;эгать итучелэргэ документлар кабул 
иткэндэ Ьэм биргэндэ чиратлар;

- хезмэт курсэту сроклары бозылганда;
- хезмэт курсэтуче хезмэткэрлэрнен гамэллэренэ

(гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр;
- хезмэт курсэтуче хезмэткэрлэрнен мерэ>цэгать

итучелэргэ карата корректлы булмаган, 
игътибарсыз менэсэбэтенэ шикаятьлэр. 
Купфункцияле узэктэ хезмэт курсэтелми.



1 2 3
2.15. Электрон формада 
хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Хезмэт курсэту тэртибе турында консультацияне 
башкарма комитетньщ Интернет-кабул иту булмэсе 

аша алырга мемкин.
Электрон формада хезмэт курсэтелми.



3. Административ процедураларньщ (гамаплэрнен) составы, эзлеклелеге Нэм 
башкару срокпары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр

3.1. Хезмэт курсэткэндэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы.
3.1.1. Хезмэт курсэту тубэндэге административ процедураларны уз эченэ

ала:
- опекуннарньщ опекун бурычларын утэу мэсьэлэлэре буенча 

опекуннарга мэгълумат биру Ьэм консультация биру; яшэу урыны узгэругэ 
бэйле рэвештэ тэрбиягэалынучыларны теркэп исэпкэ алудан тешеру ечен 
рехсэт биру мэсьэлэсе буенча опекуннарга мэгълумат биру Нэм консультация 
биру;

- гаризалар Ьэм документлар кабул иту, аларны теркэу;
- элеге Регламентный 2.5 пунктындагы аларньщ талэплэренэ туры 

килуенэ тапшырылган документларны кабул иту яисэ кире кагу ечен нигезлэр 
билгелэу ечен тикшеру уткэру;

- хезмэт курсэту турында карар кабул иту яисэ баш тарту.
3.1.2. Хезмэтне курсэту буенча гамэллэр эзлекпелегенен блок-схемасы 

регламентка 1 нче кушымтада курсэтелгэн.
3.2.Административ процедураны башлау ечен, опекунньщ «Опека» 

идарэсенэ консультациялэрне теркэу исэбенэ алу буенча мерэ>кэгате нигез 
булып тора. Опекун «Опека» идарэсе белгеченэ паспорт, э Россия 
Федерациясе законнарында каралган очракпарда аньщ шэхесен таныклый 
торган башка документ; опека Мэм опекун билгелэу турында норматив хокукый 
акт (карар, курсэтмэ, карар Ьэм башкалар) яисэ опекун таныкпыгы курсэтэ.

«Опека» идарэсе белгече, гражданнарга консультация биру Пэм 
мэгълумат житкеру ечен жаваплы, мэгълумат биру Иэм консультация 
процедуралары кысаларында:

- хезмэт курсэту шартларын Гюм тэртибен жайга сала торган норматив 
хокукый актлар турында мэгълумат бирэ;

- опекунны яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, опекага алынган 
баланы яшэу урыны буенча теркэп исэпкэ алудан тешеру ечен рехсэт биру 
мэсьэлэсе буенча хезмэт курсэту тэртибе белэн таныштыра;

- яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ тэрбиягэ алынучы затны яшэу 
урыны буенча теркэп исэпкэ алудан тешеру ечен рехсэт биру ечен кирэкле 
документларныц исемлеген бирэ;

- хезмэт курсэту турында гариза язу формасы турында анлата.
Консультирование мерэ>кэгать итуче мерэ>цэгать иткэн кенне телдэн

уздырыла.
Процедураларньщ нэти>цэсе: тэкъдим ителэ торган документациянен 

составы, формасы Нэм хезмэтлэр алу мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.
3.3. Гаризаны Пэм документларны мерэ>цэгать итуче тарафыннан шушы 

Регламентный 2.5 пунктында каралган документларны тапшыру административ 
процедураны гамэлгэ ашыра башлау ечен нигез булып тора.

Гаризалар Ьэм документларны кабул иту ечен жаваплы «Опека» идарэсе 
белгече элеге Регламент нигезендэ барлык кирэкле документларньщ 
комплектлылыгын Мэм булуын тикшерэ, шул исэптэн:

- гражданньщ (опекунньщ) шэхесен ачыкпый торган документны, шулай ук 
опекун яисэ попечитель билгелэу турында норматив хокукый актны (яисэ 
опекун таныклыгын) тикшерэ;

- опекун яисэ попечитель тарафыннан бирелгэн барлык кирэкле 
документларньщ булу-булмавын Пэм билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшерэ;



- документлар тутыруныц дереслеген тикшерэ;
- документлар текстларыныц ацпаешлы язылуын Ьэм карандаш белэн 

башкарылмавын, шулай ук язу яисэ хаталар булмавын билгели;
- документларда езеклеклэр, естэп язулар, сызылган сузлэр Иэм башка, 

эйтеп бетергесез тезэтмэлэр юк, шулай ук документларныц я^итди 
зарарланулары юк, аларныц булуы аларныц эчтэлеген бертерле ацларга 
мемкинлек бирми;

- кергэн документларны терки;
- район башкарма комитетыныц опекун комиссиясенэ >цибэру ечен 

документлар пакеты тези.
«Опека» идарэсе белгечлэре банкта тэрбиялэнучелэр турында 

мэгълуматлар булган конфиденциаль мэгълуматтан рехсэт ителмэгэн 
файдалана алуны булдырмый калуны Иэм (яисэ) аны курсэтелгэн мэгълуматка 
керу хокукы булмаган затларга тапшыруны тээмин итэргэ тиеш.

Хезмэткэ сэлэтсез йэм хокукка сэлэте чиклэнгэн затлар турындагы 
булектэ булган конфиденциаль мэгълуматныц сакланышын Иэм сакланышын 
тээмин иту максатларында белгечлэргэ документларны Нэм тышкы 
саклагычларны вакытлыча файдалануга тапшыру, шул исэптэн хезмэт 
эшчэнлеге тере буенча опекага алынучылар турында белешмэлэр банкына 
турыдан-туры керу мемкинлеге булмаган белгечлэргэ, тыела.

3.4. Кирэкле документларныц булмавы, тапшырылган документларныц 
Регламент талэплэренэ туры килмэве фактлары билгелэнгэндэ, гаризада яисэ 
бирелгэн документларда булган белешмэлэрнец туры килмэве йэ 
документларны опекуннан кабул иткэндэ кирэкле белешмэлэрнец гаризада 
булмавы, документларны кабул иту ечен х^аваплы хезмэткэр хезмэт курсэту 
ечен ачыкланган каршылыклар исемлеген тези Нэм аны мерэ>кэгать итучегэ 
тапшырылган документлар белэн бергэ тапшыра.

Опекун риза булмаганда, >цитешмэгэн яки тезэтелгэн, яки тиешенчэ 
рэсмилэштерелгэн документларны, яисэ аларны биру мемкинлеге булмауны, 
шулай ук баш тарту ечен башка нигезлэр булганда, белгеч дэулэт хезмэтен 
курсэтудэн язмача мотивациялэнгэн баш тартуны эзерли.

Дэулэт хезмэтен курсэту ечен каршылыклар булу турында имзаланган 
язма хэбэр опекунга бер кулына бирелэ яисэ тиешле карар кабул ителгэннэн 
соц еч эш кене эчендэ почта аша >цибэрелэ.

Опека Иэм попечительлек органы тарафыннан бирелгэн алдан рехсэт 
яисэ мондый рехсэт бирудэн баш тарту суд тэртибендэ опекун яисэ 
попечитель, башка кызыксынган затлар, шулай ук прокурор тарафыннан дэгъва 
белдерелергэ мемкин.

3.5. Техник хаталарны тезэту.
3.5.1. Техник хата ачыкланган очракта, дэулэт хезмэте нэтижэсе булган 

документта мерэ>цэгать итуче «Опека» идарэсенэ техник хатаны тезэту 
турында гариза (Регламентка 2 нче кушымта); техник хата булган документ; 
техник хата булуын раслый торган юридик кечкэ ия документлар тапшыра. 
Документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ техник хатаны тезэту турында гариза 
мерэ>цэгать итуче (аныц вэкиле) шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон 
почта аша), яисэ дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яисэ 
КФУ аша тапшырыла.

3.5.2. «Опека» идарэсе белгече техник хатаны тезэту турында гариза 
кабул итэ, кушымта итеп бирелгэн документлар белэн гаризаны терки, техник 
хатаны тезэтэ Иэм «Опека» идарэсе башлыгына имза сала. Олеге пункт белэн 
билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц бер кен эчендэ гамэлгэ



ашырыла. Процедураньщ нэти>цэсе: кабул ителгэн, теркэлгэн гариза, «Опека» 
идарэсе башлыгына имза салуга юнэлдерелгэн тезэтелгэн документ.

3.5.3. «Опека» идарэсе башлыгы тезек документны карый, имзалый Иэм 
аны «Опека» идарэсе белгеченэ мерэжэгать итучегэ биру ечен >цибэрэ. 
Максималь башкару вакыты - бер кен. Процедуралар нэти^эсе: мерэж;эгать 
итучегэ теркэлу Иэм биру ечен имзаланган тезэтелгэн документ.

3.5.4. «Опека» идарэсе белгече мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) 
техник хата булган документный теп несхэсен мерэ>кэгать итучедэн (вэкалэтле 
вэкилдэн) алу шарты белэн шэхсэн узе тешереп калдыру яисэ мерэ^эгать 
итучегэ почта юлламасы белэн (электрон почта аша) техник хата булган 
документныц теп несхэсен «Опека» Идарэсенэ биргэндэ документ алу 
мемкинлеге турында хат жибэрэ. Олеге пунктчада билгелэнэ торган процедура 
кызыксынган затныц жибэрелгэн хата турында гариза алганнан соц еч кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтиж;эсе: мерэ>цэгать итучегэ бирелгэн (>цибэрелгэн) 
документ (курсэтмэ яисэ баш тарту турында хат);

3.5.5. «Опека» идарэсе опекунга яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, опекага алынган кешенец яшэу урыны буенча теркэлу исэбен алып 
ташлауга рехсэт биру турындагы мэсьэлэне карый.

Гамэллэрне утэунец максималь вакыты - еч эш кене.
3.6. «Опека» идарэсе белгече опекунга яшэу урыны буенча теркэу 

исэбеннэн исэпкэ алынуга, яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, яисэ яшэу 
урыны буенча теркэлу буенча теркэлу буенча исэпкэ алудан гариза бирудэн 
баш тартуга рехсэт биру турында карар проектын эзерли. Олеге эш буенча 
карарларныц нэти>цэлэре Ьэм документлар пакеты тэрбиягэ алынучыньщ 
шэхси эшенэ теркэлэ.

Процедураларньщ нэти>кэсе: яшэу урыны буенча теркэлгэн тэрбиягэ 
алынучыны тешеру ечен опекунга рехсэт биру турында, яшэу урыны 
алмашынуга яисэ яшэу урыны буенча теркэлуне исэпкэ алудан баш тартуга 
бэйле рэвештэ, яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, «Опека» идарэсе 
башлыгына имза салуга юнэлдерелгэн курсэтмэ бирудэн баш тарту.

Гамэллэрне утэунец максималь вакыты- бер эш кене.
3.6.1. «Опека» идарэсе башлыгы проектны карый Нэм яшэу урыны 

узгэругэ бэйле рэвештэ тэрбиягэ алынучыны яшэу урыны буенча теркэп исэпкэ 
алудан тешеру яисэ яшэу урыны буенча теркэлу буенча исэпкэ алудан рехсэт 
бирудэн баш тарту турында опекунга рехсэт биру турында курсэтмэгэ кул куя.

Процедураларньщ нэти>цэсе: имзаланган боерык.
Гамэллэрне утэунец максималь вакыты- еч эш кене.
3.6.2. Имзаланган курсэтмэ почта аша жибэрелэ яки опекунга яки 

попечительгэ шэхсэн тапшырыла, кучермэсе - опекага алынучыньщ шэхси 
эшенэ теркэлэ. Процедураларньщ нэти>цэсе: «Опека» идарэсе белгече 
опекунга яисэ попечительгэ тэрбиягэ алынучыны яшэу урыны буенча 
теркэлуне исэпкэ алудан тешеру, яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, 
опекунга яисэ попечительгэ рехсэт биру турында яки яшэу урыны буенча 
теркэлуне исэпкэ алудан тешеру ечен рехсэт бирудэн баш тарту турында 
курсэтмэ бирэ.

Гамэллэрне утэунец максималь вакыты- еч эш кене.
4. Хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Нэм формалары.

4.1. Хезмэтне курсэтунец тулылыгын вэм сыйфатын контрольдэ тоту 
мерэ^эгать итучелэрнец хокукпарын бозуларны ачыкпау Мэм бетеру, хезмэт 
курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, гамэллэргэ (гамэл кылмауга)



Иэм «Опека» идарэсе вазыйфаи затларыньщ карарларына шикаятьлэр булган 
мерэжэгатьлэргэ карарлар кабул иту Иэм жаваплар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларньщ утэлешен контрольдэ тоту рэвешлэре 
тубэндэгелэр:

«Опека» идарэсе хезмэт курсэту документлары проектларына хокукый 
экспертиза уткэру. Экспертиза нэтижэсе - проектларны визалау;

- эш башкаруны алып баруны билгелэнгэн тэртиптэ тикшеру;
- хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешенэ билгелэнгэн тэртиптэ 

контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы Иэм планнан тыш булырга мемкин. 

Тикшерулэр уздырганда хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле 
барлык мэсьэлэлэр дэ, яисэ мерэ>кэгать итученец конкрет мерэжэгате буенча 
каралырга мемкин.

Хезмэтлэр курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрне 
тикшереп торуны гамэлгэ ашыру максатларында «Опека» идарэсе житэкчесенэ 
хезмэт курсэту нэти>цэлэре турында белешмэлэр бирелэ.

4.2. Административ процедураларда билгелэнгэн гамэллэрнец 
эзлекпелеген, белгечлэрнен карарлар кабул итуен, хезмэтлэр курсэтунен тулы 
Иэм сыйфатлы булуын контрольдэ тотуны, шулай ук конфиденциаль 
белешмэлэрне таратмау «Опека» идарэсе башлыгы Иэм район башкарма 
комитеты >цитэкчесенен социаль мэсьэлэлэр буенча урынбасары тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла.

4.3. «Опека» идарэсе белгечлэренен шэхси жаваплылыгы закон 
талэплэре нигезендэ аларньщ вазыйфаи регламентларында беркетелэ.

4.4. «Опека» идарэсе башлыгы элеге Регламентный 3 булегендэ 
курсэтелгэн административ гамэллэрне вакытында Иэм (яки) тиешенчэ 
утэмэгэн ечен жавап тота.

4.5. Гражданнар, аларньщ берлэшмэлэре Иэм оешмалары тарафыннан 
Регламентный утэлешен контрольдэ тоту район башкарма комитетына 
мерэжэгатьлэр жибэру юлы белэн, шулай ук Регламентны утэу барышында 
башкарылган (кабул ителгэн) гамэллэргэ (гамэл кылмауга) Иэм карарларга 
карата югарырак дэулэт хакимияте органнарына мерэ>цэгать иту юлы белэн 
гамэлгэ ашырыла.

5. Дэулэт хезмэтен курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ, яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, яисэ дэулэт яисэ муниципаль 

хезмэткэрнен, купфункцияле узэкнен, купфункцияле узэк хезмэткэренен, шулай 
ук дэулэт хезмэтлэре курсэту функциясен утэуче оешмаларньщ яки аларньщ 

хезмэткэрлэренец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
мерэжэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру

предметы

5.1. Дэулэт хезмэтен алучылар дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы 
опека Иэм попечительлек органы хезмэткэрлэренен карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына), район башкарма комитетына, район 
башкарма комитеты житэкчесенец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) - муниципаль берэмлек Советына судка кадэр тэртиптэ 
шикаять биру хокукына ия.

КФУ, КФУ хезмэткэренен карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) законнарда билгелэнгэн тэртиптэ шикаять бирелэ.

5.2. Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда мерэжэгать итэ ала:



1) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн 
дэулэт хезмэте курсэту турындагы запросны теркэу срокларын бозу;

2) дэулэт хезмэтен курсэту срогы бозылу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
мерэ>цэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт хезмэтлэрен курсэту буенча 
функция тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэж;эгать итучедэн Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда дэулэт хезмэте курсэту ечен 
бирелгэн яисэ гамэлгэ ашырылмаган гамэллэрне башкару документларын яисэ 
мэгълуматны талэп иту яисэ гамэлгэ ашыру талэплэре;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, дэулэт хезмэте 
курсэту ечен Дэулэт хокукый актларында каралган документларны мерэ>цэгать 
итучедэн кабул итудэн баш тарту;

5) эгэр федераль законнарда Иэм Россия Федерациясенец алар 
нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц законнары Нэм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган 
булса, дэулэт хезмэте курсэтудэн баш тарту.

Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэж;эгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

6) дэулэт хезмэте курсэткэндэ мерэ>к;эгать итучедэн Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган тулэу талэп иту;

7) дэулэт хезмэте курсэтуче орган, органныц вазыйфаи заты яисэ 
дэулэт хезмэте курсэтуче орган, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210 номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган купфункцияле узэк 
хезмэткэре, оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэренец дэулэт хезмэте 
курсэту нэти>цэсендэ бирелгэн документларда >цибэрелгэн басма хаталарын 
Ьэм хаталарын тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогын бозу.

Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэ>к;эгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

8) дэулэт хезмэте курсэту нэти>кэлэре буенча документлар биру срогы 
яисэ тэртибе бозылу;

9) эгэр федераль законнарда Нэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Нэм башка норматив хокукый актларында,



муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
дэулэт хезмэте курсэтуне туктатып тору.

Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэжэгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

10) мерэжэгать итучедэн дэулэт хезмэте курсэткэндэ дэулэт хезмэте 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ дэулэт 
хезмэте курсэтудэ, элеге Федераль законньщ 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларньщ булмавы Иэм (яисэ) 
дереслеге курсэтелмэгэн документларны яисэ белешмэлэрне талэп иту.

Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерэ^эгать итуче тарафыннан судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210 номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
хезмэтлэрен курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин

5.3. Дэулэт хезмэтен алучы шикаятьне нигезлэу Нэм карау ечен кирэкле 
мэгълумат Ьэм документлар алуга хокуклы.

5.4. Шикаять язмача кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.
Шикаять почта аша, КФУ аша, интернет-телекоммуникация челтэреннэн, 

Элмэт муниципаль районы сайтыннан(I^Нр://аIте^уеV5к.^а^а^з^ап.^и), Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан, дэулэт Нэм 
муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталыннан файдаланып 
жибэрелэ, шулай ук гариза бирученец шэхси кабул итуендэ кабул ителэ. 
КФУнец, КФУ хезмэткэренен карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, Интернет мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, КФУнец рэсми сайтыннан, Татарстан Республикасы дэулэт Нэм 
муниципаль хезмэтлэр порталыннан, дэулэт 1пэм муниципаль хезмэтлэрнец 
(функциялэрнец) бердэм порталыннан файдаланып жибэрелэ, шулай ук гариза 
биручене шэхси кабул иткэндэ кабул ителэ.

5.5. Шикаятьне карау срогы - аны теркэгэн кеннэн алып унбиш эш кене 
эчендэ. Дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, КФУнец, 210-ФЗ Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларныц баш тартуына 
карата шикаять белдерелгэн очракта, мерэ>цэгать итучедэн документларны 
кабул итудэ яисэ жибэрелгэн басма хаталарны Нэм хаталарны тезэтудэ яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуга карата шикаять биргэн 
очракта - аны теркэгэннэн соц биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 
белдерелэ торган дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, дэулэт хезмэте 
курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, яисэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, КФУ, аныц >к;итэкчесенец Нэм (яисэ) хезмэткэренец, 210-ФЗ 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, 
аларныц житэкчелэренец Нэм (яисэ) хезмэткэрлэренец исемнэре;

2) мерэ>кэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат йэ исеме, 
мерэ^эгать итуче - юридик зат урнашкан урыны турында белешмэлэр, шулай 
ук контактлы телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Нэм 
мерэ>кэгать итучегэ жавап >цибэрелергэ тиешле почта адресы;



3) дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органдагы вазыйфаи затньщ, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнен, 
КФУнец, КФУ хезмэткэренен, 210-ФЗ Федераль законный 16 статьясындагы 1 
елешендэ каралган оешмаларньщ шикаять белдерелэ торган карарлары Иэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;

4) мерэ>кэгать итуче дэулэт хезмэтен курсэтуче органньщ, дэулэт 
хезмэтен курсэтуче органдагы вазыйфаи затньщ, яисэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнен, КФУ, КФУ хезмэткэренен, 210-ФЗ Федераль .законньщ 16 
статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларньщ карарлары Иэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) белэн килешми торган дэлиллэр.

5.7. Мерэжэгать итученен дэлиллэрен раслый торган документлар 
(булган очракта) яисэ аларньщ кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн чыгару, 
жибэрелгэн басмаларны Иэм хаталарны дэулэт хезмэтен курсэту нэти>кэсендэ 
бирелгэн документларда тезэту, мерэ>кэгать итучегэ тулэту Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
акчаларны кире кайтару рэвешендэ канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта. Элеге пунктта курсэтелгэн 
карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать 
итучегэ язма рэвештэ Иэм мерэ>кэгать итученен телэге буенча электрон 
рэвештэ шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.9. Шикаятьне мерэ>цэгать итучегэ >цавапта канэгатьлэндерергэ тиешле 
дип таныган очракта, дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, КФУ яисэ Федераль 
законньщ 210-ФЗ номерлы 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан дэулэт хезмэтен курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында башкарыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ Иэм мерэжэгать итучегэ дэулэт хезмэтен алу 
максатларында башкарырга тиешле алга таба гамэллэр турында мэгълумат 
курсэтелэ.

5.10. Шикаятьне мерэ>кэгать итучегэ >цавап итеп канэгатьлэндерелмэгэн 
очракта кабул ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэр, шулай ук кабул 
ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.11. Шикаятьне карау барышында яисэ нэти>кэлэре буенча 
административ хокук бозу яисэ жинаятьлэр составы билгелэре ачыкланган 
очракта, шикаятьлэрне карау вэкалэтлэре бирелгэн вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына щ\бэрэ."

Район /  /
Башкарма комитеты житэкчесенец /
икътисад буенча урынбасары ( /у  А.Н. Подовалов



Яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны 
(подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру 
ечен опекунга рехсэт биру буенча 
дэулэт хезмэте курсэтунен 
административ регламентына
1 нче кушымта

Яшэу урыны алмашынуга бэйле рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны (подопечный) 
яшэу урыны буенча теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру ечен опекунга рехсэт 

биру буенча дэулэт хезмэте курсэтунен 
БЛОК - СХЕМАсы



Яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны 
(подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру 
ечен опекунга рехсэт биру буенча 
дэулэт хезмэте курсэтунец 
административ регламентына
2 нче кушымта

«Опека» дарэсе башлыгына

(башлыкньщ фамилия, инициаллары)

(мерэ>кэгать итученец Ф.И.О., туу датасы, яшэу 
урыны)

(ей, кесэ телефоны)

(паспорт мэгьлуматлары)

Техник хатаны тезэту турында гариза

Дэулэт хезмэтен курсэткэндэ >цибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэтнеи исеме) 
Язылган:______________________________

Дерес
белешмэлэр: _______________________________ _________________ ___________

>1^ибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Иэм дэулэт хезмэте нэти^эсе 
булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .

3.
Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны >цибэруегезне сорыйм: Электрон документны
е-таП адресы буенча жибэру юлы белэн:_____________________ ;
тубэндэге адрес буенча почта аша кэгазь чыганактагы таныкланган кучермэ 
рэвешендэ:

Уз ризалыгымны, шулай ук шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (>цыю, 
системалаштыру, туплау, саклау, тегэллэштеру (яцарту, узгэрту), куллану, 
тарату (шул исэптэн тапшыру), персональ мэгълуматларны зарарсызлау, 
блоклау, юк иту, шулай ук дэулэт хезмэте курсэту кысаларында персональ 
мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле башка гамэллэр), шул исэптэн, дэулэт 
хезмэте курсэту максатларында дэулэт хезмэте курсэтуче орган тарафыннан



алар нигезендэ карарлар кабул итуне дэ кертеп, мин тэкъдим итэ торган 
затньщ рехсэтен раслыйм.

Элеге куренешне раслыйм: минем шэхескэ Ьэм минем тарафтан тэкъдим 
ителгэн затка кагылышлы гаризага кертелгэн белешмэлэр, шулай ук мин 
тешергэн белешмэлэр дерес. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар 
(документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза бирелгэн вакытка элеге документлар 
дерес Нэм дерес белешмэлэргэ ия.

Телефон аша мица курсэтелэ торган дэулэт хезмэтенец сыйфатын 
бэялэу буенча сораштыруда катнашуга уземнен ризалыгымны бирэм:

' __________  (_____________________________ )
(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Яшэу урыны алмашынуга бэйле 
рэвештэ, тэрбиягэ алынучыны 
(подопечный) яшэу урыны буенча 
теркэу исэбеннэн исэптэн тешеру 
ечен опекунга рехсэт биру буенча 
дэулэт хезмэте курсэтунен 
административ регламентына
3 нче кушымта

Дэулэт хезмэте курсэту ечен >цаваплы Мэм аньщ курсэтуен контрольдэ тотучы
вазыйфаи затларньщ реквизитлары

Элмэт муниципаль районы Башкарма комитеты

Фамилиясе, 
исеме, этисенен 

исеме

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Лаптева
Светлана

Владимировна

Район Башкарма 
комитеты 

и^итэкчесенен 
социаль 

мэсьэлэлэр 
буенча 

урынбасары

39-01-05 ЗVе Îапа.^ар^еVа@^а^аг.^и

Дэулэт хезмэте курсэту ечен >цаваплы

Фамилиясе, 
исеме, этисенен 

исеме

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Павлова Инна 
Анатольевна

«Опека»
идарэсе
башлыгы

32-89-26 1ппа.Рау1оуа@1а1аг.ги


