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Элмэт муниципаль районы Башкарма 
комитетыньщ «Татарстан Республикасында 
социаль ипотека системасында торак 
шартларын яхшыртуга мохта>кларны 
ИС8ПК8 кую буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентын 
раслау турында» 2016 елньщ 20 маендагы 
954 номерлы карарына узгэрешлэр керту хакында

Россия Федерациясе Торак кодексына, «Дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Россия Федерациясе Федераль законына туры китеру максатларында, 
хокукый мониторинг тэртибендэ, Элмэт шэИэр прокуратурасыныц 2020 елньщ 30 
июнендэге 02-01-23/2020 номерлы талэбе нигезендэ

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИРЭ:

1. Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыньщ «Татарстан 
Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга 
мохта>кларны исэпкэ кую буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентын раслау турында» 2016 елньщ 20 маендагы 954 номерлы карарына 
тубэндэге узгэрешпэрне кертергэ:

1 нче кушымтада карарга:
- 2 булекнец 2.9 пунктындагы дуртенче абзацын тубэндэге редакциядэ 

бэян итэргэ:
«2) гаризада Иэм (яисэ) документларда тулы булмаган Иэм (яисэ) дерес 

булмаган мэгълумат бар»;
5 булекне тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«V. Мерэ>кэгать итуче муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ 

карарларына 1пэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнен, 
купфункцияле узэк хезмэткэре, шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ яисэ аларньщ 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
судка кадэрге (судка кадэрге) шикаять биру тэртибе.

5.1. Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ 
муниципаль хезмэтне курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ йэ купфункцияле
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узэкне гамэлгэ куючы дэулэт хакимиятенец тиешле органына (*ирле узидарэ 
органына), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
влешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэтне курсэтуче 
орган ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр югарырак органга (ул булган очракта) бирелэ яисэ, ул булмаган 
очракта, турыдан-туры муниципаль хезмэтне курсэтуче орган ж;итэкчесе 
тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэре карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк 
житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр Россия Федерациясе субъектыньщ норматив 
хокукый акты белэн вэкалэтле купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ 
вазыйфаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренен 
карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр элеге
оешмалар >цитэкчелэренэ тапшырыла.

Мерэ>кэгать итуче шикаять белэн мерэ>цэгать итэ ала, шул исэптэн
тубэндэге очракларда:

1) мерэ>кэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гаризасын, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн 
гарызнамэне теркэу срогы бозылылганда;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогы бозылганда;
3) мерэ>цэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 

Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыньщ 
норматив-хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру яки 
аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документлары яисэ
мэгълумат талэп иту;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив-хокукый актларында, мерэ>цэгать итучедэн 
муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль хокукый актларда каралган
документларны кабул итудэн баш тарту;

5) эгэр федераль законнарда Нэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Нэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса,
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ^эгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив-хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
тулэуне талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар 
хезмэткэре яисэ аларньщ хезмэткэрлэре тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны Нэм 
хаталарны тезэтудэн яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозудан 
баш тарту;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;элэре буенча документлар биру
вакытын Иэм тэртибен бозу;

9) эгэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Иэм башка норматив хокукый актларында,



муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору;

10) мерэ>кэгать итучедэн дэулэт хезмэте курсэткэндэ дэулэт хезмэте 
курсэту ечен кирэкпе документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ дэулэт 
хезмэте курсэтудэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 
елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларньщ булмавы 
Ьэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документларньщ яисэ белешмэлэрнец 
талэп иту.

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт 

курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» 
мэгьлумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец региональ 
порталыннан файдаланып >кибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэ>кэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ дэ кабул ителергэ мемкин.

КФУ, КФУ хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, Интернет мэгьлумат-телекоммуникация 
челтэреннэн файдаланып, КФУнец рэсми сайты аша, Татарстан Республикасы 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталы, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) бердэм порталы аша ж;ибэрелэ, шулай ук мерэ>кэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителэ.

5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югарыдагы 
органга (булганда) килгэн шикаять аны теркэгэннэн соц унбиш эш кене эчендэ 
каралырга тиеш, э 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле 
узэккэ, оешмаларга карата шикаять белдерелгэн очракта, мерэ>цэгать итучедэн 
документларны кабул итудэ яисэ >цибэрелгэн басма хаталарны Ьэм хаталарны 
тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуга карата шикаять 
белдерелгэн очракта - аны теркэгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ.

5.5. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) 210-ФЗ Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган 

дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ 
вазыйфаи затыньщ, яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнец, КФУнец, аньщ 
ж;итэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, оешмаларньщ, аларньщ 
>цитэкчелэренэ Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) карата шикаять бирелэ торган органньщ атамасы;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), гариза бирученек - физик затньщ яшэу урыны турында 
мэгълуматлар, гариза бирученец - юридик затньщ урнашу урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап >цибэрелергэ тиешле
почта адресы (булганда);

3) дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, дэулэт хезмэтен курсэтуче 
органдагы вазыйфаи затньщ, яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнец, КФУ 
нец, КФУ хезмэткэренец, Федераль законньщ 16 статьясындагы 1 елешендэ 
каралган оешмаларньщ шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;



4) мерэ>цэгать итуче дэулэт хезмэтен курсэтуче органньщ, дэулэт 
хезмэтен курсэтуче органдагы вазыйфаи затньщ, йэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, КФУнец, КФУ хезмэткэренец, 210-ФЗ Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ карал ган оешмаларньщ, аларньщ 
хезмэткэрлэренец карары Иэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми
торган дэлиллэр.

5.6. Мерэжэгать итуче тарафыннан мерэжэгать итученеч дэлиллэрен 
раслый торган документлар (булган очракта) яисэ аларньщ кучермэлэре
тапшырылырга мемкин.

5.7. Шикаятькэ муниципаль хезмэт алучысы тарафыннан имза салына.
5.8. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе 

кабул ителэ:
1) Шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн чыгару, 

>цибэрелгэн басмаларны Иэм хаталарны дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ 
бирелгэн документларда тезэту, мерэж;эгать итучегэ тулэту Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
акчаларны кире кайтару рэвешендэ канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.9. Элеге Регламентный 5.8 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн 

кеннэн соц килэ торган кеннэн дэ соцга калмыйча мерэ>цэгать итучегэ язмача 
Иэм мерэжэгать итуче телэге буенча электрон формада шикаятьне карау 
нэти>цэлэре турында мотивлаштырылган >цавап >цибэрелэ.

5.9.1. Шикаятьне мерэж;эгать итучегэ жавапта канэгатьлэндерергэ 
тиешле дип танылган очракта, дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, КФУ яисэ 
Федераль законньщ 210-ФЗ номерлы 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган 
оешма тарафыннан ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру 
максатларында башкарыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай 
ук китерелгэн уцайсызлыкпар ечен гафу утенэлэр Иэм мерэ>кэгать итучегэ 
дэулэт хезмэтен алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамэллэр
турында мэгълумат курсэтелэ.

5.9.2. Шикаятьне элеге Регламентньщ 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэнмэскэ тиешле очракта, кабул ителгэн 
карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн анлатмалар, шулай ук кабул ителгэн 
карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.10. Шикаять канэгатьлэндергэн очракта, хокук бозуларны бетеру 
максатларында кабул ителергэ тиешле чаралар тулысынча яисэ елешчэ 
билгелэнэ. Шикаятьне карап тикшеру барышында яисэ нэти^элэре буенча 
вазыйфаи зат яисэ жинаять билгелэре ачыкланган очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 11.2 статьясындагы 1 елеше нигезендэ шикаятьлэрне 
карау вэкалэтлэре бирелгэн хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн
прокуратура органнарына ж;ибэрэ».

2. «Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыньщ «Татарстан 
Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга 
мохта>кларны исэпкэ кую буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентын раслау турында» 2016 елньщ 20 маендагы 954 номерлы карарына 
узгэрешлэр керту хакында» Элмэт муниципаль районы Башкарма комитетыньщ 
2018 елньщ 13 сентябрендэге 1379 номерлы карарын гамэлдэн чыгарырга.

3. Район Башкарма комитетыньщ хокук идарэсенэ (Ханнанова Э.Б.) элеге 
карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып чыгарырга Нэм 
Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыньщ рэсми порталында 
(РРАХ/О.ТАТАКЗТАМ.РУ) урнаштырырга.



4. блеге карар рэсми басылып чыкканнан сон уз кеченэ керэ.
5. блеге карарныц утэлешен тикшереп торуны район Башкарма 

комитеты ^итэкчесенец икътисад буенча урынбасары А.Н. Подоваловка 
йекпэргэ.

Район
Башкарма комитеты >цитэкчесе М.Н. Гирфанов


