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белешмэлар, йорт
буенча муниципаль

раслауl| карарына

телаче муниципаль районы Телачеавыл ?кирлеге Башкарма комитетыныц
2015 елныц 27 нче март аендагы 8 нче номерлы ''Телаче муниципаль
районыныц Телаче авыл )цирлегецда белешмалар, йорт китабыннан

ОЗеМТа, ХУ)ЦаЛЫК КеНаГаСеННаЦ ОЗеМТаЛар бирy буенча муниципаль хезмат
кYрсатy турында административ регламенты раслауll карарына

yзгарешлар ItepTy турында

<ЩаулэТ hэм мунИципалЬ хезмэтлЭр кYрсэтYне оештЫру турыНда) Федераль
законга дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр €Lлганда гражданнарныц остэмэ
гарантиялэрен билгелэу олешендэ Yзгэрешлэр KepTY хакында) 2018 елныц 19
июлендэге 204-ФЗ номерлы Федераль закон нигезенда, Телэчеавыл п{ирлеге
башкарма комитеты

КАРАР БИРЭ:

1.1. Телаче муницип€tль районы Телэче авыл
комитетыныц 2015 елныц 27 нче март аендагы 8 нче
муницип€LIIь районыныц Телэчеавыл щирлегендэ
китабыннан оземта, хуя(алык кенэгэсеннэн оземтэлэр бирy
хезмэт KYpcaTY турында административ регламенты
тYбэндеге Yзгарешлэрне кертергэ :

- Телаче авыл }кирлегендэ белешмалэр, йорт китабыннан оземтэ, хущалык
кенэгэсеннан оземтэлэр б"рY буенча муниципаJIь хезмэт кYрсэтY турында
Административ регламентына:

1) 2.8 банд бэянктын тyOандаге тэртиптэ н итэ
2.8 Щэулэт яисе муниципаль хезмэт

кyрсатyне туктатып тору яиее
дэyлат яки муниципаль хезмэт
кyрсэтyдэн баш тарту очен
нигезлэрнец тулы исемлеге

Гариза белаЙ тиешле
булмаган зат морэжэгать
итYе.
Муницип€шъ хезмэт
кyрсэтyне туктатып тору
кар€Lлмаган

2) 5 булекне тубэндэге редакциядэ бэян итэрга:



(5. [аулэт хезмэтен кYрсетYче органньiц, дэYлэт хезмэтен кYрсат\че
органныц вазыйфаи затыныц яисе дэYлэт яки муницип€IJIь хезматкэрнец, кФY,
кФY хезмэтItэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)
шикаять бирунец судка кадар (султан тыш) тертибе

5.1. Щэулэт хезмотен аJIучылар Башкарма комитет хезмэткарларенец
даYлат хезмате кYрсатYде катнашучы карарларына haM гамэллэренэ (гамэл
кылмауЛарына), Башкарма комитетка, Башкарма комитет П{итэкчесенец
карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) - муниципаль берамлек
советына судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.

кФY, кФY хезмэткаренец карарларына haM гамэллэренэ (гамэл
кылмавына) законнарда билгелэнгэн тэртиптэ шикаять бирелэ.

5.2. МеРэя{агатЬ итYче шикаятЬ белэн,тубондэге очракларда морах{агатБ
итэ ала;

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында кYрсэтелгэн
даYлат хезмате KYpcaTy турындагы соратуны теркэY срокларын бозу;

2) дэулэт хезмате KypcaTy срогын бозу;
3) морэ)цэгать итYчедэн Россия Федерациясе норматив хокукый

актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, деyлот
хезмате кYрсэтY очеН муниципаJIЬ хокукый актларда тапшыру яки аJIарны
гамэлгэ ашыру каралмаган гамеллэрне гамэлгэ ашыру документпарын яисе
маьлyматны талэп итy яисе аларны гамэлгэ ашыруны талэп итy;4) морэщэгать итYчедэн Россия Федерациясе норматив хокукый
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, дэyлэт
хезмэте KYpcaTY очеН мунициПаль хокукый актларда караJIган документларны
кабул итyдэн баш тарту;

5) федераль законнарда hэм алар нигезендэ .кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан
Республикасы законнары hэм башка норматив хокукый uпrпuрir"дu,
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре караJIмаган булса, дэyлэт
хезмэте кyрсэтyдэн баш тарту;

6) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципЕLль хокукый uпrпuрдu
каралмаган дэyлэт хезмэте кyрсэткэнда морех{эгать итyчедэн талэплэр ;

7) дэулэт хезмэте кyрсэтyче органныц, дэyлэт хезмэте кyрсэтyче органныц
вазыйфаИ затыныЦ, кФY, кФY хезмэткэренец, 210-ФЗ 

"or.pn", Федераль
законныц 16 статьясындагы 1 .1 олешендэ каралган оешмаларныц яиса €Lларныц
хезматкэрларенец дэyлэт хезмэте кyрсэтy нэтип{эсендэ бирелгэн документларда
>цибэрелган басма хаталарын hэм хатаJIарын тозэтудэн баш тартуы йа монiый
тозэтyлэрнец билгелэнгэн срогын бозу;

8) дэулэт хезмэте кyрсэтy нэтющэлэре буенча документлар б"рy вакытын
яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда hэм алар нигезенде кабул ителгэн Россия
ФедерацИясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан
ресгrубликасы законнары hэм башка' норматив хокукый u*rпuр"r"дu,
муниципаль хокукый актларда каралмаган очракта, дэyлет хезмэте кyрсэтyне
туктатыл тору.



10) морэх{эгатъ итlчедэн дэyлэт хезмэте кyрсеткандэ, дэyлэт хезмэте
кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тартканда яисе дэyлэт
хезмоте кyрсэтyдо, 2|0-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1

олешеFIец 4 пунктында караJIган очраклардан тыш, документларныц булмавы
hэм (яисэ) дореслеге кyрсэтелмэган документлар яисэ мэьлyмат талэбе

5.З. Щоулэт хезмэтен алучы шикаятьне нигезлэy hэм карау очен киракле
мэьлyмат hэм доrсументлар аJIуга хокуклы.

5.4. Шикаять язмача кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.
Шикаять .почта аша, КФY аша"'Интернет" мэьлyмат-телекоммуникация

челтэрен кулланып, Телэче муниципаль районы рэсми сайтыннан щибэрелергэ
момкин. http://telache.tatarstan.ru (Татарстан Республикасы дэyлэт haM
муницип€Lль хезметлэр порталы, ,Щаулэт hэм муницип€Lлъ хезмэтлар
(функциялар) бердэм порталы аша, шулай ук гариза бирученец шэхси кабул
итyе вакытында х{иткерелергэ момкин. КФY, КФY хезмэткэренец карарларына
hэм гамалларенэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, "Интернет"
магълyмат-телекоммуникация челтэреннэн, КФYнец рэсми сайтыннан,
Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципалъ хезмэтлар портаJIыннан,
дэyлэт hэм муниципаль хезмэт кyрсэтyлэрнец бердэм порталыннан
(функциялэрнец) файдаланып rцибэрелергэ момкин, шулай ук морэх{эгать
итrIенец шэхси кабул итyендэ я(иткерелергэ момкин. Оешмаларныц 2l0-ФЗ
номерлы Федераль законныц 1б статьясындагы Г олешендэ каралган
карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша,
"Интернет" мэгълyмат-телекоммуникация челтерен, элеге оешмаларныц рэсми
сайтларын, Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципалъ хезмэтлор
Порталын, дэyлэт hэм муниципutль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) берлэм
порт€Lлын кулланып щибэрелергэ момкин, шулай ук морэяtэгать итr{енец
шэхси кабул итyе вакытында кабул ителергэ момкин.

5.5. Шикаятьне карау срогы - аны теркэгэннэн соц унбиш эш коне эчендэ.
Щаулэт хезмэтен кyрсатyче орган, КФY, оешмалар тарафыннан даyлат хезмэтен
кyраэтyче органныц вазыйфаи затына,210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статъясындагы 1 олешендэ каралган оешм€шарга карата шикаятъ белдерелгэндэ,
морах{эгать итyчедэн документларны кабул итyдэ йа я{ибарелгэн хаталарны
тозэтyдэ яисэ мондый тозэтмэлэрнец билгелэнгэн срогьI бозылуга шикаять
белдерелгэндэ - аны теркеган коннэн биш эш коне эченде.

5.б. Шикаять тубандаге магълyматны yз эчене алырга тиеш:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 олешендэ

каралган дэyлэт хезмэте кyрсэтyче органныц, дэyпет хезмэте кyрсэтyче
органныц вазыйфаи затыныц, йэ дэулэт яисэ муниципuшь хезмэткэрнец, МФЦ,
аныц }китэкчесенец hэм (яиса) хезмэткэренец, оешмаларныц, аларныц
п{итэкчелэренэ hэм (яисэ) хезмэткэрлэренэ, карарларына hэм гамэллэренэ
(гамел кылмавына) карата шикаять белдерелyчелэрнец исемнере;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэy урыны турында меьлyматлар,
гариза бирlуенец - юридик затныц урнашу урыны турында белешмэлар, шулай
ук элемто очен телефон HoMepbi (номерлары), электрон почта адресы (булган
очракта) hэм гариза бирулегэ )цавап хqибарелергэ тиешле почта адресы
(булганда);



3) Дэyлэт хезматен кyрсэтyче органныц, дэyлэт хезмэтен кyрсотyче
органныц вазыйфаи затыныц яисэ дэYлэт яки муниципаль хезмэткэрнец, кФY
ХеЗМЭТКОРеНеЦ, КФY хеЗмэткаренец, оешм€Lларныц, 210-ФЗ номерлы Федераль
ЗаКОННыц 16 статьясындагы 1 олешендэ кар€Lпган карарларына hэм гамэллэренэ
(ГаМэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган карарлар hэм гамаллэре турында
белешмэлэр;

4) мОрэхqОгать итyче дэyлэт хезмэтен кyрсэтyче органныц, деyлэт хезмэтен
кyрсэтyче органныц вазыйфаи затыныц яиса дэyлат яиса муниципаль
хезмэткэрнец,. КФY, КФY хезматкэренец, оешмаларныц, 21 0-ФЗ номерлы
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган карарлары hэм
гамэлларе (гамэл кылмаулары) белэн килешми торган дэлиллэр.

5,1. Меращэгать итrIе тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен
яки аларныц кyчермэларераслаучы документлар (булган

тапшырылырга момкин.
очракта)

5.8. Шикаятъне карап тикшерy нэтижэларе буенча тубэндэге карарларныц
берсе кабул ителэ:

1) кабул ителгэн карарны юкка чыгару, дэyлэт хезмэте кyрсэтy
нэтюкэсендэ бирелган документларда щибэрелган басмадагы хаталарны
тозэтY, морэщагатЬ ит\цега Россия Федерациясенец норматив хокукый
актларында, Татарстан Республикасынын норматив хокукый актларындq
муниципаль хокукый актларда алынуы караJIмаган акч€шарны кире кайтару
равешендэге шикаять канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатълэндерyдэн баш тартыла.
ОЛеГе пУНктта кyрсэтелган карарны кабул иткэн коннец икенче коненнэн

дэ соцга калмыйча, морэщэгать итr{егэ язмача формада hэм морэ)цэгать
итr{енец телэге буенча электрон формада шикаятьне карап тикшерy
нетющалэре турында дэлиллэнгэн щавап яlибэрелэ

5.8. Шикаятьне канагатълэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, дэyлат
хезмэтен кYрсэтYче орган яисе 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясЫндагы 1 олешендэ каралган оешма тарафыннан дэYлат хезмате
кyрсаткэндэ ачыкланган щитешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында
башкарыла торган гамэллэр турында мэьлyмат бирелэ, шулай ук китерелгэн
уцайсызлыклар очен гафу yтенэлэр hэм дэулат хезмэтец алу максатларында
морэя(егать итyчегэ кирэкле гамэллэр турында мэгълyмат кyрсэтелэ.

5.8.2. ТIТикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш тYгел дип тану очрагында
морэщэгать итyчегэ кабул ителгэн карарныц сабэплэре турында дэлиллэнган
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять бирy тэртибе турында
мэгълyмат бирелэ,

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтиrцэлэре буенча административ
хокук бозу яки я{инаять составыныц билгелэре билгелангэн очракта, вазыйфаи
зат, шикаятьЛерне караУ буенча вэк€Lлэтлэр бирелгэн хезматкэр булган
матери€LЛларнЫ кичекмэ Стэн проКуратура органнарына rцибарэлэр. ) 

"

2. Олеге карар ннар нигезенде yз коченэ керэ.
3. елеге нда бастырып чыгарырга.
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