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Татарстан Республикасы Мамадыш 
муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц 2019 елныц 
27 ноябрендэге 312 номерлы 
карарына узгэрешлэр керту турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында, 
2004 елныц 29 декабрендэге № 190-ФЗ Россия Федерациясе ШэЬэр тезелеше 
кодексы нигезендэ, Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль районы 
Башкарма комитеты к а р а р  б и р э:

1. Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц 2019 елныц 27 ноябрендэге 312 нче карары белэн расланган ШэЬэр 
тезелеше эшчэнлеген тээмин иту Ьэм тобэк дэулэт тозелеш кузэтчелеге органы 
тарафыннан капиталь тезелеш объектын сутуне тэмамлау турында хэбэрнамэлэр 
Ьэм документлар урнаштыру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1.1. 1.4. пункттан «Россия Федерациясе Хекумэтенец «ШэЬэр тезелеше 
эшчэнлеген мэгълумат белэн тээмин иту турында» 2006 елныц 9 июнендэге 363 
номерлы карары (алга таба -  363 карар) (РФ законнары ж;ыелмасы, 19.06.2006, №25, 
2725 ст.)» сузлэрен тешереп калдырырга.

1.2. Регламентныц 1.5 пунктыныц 2 абзацын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
- мерэждгать итуче-физик яки юридик зат яисэ аларныц вэкалэтле вэкиллэре,

мерэж;эгать иткэн органга мерэжргать итуче, муниципаль хезмэтлэр курсэтуче 
органга телдэн, язма яки электрон формада белдерелгэн муниципаль хезмэт курсэту 
турында гарызнамэ белэн мерэжргать итэ;

1.3. Регламентныц 2.16 пунктындагы 13 абзацын тешереп калдырырга.
1.4. Регламентныц 5 булеген тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
5. Мерэжргать итуче тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, 

органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтунец, яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру
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Мврэжэгать итуче шикаять белэн шул исэптэн тубэндэге очракларда 
мврэжэгать итэ ала:

1) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елнын, 27 июлендэге №210-ФЗ Федераль законный, 15.1 статьясында курсэтелгэн 
талэпне, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу 
срокларын бозу;

2) Дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, «Дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта, мемкин;

3) мврэжэгать итучедэн документларны яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту вчен Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда аларны тапшыру яисэ гамэлгэ ашыру 
гамэллэрен башкару;

4) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны мврэжэгать 
итучедэн кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Рвссия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэмэлэре каралмаган булса, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ йеклэнгэн очракта, 
мемкин

6) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ мврэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэуне 
талэп иту;

7) дэулэт хезмэте курсэтуне органнныц, муниципаль хезмэт курсэтуне 
органныц, дэулэт хезмэте курсэтуне органныц, дэулэт хезмэте курсэтуне органныц 
вазифаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне органныц, КФУ, КФУ вазифаи 
затыныц, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмалар, яки аларныц хезмэткэрлэренец хаталарны тезэтудэн баш тарту 
яки мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн вакытын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, «Дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта, мемкин;



8) дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
срогын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенен, 
башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка 
норматив-хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ йоклэнгэн очракта, 
мемкин;

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан кала, дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
мерэжргать итучедэн дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэк булган 
документларны кабул итуне беренче тапкыр кире какканда аларныц булмавы Ьэм 
(яки) дорес булмавы курсэтелмэгэн документлар яки мэгълумат талэп иту. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тулы кулэмдэ йоклэнгэн очракта, мемкин;

Шикаять биру Ьэм аны карау тэртибенэ гомуми талэплэр

1. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада палатага, купфункцияле узэккэ 
яисэ тиешле жцрле узидарэ органына тапшырыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэтуне органныц, муниципаль хезмэт курсэтуне 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуне орган житэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, МФЦ аша, 
дэулэт хезмэте курсэтуне органныц, муниципаль хезмэте курсэтуне органныц рэсми 
сайты аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, Татарстан 
Республикасыныц Бердэм дэулэт Бэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан ,Дэулэти 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) Бердэм порталы аша жибэрелергэ, шулай 
ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

Шикаятьтэ тубэндэгелэр булырга тиеш:
1) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять бирелэ 

торган органныц, хезмэтне курсэтуне органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец исеме;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат яисэ юридик затныц исеме, 
мерэжэгать итуче - юридик зат урнашкан урын турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (адресларыы) Ьэм 
мерэжэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтэ торган органныц, муниципаль хезмэт курсэтэ 
торган органныц вазифаи затыныц яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять ителэ 
торган карарлары Ьэм гамэл л эре (гамэл кылмавы) турында мэгълуматлар;



4) морэжэгать итуче хезмэтне курсэтуче органнын;, хезмэт курсэтуче органнын, 
яисэ муниципаль хезмэткэрнец вазыйфаи затыныц карары Ьэм гамэл кылмавы 
(гамэл кылмавы) белэн килешми торган дэлиллэр, моны раслаучы документлар яки 
аларныц кучермэлэре.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органга купфункцияле узэккэ кергэн шикаять 
теркэлгэн коннэн унбиш эш коне эчендэ карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк морэжэгать итучедэн документлар 
кабул итудэн яисэ жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тозэтудэн баш тарткан 
очракта яки мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срокларына карата шикаять 
белдерелгэн очракта-теркэлгэн кеннэн биш эш коне эчендэ.

Шикаятьне карау нзтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
тезэтмэлэрне Ьэм хаталарны тезэту, морэжэгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тартыла.
Элеге пунктта курсэтелгэн карарны кабул иткэн кеннец икенче кененнэн дэ 

соцга калмыйча, гариза биручегэ язма рэвештэ Ьэм гариза бируче телэге буенча 
электрон формада шикаятьне карап тикшеру нзтижэлэре турында дэлилле жавап 
Жибэрелэ.

Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, 
морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
максатларында морэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.

Шикаятьне жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында, 
кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук 
кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

Шикаятьне карау барышында яки нзтижэлэре буенча административ хокук бозу 
яки жинаять составыныц билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.

2. Мамадыш муниципаль районы Башкарма комитетыныц гомуми булегенец 
жэмэгатьчелек Ьэм массакулэм мэгълумат чаралары белэн элемтэ секторына еч эш 
коне эчендэ элеге карарны «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
Татарстан Республикасы муниципаль районыныц рэсми сайтында урнаштыруны 
тээмин итэргэ.

3. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны уз жаваплылыгымда калдырам.

Житэкче И.М.Дэржеманов


