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2020 елныц 14 мае

нотариаль гамаллэр кылу: кyчемсез милек белон
эш итyга ышанычнамэдэн тыш, ышанычнамэ
таныклау буенча муниципаль хезмэт кyрсэтyнец
административ регламентын раслау турында

Россия Федерациясе Гращдан кодексыныЦ 30.11.1994 еЛ, Ns5l-Ф3, Россия

Федерациясе Саль,й *од"*.rr, d5.08.200O ел, Nsl17-Ф3, нотариат турында 11,02,1993 ел,

Ne4462-1 Россия Федерациясе законнары нигезлэре, <<Россия Федерациясенда жирле

YзидарЭ оештыруНыц гомуМи принциПларЫ турында) 06.10.2003 ел, Ns13,1-Ф3 Федераль

i"*Ыr, <flаулат Ё", ,уrrципаль хезматлэр KYpcэTYHe оештыру турында>> 27.07.2010 ел,

Ns 210-ФЗ Федераль'закон, кТатарстан Республикасы деYлэт хакимияте башкарма

органнары тарафыннан даyлот хезмэтлэре кyрсэтyнец административ регламентларын
эцлаy hэм pabn"y тэртибен раслау haM Татарстан Республикасы Министрлар

Кабинетыныц аерым карарларына Yзгэрешлэр KepTy турында> 2010 елныц 2 ноябрендэге

8s0 номерлы Татарстiн'Республикасы Министрлар Кабинеты карары, <,Щэулэт haM

муниципаль хезмЭтлэр кYрСатYнеЦ купфункЦияле Yзэклэре белэн федераль башкарма

хакимият органнары, бюджеттан тыш дэyлат фондлары органнары арасында yзара

хезматтаШп"* ,урЪ'нда> 27.о9,2о11 ел,Ns797 РФ Хокумате Карары белэн, Татарстан

республикасы iеленодолrск муниципаль районыныц <<олы Дчасыр авыл жирлеге>

*уrrцrпaп' берэмлеге УставЫ нигезендЭ, олы Дчасыр авыл жирлеге башкарма

комитеты карар итэ:

1. Нотариаль гамаллэр кылу: кyчемсез милек белэн эш итyгэ ышанычнамадан тыш,

ышанычнама таныклау буенча муниципаль хезмат кyрсотyнец административ

регламентын расларга, кушымта нигезенда.
2. олеге *iprpro' Интернет челтаренец Татарстан Республикасы хокукый

магълyмат рэсми порталында (http://pravo.tatarstan.ru) hэм Татарстан Республикасы
муниципаль берамлекларе составындагы 3еленодольск муниципаль районы мэгьлyмат
..Иrrirда (http:l/zelenodoisk.tatarstan.ru), шулай ук магьлyмат стендларында: Олы Ачасыр

авылы, Yзэк ураМы, 46 йорт (>циРлек хакиМияте бинасы), Олы Ачасыр авылы, Кооператив

урамы, 26 йорТ (авыЛ мэданият йортыбинасы) урнаштырырга.
3. олеге карар Yтолешен K9IiT.P"qЛ.}[?,,9.п.Y.lы Yземдэ калдырам,
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Яшел Yзан муниципаль районы Олы Ачасыр
авыл }кирлеге Башкарма комитетыныц

2020 елныц 14 нче маеныц
1't номерлы карарына кушымта

Нотариаль гамэллар кь!лу: кyчемсез милек белэн эш итyгэ ышанычнамэдэн тыш,
ышанычнама таныклау буенча муниципаль хезмэт кyрсэтyнец

Адм и нистрати в регламенты
' 1. Гомуми нигезлэмалэр

1.1, Муниципаль хезмат кyрсэтyнец алеге Административ регламенты (алга таба -
Регламент) нотариаль гамаллар кылу буенча муниципаль хезмот кyрсэтyнец стандартыН
hэм тэртибен билгели: кyчемсез милек белэн эш итyга ышанычнамадэн тыш (алга таба-
муниципаль хезмэт).

,1.2. Муниципаль хезмот алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бируче).
1.3. Муниципаль хезмэт Яшел Yзан муниципаль районыныц Олы Ачасыр авыл

жирлеге башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафыннан кyрсотелэ.
1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: 422515, Татарстан Республикасы,

Яшел Yзон районы, Олы Ачасыр авылы, Yзакурам,46 йорт.
Эш графигы:
душэмбе-панщешэмбе: 08: 00 дэн 17: 00 гэ кадэр;
}комга: 08: 00 дан 16: 00 гэ кадар;
шимбо, якшамбе: ял кеннаре,
Ял hэм туклану очен танэфес вакыты эчке хезмэт тартибе кагыйдэлэре белан

билгелэнэ.
Белешмо очен телефон: 8(В4371) 2-56-47.
Шохесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. <Интернет> могьлyмат-телекоммуникация челтерендэге (алга таба

<<Интернет> челтэре) муниципаль район рэсми сайтыныц адресы:
http ://zelenodolsk.tata rsta n. rч.

1,3.3, Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны haM эш
графигы турында мэгьлyмат алынырга момкин:

,1) Башкарма комитет биналарында урнащкан Муниципаль хезмэт ryрында ви3уалЬ
haM текстлы магьлyматны yз эченэ алган мэгьлyмат стендлары аша морожэгать
итyчелэр белэн эшлаy очен.

Олеге Регламент Татарстан Республикасы flэулэт телларендэге магьлумат 1.1,
1.3.1, 2,3,2.5,2,В,2.10,2.11, 5.,t пунктлардагы (пункгчалардагы) муниципаль хезмат
турында белешмэлэрне yз эченэ ала;

2) <Интернет> челтэре аша
( http ://zele nodol s k.tata rsta п. ru );

муниципаль районныц рэсми сайтында

3) Татарстан Республикасы дэyлат haM муниципаль хезмэтлар Порталында
(http ://u sl u g i.tata г. rч );

4) дэyлот haM муниципаль хезмэтлэр (функциялар) бердэм порталында
(http ://www. gosu sl u g i. ru ) ;

5. Башкарма комитетта:
телдэн морэжэгать иткэндэ-шахсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэжагать иткэнде

когазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмат кyрсэтy мэсь?лалэре буенча мэгьлyмат Башкарма

комитет белгече тарафыннан муниципаль районныц расми сайтында hэм Башкарма



комитет биналарында, гариза биручелэр белэн эшлэy очен, мэгьлyмати стендларда
урнаштырыла.

'1.4. Муниципаль хезмат KypcэTy нигезенда башкарыла:
(Беренче олеш) 30.,11.1994 ел, Ns5,1-Ф3 (алга таба - РФ ГрК) (РФ законнары жыентыгы,
05.,12.,1994, Ns32, 330'1 ст.);

Россия Федерациясе Салым кодексы (икенче елеш) 05.08.2000 ел, Ns't17-Ф3 (алга
таба-РФ НК) (РФ законнары щыентыгы, 07.08.2000, Ns32, ст. 3340);

Нотариат турында 1993 елныц 11 февралендаге 4462-1 номерлы Россия
Федерациясе законнары нигезлоре (алга таба - нигезлоре) (СНД hэм РФ ВС )(ЫеЛМа
басмасы, 11.03.1993 ел, Ns 10, ст.357);

<Россия Федерациясендэ жирле Yзидара оештыруныц гомуми принЦИплаРЫ
турында) 2003 елныц б окгябрендаге 131-Ф3 номерлы Федераль закон (алга таба-131-Ф3
номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыентыгы, 06.10.2003, Ns40, СТ. 3822);

<,Щаулэт haM муниципаль хезмэтлар кyрсэтyне оештыру турында>> 27,07.2010 еЛ, Ns

210-Ф3 Федераль закон (алга таба-210-Ф3 номерлы Федераль закон) (РФ закоННаРЫ

щыентыгы, 02.08.20'10, Ns31, ст. 4179);
Россия Юстиция министрлыгыныц <Нотариус тарафыннан эзерланган электрон

документ форматына талаплэрне раслау турында) 2015 елныц 29 июнендэге 155
номерлы боерыгы (алга таба-155 номерлы боерык) (хокукый могьлумат расми интерНет-
порталы http://www.pravo.gov.ru 2015 елныц 30 июне);

Россия Юстиция министрлыгыныц 2016 елныц 27 декабрендэге 313 НОМеРЛЫ

боерыгы (алга таба-3,13 номерлы боерык) (хокукый магьлyмат рэсми интернет-портаЛЫ
httр://rлпмr,ч. рrаvо.gоv. ru 30.1 2.2016);

Россия Юстиция министрлыгыныц <Щирле yзидаранец вазыйфаи 3атлаРЫ
тарафыннан нотариаль гамэллар башкару тэртибе турында инструкцияне раслаУ
хакында> 07,02,202020 ел, No,Iб боерыгы (алга таба - Ns 16 боерык) (Российская га3еТа,

Ns 133,21.06,2017);
<,Щэулат hэм муниципаль тYлэYлар турында даYлат мэгьлYмат системасын алып

бару тартибен раслау турында) 12.05.2017 ел, Ns1'1H Федераль ка3начылык бОерыгы
(алга таба_1,1н боерыгы) (хокукый мэгьлyмат рэсми интернет-порТалЫ
httр://rлпмr,ч. рrачо. gov. rч - 25.07 .2017 );

<Татарстан Республикасында жирле yзидара турында) 2004 елныц 28 июленДаГе
45-ТР3 номерлы Татарстан Республикасы 3аконы (Татарстан Республикасы, Ns155-156,
03.0В.2004);

к!оулат hэм муниципаль хезматлэр кyрсатyнец купфункцияле y3эклере беЛаН

федераль башкарма хакимият органнары, бюджеттан тыш дэyлэт фондлары оргаНнары,
Россия Федерациясе субъектлары дэyлэт хакимияте органнары, жирле yзИдаРЭ
органнары арасында yзара хезмэтташлек турында> 27.09.2011 ел, Ns797 РФ ХОКУмЭТе
карары (алга таба - Ns797 карар) (РФ законнары жыелышы, 03.10.2011, Ns 40, ст. 5559);

Татарстан Республикасы Яшел Yзэн муниципаль районы Олы Ачасыр авыл
}кирлеге Советы тарафыннан2018 елныц 1 июнендэ кабул ителган'157 номерлы кОлы
Ачасыр авыл жирлеге) муниципаль берэмлеге Уставы (алга таба-Устав);

Татарстан Республикасы Яшел Yзан муниципаль районы Олы Ачасыр авыл
жирлеге Башкарма комитетыныц 26.07.2013 ел, Ng13 боерыгы (алга таба - кагыйдэлэр)
белан расланган Башкарма комитетныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдалэре (алга таба-
кагыйдалор).

1.4, Олеге Регламентга тубандэге терминнар heM билгелэмэлэр кулланыла:
ышанычнамэ булып оченче затлар каршында вэкиллек иry ечен бер 3ат

тарафыннан бирела торган язма вэкалэт таныла. Вакил белан алыш-биреш ясау очеН
язма вокалот турыдан-туры тэкъдим итела торган оченче затка тапшырылырга момкин.

flэулат haM муниципаль хезмотлэр KypcaTV буенча купфункцияле yзэкнец читтан
торып эш урыны - дэyлат haM муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyнец купфункцияле yзэклэре
эшчэнлеген оештыру Кагыйдэларенец 34 пункты нигезендэ Татарстан Республикасы



муниципаль районыныц (шаhар округыныц) шаhэр яки авыл щирлегенда оештырылган

дэYлат haM муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец купфункцияле Yзагенец (офис)

территориаль аерымланган структур булекчJсе (офис), Россия Федерациясе Хокyмэтенец

zi.iz.zolZ ел, Nsl з76 карары белэн расланган ffэулат haM муниципаль хезматлор

кyрсетyнец купфункцияле yзэклоре эшчанлеген оештыру кагыйдаларен раслау ryрында;
техник хата - муниципаль хезмат кyрсатyче орган тарафыннан кертелгэн hэм

документка кертелгон белешмалэрнец 
'(мунйципаль хезмэт KYpcaTy нотижасе),

белешмалэр кертелган документлардагы белешмэларнец тэцгал килмэвена китергон

хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый хата),

олеге Регламентта муницилаль хезмэт kypcoTy турында гариза (алга таба - гариза)

белэн телдэн морожагать ацлашыла,
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3. Мминистратив процедураларныц Gоставы, эзлеклелеге hэм yтэy
сроклары, аларны yтэy тартибенэ карата талэплэрп шул иGэптан
адм и нистрати в п роцедураларн ы электрон формада бачl ка ру yзен чэлеклэре

3,1. Муниципаль хезмот кyрсэтyдэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы
3.,1.1. Муниципаль хезмат кyрсэry тубэндаге процедураларны yз эченэ ала:
1) мера>цагать итyчегэ консультация бирy;
2) гаризаны кабул иту hэм Tepкoy;

, 3) муниципаль хезмат нэтижаларен эзерлау hэм бирy;
3.2. Мера)цагать итyчего консультациялар кyрсэтy

, 3.2.1, Мерэ>цагать итyче шэхсэн hэм (яки) телефон аша Башкарма
комитетка муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында консультациялэр алУ оЧеН

морэжагать ита.
Башкарма комитет секретаре морэжэгать итYчегэ, шул исаптэн, муНИцИпаЛЬ

хезмэт алу ечен кирэкле документларныц составы, формасы haM эчтэлеге бУеНЧа
консультациялар бира hэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдам
кYрсэта.

Олеге пункт белан билгеланэ торган Процедура моращагать итyче
морэ)цагать иткэн конне гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц натижэсе: тэкьдим ителгэн документларныц сосТаВы,

формасы hэм эчтэлеге буенча консультациялэр, кисэтyлэр.
3.3. Гаризаны кабул иту hэм теркэy
3.3,1. Мера>цэгать иryче, кyчемсез милек белан эш итyго ышанычнамадан

тыш, нотариаль гамоллэр кылу турында язмача гариза бирэ hэм алеге

регламентныц 2.5 пункты нигезендэ авыл башкарма комитетына докуМеНтлаР
тапшыра.

3.3,2, Башкарма комитет сэркатибе:
морацэгать итyченец шэхесен бил гелэу;
гариза бирученец вакалатлэрен тикшерy (ышанычнамэсе буенча гамэлда

булган очракта);
алеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу-

булмавын тикшерy;
бирелган документларныц билгелангэн талаплэрго туры килyен тикшерy

(документларныц кyчермэларен тиешенча рэсмилэштерy, документларда кул

астындагылар, припискалар, сызып алынган сYзлэр hэм башка кИлешМеГаН
тозэтмэлар булмау).

Кисатулар булмаган очракта Башкарма комитет секретаре башкара:
гаризаны махсус журналда кабул иту hэм теркэy;
мерэ}кагать итyчега керэ торган номерда бирелган документларны кабУл

итy датасы, муниципаль хезмэт кyрсэтyнец датасы hэм вакыты турында тамгалы
гаризаныц кyчермэсен тапшыру.

Олеге Регламентныц 2.8 пункгында каралган документларны кабул итyдэн
баш тарту очен нигезлэр булган очракта, Башкарма комитет секретаре,
документларны кабул итyне алып баручы, мерэ}кагать итyчегэ гаризаны теркэy
очен каршылыклар булу турында хобар ита hэм тапшырылган документларда
ачыкланган житешсезлекларнец эчталеген язмача ацлатып, документларны кире
кайтара.

Процедураларныц нэтижэсе: кабул ителган мерэжагать гра{данин яки кире
кайтарылган гариза биручега,Щокументлар.

3.4. Муниципаль хезмэт натищэларен азерлау hэм бирy
3.4,1. Башкарма комитет сэркатибе гаризаны теркэгэннан соц башкара:
гаризага кушып бирелэ торган документлардагы мэгьлyматларны тикшерy;
алеге Регламентныц 2.9 пункгында каралган хезмэт кyрсэryдан баш тарту

ечен нигезларнец булуын тикшерy.



Хезмэт кYрсотYдэн баш тарту очен нигезлор булган очракта, Башкарма

комитет белгече меражагаr, 
"rу""rабаш 

тарту сэбэпларе турында хабэр ита hay

элеге Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны башкара.

Нотариаль гамолне кичектерY очен нигезлэр булган очракта, Башкарма

комитет белгече елеге Регламентныц 3.6 пунктында каралган процедураларны

башкара.
муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту очен нигезлар булмаган очракта,

орган белгече:
нотариаЛь гамоллаР кылгаН очен тYлЭYнеЦ дореслеген тикшерэ (даYлат

пошлинасы турында магьлyмат биру турындагы запросны ведомствоара электрон

Б;;;ьйnup' Ьr"r"r".r' аша .i,ё,.rро' формада жибарY юлы белэн) hэм

нотариаль гамэллар кыла.
3.3-3,4 nyr*rn"prt белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итYче

морэжагать иткон мизгелдан 30 минут эчендэ гамэлга ашырыла,

п роцедуралар н ы ц нэтижэсе : нотар иаль тан ы кл ы к,

з,4,2. Башкарма комитет секретаре хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту турында

карар кабул ителгQн очракта, нотариаль гамаллэр кылудан баш тарту турында

каьаь Чыгьра. Карар,гариза биручега почта аша >цибарела,' ' 
олеге пункт 

'белан 
билгелэна торган процедуралар мерэжэгать иryче

хезмат kypcaTyцe сорап мера}кэгать иткэннон соц биш кеннан дэ соцга калмыйча

гамелгэ ашырыла.
ПроцедУраларНыЦНаТИЖэсе:мерэЖагатЬИтYЧеГащибарелганНотарИалЬ

гамоллар кылудан баш тарту ryрында карар,

3.5. Нотариаль гамол кылуны кичектерy
3.5,1. Башкарма комитеТ секретаре нотариаль гамаллэр кылуны

кичектерерга момкин:

физик hэм юридик затлардан естома
экспертизага документлар жибэрy;

турында булмау, аларныц каршыихтыяж соратып алырга кызыксынган затлар
гамаллар кылу.

Башкарма комитет секретаре меращагать итyчегэ нотариаль гамаллэр

процедуралар морожагать итyче

итyчегэ нотариаль гамол кылуныц

кичектерелyе турында хэбэр иту.

3.5.2. Башкарма комитет секретаре нотариаль гамэллар кылуны кичектерY

турында Карар кабул ителганнэн соц остамэ магьлyмат алу очен кирэкле запрос

".bpn' 
haM тиешле органга яки кызыксынган затка >цибара.

олеге пункт белан билгеланэ торган процедуралар моражагать итyче

мерэжагать иткэн мизгелдэн биш коннан да соцга калмыйча гамэлгэ ашырыла,' 
Процедураларныц нати}кэсе: запрос, >цибарелган тиешле органга яки

кызыксынган затка.
3.5.3. Башкарма комитет секретаре сорауларга жаваплар килгэннэн соц

морэжагать итYчега хэбэр итэ hэм 3.3-3.4 пунктларда билгелэнгэн тартиптэ

хезмэт кyрсэто.
3,6. Техник хаталарны тозэтy.
3,6.1. Муниципаль хезмат нати)t{эсе булган документта техник хата

ачыкланган очракта, моражагать итyче башкарма комитетка тапшыра]

техник хатаны тозэтy турында гариза (кушымта Ne1);

мора}когать итyчегэ техник хата булган муниципаль хезмат

буларак бирелган документ;
юридик our*J и" булrаr, техник хатаныц булуын таныклаучы flокументлар,
муниципаль хезмэт натижасе булган документта кyрсателгэн

белешмэлаРда техник хатаны тозатy турында гариза мора)t{эгать итYче (вэкалатле

кылуныц кичектерелyе турында хабэр итэ,

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган

морожэгате коненда гамалга ашырыла,
П роцедураларн ыц нэтижэсе: моражогать

мэгьлyмат соратып алу зарурилыгы;

натижасе



вэкил) тарафынНан шэхсЭн, яиса почта аша (шул исоптон электрон почта аша), Йо

даYлат hэм муниципалЬ *".""iп"рнеЦ О"Ьд"* порталы якИ даYлэт hэм

МУНИЦИпалЬХезМэтларкYрсаТYНеЦкУпфУнкцИялеYзаГеашаТапшырыла.
3.6.2, Башкарма комитет секретаре техник хатаны тезэтY турында гариза

кабул ита, теркэлган документлар белэн гариза терки,

олеге пункт белэн билгелэна торган Процедура гаризаны теркэгэннэн Gоц

бер кен эчендо гамалгэ ашырыла,
процедураныц нати}кэсе: кабул ителган haM теркэлгэн гариза,

3.6'3.БашкармакоМИтеТсекретаредокУМеНтларНыкарыЙhэмхезМэт
НатИЖасебУлгандокУМеНткатозатМэлэркертYМаксатларыНдаалеге
регламентныц з.4 пунктында каралган процедураларны гамалга ашыра,

тозотелган документны меражэгать итYчедон (вэкалэтле вэкилгэ) техник хата

булган документныц оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе биро,

олеге пуrЁ 
-'белон 

билгелана торган Процедура техник хатаны

ачыклаганнан яки телэсо кайсы кызыксынган заттан >цибарелган хата турында

гариза алынганнан соц еч кен эчендэ гамэлга ашырыла,

ПроцедУраНыЦНаТИЖасе:гарИзабирУчегабирелгэн(>цибарелган)докУмент.
З.7.[аУлэтhэмМУНИцИпалЬХезМотларкYрсэТYнеЦкУпфУнкцИяле

YзаКлэреНдаадМИНИсТраТИВпроЦедУраларНы(гамаллар)YтоYYзеНчалеКларе
31,1. J\/униципаль хезмат кYрсэткандэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы

тубандэге процедураларны yз эчена ала::

1) мера>цагать иryчега муниципаль хезмат KYpcaTy тэртибе турында хэбэр

Итy;
2) муниципаль хезмэт kypcaTy очен кирэкле гаризаны haM доtryментларны

кабул иту hэм теркэy;
З)МУНИцИпалЬхезМэткYрсэryдакатНашУЧыорГаННарга,шУлИсэпТаН

комплекслы ведомствоара гарызнама буенча ведомствоара запросларны

Формалаштьlру hэм цибару;
4)мУницИпалЬхезмэткYрсэТYТУрыНдагарИзабиргандафаЙдаланылгаН

моро)цэгать итyченец кечайтелган квалификация санлы электрон култамгасыныц

чынбарлыгын тикшерy;
5) Башкарма комитетка документлар белан гаризахибарy;

6) гариза биручега муниципаль хезмат натижэсен биру,

3.7.2. Муниципаль хезмэт кYрсэтY тэртибе турында морэжагать итYчега

хабар иту
Меро>цагатЬИтYчекФYЛоРГомуниципалЬхезМатКYрсэryтартибеryрыНда

консультациялэр алу очен шэхсан, телефон hэм (яки) электрон почта аша

мора}кагать итэрга хокуклы.
кФy белгече меражэгать итyчега, шул исаптан, муниципаль хезмат алу очен

бирело торган документларныц aоarчrr,, фор,а", hэм башка масьэлэлэр буенча

,"ь"р ита hэм кирак булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм kypcaтa.

мера>цогать итyче кФy сайтыннан ирекле файдалану юлы белэн

муниципаль хезмат кyрсэтy тэртибе ryрында магълyмат ала ала

http://mfc'l 6.tatarstan. rч.
олеге ,r;;, белон билгелэнэ торган процедуралар меращагать итyче

моражэгате коненда гамалга ашырыла,
ПроцедУраларНыЦНатИЖэсе:состаВы,тапшырылаторгаНдокУМеНтлар

формасы haM муниципаль хезмэт кYрсэтYнец башка масьэлэлоре буенча

магьлYмат.
3.7 ,З. Гаризаны кабул иту hэм TepKay

3.7.3.1. Моращагать итYче шэхсэн Yзе, ышанычлы

формада муниципаль хезмэт kypcaTy турында .язмача
ь;;;;rr*i,ц 2.5 пункты нигезендэ КФYндэ, КФYнец эш

документларн ы тапшыра.

зат аша яисэ электрон
гариза бира hэм элеге

урынын ерактан торып,



Муниципаль хезмат KypcaTy турында гариза электрон рэвешта ТатарСтаН
Республикасьr даyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша щибЭРеЛа.
Электрон формада кергэн гаризаны теркэy билгелэнган тэртиптэ башкарыла.

3.7,3.2. КФY белгече, гаризалар кабул иryне алып баручы, КФY эше
Регламенты нда каралган процедураларн ы башкара.

олеге пунктта билгелангэн процедуралар КФY эше РегламенТыНДа
билгеланган срокларда гамэлгэ ашырыла.

процедураларныц натижасе: кабул ителган haM теркэлган гариза., 3.7.4. flокументлар пакетын формалаштыру
3.7,4.1. КФY белгече КФY эше регламенты нигезендэ:

' муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гариза биргэндэ файдаланылган
мерэжэгать итyченец кечэйтелган квалификация санлы электрон култамгасыныц
чынбарлыгын тикшерэ;

муниципаль хезмат кyрсэryдэ катнашучы органнарга, шул исэптэн
комплекслы ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар

формалаштыра hoM >цибэрэ.
олеге пунктта билгелонгэн процедуралар КФY эше РегламентЫНДа

билгелангэн срокларда гамалгэ ашырыла.
П роцедуралаýны ц нэти)цэсе: цибэрелган запрослар.
3,7,4.2. КФY белгече сорауларга цаваплар алгач, документлар пакетыН

формалаштыра hэм аны Башкарма комитетка КФyнец Эш регламенты белон
билгеланган тартипта >цибэра.

олеге пунктта билгелангэн процедуралар КФY эше РегламенТЫНДа
билгелангон срокларда гамэлга ашырыла.

Башкарма комитетка щибэрелгэн документлар процедураларыныц
натижасе.

3.7.5, t\Луниципаль хезмэт нэтижэсен биру
3.7,5.1. КФY белгече муниципаль хезмэт нэтижэсен Башкарма коМИтеТТаН

алганда aHbt билгеланган тартипта терки, моражагать иryчега (аныц вакилена)
гаризада кYрсотелган элемта ысулын кулланып, муниципаль хезмат KYpcaTY

нати}каларе турында хабар ита.
олеге пункт белан билгелана торган процедуралар башкарма комитеттан

документлар керган кенне гамэлгэ ашырыла,- 
Процедураларныц нэти}кэсе: морэжэгать итYчегэ (аныц вэкилена)

муниципаль хезмэт Kypcaтy натижэлоре турында хэбар иту.
з.7.5,2. КФY белгече гариза биручего муниципаль хезмэт нэтищэсен бира
олеге пункт белэн билгеланэ торган процедуралар чират тэртибендЭ,

гариза бирученец килy кенендэ КФY эше Регламентында билгелангэн сроКлаРДа
гамэлга ашырыла.

Процедураларныц нати)цэсе: бирелган муниципаль хе3мэт нэтиЦэсе.

4. Муниципаль хезмэт кyрсэтyне контрольдэ тоту тэртибе haM формалары

4.1. П/униципаль хезмэт кyрсэтyнец ryлылыгын hэм сыйфатын контрольдэ
тоту морэ}кагать итyчеларнец хокукларын бозу очракларын ачыклау haM беТеРУ,
муниципаль хезмат кyрсэтy процедураларыныц yталешен тикшерy, жирле yзидарэ
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамаллэренэ (гамэл кылмаУларыНа)
карарлар эзерлаyне yз эченэ ала.

Ддминистратив процедураларныц yталешен контрольдэ тоry формалары
булып тора:

1) муниципаль хезмат кyрсэту буенча документлар проектларын тикШерy
haM килештерy. Тикшеру натижэсе булып проектларны визалау тора;

2) эшне алып баруны тикшерyне билгелэнгэн тэртипта yткэрелэ торган;
3) билгелангэн тэртиптэ муниципаль хезмэт кyрсэтy процедураларыныц

yталешена контроль тикшерyлэр \лгкерy.



Контроль тикшерyлэр планлы булырга момкин (>цирле yзидара органыныц
ярты еллык яки еллык эш планнары нигезенда гамэлга ашырыла) haM плаННаН
тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт Kypcaтy
(комплекслы тикшерyлэр) белэн бойле барлык мэсьэлэлэр яки мерэЖЭГаТЬ
итyченец конкрет мора)цагате буенча карала ала.

дгымдагы контроль максатларында электрон мэгьлyматлар базасында
булган магълyматлар, хезмат корреспонденциясе, административ
процедураларны башкаручы белгечлэрнец телдэн haM язма могьлyматы, ТИеШЛе

докуйентларны исапкэ алу журналлары hэм башка мэгьлyматлар куллаНыла.

. Муниципаль хезмэт курсаткэнда heM карарлар кабул иткэндэ гаМаллЭРНеЦ

Yтэлешен контрольдэ тоту ечен Башкарма комитет }китэкчесенэ муниципаль
хезмат кyрсотy натижаларе турында белешмалэр тапшырыла.

Белгечлар административ процедураларныц срокларын, э3леклелегеН hЭМ

эчтэлеген бозу очраклары haM сэбаплэре турында кичекмэстэн мУНИЦИпаЛЬ

хезмат кyрсотyче орган житэкчесена хэбэр итолэр, шулай ук бозуларны бетерy
буенча ашьlгыч чаралар кyрело.

4.2. Муниципаль хезмэт кyрсэry буенча административ процедуралар
тарафыннан билгелqнган гамаллар эзлеклелеге буенча агымдагы коНТРОЛЬ

Башкарма комитет щитэкчесенец инфраструкryра yсеше буенча урынбасары,
муниципаль хезмат кyрсэтy буенча эшне оештыру очен щаваплы, шулай ук
инфраструктура yсеше булеге белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.З. дгьlмдагы контрольне гамалга ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге
}кирле yзидара органнарыныц струкryр булекчалэре турындагы ниге3лэмэлаР haм
вазыйфаи регламентлар белан билгелэна.

Yткэрелган тикшерyлар нэтижэлэре буенча, гариза биручеларнец
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле 3атлар РОССИЯ

Федерация се за кон нары н и гезендэ жаваплылыкка тартыла.
4,4. }{ирле yзидарэ органы }китэкчесе морацэгать итyчелар

морэщэгатьларен yз вакытында карамаган очен щаваплы.
}t{ирле yзидарэ органыныц структур булекчэсе житакчесе (цитакчесе

урынбасары) элеге Регламентныц 3 булеrендэ кyрсэтелгэн адмиНИсТРаТИВ
гамалларне вакьlтында hэм (яки) тиешенчэ yтэмэган очен жаваплылык Тота.

Муниципаль хезмэт кyрсэry барышында кабул итела торган карарлар hЭМ

гамэллор (гамал кылмау) ечен вазыйфаи затлар hэм башка муницИпалЬ
хезматкэрлор законда билгелонган тэртиптэ жаваплы.

4.5. t\Луниципаль хезмат кyрсэryне гражданнар, аларныц берлэшмаларе haM
оешмаларьl ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмат кyрсаткэнда )t{ирле

Yзидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт кYрсэтY тартибе
турында тульl, актуаль hэм ышанычлы мэгьлyмат алу hэм муниципаль хе3Мэт
кyрсэтy процессында морожагатьларне (шикаятьларне) судка кадэр карау
момкинлеге я рдамендэ гамолгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмат кyрGэтyче органныц, дэyлэт haM муниципаль
хезматлер кyрсатyнец купфункцияле yзаrенец, оешмаларныц, шулай ук

ала рн bl ц вазы йфаи затлары ны ц, мун и ци паль хезмэткэрларнец,
хезматкарлорнец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)

шикаять бирунец судка кадар (судтан тыш) тэртибе

5.,t. Муниципаль хезмат алучылар муниципаль хезмэт кyрсэryче органныц,
муниципаль хезмэт кyрсоryче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль
хезматкорнец, купфункцияле yзак хезмэткэренец, шулай ук муниципаль хе3мэт
KypcaTy функциялэрен башкаручБl.оешмаларныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренеЦ
гамаллорено (гамол кылмауларына) судка кадор тартиптэ шикаять бирy хокукына
ия.



5.2. Мерожагать итyче шикаять белэн, шул исаптан тубэндаге очракларДа
морэжэгать ита ала:

5.2.1. <.Щаулат hoM муниципаль хезматлэр KypcaTyHe оештыру турында)
2010 елныц 27 июлендаге 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 15.'l статьясында
кyрсэтелган талопне, муниципаль хезмэт кyрсэтy турындагы запросны теркэy
срогын бозу,

5.2.2. Муниципаль хезмот KVpcaTy вакытын бозу, Курсателгэн очраКта
купфункцияле Yзокнец карарларына hэм гамэлларенэ (гамэл кылмавына)
морэ}кагать итyче тарафыннан судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yзэк
хезмэткэренец карарларына haM гамаллорена (гамал кылмавына) шикаять
белдеруе <!аулат haM муниципаль хезмэтлар кYрсэтyне оештыру турында> 2010
елныц 27 июлендаге 2'10_Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы '1.3

елешенда билгеланган тэртипта тиешле муниципаль хе3мэтларне kypcaтy

функциясе йоклонган булса момкин.
5.2.З. Мерэцагать итyчедан муниципаль хезмат кyрсэтy очен РоССИЯ

Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан РеспублИкаСЫНЫЦ
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырыЛМаГаН
яисо гамолга ашырылмаган гамэлларне башкару документлары яисэ МэгълyМаТ
талапе;

5.2.4. Россия Федерациясе норматив хокукыЙ актларында, Татарстан
республикасьl норматив хокукый актларында, муниципаль хе3мэт кyрсэтy очен
муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул итyдэН баШ ТаРТУ;

5.2.5. Огар федераль законнарда hэм алар нигезенда кабул ителгон Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан РеспУбЛИКаСЫ
законнары haM башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый

актларда баш тарту нигезларе каралмаган булса, Муниципаль хе3мэт кyрсэТyДЭН

баш тарту. Курсэтелган очракта купфункцияле yзакнец карарларына hэм
гамаллэрено (гамал кылмавына) морэ}кэгать итyче тарафыннан сУДтаН ТЫШ)

шикаять биру купфункцияле yзэк хезмэткаренец карарларына hэм гамэллЭРеНЭ
(гамал кьtлмавына) шикаять белдеруе <,Щэулэт haM муниципалЬ хеЗМОТЛЭР

KypcaтyHe оештыру турында> 2010 елныц 27 июлендоге 210-Ф3 номерлы
Федераль законньlц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэрТИпта
тиешле муниципаль хезматлэрне KypcaTy функциясе йеклэнгэн булса МоМкИН.

5.2.6, lVlуниципаль хезмат кYрсэткэнда морэжогать итYчедэн Россия
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы НОРМаТИВ

хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тyлэy Талэп Иry.

5.2,7. Муниципаль хезмат кyрсэтyче орган, купфункцияле yзак,

купфункцияле yзэк хезматкаре, <,Щоулэт, haM муниципаль хезматлар кyрсэтyНе
оештыру турында> 2010 елныц 27 июлендэге 2'10-ФЗ номерлы Федераль
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешенда каралган оешмаларныц вазыйфаи заты
яисо аларньlц хезмэткэрларенец Муниципаль хезмот кyрсэтy нэтищэсендэ
бирелган документларда бирелган хаталарны haM хаталарны то3этyдэн баш
тартуы яиса мондьtй тезатулэрнец билгелэнган срогын бозу. Курсэтелган очракта
купфункцияле yзакнец карарларына haM гамэлларенэ (гамэл кылмавына)
меражэгать итyче тарафыннан судтан тыш) шикаять бирч купфункцияле yзэк
хезмэткаренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятЬ
белдеруе <,Щэулат hoM муниципаль хезмэтлэр Kypcaтyнe оештыру турында> 2010
елныц 27 июлендаге 2,10-Ф3 номерлы Федераль законныц '16 статьясындагы 1.3
олешенда билгелонган тортиптэ тиешле муниципаль хезмотлэрне кyрсэтy

функциясе йеклонган булса момкин,
5.2.В. NЛуниципаль хезмат Kypcaтy наfижэлоре буенча документлар бирy

вакытын haM тартибен бозу;
5.2,9. Огэр федераль законнарда hэм алар нигезенда кабул ителгэн Россия

Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
законнары haM башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый



актларда туктатып тору нигезларе каралмаган булса, Муниципаль хезмат

KYpcoTYHe туктатып тору. Курсателган очракта кYпфункцияле Yзэкнец карарларына

haM гамэллэренэ (гамал кылмавына) морощэгать итyче тарафыннан судтан тыш)

шикаять бирy кyпфункцияле yзак хезматкаренец карарларына haц гамаллэренэ

(гамол кылмавына) шикаять белдеруе <,щаулэт haM муниципаль хезматлор

кYрсэтYне оештыру турында> 20,1О елныц 27 июлендоге 2,10-Ф3 номерлы

Федераль законньiЦ 16 статьясындагы 1.З олешендэ билгелэнгэн тэртиптэ

тиешле муниципаль хезматлэрне кyрсэтy функциясе йоклэнгэн булса мемкин,
, 5,2:1о. tVlерацэгать итYчеНец муниципаль хезмэт кYрсаткэндэ, муниципаль

хезмат kypcoTy очен кирэкле документларны кабул итyдан баш тартканда яисэ

муниципаль хезмэт кyрсэтyдан баш тартканда, <<,щэулэт hэм муниципаль

хезматлэр кYрсэтYне оештыру турында) 20,10 елныц 27 июлендаге 2,10-Фз

номерлы'Федераль законныц 7 статьясындагы 1 олешенец 4 пунктында каралган

очраклардан тыш, аларныц булмавы haM (яисэ) дореслеге кyрсэтелмэгэн

документлар яиса могълyмат талэбе. Курсателгэн очракта кyпфункцияле yзокнец

*"рьрп"рына haM гамаллэрена (гамэл кылмавына) моражагать итyче тарафыннан

судтан тыш) шикаять бирy купфункцияле yз_эк хезматкаренец карарларына haм

l-ir"nn"p""" (гамал, кылмавына) шикаять 99||"рч" <flа_улэт haM муниципаль

хезматлар кYрсэтYне оештыру турында> 2о10 елныц 27 июлендэге 210-Ф3

номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 олешенда билгелэнгэн

тэртиптэ тиешле муниципаль хезмотлэрне кyрсэтy функциясе йеклэнгэн булса

мемкин.
5.3. Шикаять биру haM карау тортибенэ гомуми талэплэр:
5.3.1. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмат

кyрсатyче органга, кyп функцияле yзэкне гамэлга куючы (алга таба-купфункцияле

Yзокне гамалгО куючы), шулаЙ ук к!эулЭт hэМ муниципаль хезматлэр KYpcaTYHe

оештыру ,урr,"дЪо z'оlО-елньiц 27 июлендаге 210 - ФЗ номерлы Федераль

законньiц 16 статьясындагы 1,1 олешендо каралган оешмаларга тапшырыла,

муниципаль хезмэт кyрсатyче орган житекчесенец карарларына haм гамэллэренэ

(гiмаЛ кылмауларына) шикаятьлаР кЗеленоДольсК муниципалЬ раЙоны))

йуrrцrпuль берамлегенец вэкиллекле органына тапшырыла. Кyп функцияле yзэк

хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэрена (гамол кылмавына) шикаятьлэр

шушы купфункцияле yзак житакчесенэ тапшырыла. Кyп функцияле yзакнец

*"p"pnrp",nu haM гамоллэренэ (гамэл кылмав_ына) шикаятьлар купфункцияле

yзэкне гамалгэ куючыга яиса Татарстан Республикасы норматив хокукый акгы

белан вакалотле вазыйфаи затка тапшырыла. к,щэулат haM муниципаль

хезматлэр KYpcaTYHe оештыру турында> 2оlо елныц 27 июлендаге 210-Ф3

номерлы Федераль законныц 16 статьясь,lндагы 1,1 елешендэ каралган оешмалар

хезмэткэрлэренец карарларына hэм гамаллэренэ (гамэл кылмауларына)

шикаятьлар олеге оешмалар житэкчеларенэ тапшырыла,
5,4. Муниципаль хезмат кyрсэтyче органныц, муниципаль хезмат кyрсэтyче

органныц вазьrйфаи затыныц, муниципаль хезмат кyрсатyче орган житэкчесенец
кiрарларына haM гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша,

купфункцияле yзак аша, (интернет)) могьлyмат-телекоммуникация челтэреннан,

тьтарстан Республикасы Муниципаль беромлешаре порталы составында Яшел
yзэн муниципаль районы сайтына >цибарелерга момкин,

http://zelenodolsk.tataгstan.ru кИнтернет> мэгьлYмат-телекоммуникация
челтаренда), даYлот хезмэтларе бердам порталы https://www,gosuslugi.ru йэ

дэYлэТ hoM муниципалЬ хезмэтлэР кYрсэтYнец региональ порталы

(https;//uslugi.tatarstan.гu), шулаЙ ук кабул ителергэ момкин каршындагы шэхси

кабул итy моро}кагать итyченец. Кyп функцияле yзэкнец, купфункцияле yзак

хезматкореFiец карарларына hэм гамэлларена (гамэл кылмауларына) шикаять

почта аша, кинтернет) мэгьлyмат-телекоммуникация челтэреннан, купфункцияле

YзэкнеЦ расми сайтыннан, даVлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм

порталыннан яисо доyлат hэм муниципаль хезмотлэрнец региональ порталыннан



файдаланып >цибарелергэ мемкин, шулай ук мерощэгать итYченец шахси кабул

иry вакытында кабул ителергэ момкин. <,Щаулэт haM муниципаль хе3мэтлэр
кYрсэryне оештырУ турында> 2010 елныц 27 июлендеге 210_Ф3 номерлы

Федераль законныЦ ,16 статьясыНдагы 1,1 олешенда каралган оешмаларныц
карарларына hэм гамэллэренэ (гамал кылмауларына) шикаять почта аша,

<интернет) мегълyмат-телекоммуникация челтерен, элеге оешмаларныц рэсми
сайтларын, дэyлэт hэм муниципаль хезмэтларнец бердэм порталын яисэ дэvлэт
hэМ муниципалЬ хезмэтларнеЦ региональ порталын кулланып >циборелергэ

,е"*rr, шулаЙ уК мерацэгатЬ иryченеЦ шэхсИ кабуЛ итY вакытында кабул

ителергэ момкин.
,5.5, Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решениЯ и действиЯ

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных
корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих,

должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской
Федерации, организациЙ, предусмотренных частью 1.'l статьи 'lб Федерального
закона от 27 июля 2010 года Ns210-Ф3 (об органи3ации предоставления
государственных и муниципальных услуг>, и их работников, а таюке жалоб на

р"йБrr" и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников

устан авл ивается П раЁител ьством Росси йской Федераци и.

5.5.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок
(процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и деЙствия (бездеЙствие)

органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов,

предоставляющих муниципальные услуги, муниципальных служащих, для
оiношений, связанных с подачей и рассмотрением ука3анных жалоб, нормы

статей 11,1, 11,2. Федерального закона от 27 июля 2010 года Ns210-Ф3 (об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг> не

применяются.
5,5.2. Жалоба на решения И (или) действия (бездействие) органов,

предоставляюших муниципальные услуги, должностных лиц органов,

предоставляюlцих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при

осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальнь,х

предпринимателей, являюlлихся субъектами градостроительных отношений,

процедуР, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах

строительства, утверщденные Правительством РоссийскоЙ Федерации в

соответствии с часrью 2 статьи б Градостроительного кодекса РоссийскоЙ

Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном статьей

11.2. Федерального закона от 27 июля 2010 года Nо210-Ф3 <Об органи3ации

предоставления государственных и муниципальных услуг>, либо в порядке,

установленноМ антимонОпольныМ законодательством Российской Федерации, в

антимонопольный орган.
5.6. Жалоба должна содержать:
5.6.1. НаименоВание органа, предостаВляющего муниципальную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и

(Йли) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16

Федерального закона от 27 июля 2010 года Ns210-ФЗ коб организации
предоставления государственных и муниципальных услуг), их руководителей и

(или) работников, решения и деЙствия (бездействие) которых обжалуются;
5.6.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), Сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахожден ия заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по

которым должен быть направлен ответ заявителю;
5,6.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

органа, предоставляюшего муниципальную услугу, должностного лица, органа,



предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего,
многофункционального центра, работника многофункционального центра,
организаций, предусмотренных частью 1,1 статьи 16 Федерального 3акона от 27
июля 20,10 года Nо210-Ф3 <Об организации предоставления государственных и

муниципальных услуг), их работников;
5.6,4. ffоводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляюLцего муниципальную УслУгУ,
должностного лица органа, предоставляюlлего муниципальную услугу,
мунйципального служащего, многофункционального центра, работнИКа
многофункционального ценiра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьИ
16 Федерального закона от 27 июля 20'10 года Ns210-Ф3 кОб оРГаНИ3аЦИИ

предостаВлениЯ государсТвенныХ и муниЦипальных услуг), их работников.
3аявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверх!цаюЩИе

доводы заявителя, либо их копии.
5.7. Жалоба, поступивцая в орган, предоставляющиЙ муниципальную

услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального ЦеНтРа,
в организации, предусмотренные частью '1.1 статьи '16 Федерального 3акона от 27
июля 2010 года Ns210-Ф3 <Об организации предоставления государственных и

муниципальных услуг)), либо вышестоящий орган (при его наличии), подлеЖИт

рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистраЦИИ, а В

случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услУгУ,
многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 СтатьИ

16 Федерального закона от 27 июля 2010 года Ns210-Ф3 (Об оргаНИ3аЦИИ
предоставления государственных и муниципальных услуг)), в приеме документов
у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слУЧае
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в теЧеНИе
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.В. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно и3 следующИХ

решений:
5.s.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допуlленных опечаток и ошибок в выданных в ре3УлЬтаТе
предоставления муниципальной услуги документах, во3врата заяВИТеЛЮ

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актаМИ

Республики Татарстан, муниципальными правовыми актами;
5.8.2. В удовлетворении жалобы отказывается.
5.9, Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в

пункте 5.8 настояц_lего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию
заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о

резул ьтатах рассмотрен ия жалобы.
5.9.,1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, дается информация о

действиях, осуществляемых органом, предоставляюlлим муниципальную услугу,
многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью '1.1

статьи 16 Федерального закона от27 июля 20'I0 года NО210-ФЗ кОб организации
предоставления государственных и муниципальных услуг>, в целях
незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании
муниципальной услуги, а таюке приносятся извинения за доставленные
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые
необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9,2, В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю, указанном в гiункте 5,9. настоящего раздела, даются
аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также
информация о порядке обжалования принятого решения.



5.,10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб

в соответствии с пунктом 5.3.1. настоящего раздела, незамедлительно

направляют имеюц-lиеся материалы в органы прокуратуры,

5,11, Положения Федерального закона от 27 июля 2010 года N9210-Ф3 (об

организации предоставления государственных и муниципальных услуг>,

устанавливаюц-lие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав грil(цан и

ьрr"rra"ций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на

отнощенИя, регулИЬуБrr," Федеральным закоНом оТ 2 мая 2006 года Ns 59-Ф3 (о
порядке рассмотрения обращений граtцан Российской Федерации)).



Муниципаль хезмэт

Кушымта No1

Татарстан Республикасы
3еленодольск муниципаль

районы Олы Ачасыр авыл
}кирлеге башкарма комитеты
житэкчесенэ

Гариза
техник хаталарны тозатy турында

кyрсэтyдэ цибэрелган хата турында хэбэр итом

(хезмэт кyрсэry атамасы)
Язылган:

flepec магьлyмат:

йхсэт ителгэн техн,ик хатаны тезэryегезне hэм муниципаль
сорыйм.

хезмэт нэтижасе

бул ган документка тиешле yзгарешлэр керryегезне
Тубэндэге документларны терким.
1.

2.
3.
техник хатаны тезэтy турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгэн

очракта, мондый карарны >цибэруегезне сорыйм:

электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына:
почта щибэрелгэн адрескегазьдэ расланган кyчерме рэвешенде почта аша

буенча:

(шул исэпrэ11 ,апrыруi, персональ могьлyматларны зарарсызлау, блоклау, юк

йrч, шулай ук муниципаль хезмэт kypcary кысаларында персональ

могълyматларны эшкортy ечен кирэк булган башка гамоллэр), шул исаптэн

автоматлаштырылган режимда, алар нигезендэ муниципаль хезмэт кyрсаryче

орган тарафыннан карарлар кабул иryне дэ кертеп, карарлар кабул иryне

раслыим.
минем шэхесемэ караган hoM мин тэtсьдим иткэн гаризамга кертелгэн, шулаи ук

мин керткэн мэгьлYматларныц дорес булуын чын-чынлап раслыйм, Гаризага

кушып бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия

Федерациясе законнары белан билгелонгэн талаплэрго туры кило, гариза

тапшырган вакытта бу документлар гамалдэ haM дерес белешмэлор була,

телефон 

- 

аша мица тэкьдим ителгэн муниципаль хезмэтлэрнец

сыйфьтынъэ"лоy буенrа сораштыруда кат1-1ашырга ризалык бирам,

(')
(Ф.и,о.)(дата) (имза)



Кушымта
(белешмэ)

муниципаль хезмет kypcaтy очен цаваплы hэм аныц yтэлешен контрольда
тотуны гамалгэ ашыручы вазыйфаи затларныц реквизитлары

Яшел Yзан муниципаль раионы
олы Ачасыр авыл щирлеге башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адресы

Олы Ачасыр авыл жирлеге
башлыгы

8(84371)2-56-47 Васr,Zеl@tаtаr.ru

Олы Ачасыр авыл щирлеге
башкарма комитеты саркатибе

в(84371)2-56-4т Васr.Zеl@tаtаr.ru

Яшел Yзэн муниципаль раионы
Олы Ачасыр авыл цирлеге Gоветы

Вазыйфа Телефон Электрон адресы

Олы Ачасыр авыл щирлеге
башлыгы

в(84371)2-56-47 Васr.Zеl@tаtаr.ru


