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«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елнын 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында, 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын 2010 елныц 2 ноябрендэге 880 
номерлы «Татарстан Республикасы башкарма хакимияте органнары тарафыннан 
дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау 
тэртибен Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыньщ аерым 
карарларына узгэрешлэр керту турында» карары, Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма комитеты нигезендэ.

КАРАР БИР0:

1. Гражданнарга хезмэт урыны наем шартнамэлэре буенча муниципаль торак 
фондында торак урыннары биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын кушымта нигезендэ расларга.

2. Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма 
комитетыныц «Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
тарафыннан курсэтелэ торган муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентларын раслау турында»2019 елныц 16 октябрендэге 39 номерлы 
карарыныц 5 нче кушымтасьш уз кочен югалткан дип танырга.

3. Элеге карарны Спас муниципаль районыныц рэсми сайтында 
(http://spasskiy.tatarstan.ru/) Ьэм Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыныц 
рэсми сайтында (bttpipravo.tatarstan.ru) бастырьш чыгарырга.

4. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотам.

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
житэкче вазыйфаларын башкаручы . .. ч  .О  - ‘ И. А. Кузнецов
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Кушымта
Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2020 елнын //^  О S'" № карарына

Муниципаль торак фондында гражданнарга хезмэт урыны найм 
шартнамэлэре буенча торак урыннары биру буенча муниципаль хезмэт 

курсэтунец административ регламенты. 

I. Гомуми нигезлэмэлэр.

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга 
таба - Регламент) муниципаль торак фондында гражданнарга хезмэт торагына 
наем шартнамэлэре (алга таба - муниципаль хезмэт) буенча торак урыннар биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар-яшэу урыны буенча хезмэт урыныннан 
найм шартнамэсе буенча торак урыннарына мохтажлар буларак исэптэ торучы 
гражданнар (хезмэткэрлэр), шулай ук Эш (хезмэт иту) урыны буенча (алга таба - 
морэжэгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан курсэтелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма комитеты булеге (алга таба-булек).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны; Болгар шэЬэре, Пионерская 
УР-, 19.

Булекнец урнашу урыны; Болгар шэЬэре, Пионерская ур., 19.
Эш графиты;
душэмбе-пэнжешэмбе; 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
ж;омга; 8.00-16.00;
шимбэ, якшэмбе; ял коннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 

белэн билгелэнэ.
Белешмэ очен телефон: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. Муниципаль районный «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 

челтэрендэге рэсми сайтыныц адресы (алга таба - «Интернет» челтэре); (http;/ 
www.spasskiy.tatar.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук булекнец урнашу урыны Ьэм эш 
графигы турында мэгълумат алынырга мемкин;

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текстлы мэгълуматны уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
морэжэгать итучелэр белэн эшлэу очен.

http://www.spasskiy.tatar.ru


Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат пунктлардагы 
(пунктлардагы) муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала) 1.1, 1.3.1,
2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 элеге Регламент;

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatar.ru к);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетта (булектэ):
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ -  

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 

муниципаль районный рэсми сайтында булек белгече тарафыннан Ьэм Башкарма 
комитет биналарында, гариза биручелэр белэн эшлэу очен, мэгълумати 
стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ башкарыла:
«Россия Федерациясе Торак кодексын гамэлгэ керту турында» 2004 елнын 

29 декабрендэге 188-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - РФ ТК) белэн 
расланган Россия Федерациясе Торак кодексы (Россия Федерациясе законнар 
жыентыгы, 2005 елныц 03 гыйнвары, № 1(1 елеш), 14 статья);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэне оештыруньщ гомуми 
принциплары турында» 2003 елныц 06 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль 
закон (алга таба - 131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнар жыентыгы, 06 
октябрь, 2003, № 40, 3822 ст.);

"Дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнар жыентыгы, 02 август, 
2010, № 31, 4179 статья);

Россия Федерациясе Хекумэтенец «Торак урынны махсуслаштырылган 
торак фондына Ьэм махсуслаштырылган торак урыннарны наем шартнамэлэренэ 
керту кагыйдэлэрен раслау турында» 2006 елныц 26 гыйнварындагы 42 номерлы 
карары (алга таба - 42 номерлы карар) (Россия Федерациясе законнары 
жыентыгы, 2006 елныц 06 феврале, №6, №697 статья);

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (Татарстан 
Республикасы, №155-156, 03.08.2004);

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыньщ 2007 елнын 20 
сентябрендэге 475 номерлы карары (алга таба - Тэртип) белэн расланган Татарстан 
Республикасы махсуслаштырылган торак фондыннан (Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинеты карарлары Ьэм курсэтмэлэре жыентыгы Ьэм республика 
башкарма хакимият органнары норматив актлары жыентыгы, 2007 елныц 24 
октябрендэ, №39, 1489 ст.);

http://www.spasskiy.tatar.ru
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Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыньщ «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыньщ 2016 елньщ 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районыньщ «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы);

Башкарма комитет житэкчесенец 2009 елньщ 30 декабрендэге 45 номерлы 
карары (алга таба - Кагыйдэ) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы Болгар шэЬэр башкарма комитетыньщ эчке хезмэт 
тэртиплэре кагыйдэлэре.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец 

читтэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районыньщ (шэНэр округыньщ) 
шэЬэр яки авыл жирлегендэ оештырылган дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офис), Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елньщ 22 декабрендэге 
1376 номерлы карары белэн расланган «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау 
турында»;

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн 
Ьэм документка кертелгэн белешмэлэрнец (муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе), белешмэлэр кертелгэн документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл 
килмэвенэ китергэн хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ 
мондый хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турында запрос ацлашыла (2010 елньщ 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 2 ст. 2 п.). Гариза стандарт 
бланкта тутырыла (1 нче кушымта).



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты.

Муниципаль хезмэт 
курсэту стандарты 

талэплэре.
Стандарт талэплэре эчтэлеге.

Муниципаль 
хезмэт курсэтуне 

яки талэпне 
билгели торган 
норматив акт.

2.1. Муниципаль хезмэт 
курсэту атамасы.

Предоставление гражданам жилых помещений в муниципальном 
жилищном фонде по договорам найма служебного жилого помещения

РФ ТК;
42 нче Карар

2.2. Ж^ирле узидарэнен, 
турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче 
башкарма-боеру органы 
атамасы.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр 
Башкарма комитеты.

«Болгар шэЬэре» 
муниципаль 
берэмлеге Уставы.

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен 
тасвирлау.

Гражданга хезмэт торак урынын найм щартнамэсе буенча торак 
урыны биру турында боерык, найм килешуе, Хезмэт урынын кабул иту- 
тапшыру акты.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат.

РФ ТК;
42 нче Карар

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэту срогы, шул 
исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга 
мерэжэгать иту 
зарурлыгын исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
мемкинлеге Россия

Курсэтмэ гариза кергэн коннэн алып 13 кон эчендэ басылып чыга. 
Килешу боерык басылганнан соц оч эш коне эчендэ тезелде. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.



Федерациясе 
законнарында каралган 
очракта, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документларны 
биру (юнэлеше) срогы.
2.5. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен законнар яисэ 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 
документларнын, шулай ук 
мерэжэгать итуче 
тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган 
хезмэтлэрнец тулы 
исемлеге, аларны 
мерэжэгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон 
формада, аларны биру 
тэртибе.

1) гариза;
2) гражданга (хезмэткэргэ) хезмэт урыны наем шартнамэсе буенча 

торак урыны биру турындагы мэсьэлэне карау ечен кирэкле 
документлар (2 нче кушымта).

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза бируче 
Башкарма комитетта шэхси мерэжэгать иткэндэ алырга момкин. 
Бланкныц электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар мерэжэгать итуче 
тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге ысулларньщ берсе белэн тапшырылырга 
(жибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышанычнамэ нигезендэ эш итуче
зат);

почта аша.
Гариза Ьэм документлар, шулай ук, мерэжэгать итуче тарафыннан, 

кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн, гомуми 
файдаланудагы мэгълумат-телекоммуникация челтэрлэре, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре аша, Ьэм дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы аша имзаланган электрон 
документ рэвешендэ тапшырылырга мемкин.___________________________

475 номерлы 
карарныц 2.2 
пункты

2.6. Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында:
1) Татарстан Республикасы территориясендэ булган (булган) кучемсез 

милек объектларына аерым затныц хокуклары турында кучемсез

ПКМ 475



карамагындагы Ьэм 
мерэжэгать итуче 
тапшырырга хокуклы 
муниципаль хезмзтлэр 
курсэту ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле Ьэм мерэжэгать 
итуче тапшырырга 
хокуклы булган 
документларнын, тулы 
исемлеге, шулай ук 
мерэж;9гать итучелэр 
тарафыннан аларны алу 
ысуллары, шул исэптэн 
электрон рэвештэ, аларны 
тапшыру тэртибе; элеге 
документлар белэн эш 
итуче дэулэт органы, 
жирле узидарэ органы йэ 
оешма.

милекнен Бердэм дэулэт реестрыннан мерэжэгать итучегэ, аныц гаилэ 
эгъзаларына Ьэм алар белэн бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга 
Эземтэ.

Мерэжэгать итуче элеге регламентный, 2.5 пункты белэн 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе билгелэнгэн.

Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар карамагында булган югарыда санап утелгэн 
документларны талэп иту тыела.

Мерэжэгать итуче тарафыннан югарыда курсэтелгэн белешмэлэрне уз 
эченэ алган документларны тапшырмау мерэжэгать итученец хезмэт 
курсэтудэн баш тартуы ечен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы 
исемлеге.

Документлар кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) тиешле булмаган зат тарафыннан документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларнын элеге регламентный 2.5 пунктында 

курсэтелгэн документлар исемлегенэ туры килмэве;;
3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган документларда 

килешенмэгэн тезэтмэлэр, аларньщ эчтэлеген бертесле анлатырга 
мемкинлек бирми торган житди зыяннар бар;

4) тиешле органга документлар тапшыру.____________________________
2.8. Муниципаль хезмэт Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.



курсэтуне туктатып тору 
яки баш тарту ечен 
нигезлэрнен; тулы 
исемлеге.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге;
1) морэжэгать итуче тарафьшнан документлар тулы кулэмдэ 

тапшырылмаган, йэ гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 
Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар.

2) Хезмэт алучыны торак белэн тээмин иту, аннан да кубрэк хисап 
нормасы.

3) соцгы биш ел эчендэ торак шартларын ниятлэп начарайту.
4) чыгу башка даими яшэу урыны.
5) хезмэт шартнамэсенец (контракт) гамэлдэ булу срогы тэмамлануы.
6) хезмэт иту срогы тэмамлану.
7) сайлау вазыйфасында булу срогы тэмамлану.

2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен алына торгам 
дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре.

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту очен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтудэ катнашучы 
оешмалар тарафьшнан 
бирелэ торган документ 
(документлар) турында 
белешмэлэр.

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы турындагы

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.



мэгълуматны да кертеп, 
дэулэт хезмэте курсэту 
0чен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэр ечен 
тулэу алу тэртибе, кулэме 
Ьэм нигезлэре.____________
2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту, муниципаль 
хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешма 
тарафыннан курсэтелэ 
торган хезмэтлэрне 
курсэту турындагы 
гарызнамэ биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтижэсен алганда 
чиратныц максималь 
вакыты.

Чират булганда муниципаль хезмэт алу ечен гариза биру - 15 
минуттан да артык тугел.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь 
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы 
оешма тарафыннан 
курсэтелэ торган 
муниципаль хезмэт Ьэм 
хезмэт курсэту турында 
мерэжэгать итученец 
утенечен теркэу вакыты 
Ьэм тэртибе, шул исэптэн 
электрон формада._______

Гариза кергэн кеннэн бер кен эчендэ.
Электрон формада кергэн Запрос ял (бэйрэм) кенендэ килэсе ял 

(бэйрэм) кенендэ теркэлэ.

2.14. Муниципаль хезмэт Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын



К)

курсэту залына, кету 
залына, муниципаль 
хезмэт курсэту турында 
запросларны тутыру 
урыннарына, аларны 
тутыру урнэклэренэ Ьэм 
Ьэр муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документлар исемлегенэ, 
мондый хезмэт курсэту 
тэртибе турында визуаль, 
текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын 
урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеру, шул 
исэптэн федераль законнар 
Ьэм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнары 
нигезендэ инвалидлар ечен 
курсэтелгэн объектларга 
керу мемкинлеген тээмин 
итугэ карата талэплэр.

сундеру системасы, документларны рэсмилэштеру ечен кирэкле мебель, 
мэгълумат стендлары белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм 
биналарда башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керэ алуы тээмин ителэ (бинага керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу 
уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы гариза биручелэр ечен уцайлы урыннарда, 
шул исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ альш, 
урнаштырыла.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтулэрдэн файдалану 
мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул 
исэптэн мерэжэгать 
итученец______муниципаль

Муниципаль хезмэт курсэтунец утемлелек курсэткечлэре 
тубэндэгелэрдэн гыйбарэт;

башкарма комитет бинасыныц жэмэгать транспортыннан файдалану 
зонасында урнашуы;

кирэкле санда белгечлэр, шулай ук мерэжэгать итучелэрдэн 
документлар кабул ителэ торган биналар булу;__________________________
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хезмэт курсэткэндэ
вазыйфаи затлар белэн 
узара хезмэттэшлеге саны 
Ьэм аларньщ
дэвамлылыгы, муниципаль 
хезмэт курсэтунец барышы 
турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати- 
коммуникацион 
технологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (шул исэптэн 
тулы кулэмдэ) муниципаль 
хезмэт курсэтунец
мемкинлеге йэ
мемкинлеге), жирле
узидарэ органыныц телэсэ 
кайсы Территориаль
булекчэсендэ, мерэжэгать 
итучене сайлау буенча 
(экстриториаль принцип), 
дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ 
дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту турында

мэгълумат стендларында, мэгълумат ресурсларында
(bttp://www.gosuslugi.ru/) муниципаль хезмэт курсэтунец ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу 
(bttp://www.gosuslugi.ru/) “Интернет” челтэрендэ, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында;

ярдэм курсэту инвалидларга преодолении киртэлэрне, комачаулаучы 
аларга хезмэт курсэту, алар белэн беррэттэн, башка затлар.

Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты булмау белэн характерлана: 
гариза биручелэргэ документлар кабул иту Ьэм биру чиратлары; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 

гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 

мерэжэгать итучелэргэ карата эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтенэ карата 
шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны биргэндэ Ьэм 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алганда, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затныц Ьэм мерэжэгать итученец узара хезмэттэшлеге куздэ 
тотыла. Хезмэттэшлек дэвамлылыгы регламент белэн билгелэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэту барышы турында мэгълуматны 
мерэжэгать итуче тарафыннан (bttp;//uslugi.tatar.ru/) сайтында, Бердэм 
дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында, КФУ  сайтында алырга 
мемкин.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге 
(алга таба - КФУ) аша муниципаль хезмэт курсэту МФЦныц читтэн 
торьш эшлэу урыннары гамэлгэ ашырылмый.

Экстриториаль принцип буенча Ьэм комплекслы соратып алу 
составында муниципаль хезмэт курсэтелми.

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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Федераль законный, 15.1 
статьясында (комплекслы 
запрос) каралган берничэ 
дэулэт Ьэм (яисэ) 
муниципаль хезмэт
курсэту турындагы
соратып алу юлы белэн.
2.16. Башка талэплэр, шул 
исэптэн экстерриториаль 
принцип буенча 
муниципаль хезмэт 
курсэтунец узенчэлеклэрен 
исэпкэ алучы (эгэр 
муниципаль хезмэт 
экстриториаль принцип 
буенча бирелгэн булса)
Ьэм электрон формада 
муниципаль хезмэт 
курсэту узенчэлеклэре.

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ алу тэртибе турында 
консультацияне Интернет-кабул иту булмэсе яки Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга 
момкин.

Закон электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту турында гариза 
биру каралган очракта, гариза Татарстан Республикасыныц дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэре порталы (http://uslugi.tatar.ru/) яисэ Дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталы (bttp:/ 
www.gosuslugi.ru/) аша бирелэ.

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн административ 

процедураларны электрон формада башкару узенчэлеклэре.

3.1. муниципаль хезмэт курсэтунец эзлеклелеген тасвирлау.
3.1.1. муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультация биру;
2) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру Ьэм жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) шартнамэ тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
3.2. мерэжэгать итучегэ консультация биру.
3.2.1. мерэжэгать итуче булеккэ шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон почта 

аша муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында консультациялэр алу ечен 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Булек белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен бирелэ торган документларньщ составы, формасы Ьэм башка 
сораулары буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгате кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: составы, тапшырыла торган документлар 
формасы Ьэм рехсэт алуньщ башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. мерэжэгать итуче шэхсэн узе, ышанычлы зат яисэ купфункцияле узэк 

аша, KOY ерактан торьш эш урыны биру турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге 
регламентный 2.5 пункты нигезендэ булеккэ документлар тапшыра.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза электрон почта булегенэ яки 
Интернет-кабул иту булмэсенэ жибэрелэ. Электрон формада кергэн гаризаны 
теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2. гаризалар кабул иту буенча эйдэп баручы белгеч:
мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышанычнамэсе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентный 2.5 пунктында каралган документларньщ булуьш 

тикшеру;
тапшырылган документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 

тикшеру (документларньщ кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда 
имзалар, язмалар, сызып альшган сузлэр Ьэм башка килештерелмэгэн тезэтмэлэр 
булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта булек белгече башкара;
гаризаны махсус журналда кабул иту Ьэм теркэу;



мерэжэгать итучегэ тапшырылган документларньщ кучермэлэрен, кергэн 
номерда бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт 
курсэтунец датасы Ьэм вакыты турында билге белэн тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет житэкчесенэ карауга жибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигезлэр булган очракта, 

булек белгече, документларны кабул иту алып баручы мерэжэгать итучегэ 
гаризаны теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул 
итудэн баш тарту очен ачыкланган нигезлэрнен эчтзлеген язмача ацлатып, 
документларны кире кайтара.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны теркэу гариза кергэн мизгелдэн бер кен эчендэ.
Процедураларнын нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, Башкарма 

комитет житэкчесенэ карауга жибэрелгэн яки гариза биручегэ кире кайтарылган 
Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 
Ьэм гаризаны булеккэ жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн сон 
бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Ведомствоара гарызнамэлэр формалаштыру Ьэм муниципаль хезмэт 

курсэтудэ катнашучы органнарга жибэру.
3.4.1. Булек белгече электрон рэвештэ ведомствоара электрон хезмэттэшлек 

системасы аша аерым затныц хокуклары турында Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт 
реестрыннан еземтэне Татарстан Республикасы территориясендэ булган (булган) 
кучемсез мелкэт объектларьша мерэжэгать итучегэ, аньщ гаилэ эгъзаларына Ьэм 
алар белэн бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга биру турындагы гарызнамэлэрне 
жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза кергэн вакыттан алып бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: хакимият органнарына жибэрелгэн мерэжэгатьлэр.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша килгэн 

гарызнамэлэр нигезендэ белешмэлэр китеручелэр белгечлэре соратьш альша 
торган документларны (мэгълуматны) бирэлэр яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле мэгълуматны Ьэм (яисэ) документный булмавы турында 
хэбэрнамэлэр жибэрэлэр (алга таба - баш тарту турында хэбэрнамэ).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар органга яки оешмага, 
документ Ьэм мэгълумат бирэ торган оешмага ведомствоара запрос кергэн кеннэн 
еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: документлар (белешмэлэр) яки булеккэ 
жибэрелгэн баш тарту турында белдеру.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу.
3.5.1. Булек белгече, элеге Регламентный 2.6 пунктында каралган 

документларны алганнан соц:
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элеге Регламентньщ 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец булуын тикшеруне гамэлгэ ашыра;

мондый нигезлэр булганда, хезмэт урыны наем шартнамэсе буенча торак 
урыны бирудэн баш тарту турында мерэжэгать итучегэ жавап эзерли, мондый 
нигезлэр булмаганда, хезмэт урыны наем шартнамэсе буенча торак урыны биру 
турында мерэжэгать итучегэ жавап эзерли;

баш тарту очен нигезлэр булмаганда, гражданга хезмэт торак урынын найм 
шартнамэсе буенча торак урыны биру турында Башкарма комитет курсэтмэсе 
проекты эзерли;

боерыкныи эзерлэнгэн проекты килештеругэ жибэрелэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 

тэмамлаганнан сои бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын, нэтижэсе: килештеругэ юнэлдерелгэн курсэтмэнен, 

эзерлэнгэн проекты.
3.5.2. Курсэтмэ проектын килештергэн очен жаваплы вазыйфаи зат 

Башкарма комитет житэкчесенэ имза сала.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын нэтижэсе; Башкарма комитет Житэкчесенэ кул кую очен 

жибэрелгэн боерыкныц килешенгэн проекты.
3.5.3. Башкарма комитет житэкчесе боерыкка кул куя Ьэм булеккэ жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе; булеккэ жибэрелгэн кул куелган курсэтмэ.
3.6. Килешу тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
3.6.1. Булек белгече курсэтмэ нигезендэ;
хезмэт урынын найм килешуе проектын эзерли (алга таба-килешу);
килешу проектын билгелэнгэн тэртиптэ килештерэ Ьэм имзалый;
Башкарма комитет житэкчесе тарафыннан теркэу журналында имзаланган 

килешу теркэлэ;
гариза биручегэ имзага килешу бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итучегэ 

карар биргэннэн соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе; гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ.
3.6.2. Мерэжэгать итуче килешуне еч несхэдэ имзалый Нэм Булек белгеченэ 

тапшыра.
Процедураларныц нэтижэсе; имзаланган килешу.
3.6.3. Булек белгече, кул куелган Шартнамэне алгач, гариза биручегэ хезмэт 

урынын имзалар ечен кабул иту - тапшыру актыныц еч несхэсен бирэ. Актка кул 
куйганнан соц, мерэжэгать итуче гариза биручегэ жир кишэрлеген кабул иту- 
тапшыру актыныц ике несхэсен бирэ.

Элеге Регламентный 3.6.2 -3.6.3 пунктлары белэн билгелэнэ торган 
процедуралар 15 минут эчендэ, чират тэртибендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне 
гамэлгэ ашырыла.



Процедураларньщ нэтиж;9се: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ Ьэм кабул 
иту-тапшыру акты.

3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 

ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче тубэндэге булеклэргэ тапшыра;
техник хатаны тезэту турында гариза (3 нче кушымта);
мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик К0ЧКЭ ИЯ булган, техник хата булуын дэлиллэуче документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ 

техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) 
тарафыннан шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), йэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.7.2. Документларны кабул иту очен жаваплы белгеч техник хатаны тезэту 
турында гариза кабул итэ, кушымта бирелгэн документлар белэн гаризаны терки 
Ьэм аларны булеккэ тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн сон 
бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул булек 
белгеченэ карап тикшеругэ жибэрелгэн.

3.7.3. Булек белгече документларны карый Ьэм хезмэт нэтижэсе булган 
документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге Регламентный 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле 
вэкилгэ) техник хата булган документныц теп несхэсен тешереп тешереп 
калдыру ечен шэхсэн рэсемгэ тешерэ, яисэ мерэжэгать итучегэ техник хата 
булган документный оригиналын алу мемкинлеге турында почта аша (электрон 
почта ярдэмендэ) хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура техник хатаны 
ачыклаганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында 
гариза альшганнан сон еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары.

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгьш Ьэм сыйфатын контрольдэ 
тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларньщ утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;
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2) эшне алып баруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешенэ контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы булырга мамкин (жирле узидарэ органынын 

ярты еллык яки еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан 
тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать 
итученец конкрет мерэжэгате буенча карала ала.

Агымдагы контроль максатларьшда электрон мэгълуматлар базасында 
булган мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечлэрнен телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле документларны 
исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
утэлешен контрольдэ тоту очен Башкарма комитет житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Белгечлэр административ процедураларньщ срокларын, эзлеклелеген Ьэм 
эчтэлеген бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында кичекмэстэн муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру 
буенча ашыгыч чаралар курелэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль 
Башкарма комитет житэкчесенец инфраструктура усеше буенча урынбасары, 
муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру очен жаваплы, шулай ук 
инфраструктура усеше булеге белгечлэре тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органнарыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча, гариза биручелэрнец 
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Ж^ирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэр 
морэжэгатьлэрен уз вакытында карамаган очен жаваплы.

Жирле узидарэ органынын структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн очен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) очен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 
узидарэ органы эшчэнлегенен ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
момкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.
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5. Муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 
курсэтуче органнын вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезматкэрнен, 
купфункцияле купфункцияле \зэк  хезмэткэренен, шулай ук
муниципаль хезмэтлэр курсэту фуикциялэрен гамэлгэ ашыручы 
оешмаларныц яиса аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм 
гамэллэреиа (гамал кылмавына) меражэгать итуче тарафыннан судка кадар 
(судтаи тыш) шикаять белдеру.

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмэт курсэтуче органнын, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту функциялэрен башкаручы оешмаларныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренец 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ шикаять биру хокукына 
ия.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда мерэжэгать 
итэ ала:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн талэпне, 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу срокларын бозу.;
2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган 
карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;
3) мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт курсэту 
очен муниципаль хокукый актларда тэкъдим ителмэгэн яисэ гамэлгэ ашырылмаган 
гамэллэрне башкару турында документларны яисэ мэгълуматны теркэу;
4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт курсэту очен муниципаль 
хокукый актларда каралган документларны кабул итудэн баш тарту;
5) эгэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тарту нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларьша Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16



статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне 
курсэту функциясе йеклэнгэн;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэуне талэп иту;
7) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц 
вазыйфаи затыныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренец Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ бирелгэн документларда бирелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэн 
баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе 
йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе 
йеклэнгэн;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын Ьэм 
тэртибен бозу;
9) эгэр федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып 
тору. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;
10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ муниципаль 
хезмэт курсэтудэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 
4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм (яисэ) 
дереслеге курсэтелмэгэн документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе. Курсэтелгэн 
очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса мемкин.
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5.2.1. Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муниципаль 
хезмэтне курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ йэ купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючы (алга таба - купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы) булып торучы гавами- 
хокукый белам биру жирле узидарэсенец тиешле органына, шулай ук 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга 
тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр " Болгар шэЬэре «муниципаль 
берэмлегенец вэкиллекле органына тапшырыла. Куп функцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы купфункцияле 
узэк житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле узэкнен, карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга 
яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи 
затка тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ тапшырыла.
2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, 
"Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэре, Спас муниципаль районыныц 
рэсми сайтыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин. http://www.spasskiy.tatarstan.ru), 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр бердэм порталы bttps://www.gosuslugi.ru/ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен тебэк порталы bttps:/uslugi.tatarstan.ru/), 
шулай ук кабул ителергэ мемкин каршьшдагы шэхси кабул иту мерэжэгать 
итученец. Куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук 
мерэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта 
аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми 
сайтларын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталын яисэ дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтулэрнец региональ порталын кулланып жибэрелергэ 
мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ 
мемкин.
3. Федераль башкарма хакимият органнарьшыц, дэулэт корпорациялэренец Ьэм 
аларныц вазыйфаи затларыныц, федераль дэулэт хезмэткэрлэренец, Россия 
Федерациясе бюджеттан тыш дэулэт фондларыныц, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц Ьэм аларныц 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр, 
шулай ук купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр биру Ьэм карау тэртибе Россия 
Федерациясе Хекумэте тарафыннан билгелэнэ.
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3.1. Федераль закон тарафыннан муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнарныц, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органнарнын вазыйфаи затларыньщ яисэ муниципаль 
хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаятьлэрне биру Ьэм карау тэртибе (процедурасы) билгелэнгэн очракта, 
курсэтелгэн шикаятьлэрне биру Ьэм карау белэн бэйле менэсэбэтлэр ©чен 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 11.1 статьясы нормалары кулланылмый.

3.2. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнарныц, муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуче органнарныц вазыйфаи затларыньщ йэ муниципаль хезмэткэрлэрнец, йэ 
муниципаль хезмэткэрлэрнец шэЬэр тозелеше менэсэбэтлэре субъектлары булган 
юридик затларга Ьэм индивидуаль эшкуарларга карата Россия Федерациясе ШэЬэр 
тозелеше кодексыныц 6 статьясьшдагы 2 олеше нигезендэ Россия Федерациясе 
Хокумэте тарафыннан расланган тозелеш олкэлэрендэ процедураларныц тулы 
исемлеклэренэ кертелгэн процедураларга карата шикаяте 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 11.2 статьясында билгелэнгэн тэртиптэ яисэ Россия Федерациясенец 
монополиягэ каршы законнарында билгелэнгэн тэртиптэ монополиягэ каршы 
органга мондый затлар тарафыннан бирелергэ момкин.

5. Шикаятьлэрдэ тубэндэгелэр булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
аныц житэкчесе Ьэм (яисэ) хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясьшдагы 1 елешендэ каралган оешмаларньщ, аларныц житэкчелэре Ьэм (яисэ) 
хезмэткэрлэренец исемнэре, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
карата шикаять белдерелэ;
2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта), 
гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында мэгълуматлар, гариза 
бирученец - юридик затныц урнашу урьшы турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
очен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) Ьэм 
гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда);
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, оешмаларньщ, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясьшдагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ, аларныц хезмэткэрлэренец 
шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында 
белешмэлэр;
4) мерэжэгать итуче алар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясьшдагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларньщ, аларныц хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн килешми. Мерэжэгать итуче тарафыннан 
гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булганда), йэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
6. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ куючы 
органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясьшдагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмага яисэ югарыдагы органга (булганда) килгэн шикаять аны
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теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ, 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларга, муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ шикаять 
белдергэн очракта, аны теркэгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, 
мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ рехсэт ителгэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тозэтудэ яисэ билгелэнгэн тэртип бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн 
алып биш эш кене эчендэ.
7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул ителэ:
1) шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны 
тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда алынмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ дэ, канэгатьлэндерелэ;
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
8. Элеге булекнен 7 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ 
торган кеннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язмача Ьэм мерэжэгать итуче 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
мотивлаштырылган жавап жибэрелэ.
8.1. Шикаятьне элеге булекнец 8 пунктында курсэтелгэн мерэжэгать итучегэ 
жавапта канэгатьлэнергэ тиешле дип танылган очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат муниципаль хезмэтне курсэтуче 
орган, купфункцияле узэк йэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында бирелэ, шулай ук 
китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль 
хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.
8.2. Шикаятьне элеге булекнец 8 пунктында курсэтелгэн мерэжэгать итучегэ 
жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында кабул ителгэн 
карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн 
карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.
9. Шикаятьне карау барышында яисэ нэтижэлэре буенча административ хокук бозу 
составы яки жинаять билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи зат, 5.2 пункты 
нигезендэ шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр. Элеге 
булекнен, 1 булеге, булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына 
жибэрэлэр.
10. Муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ гражданнар Ьэм оешмаларныц хокукларын 
бозуга карата шикаятьлэрне карау тэртибен билгелэуче 210-ФЗ номерлы Федераль 
закон нигезлэмэлэре "Россия Федерациясе гражданнары мерэжэгатьлэрен карау 
тэртибе турьшда"2006 елныц 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон белэн 
жайга сальша торган менэсэбэтлэргэ кагылмый.



6. Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен купфункцияле узэклэрендэ 
административ процедураларны (гамэллэр) утэу узенчэлеклэре.

6.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы 
тубэндэге процедураларны уз эченэ ала::

1) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында хэбэр
иту;

2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны Ьэм документларны 
кабул иту Ьэм теркэу;

3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга, шул исэптэн 
комплекслы ведомствоара гарызнамэ буенча ведомствоара запросларны 
Формалаштыру Ьэм жибэру;

4) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биргэндэ файдаланылган 
мерэжэгать итученец кечэйтелгэн квалификация санлы электрон култамгасыныц 
чынбарлыгын тикшеру;

5) Башкарма комитетка документлар белэн гариза жибэру;
6) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
6.2. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мерэжэгать итучегэ хэбэр

иту
Мерэжэгать итуче КФУЛЭРГЭ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 

турында консультациялэр алу ечен шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

МФЦ белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документларныц составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча хэбэр итэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм 
итэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
мэгълуматны МФЦ сайтыннан ирекле файдалану юлы белэн алырга мемкин 
bttp://mfc 16.tatarstan.ru/.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгате кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: составы, тапшырыла торган документлар 
формасы Ьэм муниципаль хезмэт курсэтунец башка мэсьэлэлэре буенча 
мэгълумат.

6.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу.
6.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн узе, ышанычлы зат аша яисэ электрон 

формада муниципаль хезмэт курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге 
регламентный 2.5 пункты нигезендэ КФУндэ, КФУнец эш урынын ерактан торьш, 
документларны тапшыра.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза электрон рэвештэ Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша жибэрелэ. 
Электрон формада кергэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

6.3.2. КФУ белгече, гаризалар кабул итуне альш баручы, КФУ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара.
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Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар KOY эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе; кабул ителгэн Нэм теркэлгэн гариза.
6.4. Документлар пакетын формалаштыру.
6.4.1. KOY белгече KOY эше регламенты нигезендэ:
муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биргэндэ файдаланылган 

мерэжэгать итученен, кечэйтелгэн квалификация саилы электрон култамгасынын 
чынбарлыгын тикшерэ;

муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга, шул исэптэн 
комплекслы ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра 
Ьэм жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар КФУ эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: жибэрелгэн запрослар.
6.4.2. КФУ белгече сорауларга жаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра Ьэм аны Башкарма комитетка КФУнец Эш регламенты белэн 
билгелэнгэн тэртиптэ жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар КФУ эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Башкарма комитетка жибэрелгэн документлар процедураларыныц 
нэтижэсе.

6.5. Муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
6.5.1Муниципаль хезмэт нэтижэсенэ килгэндэ КФУ белгече башкарма 

комитеттан аны билгелэнгэн тэртиптэ терки, гаризада курсэтелгэн элемтэ 
ысулыннан файдаланьш, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ мерэжэгать 
итучегэ (аньщ вэкиленэ) хэбэр итэ.

Элеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитеттан 
документлар кергэн кендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ 
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) хэбэр иту.

6.5.2. КФУ белгече гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар чират тэртибендэ, гариза

бирученец килу кенендэ КФУ эше Регламентында билгелэнгэн срокларда гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: бирелгэн муниципаль хезмэт нэтижэсе.
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Кушымха №1

(муннципаль берэмлекнен  

жмрле узидарэ органы исеме)
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(алга хаба - мерэжэгахь ихуче).
(фамилиясе, исеме. атасыныч исеме, паспорт мэгълуматлары, яшэу 
урыны буенча теркэлу, телефон.)

Гражданнарга хезмэх урыны наймы шархнамэлэре буенча 
хорак урыннары биру хурында гариза

Сезне аренда шархнамэсе буенча_______ кв.м мэйданлы хорак бина
бируегезне сорыйм.

Торак урыныныц урыны: муннципаль район (шэЬэр округы), хорак 
пункх_______________________ урам ы __________________йорх_________ .

Гаризага хубэндэге сканерланган докуменхлар херкэлэ:
1) мерэжэгахь ихученен Ьэм аныц гаилэ эгъзаларыньщ шэхесен ханыклаучы 

докуменхлар;
2) гражданньщ кучемсез мелкэх объекхларына хокукларын херкэу хурында 

белешмэлэр булмау хурында Бердэм дэулэх кучемсез мелкэх реесхрыннан, шулай ук 
гаилэнец, балигъ булмаганнарны да, хиешле муннципаль берэмлек херрихориясендэ 
урнашкан барлык барлык эгъзаларыннан мерэжэгахь ихуче вэкалэхле органга 
мерэжэгахь ихкэн кенгэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча Тахарсхан 
Республикасы буенча Федераль херкэу хезмэхе идарэсе харафыннан бирелгэн еземхэ 
(мерэжэгахь ихуче месхэкыйль рэвешхэ хэкъдим ихелергэ мемкин);

3) вэкалэхле органньщ 2000 елныц 1 гыйнварына кадэр гражданныц кучемсез 
милек объекхларына, шулай ук гаилэ эгъзаларыньщ, шул исэпхэн балигъ 
булмаганнарны да керхеп, хиешле муннципаль берэмлек херрихориясендэ, 
мерэжэгахь ихуче мерэжэгахь ихкэнчегэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча 
бирелгэн кучемсез милекнец Бердэм дэулэх реесхрын алып бару хурындагы 
белешмэсе.;

4) хиешле дэулэх органы, Тахарсхан Республикасы Дэулэх унихар 
предприяхиесе, Тахарсхан Республикасы Дэулэх учреждениесе жихэкчесенец 
ухенечнамэсе;

5) хезмэх килешуе кучермэсе йэ хезмэх конхракхьшыц кучермэсе;
6) хезмэх эшчэнлеге хурында мэгълумахлар.
Запрос буенча сканлашхырылган докуменхлар оригиналларын бирергэ кушам.

(дата) (имза) (ФИО)



Кушымта №2
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Муниципаль хезмэт курсэту ечен законнар яки башка норматив хокукый 
актлар нигезенда кирэкле документлар, шулай ук мврэжэгать итуче

тарафыннан курсэтелергэ тиешле хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле haivi
мэжбури булган хезмэтлэр исемлеге.

а) мерэжэгать итученец Ьэм аньщ гаилэ эгъзаларыньщ шэхесен таныклаучы 
Документлар;

б) Татарстан Республикасы буенча Федерал ь теркэу хезмэте Идарэсе 
тарафыннан вэкалэтле органга мерэжэгать иткзн кенгэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга 
калмыйча бирелгэн тиешле муниципаль берэмлек территориясендэ гражданньщ, 
шулай ук гаилэ эгъзаларьшьщ, балигъ булмаганнарны да кертеп, кучемсез милек 
объектларына хокукын теркэу турындагы белешмэлэрнец булмавы турында 
Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ (мерэжэгать итуче 
тарафыннан местэкыйль рэвештэ тапшырыла ала));

в) вэкалэтле органньщ 2000 елньщ 1 гыйнварына кадэр гражданньщ кучемсез 
милек объектларына, шулай ук гаилэ эгъзаларыньщ, шул исэптэн балигъ 
булмаганнарны да кертеп, теркэу хокукыньщ булмавы турында белешмэсе, 
мерэжэгать итуче вэкалэтле органга мерэжэгать иткэнчегэ кадэр 10 кеннэн дэ сонга 
калмыйча бирелгэн тиешле муниципаль берэмлек территориясендэ бирелгэн, шулай 
ук гаилэ эгъзаларыньщ, шул исэптэн балигъ булмаганнарны да кертеп, теркэу 
турындагы белешмэсе.;

г) тиешле дэулэт органы, Татарстан Республикасы Дэулэт унитар 
предприятиесе, Татарстан Республикасы Дэулэт учреждениесе житэкчесенен 
утенечнамэсе;

д) хезмэт килешуе кучермэсе яки хезмэт контрактыньщ кучермэсе;
е) хезмэт эшчэнлеге турында мэгълуматлар.



Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты житэкчесенэ 
___________________нан

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм: 

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган: ____________________________

Кушымта №3

Дерес мэгълуматлар:

Рехсэт ителгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе 
булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким;
1.

2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:________________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

жибэруегезне сорыйм :¥з ризалыгымны, шулай ук шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ 
(жыю, системалаштыру, туплау, саклау, тегэллэштеру, яцарту, узгэрту), куллану, тарату 
(шул исэптэн тапшыру), персональ мэгълуматларны зарарсызлау, блоклау, юк иту, 
шулай ук муниципаль хезмэт курсэту кысаларында персональ мэгълуматларны эшкэрту 
очен кирэк булган башка гамэллэр), шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, алар 
нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан карарлар кабул итуне дэ 
кертеп, карарлар кабул итуне раслыйм.
Минем шэхесемэ караган Ьэм мин тэкъдим иткэн гаризамга кертелгэн, шулай ук мин 
керткэн мэгълуматларньщ дорес булуын чын-чынлап раслыйм. Гаризага кушып 
бирелгэн документлар (документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары 
белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза тапшырган вакытта бу документлар 
гамэлдэ Нэм дерес белешмэлэр була.
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Телефон аша мина тэкъдим ителгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча 
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:________________________ .

( .)
(дата) (имза) (Ф.И.О.)
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аныц у^элешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электронн адрес

Башкарма комитет житэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Житэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov (2)tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

