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«Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль 
районыньщ Надеждино авыл жирлеге территориясендэ 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентларын раслау турында» 2016 елныц 
11 апрелендэге 8 номерлы Татарстан Республикасы 
Питрэч муниципаль районы Надежда жирлегенец 
башкарма комитеты карарына узгэрешлэр керту хакында 
(2016 елныц 27 июлендэге 14 номерлы, 2016 елныц 
19 апрелендэге 19 номерлы, 2019 елныц 20 сентябрендэге 
16 номерлы узгэрешлэр белэн)

«Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районыньщ Надеждино авыл 
Жирлеге территориясендэ муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентларын раслау турында» Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль 
районы Надеждино авыл жирлеге башкарма комитетыныц 2016 елныц 11 
апрелендэге 8 номерлы карарын «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законга 
туры китеру максатларында Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы 
Надежда авыл жирлеге башкарма комитеты карар бирэ:

1). Булек «5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец, КФУнец, КФУ 
хезмэткэрлэренец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру 
буенча судтан тыш) тэртибе Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы 
Надеждино авыл жирлеге Башкарма комитетыныц 2016 елныц 11 апрелендэге 8 
номерлы карары белэн расланган административ регламентларны тубэндэге 
редакциядэ бэян итэргэ:

«5. Мерэжэгать итуче тарафыннан дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, 
дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц, яисэ дэулэт яки муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, шулай ук 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмаларныц яисэ 
аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру предметы.

2. 5 булекнец 5.1 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.1. Шикаять язмача рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ башкарма 

комитетта, купфункцияле узэктэ йэ купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы) булып торучы жирле узидарэнец тиешле 
органына, шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц



16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Башкарма комитет 
жцтэкчесенец, йэ башкарма комитетныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла. Куп 
функцияле узэк хезмэткэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаятьлэр т т т у тттьт купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр Россия Федерациясе 
субъектыньщ норматив хокукый акты белэн вэкалэтле купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга яисэ вазыйфаи затка тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 2010 елнын 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 олешендэ 
каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр элеге 
оешмалар жцтэкчелэренэ бирелэ.».

3. 5 булекнец 5.2 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц муниципаль 
хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче орган жцтэкчесенец карарларына Ьам 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
муниципаль хезмэткэре, муниципаль хезмэт курсэтуче орган ядитэкчесе «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, Питрэч муниципаль районыныц рэсми 
сайтыннан (http://www.pestreci.tatarstan.ru), дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталыннан яисэ Татарстан Республикасы Бердэм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/) файдаланып, шулай ук мерэжэгать 
итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул итэргэ мемкин. Купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт 11эм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталыннан яки Татарстан Республикасыныц Бердэм дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/) ж;ибэрелергэ, шулай ук 
мерэж;эгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ 
каралган оешмаларныц, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр почта аша, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, элеге оешмаларныц рэсми сайтларыннан, 
дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан 
(http://uslugi.tatar.ru/) файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэясэгать 
итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.».

4). 5 булекнец 5.3 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ 

куючы органга, "дэулэт hsM муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 
2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмада яисэ югарыдагы органга (аныц булганда) килгэн 
шикаять аны теркэгэннэн соц унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль 
хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ, оешмаларга, оешмаларга шикаять 
белдергэн очракта, ул теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ каралырга тиеш., 
"дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 2010 елныц 27
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июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган документларны кабул иту, мерэжэгать итучедэн документларны кабул иту, 
йэ жибэрелгэн хаталарны Ьзм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтмэлэрнец 
билгелэнгэн срогы бозылган очракта - теркэлгэн кеннэн биш эш квне эчендэ.».

5). 5 булекнец 5.4 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.4. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 

елнын, 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 
елешендэ каралган муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц вазыйфаи заты, 
муниципаль хезмэткэр, купфункцияле узэк, аныц житэкчесе Иэм (яисэ) хезмэткэре, 
оешмалар, аларныц житэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренэ, карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять бирелэ торган муниципаль хезмэтне 
курсэтуче орган исеме;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат я исеме, мерэжэгать итуче - 
юридик зат урнашкан урын турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ телефоны 
номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэжэгать итучегэ жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц я муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэкнец хезмэткэре, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк хезмэткэре, 
оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;

5 булекнец 5.8 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.8. Шикаятьне элеге регламентныц 5.7 п. сында курсэтелгэн мерэжэгать 

итучегэ карата канэгатьлэнергэ тиешле дип танылган очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган Палата, купфункцияле 
узэк я оешма тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетеру 
максатларында бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга 
таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

6). Элеге карарны Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районыныц 
рэсми сайтында (http://pestreci.tatarstan.ru) Ьэм Татарстан Республикасы хокукый 
мэгълуматыныц рэсми порталында (http://ргavo.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белэн 
бастырып чыгарырга (халыкка житкерергэ).

7). Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотам.

И. 3. Галэветдинов
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