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1атарстан Республикась! саба муниципаль
районь! €ать:ш авь!л щирлеге башкарма
комитеть[нь!ц 2017 нче елнь!ц 20 нче
марть!нда кабул ителгэн 9 нчь: номерль! карарь|
белэн расланган (татарстан Республикась| 6аба
муниципаль районь| сать]ш авь!л щирлеге
башкарма комитеть] тарафь!ннан (тозелгэн
территориялэрне устеру очен щир кишэрлеклэре
биру '' муниципаль хе3мэт курсэтунец административ
регламенть!на у3гэрешлэр керту турь|нда

<<Аэулэт 1'тэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оешть|ру турь]нд а>> 27 .07 '2010 ел, ]ч|р210-
Ф3 Федераль 3аконга турь! китеру максать!ннан, татарс|ан-Республикась: €аба
муниципаль районь! сать!ш авь!л жирлеге башкарма комитеть|

(арар итте;
'!. 1атарстан Республикась| 6аба муниципаль районь! сать[ш авь!л щирлеге башкарма

комитеть!нь!ц 2017 нче елнь!ц20 нче марть!нда кабул ителган 9 нчьг номерль! карарь!
белэн расланган "}атарстан Республикась[ 6аба муниципаль районь! сать[ш авь!л
жирлеге башкарма комитеть! тарафь|ннан (то3елгэн территориялэрне устеру очен жиркищэрлеклэре бирр муниципаль хезмэт щрсэтунец административ регламенть!натубэндэге у3гэрешлэрне кертергэ :

1'1. 5 булекне тубондагечэ бэян итэргэ:
" !. муниципаль хе3мэт курсэтуче органнарнь!ц, шулай ук аларнь:ц вазьпйфаи

3атларь|нь]ц' муниципаль хе3мэткэрлэрнец карарларь!на ьэм гамэллэренэ (гамэл
кь!лмауларь:на) шикаять бирунец судка кадэр (судтан ть!ш) тэртибе'

5.'!. 1йорэжэгать ищче муниципаль хе3мэт курсату тэртибе 6озьплу'а, шул исэптэн
цбэндэге очракларда шикаять белэн морэжэгать итэ ала:

1) муниципаль хе3мэт курсэту турь!нда морэжэгать итученен утенечен теркэу вакь!ть|н
бозу;

2) муниципаль хе3мэт курсэту вакь!ть[н бозу;
3) морощэгать итучедэн муниципаль хе3мэт курсэту очен Россия Федерациясе,

[атарстан Реопубликась], 6аба муниципаль районь!нь!ц норматив хокукь:й актларь!нда
курсэтелмэгэн яисэ гамэлгэ ашь|рь!лмаган документларнь! яисэ мэгълуматнь! алу яисэ
гамэлгэ ашь!ру талэбе;



4) морэщэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту очен Россия Федерациясе,
1атарстан Республикась!, 6аба муниципаль районь! норматив хокукь:й актларь|нда
каралган доцментларнь! кабул итудэн баш тартуь:;

5) федераль законнаРда [тэм алар ниге3ендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец,
1атарстан Республикась|нь!ц башка норматив хокукь:й актларь!нда, муниц ипальхокукь:й
актларда баш тарту ниге3лэре каралмаган булса, [/униципаль хе3мэт курсэтудэн баш
тарту.;

6) муниципаль хезмэт куроэткэндэ морэжэгать итученец Россия Федерациясе,
1атарстан Республикась! норматив хокукьгй актларь!нда, муниципаль хокукьгй актларда
каралмаган тулэвен талэп итуе;

7) Башкарма комитетнь!ц, Башкарма комитетньпц вазьпйфаи 3ать!нь!ц муниципаль
хе3мэт курсэту нэтищэсендэ бирелгэн документларда биргэн хаталарнь; Бэм хаталарнь|
тозэтудэн баш тартуь! яисэ мондь:й тозотмэлэрнец билгелэнгэн срогь|н бозу.;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенна документлар биру ,"*',.',, 
"*,тэртибен бозу;

9) федераль 3аконнарда [ам алар нигезендо кабул ителгэн Россия Федерациясенец
башка норматив хокукьпй актларь[нда, Россия Федерациясе субъектларь!нь!ц 3аконнарь|
1'тэм башка норматив хокукьгй актларь!нда, муниципаль хокукЁпй актларда каралмаганда,
муниципаль хе3мэт щрсэтуне туктать!п тору;

'10) морэцэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципальхе3мэт курсоту
очен кирэкле документларньг кабул итудэн баш тартканда яисэ муниципаль хе3мэт
курсэтудэн баш тартканда, <,!эулэт [эм муниципаль хе3мэтлэр курсэцне оешть!ру
турь!нда)2о10 елнь!ц 27 июленАоге 210-Ф3 номерль! Федераль законньгц 7
статьясь!ндагь! 1 олешенец 4 пункть!нда каралган очраклардан ть!ш, аларнь!ц булмавьп
}]эм (яисэ) дореслеге курсэтелмэгон документлар яисо мэгьлумат талэбе.

5.2. [.|]икаять язмача кога3ьдэ, электрон формада Башкарма ко'и.етка тапшь!рь!ла.
5.3. |т4униципаль хе3мэт курсэтуче органнь|ц, муниципаль хе3мэт курсэтуче органнь!ц

вазь:йфаи 3ать|нь!ц, муниципаль хезмэт щроэтуче орган житэкчесенец карарларь:на 1.тэм
гамэллоренэ (гамэл кь!лмауларь:на) шикаять почта аша, ''Антернет'' мэ-ьлумат-
телекоммуникация челтэреннэн, 6аба муниципаль районь!нь!ц рэсми сайть:ннан
файдалань:п щибэрелергэ момкин' [11р://тшшш.забу.1а1агэ1ап.гц та'"рс.', Республикасьг
дэулэт [эм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец бердэм порталь:н булдь:ру
!'т11р://шз|ш91.1а1аг.гш7),,[эулэт 1тэм муниципаль хе3мэтлар (функциялэр) бердэм порталь|
|'т{{р://штиш.9озшз!ш9|.гш/), шулай ук морэжэгать итучене шэхёи кабул иту ю!ь: белан кабул
ителерго момкин.

5.4. [.!.]икаять уз эченэ тубэндэге мэгьлуматнь| аль!рга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органнь[ц, хезмэт курсэтуче органнь:ц вазь:йфаи

3ать!нь!ц яисэ муниципаль хе3мэткэрнец исеме, карарларь!на |'тэм гамэллэренэ (гамэл
кь]лмауларь:на) шикаять белдерелэ торган карарлар [эм гамэллэр;

2) гариза бируненец фамилиясе, исеме, атась|нь:ц исеме (соцгь:сь: _ булган онракта),
гариза бируненец _ физик 3атнь!ц яшэу урь!нь! турь!нда мэгьлуматлар, гаризабируненец_ юридик затнь|ц урнашу урь|нь! турь!нда белешмэлэр, щулай ук элемтэ очен телефон
номерь! (номерларь:), электрон почта адресь! (булган онракта)-[эм гари3а бирунеБ щавап
щибэрелергэ тиещле почта адресь! (булганда).;

3) муниципаль хе3мэт курсэтуче органнь|ц, муниципаль хезмэт курсэтуче органнь!ц
вазь:йфаи 3ать]нь[ц яисэ муниципаль хе3мэткэрнец шикаять белдерБла торган карарларь!
|эм гамэллэре (гамэл кьглмавь:) турь|нда белешмэлэр;

4) морэщэгать итуче хе3мэт курсэтуче органнь!ц яисэ муниципаль хе3моткэрнец
карарь! [эм гамэллэре (гамэл кь:лмавь:) белон килещмэгэн дэлиллэре.

5'5. [1]икаятьне карау срогь! - ань| теркагэннэн соц унбиш эщ коне эчендэ. [/униципаль
хезмэт курсэтуче органга, муниципаль хезмэт курсэтуче органнь!ц вазь:йфаи 3ать!на
шикаять белдерудэн баш тарткан очракта, морэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ
йэ цибэрелгэн хаталарнь! }тэм хаталарнь! то3этудэ яисэ мондь:й то3этмэлэрнец
билгелангэн срокларь!на карата шикаять белдерелгэн очракта-ань! теркогэн коннэн биш
эш коне эчендэ.



5.6. ]..||икаятькэ шикаятьтэ бэян ителгон хэллорне расль:й торган документларнь!ц
кучермэлэре беркетелергэ момкин. Бу онракта шикаятьтэ аца цшь!п бирелэ торган
документлар исемлеге китерелэ.

5.7. ].!-.!икаятьне карау нэтижэлэре буенна тубандэге карарларньгц берсе кабул ителэ:
- шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарнь! юкка чь!гару, муниципаль хезмэт курсэту

нэтищэсенда бирелгэн документларда щибэрелгэн хаталарньп [эм хаталарнь! тозэту,
морэщэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив хокукь:й актларь!нда, Россия
Федерациясе субъектларь!нь!ц норматив хокукь!й актларь!нда, муниципаль хокукьгй
актларь!нда, муниципаль хокукь:й актларда аль|нмаган акчань! кире кайтару равешендэ
дэ' канэгатьлэндерелэ;

- шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.8. Регламентнь!ц 5.7 пункть!нда курсэтелгэн карар кабул ителгэн коннэн дэ соцга

калмь:йча ' гари3а бирунегэ я3мача |том морэжэгать итуче телэге буенна электрон
формада шикаятьне карау нэтищэлэре турь!нда мотивлашть!рь!лган щавап цибэрелэ.

5.9. [.|]икаятьне морэщэгать итучегэ щавапта канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану
очрагь!нда, элеге Регламентнь!ц 5.8 пункть!нда курсэтелгэн. муниципаль хе3мэт курсэтуче
орган тарафь:ннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачь!кланган щитещсе3леклэрне ти3
арада бетеру максатларь!нда гамэлга ащь!рь!ла торган гамэллор турь!нда магълумат
бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсь!зль!клар очен гафу утенэлэр [эм дэулэт яки
муниципаль хе3мэт щрсэту максатларь!нда морэщогать итучегэ кирэк булган алдагь!
гамэллэр турь!нда магьлумат курсэтело.

5.10. !|]икаятьне элеге Регламентнь!ц 5.8 пункть!нда курсэтелгэн морэщэгать итучегэ
щавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагь!нда. кабул ителгэн карарнь!ц
сабэплэре турь!нда далиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять
биру тэртибе црь1нда мэгьлумат бирелэ.

5.1 '1 . 11!икаятьне карау барь:шь:н да яки нэтижэлэре буенна административ хокук бозу
яки жинаять составь[нь!ц билгелэре билгелонгэн очракта, вазь:йфаи зат, шикаятьлэрне
карау буенна вэкалэтлор бирелгэн хе3мэткэр булган материалларнь! кичекмэстан
прокуратура орган нарь| на щибэро.

2. 9леге карарнь! 1атарстан Республикась! рэсми хокукь:й мэгьлумат порталь[нда
<[:'|нтернет) челторенда [[1р://ргауо.1а[агз[ап.гц адресь! буенна урнашть!рь!рга.

6атьгш авь|л щирлеге башль:гьг Ф.Ф.1!-|афицллин


