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Муниципаль милектэге жирлэрдэ стационар 
булмаган сэудэ объектларын аукцион 
уздырмыйча урнаштыруга шартнамэ тезу 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау турында

“Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында” 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында, “Татарстан Республикасы 
хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ 
регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау турында Ьэм Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына узгэрешлэр керту хакында” 2010 елныц 02 
декабрендэге 880 номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц “Спас муниципаль 
районында муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау 
тэртибен раслау турында” 2010 елныц 31 декабрендэге 828 номерлы карары, Татарстан 
Республикасы Спас муниципаль районыныц Болгар шэЬэр башкарма комитеты

КАРАР БИР0:

1. Муниципаль милектэге >1̂ ирлэрдэ стационар булмаган сэудэ объектларын урнаштыруга 
шартнамэ тезу буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын аукцион 
уткэрмичэ, кушымта нигезендэ расларга.

2. Элеге карарны Спас муниципаль районыныц рэсми сайтында (http:/ 
www.spassriy.tatarstan.ru), - хокукый мэгълуматныц рэсми сайтында (http;pravo.tatarstan.ru) законда 
билгелэнгэн вакытта бастырып чыгарырга.

3. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны уземдэ калдырам.

ТР Спас муниципаль райоцьшьш: Болгар
шэЬэр башкарма комитеты житэкчесе урынбасары ____ ^  ^  И. А. Кузнецов
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Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
Районыныц Болгар шэЬэр Башкарма 

комитеты карарына кушымта 
2019 елныц Л  S'.

Муниципаль милектэге жирлэрдэ стационар булмаган сэудэ объектларын 
аукцион уткэрмичэ урнаштыруга шартнамэ тезу буенча муниципаль хезмэт 

курсэтунец административ регламенты 

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга 
таба - Регламент) муниципаль милектэге жирлэрдэ стационар булмаган сэудэ 
объектларын аукцион уткэрмичэ урнаштыруга шартнамэ тезу буенча муниципаль 
хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен (алга таба - муниципаль хезмэт) билгели.

1.2. Муниципаль хезмэт курсэтулэрне алучылар: стационар булмаган сэудэ 
объектлары хужалары, тезу, реконструкциялэу яисэ эксплуатациялэу стационар 
булмаган сэудэ объектларын урнаштыру схемасын раслаганчы башланган (алга 
таба - мерэж;эгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафьшнан курсэтелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы - Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
булеге (алга таба - Булек).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 
19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 
урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэнжешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
ж;омга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны; 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районньщ рэсми сайты адресы; (http:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга мамкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша
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мерэж;эгать итучелэр белэн эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торгам Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
Регламентньщ пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет)):
телдэн М0рэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэж;эгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 

районньщ рэсми сайтында Ьэм Башкарма комитет биналарында гариза биручелэр 
белэн эшлэу очен мэгълумати стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
Россия Федерациясенец 2001 елныц 25 октябрендэге 136-ФЗ номерлы жир 

кодексы (алга таба - РФ Д ир кодексы) (РФ законнар ж;ыентыгы, 29.10.2001, №44, 
ст. 4147);

Россия Федерациясе ШэЬэр тезелеше кодексыньщ 2004 елныц 29 
декабрендэге 190-ФЗ номерлы (алга таба - РФ ГрК) (РФ законнар жыентыгы, 
03.01.2005, №1 (1 олеш), 16 ст.);

«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэне оештыруньщ гомуми 
принциплары турында» 2003 елныц 06 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль 
закон (алга таба - 131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнар жыентыгы, 
06.10.2003, №40, 3822 ст.);

«Россия Федерациясендэ сэудэ эшчэнлеген дэулэт тарафыннан ж;айга салу 
нигезлэре турында» 2009 елныц 28 декабрендэге 381-ФЗ номерлы Федераль закон 
(алга таба - 381-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыентыгы, 
04.01.2010, № 1,2 ст.);

"Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (РФ законнар жыентыгы, 02.08.2010, № 31, 4179 ст.);

“Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында” 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (алга таба - 45-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы) (Татарстан Республикасы, №155-156, 
03.08.2004);

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц 2016 елныц 13 
августындагы 553 номерлы карары (алга таба - Тэртип) (Татарстан Республикасы
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законнары ж;ыентыгы, 29.08.2016, № 16, 0447 ст.) белэн расланган жирлэрдэ яисэ 
жир кишэрлеклэрендэ, шулай ук дэулэт милке чиклэнмэгэн жир кишэрлеклэрендэ 
яисэ жир кишэрлеклэрендэ стационар булмаган сэудэ объектларын муниципаль 
милектэге жирлэрдэ яисэ жир кишэрлеклэрендэ урнаштыру тэртибе);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советьшыц 2016 елньщ 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге уставы (алга таба - Устав);

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
Стационар булмаган сэудэ объекты - вакытлыча корылган яисэ вакытлыча 

корылган сэудэ объекты, инженерлык-техник тээмин иту челтэрлэренэ тоташтыру 
(технологик тоташтыру) булуга яисэ булмавына карамастан, жир кишэрлегенэ нык 
бэйле булмаган килеш жир кишэрлеге белэн бэйле булмаган сэудэ объекты, шул 
исэптэн кучмэ корылма;

«Татарстан Республикасыныц электрон хокум эте» - Татарстан 
Республикасыныц электрон документлар эйлэнеше системасы, Интернеттагы адрес: 
https://intra.tatar.ru.

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге - 
Татарстан Республикасы муниципаль районы (шэЬэр округы) шэЬэр яки авыл 
жирлегендэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец куп функцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» Россия 
Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 декабрендэге 1376 номерлы карары 
белэн расланган дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыруныц 34 пункты нигезендэ тозелгэн дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец территориаль 
аерымланган структур булекчэсе (офисы);

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан жибэрелгэн 
хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яки арифметик хата йэ мондый хата), Ьэм 
документка (муниципаль хезмэт нэтижэсе) кертелгэн белешмэлэрнец, 
белешмэлэр шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы белешмэлэрнец 
туры килмэвенэ китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яки арифметик 
хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза астында 
(алга таба - гариза) муниципаль хезмэт курсэту турында сорау ацлашыла (2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 2 маддэсенец 2 
пунктында). Гариза стандарт бланкта (1 нче кушымта) тутырыла.

https://intra.tatar.ru


2. М у н и ц и п а л ь  х е з м э т  к у р с э т у  с т а н д а р т ы

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына карата талэпнец 

аталышы
Стандартка карата талэплэр эчтэлеге Хезмэт курсэтуне яки талэпне 

билгели торган норматив акт

2.1. Муниципаль хезмэтнец исеме Муниципаль милектэге жирлэрдэ стационар 
булмаган сэудэ обьектларын аукцион уткэрмичэ 
урнаштыруга шартнамэ тезу

Тэртипнец 2.2.1, 2.2.2 
пунктчалары

2.2. Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче жирле узидарэ 
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсенец тасвирламасы

1. Стационар булмаган сэудэ обьектларын 
урнаштыруга шартнамэ.

2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турындагы карар

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэжэгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, туктатып 
тору мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору 
вакыты.

10 кен эчендэ, гариза биргэн кенне дэ кертеп. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктату 
каралмаган

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
очен, шулай ук мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезмэт

1) Гариза (1 нче кушымта);
2) шэхесне таныклый торган документлар;
3) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган документ 

(эгэр мерэжэгать итуче исеменнэн вэкил гамэлдэ



курсэтулэр ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен законнар 
чыгаручы яисэ башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, аларны мерэжэгать 
итуче тарафыннан алу ысуллары, 
шул ИСЭПТ9Н электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе.

булса);
4) стационар булмаган сэудэ объектын 

урнаштыруга элек тезелгэн шартнамэ.
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын 

мерэж;эгать итуче башкарма комитетта шэхсэн 
мерэдэгать иткэндэ алырга мемкин. Бланкныц 
электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми 
сайтында урнаштырылган.

Г ариза Ьэм теркэлэ торган документлар 
мерэдэгать итуче тарафыннан кэгазь чыганакларда 
тубэндэге ысулларныц берсе тарафыннан 
тапшырылырга (ж;ибэрелергэ) мемкин;

шэхсэн (мерэ5к;эгать итуче исеменнэн ышанычнамэ 
нигезендэ эш итуче зат тарафыннан);

почта аша.
Г ариза Ьэм документлар шулай ук мерэжэгать 

итуче тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн имзаланган электрон документ 
рэвешендэ, гомуми файдаланудагы мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре аша, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре аша, 
Ьэм Дэулэт Ьэм муниципныц бердэм порталы аша да 
тапшырылырга (ж;ибэрелергэ) мемкин.

2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган 
Ьэм мерэжэгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы
Муниципаль хезмэт курсэту ечен

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында 
тубэндэгелэр алына:

1) Кучемсез милек объектларына теркэлгэн хокуклар 
турында Бердэм дэулэт кучемсез мелкэт реестрыннан 
оземтэ;

2) Кучемсез милек объектына теп характеристикалар
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норматив хокукыи актлар 
нигезендэ кирэкле Ьэм кирэкле 
документларныц тулы исемлеге, 
шулай ук аларны М0рэж;эгать 
итучелэр тарафыннан, шул 
исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе; дэулэт 
органы, ж;ирле узидарэ органы йэ 
элеге документлар карамагында 
булган оешма.

Ьэм теркэлгэн хокуклар турында Бердэм дэулэт 
кучемсез мелкэт реестрыннан еземтэ;

3) юридик затларныц Бердэм дэулэт реестрыннан 
оземтэ, муниципаль хезмэт алучы юридик зат булса;

4) индивидуаль эшкуарларныц Бердэм дэулэт 
реестрыннан оземтэ, эгэр муниципаль хезмэт алучы 
индивидуаль эшкуар булса;

5) элек тезелгэн шартнамэ буенча ж;ир 
кишэрлегеннэн фактта файдалануга тулэу буенча 
бурыч барлыгы турында белешмэлэр.

Мврэж;эгать итуче таншырырга хокуклы 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
шушы Регламентньщ 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэж;эгать итучедэн дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагьшдагы югарыда санап утелгэн документларны 
талэп иту тыела.

Мерэжэгать итученец югарыда курсэтелгэн 
белешмэлэр булган документларны тапшырмавы 
морэжэгать итучегэ хезмэт курсэтудэн баш тарту очен 
нигез була алмый__________________________

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда
килештерелгэн дэулэт хакимияте 
органнары (ж;ирле узидарэ 
органнары) Ьэм аларнын, структур 
булекчэлэре исемлеге хезмэт 
курсэту очен талэп ителэ Ьэм ул 
муниципаль хезмэт курсэтуче

Документлар кабул итудэн баш тарту очен нигезлэр:
1) документларны тиешенчэ тапшырмаган зат 

тарафыннан тапшыру;
2) тапшырылган документларныц шушы 

Регламентньщ 2.5 пунктында курсэтелгэн документлар 
исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада Ьэм гаризага теркэлэ торган 
документларда эйтеп бетергесез тезэтулэр, аларныц



орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла.

эчтэлеген бертерле генэ ацлатмый торган ж;итди 
зарарланулар бар;

4) документларны тиешле булмаган органга тапшыру
2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
0чен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге|

Хезмэтне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
Баш тарту ечен нигезлэр:
1) дерес булмаган белешмэлэр булган гариза бируче 

тарафыннан гариза биру;
Тэртипнец 2.2.4, 2.2.5 пунктында курсэтелгэн хэллэр 

булу;
3) шартнамэнец гамэлдэ булу чорьшда аренда тулэве 

(шул исэптэн пеня) буенча бурыч булу, шулай ук 
стационар булмаган сэудэ объекты урнаштыруга жир 
кишэрлеген арендалау шартнамэсе буенча элек 
тезелгэн ж;ир кишэрлегеннэн фактта файдалануга тулэу 
буенча бурыч

Тэртипнец 2.2.1, 2.2.2 
пунктчалары

2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору яки баш 
тарту ечен нигезлэрнец тулы 
исемлеге.

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэткэн очен альта  торган 
дэулэт пошлинасын яисэ башка 
тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм 
нигезлэре.

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми

2.11.|Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми



хезмэтлэр курсэткэн очен тулэу 
алу тэртибе, кулэме Ьэм 
нигезлэре.____________________
2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтижэсен алганда чиратны кету 
вакытыньщ максималь вакыты.

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга гариза 
биру - 15 минуттан да артмый.
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска
тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында мерэжэгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакыты, шул 
исэптэн электрон формада_______

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кеиендэ электрон рэвештэ кергэн соратып 
алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) кенендэ 
теркэлэ._________________________________

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган булмэлэргэ, 
мерэжэгать итучелэрне кетеп 
тору Ьэм кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны социаль 
яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезендэ курсэтелгэн 
объектларныц инвалидлар очен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
мондый хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында визуаль, текст 
Ьэм мультимедиа мэгьлуматын 
урнаштыру Ьэм рэсмилэштеругэ 
карата талэплэр.________________

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн жиЬазландырылган 
биналарда Ьэм булмэлэрдэ курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат мерэжэгать 
итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ 
альга урнаштырыла.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен мемкин

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре бульш тора:_____________
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булуы Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэжэгать итученец вазыйфаи 
затлар белэн муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ узара хезмэттэшлеге 
саны Ьэм аларньщ дэвамлылыгы, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунен купфункцияле 
узэгендэ, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец ерак эш 
урыннарында муниципаль хезмэт 
курсэту мемкинлеге, муниципаль 
хезмэт курсэтунен барышы 
турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникацион 
технологиялэр кулланып.

жэмэгать транспортыннан фаидалану мемкинлеге 
зонасындагы булмэнец урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту 
башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле 
санда булу;

мэгълумат стендларында, мэгълумат ресурсларында 
муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм 
сроклары турында тулы мэгълумат (http;// 
www.gosuslugi.ru;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэт 
алуга комачаулаучы каршылыкларны ж;инеп чыгуда 
ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау 
белэн характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец мерэж;эгать итучелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алганда муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затныц 
да, мерэжэгать итученец дэ бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек озынлыгы 
регламент белэн билгелэнэ.__________________________

http://www.gosuslugi.ru
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Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ, КФУнец ерак эш урыннарында 
консультация, документларны кабул иту Ьэм биру 
белэн КФУ белгече шегыльлэнэ.
Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче тарафыннан сайтта 
((http://uslugi-tatar.ru/) алынырга мемкин.
Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге (алга таба - KOY) аша муниципаль 
хезмэт курсэту МФЦныц читтэн торып эшлэу 
урыннары гамэлгэ ашырылмый.
Экстерриториаль принцип буенча Ьэм комплекслы 
гарызнамэ составында муниципаль хезмэт курсэтелми

2.16. Башка талэплэр, шул 
исэптэн экстерриториаль принцип 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец узенчэлеклэрен 
(муниципаль хезмэт 
экстерриториаль принцип буенча 
курсэтелэ торган очракта) Ьэм 
муниципаль хезмэтне электрон 
рэвештэ курсэту узенчэлеклэрен 
исэпкэ алучы.

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ алу тэртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул иту булмэсе 
яисэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр порталы аша алырга мемкин.

Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэ федераль мэгълумат 
адреслы системасы порталыннан, Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталыннан (bttp://uslugi.tatar.ru/) яисэ Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм 
порталыннан (bttp:/ www.gosuslugi.ru/) файдаланьш 
бирелэ.____________________________________________

http://uslugi-tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук куп 
функцияле узэклэрдэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 

купфункцияле узэгенец ерак эш урыннарында административ 
процедураларны утэу узенчэлеклэре
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3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ

ала:
1) мерэжэгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру.;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен биру.
3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен булеккэ шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон почта 
аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Булек белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать иту кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле), кертемнэр исемлеге 

Ьэм тапшыру турында хэбэрнамэ белэн, почта аша, яисэ электрон документ 
рэвешендэ, яисэ КФУ аша, ерактан торьш эш урыны, муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза жибэрэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны булеккэ тапшыра.

Электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту турында 
гариза булеккэ электрон почта аша яки Интернет-кабул иту булмэсенэ 
жибэрелэ. Электрон формада алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ 
башкарыла.

3.3.2. Булек белгече, документлар кабул итуне альш баручы, башкара:
мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу- 

булмавын тикшеру;



тапшырылган документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларньщ кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, 
документларда подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр 
булмау).

Искэрмэлэр булмаган очракта, булек белгече, документларны кабул итэ:
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэжэгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт 
курсэтунец датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау ©чен жибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигез булган очракта, булек 

белгече, документларны кабул итуне алып баручы мерэжэгать итучегэ 
гаризаны теркэу очен киртэлэр булуы турында хэбэр итэ Ьэм документларны 
кабул итудэн баш тарту очен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача 
ацлатын, документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кон эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карап 

тикшеругэ ж;ибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ 
кире кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет ж;итэкчесе гаризаны карый, башкаручыны 
билгели Ьэм булеккэ гариза ж;ибэрэ.

Элеге пунктча белэн билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн 
соц бер кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру
3.4.1. Булек белгече электрон рэвештэ ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша тубэндэге мэгълуматларны биру турындагы 
сорауларны жибэрэ:

1) муниципаль хезмэтне алучы юридик зат булса, юридик затларныц 
бердэм дэулэт реестрыннан оземтэ;

2) муниципаль хезмэтне алучы индивидуаль эшкуар булса, шэхси 
эшкуарларныц бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;

3) ж;ир кишэрлеге турында кадастр еземтэсе яисэ ж;ир кишэрлегенец 
кадастр паспорты;

4) элек тозелгэн жир кишэрлеген арендалау килешмэсе буенча жир 
кишэрлегеннэн фактта файдалану очен тулэу буенча бурычлар булу турында 
мэгълуматлар.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза кергэннэн соц бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: юнэлдерелгэн хакимият органнарына 
запрослары.

3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн
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запрослар нигезендэ белешмэлэр белэн тээмин итучелэр соратып алына торган 
документларны (мэгълуматны) тапшыра яис9 муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълуматныц булмавы турында хэбэрнамэлэр 
жибэрд (алга таба -  баш тарту турында белдеру кэгазе).

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда 
гамэлгэ ашырыла:

Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
квненнэн дэ артык тугел;

калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу 
кергэн кеннэн соц биш кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга жавап 
эзерлэу Ьэм жибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия 
Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ 
кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белэн 
билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм мэгълумат бируче оешмага .

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яисэ булеккэ 
ж;ибэрелг9н баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен эзерлэу
3.5.1. Булек белгече башкара:
гаризага теркэлэ торган документлардагы белешмэлэрне тикшеру;
элеге Регламентньщ 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт 

курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэрнец булу-булмавьш тикшеру.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, 

булек белгече муниципаль хезмэт курсэтудэн нигезле баш тарту проектын 
эзерли (алга таба -  мотивацияле рэвештэ баш тарту).

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен сэбэп булмаган очракта 
булек белгече:

тэртип 2.4.2 пункты нигезендэ тулэу кулэмен исэплэуне гамэлгэ ашыра;
муниципаль милектэге ж;ирлэрдэ стационар булмаган сэудэ объектларын 

урнаштыру Ьэм куллану турында килешу проектын эзерли Ьэм Башкарма 
комитет житэкчесенэ имзага ж;ибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар запросларга жаваплар 
кергэннэн соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: килешу проекты яки Мотивацияле баш 
тарту проекты.

3.5.2. Башкарма комитет житэкчесе килешу проектын имзалый яки 
нигезле рэвештэ баш тартуга юл куя Ьэм Булек белгеченэ жибэрэ.

Процедураныц нэтижэсе; имзаланган килешу яки мотивациялэнгэн баш
тарту.

3.5.3. Булек белгече мерэж;эгать итучегэ телефон элемтэсе, смс-хэбэрлэр 
яки электрон почта аша тиешле килешу тезу турында хэбэр итэ Ьэм аны 
килешугэ кул кую ечен чакыра яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында хэбэр итэ.

Элеге Регламентньщ 3.5.2-3.5.3 пунктчалары белэн билгелэнгэн 
процедуралар элеге Регламентный 3.5.1 процедурасы тэмамланганнан соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
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Процедураларньщ Н9тиж;эсе: муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 
турында мерэжэгать итучегэ хэбэр иту.

3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру
3.6.1. Мерэжэгать итуче яки аньщ вэкиле (килешуне имзалау 

вэкалэтлэрен раслый торган документлар булганда) курсэтелгэн вакытта 
булеккэ килэ, килешу тексты белэн таныша, аца имза сала яки килешу тезудэн 
баш тарту турында булек белгеченэ хэбэр итэ.

Процедуранын, нэтиж;эсе: тезелгэн килешу яки килешу тезудэн баш тарту 
турында хэбэрнамэ.

3.6.2. Булек белгече килешуне терки, исэпкэ алу журналына язылу кертэ, 
гариза биручегэ кул куелган килешу бирэ.

Элеге Регламентный, 3.6.1-3.6.2 нунктчалары белэн билгелэнгэн 
процедуралар гариза бируче килеп ж;иткэн кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн Килешу.
3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

булеккэ тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (2 нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту 

турында гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны булеккэ тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул Булек 
белгеченэ карап тикшеругэ жибэрелгэн.

3.7.3. Булек белгече документларны карый Ьэм хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге Регламентныц 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле 
вэкилгэ) техник хата булган документныц теп несхэсен тешереп калдыру ечен 
кулдан язу язып бирэ, яисэ мерэж;эгать итучегэ техник хата булган документныц 
оригиналын алу мемкинлеге турында почта аша (электрон почта ярдэмендэ) хат 
жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хата ачыкланганнан 
яисэ жибэрелгэн хата турында телэсэ кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан 
соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ бирелгэн (юнэлтелгэн) 
документ.

15



4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, ж;ирле 
узидарэ органы вазыйфаи затларыньщ гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар 
эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларньщ утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру. Тикшеру нэти)к;эсе булып, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруын тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты 

яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга 
мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэж;эгать итученец конкрет 
мерэж;эгате буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуьш контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында Башкарма 
комитет ж;итэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында 
белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль Башкарма 
комитет житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшлэрне 
оештыру очен жаваплы башкарма комитет белгечлэре тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

4.4. Ж^ирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэр морэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн очен жаваплы.

Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн очен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышьшда кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафьшнан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
Башкарма комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе
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Ьэм мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында 
тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре, 
шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 

статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар яисэ аларныц
хезмэткэрлзре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына)

шикаять белдеру тэртибе.

5.1. М0рэж;эгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту очен 
жаваплы затларнын, гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуын 
теркэу вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
соратуны бозу (комплекслы соратып алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы ]\2210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать 
итученец документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан 
тыш) тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль
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хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп ечен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыньщ 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;
9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц законнары 
Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас муниципаль берэмлегенец 
хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча 
функция йеклэнэ ала;

10) мерэжэгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 
номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет житэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ
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Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ ЯИС9 электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренен, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ 
бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланып, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршындагы шэхси кабул иту мерэжэгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланып, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул 
итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, купфункцияле 
узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн шикаять аныц 
теркэлгэн кененнэн альш унбиш эш кене эчендэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.1 
елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы 
яисэ жибэрелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны 
бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ 
тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц ж;итэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, 
аларныц житэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;
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2) М0рэж;9гать итученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ м0рэж;эгать итученец - 
физик затньщ исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэжэгать 
итучегэ жавап бирелергэ тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Нэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц 
хезмэткэрлэре:

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэжэгать 
итуче мерэжэгать итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) 
яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган 
очракта) теркэлгэн кеннэн альш унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире 
кагылган очракта, 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, мерэжэгать итучедэн документлар кабул 
итудэ йэ жибэрелгэн опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны 
теркэгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше 
тарафьшнан имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн тезэтулэр, 
опечаткалар Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
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Мврэжэгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон 
килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтижэлэре турында мотивацияле жавап жибэрелэ. 
Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
№210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга 
кирэк.
Шикаять мерэжэгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жавап алырга 
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ морэжэгать жибэргэн гражданныц фамилиясе Ьэм жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;
эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кылына яки кылынган хокукка каршы гамэллэр 
турьшда, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэжэгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аньщ компетенциясе нигезендэ дэулэт органына жибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча жавап дэулэт серен яисэ федераль закон белэн 
саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ генэ 
бирелэ алмаса, шикаять жибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне игълан 
иту М0МКИН булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча 
жавап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, вазифаи 
затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыньщ тормышына, сэламэтлегенэ Ьэм 
мелкэтенэ янаулар, морэжэгать анда куелган сорауларныц асылы буенча бер ук 
вакытта шикаять жибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн жавапсыз калдырылырга 
мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне 
карау вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд 
тэртибендэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи 
затыньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ 
хокуклы.

21



1 нче кушымта
Гариза

Стационар булмаган сэудэ объектларын урнаштыру схемасында каралган Ьэм 
тубэндэге тасвирламасына ия стационар булмаган сэудэ объектын урнаштыру хокукын 
бируегезне сорыйм:

Стационар булмаган сэудз объектыньщ урыны:_________________________________

(стационар булмаган сэудэ объекты урнашкан элеге урынныц чиклэренец кадастр 
номеры (эгэр булса) яисэ координаталары, стационар булмаган сэудэ объектларын 
урнаштыру схемасы нигезендэ, курсэтелэ.);

стационар булмаган сэудэ объектын урнаштыру урыны
мэйданы__________________________  (стационар булмаган сэудэ объектларын урнаштыру
схемасы нигезендэ квадрат метрларда курсэтелэ);

урнашкан урын: ___________________________________________________________
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(стационар булмаган сэудэ объекты адресы курсэтелэ, ул стационар булмаган сэудэ 
объектларын урнаштыру схемасы нигезендэ булганда).

Стационар булмаган сэудэ объекты таре: _______________________________________
("сезонлы" яки "сезонлы тугел" дип курсэтергэ).

Стационар булмаган сэудэ объектын специальлэштеру: ______________________  (стационар
булмаган сэудэ объекты махсуслашуы, тиешле муниципаль берэмлекнен муниципаль 
хокукый акты белэн билгелэнгэн талэплэрне исэпкэ алып, курсэтелэ. Стационар булмаган 
сэудэ объектын специальлэштеру стационар булмаган сэудэ объектларын урнаштыруныц 
расланган схемасына каршы килэ алмый.

Югарыда курсэтелгэн стационар булмаган сэудэ объектын ___________________  га
урнаштыру хокукын бируегезне сорыйм (л<;ирле узидарэ органыныц норматив хокукый акты 
белэн каралган сезонныц айларында яисэ шушы кеннэрдэ алты айдан да артык булмаган 
вакыты курсэтелэ).

Гаризага тубэндэге документлар теркэп куям:

1) ____________________________________________________________________;

2 ) ________________________________________________________________________________________________•

Шэхси мэгълуматлар турында Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ 
минем шэхси белешмэлэрне эшкэртугэ ризалыгымны бирэм.

(имза) (мерэжзгать итученец фамилиясе, исеме Ьэм (булган
очракта) атасыныц исеме)

матбугат урыны

(кул куйган зат ышаныч кэгазе буенча вэкил бульш тора)



2 нче кушымта

Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районынын, Болгар 
шэЬэр башкарма комитеты 
житэкчесенэ
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Техник хаталарны тезэту турында 
Гариза

Муниципаль хезмэт курсэтудэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 

(хезмэтнец исеме)
Язы л ган:________________________________________________________________

Дерес мэгълумат:__________________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны теркэп барам:
1.
2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документны E-mail адресына ж;ибэру юлы белэн:_______ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша ж;ибэрелгэн адрес буенча:

Шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (жыю, системалаштыру, туплау, саклау, 
аныклау (яцарту, узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), шэхси 
мэгълуматларны иминлэштеру, блоклау, юк иту, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 
кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле башка гамэллэр), шул 
исэптэн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
тарафьшнан карарлар кабул итуне дэ кертеп, карарлар кабул итуне раслыйм.

Чыннан шуны раслыйм: шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка карата гаризага 
кертелгэн мэгълуматлар дерес. Гаризага кушьш бирелгэн документлар (документлар 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, 
гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм аларда дерес белешмэлэр бар.



Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча сорашып 
белешудэ катнашырга ризалык бирэм:_______________________ .
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(дата) (имза) (Ф.И.О.)



25

Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

!Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

