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раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында, 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц «Татарстан Республикасы 
башкарма хакимияте органнары тарафыннан ддулэт хезмэтлэре курсэтунец 
административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау турында Ьэм 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына узгэрешлэр 
керту хакында " 2010 елныц 2 ноябрендэге 880 номерлы карарына таянып, 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц 2010 елныц 2 ноябрендэге 880 
номерлы карары нигезендэ», Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитетыныц «Спас муниципаль районында муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау 
турында» 2010 елныц 31 декабрендэге 828 номерлы карары, Татарстан 
Республикасы Спас муниципаль районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты

КАР АР БИРЭ:

1. Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма 
комитеты тарафыннан курсэтелэ торган муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентларын раслау турында:
1.1. Муниципаль милеккэ элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны кабул иту 
буенча муниципаль хезмэт курсэту административ регламент (Кушымта №1).



1. 2. Муниципаль милек реестрына керуче муниципаль милекне арендага биру 
буенча административ регламент (Кушымта №2).
1.3. Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлегенец генераль планыннан еземтэ биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтугэ административ регламент (Кушымта №3).
1.4. Кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль мелкэтне билэугэ Ьэм 
(яки) файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ административ 
регламент (Кушымта №4).
1.5. Хезмэт урыньша наем шартнамэлэре буенча гражданнарга торак урыннары биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ административ регламент (Кушымта №5).
1.6. ТР Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлегенец 
муниципаль милкен сатуларны уткэрмичэ тулэусез файдалануга тапшыру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламенты (Кушымта №6).
1.7. Мондый шартнамэ тезу хокукына сатулар нэтил<;элэре буенча муниципаль 
мелкэттэн тулэусез файдалану шартнамэсен тезу буенча муниципаль хезмэт 
курсэтугэ административ регламент (Кушымта №7).
1.8. ТР Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлегенец 
гамэлдэге аренда шартнамэсен езу буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ 
административ регламент (Кушымта №8).
2. Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэре Башкарма 
комитетыныц «муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентларына 
узгэрешлэр керту турьшда»2018 елныц 22 мартындагы 4 номерлы карарыныц 1.19- 
1.26 пунктларын уз кечен югалткан дип танырга.

3. Элеге карарны Спас муниципаль районыныц Интернет челтэрендэ рэсми 
сайтында бастырьш чыгарырга http://spasskiy.tatarstan.ru/ Ьэм ТР хокукый мэгълумат 
рэсми порталында (//http:pravo.tatarstan.ru).

4.Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотам.

Болгар шэЬэре
Башкарма комитет житэкчесе
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А.М.Тюленев
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Кушымта № 1 
Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019 елныц 16.10. № 39 карарына

Муниципаль милеккэ элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны 
кабул иту буенча муниципаль хезмэт курсэту 

административ регламент

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны муниципаль милеккэ 
кабул иту буенча муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен билгели 
(алга таба -  муниципаль хезмэт).

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик затлар.
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 

Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.
Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 

(башкарма комитеты).
1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 

19 нчы йорт.
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 

урамы, 19 нчы йорт.
Эш графигы:
душэмбе-пэнжешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районньщ рэсми сайты адресы: (http:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы ту рында мэгълумат алынырга момкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
М0рэж;эгать итучелэр белэн эшлэу очен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге

http://spasskiy.tatarstan.ru


Регламентныц пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэж;эгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафьшнан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
1994 елныц 30 октябрендэге 51-ФЗ номерлы Федераль закон белэн билгелэнгэн 

1 елеш. (РФ законнары жыелышы, 05.12.1994, № 32, 3301 ст.) (алга таба-РФ ГК);
2004 елныц 29 декабрендэге 188-ФЗ номерлы Федераль закон белэн 

билгелэнгэн. (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 03.01.2005, №1 (1 ©леш), 
14 ст.);

«Россия Федерациясендэ Торак фондын хосусыйлаштыру турында» 1991 елныц 
4 июлендэге 1541-1 номерлы Россия Федерациясе Законы (алга таба -  1541-1 
номерлы РФ Законы) (норматив актлар бюллетене, № 1, 1992);

«Кучемсез мелкэткэ хокукларны Ьэм аныц белэн алыш-бирешлэрне дэулэт 
теркэвенэ алу турында» 1997 елныц 21 июлендэге 122-ФЗ номерлы Федераль закон 
(алга таба-122-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 28.07.1997, 
№ 30, 3594 ст.);

«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 06.10.2003, №40, 3822 
ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (Россия Федерациясе законнары 
ж;ыелышы, 2010, №31, 4179 ст.);

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы ТР Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

Спас муниципаль район Советыныц 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыныц 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы

http://www.spasskiy.tatarstan.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Ж^итэкчесенец 2009 елныц 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэн 

торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Татарстан 
Республикасы муниципаль районы шэЬэр яки авыл жирлегендэ (шэЬэр округында) 
тозелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге 
территориаль аерымланган структур булекчэсе (офис) , карары белэн расланган 
Россия Федерациясе Хекумэте 22.12.2012 №1376 Кагыйдэлэрен раслау Турында 
«эшчэнлеген оештыру буенча куп функцияле узэклэр дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр»;
техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан »;иб9релгэн Ьэм 
документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, меЬер, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн документлардагы 
мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла (2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 ст.2 п.). Гариза стандарт 
бланкта тутырыла (№1 кушымта).



2. Муниципаль хезмэт курсату стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исеме Стандартна талэплэр эчтэлеге Хезмэт курсэтуне яки талэпне 

билгелэуче норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэт курсэту 
исеме

Элек хосусыйлаштырылган торак биналарны 
муниципаль милеккэ кабул иту.

2.2. Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче ж;ирле узидарэ 
башкарма- боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсенец тасвирламасы.

1. Элек хосусыйлаштырылган торак биналарны 
муниципаль милеккэ кабул иту турында карар.

Торак бинаны муниципаль милеккэ бушлай 
тапшыру килепг^^е.

2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында карар

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэж;эгать иту 
кирэклеген исэпкэ альт, туктатьш 
тору момкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатьш тору 
вакыты.

Гариза теркэлгэннэн соц 12 кеннэн дэ артмый. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатьш 

тору каралмаган.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен, шулай ук морэж;эгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэт курсэтулэр 
очен кирэкле Ьэм мэжбури булган

1) гариза;
2) Ьэр гаилэ эгъзасьшыц шэхесен таныклаучы 

Документлар;
3) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган 

Документ (эгэр мерэжэгать итуче исеменнэн вэкил
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хезмэт курсэтулэр ечен законнар 
чыгаручы яисэ башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
документларньщ тулы исемлеге, 
аларны мерэж;эгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе.

ЭШЛИ икэн);
4) торак бинага милек хокукын раслый торган 

Документ (эгэр милек Кучемсез милекнец Бердэм 
дэулэт реестрында теркэлмэгэн булса);

5) яшэу урыньшнан белешмэ;
6) торак бинанын, техник паспорты кучермэсе;
7) Спас муниципаль районы башкарма комитеты 

опека Ьэм попечительлек булегенец торак бинаны 
муниципаль милеккэ тулэусез тапшыру турындагы 
рехсэте (хосусыйлаштыруда балигъ булмаган 
балалар катнашса))

8) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ 
коммерция оешмасы тарафыннан бирелэ торган 
очракта).

9)PfflH Ьэр гаилэ эгъзасы
10)торак Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэу 

буенча бурычлар булмавын раслаучы Документ
11) салым бурычыныц булмавын раслаучы 

Документ.
Муниципаль хезмэт алу очен гариза бланкын 

гариза бируче Башкарма комитетта шэхси 
М0рэж;эгать иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларньщ берсе белэн тапшырылырга 
(жибэрелергэ) мемкин;

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч 
кэгазе нигезендэ эш итуче зат);

почта аша жибэрелгэн._______________________
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Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза 
бируче тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн кул куелган электрон 
документ рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре 
Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнен, бердэм 
порталы аша да тапшырылырга мемкин 
(ж;ибэрелгэн).___________________________________

2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы Муниципаль 
хезмэт курсэту очен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэж;эгать итучелэр тарафыннан, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе; дэулэт 
органы, жирле узидарэ органы йэ 
элеге документлар карамагында 
булган оешма.

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп 
чыга:

1) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ ж;ирле 
узидарэ органнары тарафыннан бирелэ торган 
очракта);

2) булган (булган) кучемсез молкэт объектларына 
аерым зат хокуклары турында Кучемсез мелкэтнец 
бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;

3) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек 
объектына теркэлгэн хокуклар турында бердэм 
дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ.

Мерэж;эгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентныц 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэж;эгать итучедэн дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Г ариза бирученец югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмавы гариза бирученец хезмэт курсэтудэн 
баш тартуына нигез булып тормый._______________



2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда 
килештерелгэн дэулэт хакимияте 
органнары (ж;ирле узидарэ 
органнары) Ьэм аларныц cipyKxyp 
булекчэлэре исемлеге хезмэт 
курсэту ечен талэп ителэ Ьэм ул 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла

Килешу талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге 

регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;;

3) гаризада Ьэм гаризага кушьш бирелэ торган 
документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген березлексез ацлатырга мемкинлек бирми 
торган ж;итди зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшырмау
2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
карал маган.

Нигезлэр баш тарту ечен:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар 

тулы кулэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 
Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар;

2), эгэр тиешле документ мерэжэгать итуче 
тарафыннан уз инициативасы буенча 
тапшырылмаган булса, тиешле документ Ьэм (яисэ) 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларныц Ьэм (яисэ) мэгълуматныц
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булмавын таныклаучы ведомствоара гарызнамэгэ 
дэулэт хакимияте органыныц, жирле узидарэ 
органыныц яисэ оешманыц ведомствога караган 
органыныц ж;авабы керу._________________________

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен алына торгам дэулэт 
пошлинасын яисэ башка тулэуне 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэж;бури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу алу 
тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре_____

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтиж;эсен алганда чиратны кету 
вакытыныц максималь вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан 
артмаска тиеш.__________________________________

2.13. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында мерэ:»^эгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакыты, шул 
исэптэн электрон формада_______

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратып алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял 
(бэйрэм) кенендэ теркэлэ________________________

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ 
торган булмэлэргэ, мерэж;эгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм кабул 
иту урынына, шул исэптэн 
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе______

Муниципаль хезмэт янгьшга каршы система 
Ьэм янгьш сундеру системасы белэн 
ж;и11азландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ 
курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ
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законнары нигезендэ курсэтелгэн 
объектларньщ инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин итугэ, мондый 
хезмэтлэр курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматын урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата талэплэр.

(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат 
мерэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн 
мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла_______

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен мемкин 
булуы Ьэм сыйфаты курсэткечлэре, 
шул исэптэн мерэж;эгать итученец 
вазыйфаи затлар белэн узара 
хезмэттэшлеге Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ
Муниципаль хезмэт алу 
мемкинлеге, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец эш 
урыннарында, муниципаль хезмэт 
курсэтунец барышы турында 
мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати-
коммуникацион технологиялэр 
куллану белэн дэ

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре бульш тора:

бинаныц урнашу урыны ______________
жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге 
зонасында;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту 
башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук 
кирэкле санда булу;

наличие исчерпываюш;ей информации о 
способах, порядке и сроках предоставления 
муниципальной услуги на информационных 
стендах, информационных ресурсах (bttp:// 
www.gosuslugi.ru/) в сети «Интернет», дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн 
хезмэт алуга комачаулаучы каршылыкларны ж;ицеп 
чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты 
булмау белэн характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр;_____________________________________

http://www.gosuslugi.ru/
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муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец мерэжэгать итучелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтищэсен алганда муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затныц да, мерэжэгать итученец дэ бер 
тапкыр узара хезмэттэшлеге куздэ тотыла. 
Хезмэттэшлек озынлыгы регламент белэн 
билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФУнец ерак эш 
урыннарында консультация, документларны кабул 
иту Ьэм биру белэн KOY белгече шегыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы 
турында мэгълумат гариза бируче тарафыннан 
сайтта.Ьйр://и81и§1.1а1аг.ш/),дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында, КФУлэрдэ 
алынырга мемкин._______________________________

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет аша 
яисэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга 
мемкин.

Электрон документ формасында муниципаль 
хезмэт курсэту турында гариза «Интернет» 
мэгълумати-телекоммуникация челтэрендэ
федераль адреслы Система порталыннан, Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр
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порталыннан файдаланып бирелэ (http://uslugi. 
tatar.ru/) яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) бердэм порталы (http:/ 
www.gosuslugi.ru/)____________

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларныц (гамэлларнец) составы, 
эзлеклелеге Ьэм вакытлары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул 
исэптэн административ процедураларны (гамэллэрне) электрон рэвештэ 

башкару узенчэлеклэре, шулай ук административ процедураларны дэулэт 
хезмэтлэре Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец кунфункцияле узэге,

куифункцияле узэкнец читтэн торын эшлэу урыннарында башкару
узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала;
1) мерэл^эгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэ^эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру.;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсен эзерлэу;
5) шартнамэ тезу Ьэм мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсен биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы 

№2 кушымтада курсэтелгэн.
3.2. М ерэ^эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. М0рэ)1̂ эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) 
электрон почта аша мврэж;эгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэж;эгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу очен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза 
бланкын тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэж;эгать иту кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга мамкин. Читтэн торып эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада 
китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша >£^ибэрелэ. 
Электрон формада алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итэ:
морэ:я^эгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентныц 2.5 пунктында карал ган документларныц булу- 

булмавын тикшеру;
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тапшырылган документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларньщ кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).

Кисэтул9р булмаган очракта Башкарма комитет белгече башкара;
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
морэж;эгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт 
курсэтунец датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау очен ж;ибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, 

Башкарма комитет белгече, документларны кабул иту алый баручы мерэжэгать 
итучегэ гаризаны теркэу очен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген 
язмача ацлатып, документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн нроцедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кон эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карай 

тикшеругэ ж;ибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ 
кире кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет ж;итэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 
Ьэм гариза ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мбрэжэгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече электрон формада ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша биру турындагы сорауны ж;ибэрэ:
1) йорт кенэгэсеннэн оземтэ (документ ж;ирле узидарэ органнары тарафьшнан 

бирелэ торган очракта);
2) булган (булган) кучемсез молкэт объектларына аерым зат хокуклары 

турында Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан оземтэ;
3) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек объектына теркэлгэн хокуклар 

турында бердэм дэулэт кучемсез милек реестрыннан оземтэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 

турында гариза кергэннэн соц бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: юнэлдерелгэн запрослары.
3.4.2. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша кергэн гарызнамэ нигезендэ соратьш альша торган 
документларны (мэгълуматны) тапшыра яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълуматныц булмавы турында хэбэрнамэлэр >кибэрэ 
(алга таба -  баш тарту турында белдеру кэгазе).

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:

Росреестр белгечлэре ж;ибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артык тугел;
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калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу кергэн 
К0ННЭН соц биш кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга ж;авап эзерлэу Ьэм 
жибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хокумэтенен 
хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, документ 
Ьэм мэгълумат бируче оешмага .

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэрен эзерлэу;
3.5.1. Башкарма комитет белгече башкара: 

гаризага теркэлэ торган документларныц булу-булмавын тикшеру; 
элек хосусыйлаштырылган торак бинаны муниципаль милеккэ кабул иту 

турында карар проектын яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
хатны эзерлэу;

эзерлэнгэн документ проектын булек башлыгы белэн килештеру; 
документларны башкарма комитет ж;итэкчесенэ раслауга ж;ибэру.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар запросларга жаваплар 

кергэннэн соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны 

муниципаль милеккэ кабул иту буенча документлар яки раслауга жибэрелгэн хат.
3.5.2. Башкарма комитет ж;итэкчесе карар яки хат имзалый Ьэм теркэлу очен 

булеккэ жибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе:кул куелган карар яки теркэлугэ жибэрелгэн хат.
3.5.3. Башкарма Комитет Белгече:
регистрирует карар проекты яки хат баш тарту турында. 
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн элемтэ ысульш 

кулланьш муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында хэбэр итэ, 
рэсмилэштерелгэн карар яисэ жир кишэрлеге тозелудэн баш тарту турында хат 
биру датасын Ьэм вакытын хэбэр итэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитет житэкчесе 
тарафьшнан документларга кул куелган конне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: морэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында хэбэр иту.

3.6. Шартнамэ тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен биру

3.6.1. Башкарма комитет белгече карар нигезендэ:
мелкэтне муниципаль милеккэ тулэусез тапшыру килешуе проектын эзерли 

(алга таба-килешу);
килешу проектын билгелэнгэн тэртиптэ килештерэ Ьэм кул куюга тапшыра; 
Башкарма комитет житэкчесе кул куйган килешуне теркэу журналында 

килешу терки;
гариза биручегэ имза очен килешу бирэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итучегэ карар 

биргэннэн соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ.

16



3.6.2. Гариза бируче килешуне еч несхэдэ имзалый Ьэм Башкарма комитет 
белгеченэ тапшыра.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: имзаланган килешу.
3.6.3. Башкарма комитет белгече кул куелган шартнамэлэрне терки, бер 

несхэне гариза биручегэ бирэ.
Элеге Регламентный, 3.6.2 -3.6.3 пунктчалары белэн билгелэнгэн 

процедуралар, мврэж;эгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ, 30 минут эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ Ьэм кабул 
иту-тапшыру акты.

3.6.4. Башкарма комитет белгече муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан 
очракта, почта аша ж;ибэрэ яки гариза биручегэ баш тарту турьшда хат бирэ.

0гэр муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартсалар, баш тарту турьшда хат
бирэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гамэлгэ ашырыла:
хат 15 минут эчендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ, 15 

минут эчендэ бирелэ;
почта аша ж;ибэрудэн нигезле баш тарту юнэлеше-элеге Регламентныц 3.5.3 

пунктында каралган процедура тэмамланганнан соц бер кен эчендэ.
Процедураларньщ нэтиж;эсе: почта аша бирелгэн (ж;ибэрелгэн) хат баш тарту 

турында.
3.7. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу очен КФУнец ерактагы 

эш урыньша морэжэгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту KOY эше регламенты 

нигезендэ билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. К Ф ¥Т 0Н  муниципаль хезмэт алу ечен документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентныц 3.3 -  3.6.1 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ ж;ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тозэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

Башкарма комитетка тапшыра:
техник хаталарны тезэту турьшда гариза (4нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту 

турьшда гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге 
аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен я^аваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны булеккэ тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул 
Башкарма комитет белгеченэ карап тикшеругэ жибэрелгэн.
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3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентный; 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм 
гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документньщ 
оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки 
мерэл^эгать итуче адресына почта аша (электрон почта аша) документ алу 
мемкинлеге турында хат жибэрэ (Башкарма комитетка документ оригиналын 
тапшырганда документ алу мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ)., анда техник хата 
бар.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан 
соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рохсэт ителгэн хата турында гариза 
алганнан соц оч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн (ж;ибэрелгэн) 
документ.

4. Муниципаль хезмэтлар курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, ж;ирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне 
уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
бульш торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе бульш, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруьш тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты яки 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга момкин. 
Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) 
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки морэж;эгать итученец конкрет морэж;эгате 
буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуьш контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында палата 
житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэлэр 
тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы контроль 
палатаныц рэисе, муниципаль хезмэт курсэту буенча эш оештыру ечен жаваплы, 
шулай ук палата белгечлэре тарафьшнан гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтиж;эсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.
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4.4. Ж^ирле узидарэ органы ж;итэкчесе М0рэж;эгать итучелэр мерэж;эгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен ж;аваплы.

Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе ж;итэкчесе (ж;итэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентньщ 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
палатаньщ эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм

гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мерэжэгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ечен 
жаваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуьш 
теркэу вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
соратуны бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законьшьщ 16 статьясы 1_3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында,
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Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать итученец 
документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта мамкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса; 6) муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп очен;

7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
М0МКИН, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн 
очракта мерэжэгать итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять белдерелэ торган очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэр курсэту буенча функция йеклэнэ ала;

10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 
номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта морэж:эгать 
итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган
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очракта, 2010 елныц 27 июленддге Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
©лешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет ж;итэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк житэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ 
бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша й^ибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
bttp://uslugi.tatar.ru/bttp://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршьшдагы шэхси кабул иту мерэж;эгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мврэж;эгать итученец шэхси кабул 
итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аныц теркэлгэн кененнэн альт унбиш эш кене эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 елеше бел эн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ 
тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэ>1̂ эгать итучедэн документлар 
кабул итудэн баш тартуы яисэ ж;ибэрелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ 
яисэ билгелэнгэн срокны бозу очрагьшда - теркэлгэн кеннэн соц б и т  эш кене 
эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц ж;итэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларньщ исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган.
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аларныц ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ м©рэж;9гать итученец - 
физик затньщ исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэж;эгать 
итучегэ жавап бирелергэ тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц хезмэткэрлэре:

4) мерэ^эгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэжэгать 
итуче мерэжэгать итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) 
яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функция л е узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн альт  унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафыннан кире кагылган 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган, мврэщэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ ж;ибэрелгэн 
опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш кене 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше тарафыннан 
имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн тезэтулэр, опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэту, мерэж;эгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэж;эгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле ж;авап жибэрелэ.
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Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 
27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
№210-ФЗ Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешма 
тарафыннан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган ж;итешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга 
кирэк.

Шикаять мерэж;эгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача ж;авап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэжэгать ж;ибэргэн гражданныц фамилиясе Ьэм ж;авап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кыльшган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэж;эгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органьша ж;ибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ 
генэ бирелэ алмаса, шикаять ж;ибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне 
игълан иту мемкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы 
буенча ж;авап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыныц тормышьша, сэламэтлегенэ 
Ьэм мелкэтенэ янаулар, мерэж;эгать анда куелган сорауларныц асылы буенча бер 
ук вакытта шикаять ж;ибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн ж;авапсыз калдырылырга 
мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтиж;элэре буенча административ 
хокук бозу яки ж;инаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне 
карау вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд 
тэртибендэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи 
затыныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ 
хокуклы.
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(муниципаль берэмлекнен 

жирле узидарэ органы исеме)
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Кушымта №1

____________________ (алга таба-гариза бируче).
(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт мэгьлуматы, яшэу урыны

буенча теркэу, телефон)

Газиза
элек хосусыйлаштырылган торак биналарны 

муниципаль милеккэ кабул иту турында

Сезне элек хосусыйлаштырылган торак биналарны_____кв. м мэйданлы
муниципаль милеккэ кабул итуегезне сорыйм.

Торак урыны адресы: муниципаль район (шэЬэр округы), торак 
пункт_____________________ урам_________________ йорт__________

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) Ьэр гаилэ эгъзасыныц шэхесен таныклаучы Документлар;
2) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган Документ (эгэр морэж;эгать итуче 

исеменнэн вэкил эшли икэн);
3) торак бинага милек хокукын раслый торган Документ (эгэр милек 

Кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрында теркэлмэгэн булса);
4) яшэу урыныннан белешмэ;
5) торак бинаньщ техник паспорты кучермэсе;
6) муниципаль район башкарма комитетыныц опека Ьэм попечительлек 

булегенец торак бинаны муниципаль милеккэ тулэусез тапшыру турында рехсэте 
(хосусыйлаштыруда балигъ булмаган балалар катнашса))

7) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ коммерция оешмасы тарафыннан 
бирелэ торган очракта).

Запрос буенча отсканирование документларньщ оригиналларын тапшырырга 
тиешмен.

(дата) (имза) (ФИО)
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Кушымта №2

Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн
блок-схема

Зоянитсль подаст зам1шспнс о 
прслоста1ш<;|1ии 
муниципальной услуги и 
прслостиапяст документы п 
соотистстиии с I I .  2.5

Занш1снис и 
документы

Спсциилнст Отдела иронсряст 
Д01сумснты U соотистствии с 
пупктом 2.5 HacTOHUiero 
Регламента. Проиеряет наличия 
ос»юиапий для отказа и приеме 
документов, предусмотренных 
п. 2.8 настоящего Регламента.

............................""Л».» ...—.....

Специалист Отдела 
регистрирует заявления и 
документы 15 мин. (в день 
поступления)

Зарегисчрирова! нюе 
заявление и 
документы

Специалист Отдела унедомлясг 
аияпи геля о наличии прсня гетний 
для регисграции зоя1шсния и 
возвращает ему документы с 
нисьмен1н>1м объяснением 
содержания выявленных 
оснований для отказа в приеме 
документов

B oJBpau iennbie 
заявителю 
докумен TI.J

Специалист Отдела определяет 
необходимость запроса 
документов через систему 
межведомстие»п1ого 
DJieK-ipoiHioro взаимодействия 
запросы

Специалист Отдела проверяет 
наличие оснований для отказа i 
нредостаолении услуги, 
предусмотренных в п. 2.9 
настоящего регламента

Снециалисг Отдела направляет 
запросы

—Очеутствуст"

Специалист Очдсла готовит Проек!' докумепча
проект документа

^ ^

Специалист 
Отдела готович- 

письмо об 
оч-казе

Запрос о 
нредосчавлспн 

и сведещп"!

Снец^юнисты посгавщиков 
/щнных обрабатьтают запросы 

и представляют данные

Докумепчы 
(сведения) или 
уведомление

(сведения) или уведомление об 
отсутсч'вии документов 

(сведен и)

об отсу*1*етв1 П1
документов
(сведепш''!)

Письмо об 
отказе

Председатель Отдела 
согласовьшает проект 

документа

Согласова1нп>1Й 
проект документа

^  f

Подписанный
Руководитель Исполкома документ или письмо

подписывает документ об отказе

Специалист Огдела па 
основании документа готовит, 
рсгистрируечч утверж̂ дает в 
установленном порядке 
договор и выдает заявителю

Зьишпный договор 
или  письмо об оч'казе
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Ерактан торып эш урыннары исемлеге Ьэм документлар кабул иту графигы

Кушымта №3

№
п/
п

Ерактан торып эш ур 
ыныныц урнашу 

адресы

Хезмэт курс9тел9 торган торак 
пунктлар

Документларны кабул иту 
графигы
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Кушымта №4

Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты ж;итэкчесенэ

Техник хаталарны тезэту турында 

Гариза

Муниципаль хезмэт курсэтудэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 

(хезмэтнец исеме)

Язылган:______________________________________________________________

Дорес мэгълумат:________________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны теркэп барам;

1. 

2.

3.

Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 
ителгэн очракта, мондый карарны щибэруегезне сорыйм:

электрон документны E-mail адресына ж;ибэру юлы белэн:_______ ;

кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша ж;ибэрелг9Н адрес буенча:



Шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (ж;ыю, системалаштыру, туплау, саклау, 
аныклау (яцарту, узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), шэхси 
мэгълуматларны иминлэштеру, блоклау, юк иту, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 
кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле башка гамэллэр), шул 
исэптэн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
тарафьшнан карарлар кабул итуне дэ кертеп, карарлар кабул итуне раслыйм.

Чьшнан шуны раслыйм: шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка карата гаризага 
кертелгэн мэгълуматлар дерес. Гаризага кушып бирелгэн документлар (документлар 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, 
гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм аларда дерес белешмэлэр бар.

Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатьш бэялэу буенча сорашьш 
белешудэ катнашырга ризалык бирэм:_______________________ .
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(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен и<аваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ 
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru
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Кушымта № 2 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019 елныц 16.10. № 39 карарына

Муниципаль милек реестрына керуче муниципаль милекне арендага биру
буенча административ регламент

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) муниципаль милек реестрына керуче муниципаль мелкэтне 
арендага биру стандартын Ьэм тэртибен билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт).

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар (алга таба- 
мерэж;эгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 
19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 
урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэнжешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (http:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгьлумат алынырга момкин:

http://spasskiy.tatarstan.ru


1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматын уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
Регламентньщ пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафьшнан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
Россия Федерациясенец 1994 елныц 30 октябрендэге 51-ФЗ номерлы 

Гражданлык кодексы (алга таба -  РФ ГК) (Россия Федерациясе законнары 
жыелышы, 05.12.1994, № 32, 3301 ст.);

«Ж^ир тозелеше турында» 2001 елныц 18 июнендэге 78-ФЗ номерлы Федераль 
закон (алга таба -  78-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыелышы, 
25.06.2001, № 26, 2582 ст.);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыелышы, 06.10.2003, №40, 3822 
ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 02.08.2010, №31, 4179 
ст.);

Россия Федерациясе Икътисадый усеш Ьэм сэудэ министрыныц «жир 
кишэрлегенэ хокук алу очен кирэкле документлар исемлеген раслау турында» 2011 
елныц 13 сентябрендэге 475 номерлы боерыгы (алга таба -  475 номерлы Боерык) 
(Россия газетасы, №222, 05.10.2011));
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мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезмэт 
курсэтулэр 0чен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен законнар 
чыгаручы яисэ башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге, аларны 
мерэжэгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэнтэн электрон 
формада, аларны тапшыру 
тэртибе.

3) вэкилнец Бэкалэтлэрен раслый торган Документ 
(эгэр мерэж;эгать итуче исеменнэн вэкил эшли икэн);

4) юридик затныц гамэлгэ кую докз^ментлары 
кучермэлэре;

5)ИНН
6)салым бурычыныц булмавын раслаучы Документ 

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын
гариза бируче Башкарма комитетка шэхси 
мерэжэгать иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушып бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларныц берсе белэн тапшырылырга 
(ждбэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч 
кэгазе нигезендэ эш итуче зат); 

почта аша жибэрелгэн.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче 

тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле электрон 
имза белэн кул куелган электрон документ 
рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэнтэн 
«Интернет» мэгьлумат-телекоммуникация челтэре 
Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталы аша да тапшырылырга мемкин (жибэрелгэн)

2.6. Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче аларны

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп 
чыга:

1) булган (булган) кучемсез мелкэт объектларына 
аерым зат хокуклары турында Кучемсез мелкэтнец 
бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;
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тапшырырга хокуклы 
Муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле Ьэм кирэкле 
документларныц хулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэжэгать итучелэр 
тарафыннан, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында 
булган дэулэт органы, 
жирле узидарэ органы яисэ 
оешма;

2) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек 
объектына теркэлгэн хокз^слар турында бердэм 
дэулэт кучемсез милек реестрыннан ©земтэ;

3) ЕГРЮЛдан мэгълуматлар яки ЕГРИПТАН 
мэгълуматлар.

Мерэл^эгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентный! 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Г ариза бирученец югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмавы гариза бирученец хезмэт курсэтудэн 
баш тартуьша нигез булын тормый

2.7. Норматив хокукый 
актларда каралган 
очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте органнары 
(ж;ирле узидарэ органнары) 
Ьэм аларныц структур 
булекчэлэре исемлеге 
хезмэт курсэту ечен талэп 
ителэ Ьэм ул муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла_________________

Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге 

регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн
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итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

документлар исемлегенэ туры килмэве;;
3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган 

документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген березлексез ацлатырга мемкинлек бирми 
торган ОД1ТДИ зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшыру._______
2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган.

Нигезлэр баш тарту ечен:
1) мерэж;эгать итуче тарафыннан документлар 

тулы кулэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм 
(яки) дерес булмаган мэгълумат бар;

2) мерэж;эгать итуче тарафыннан тапшырылган 
документлар мерэжэгать итученец торгларны 
уткэрмичэ генэ аренда шартнамэсе тезу хокукын 
расламыйлар;

3) соратып алына торган муниципаль мелкэткэ 
карата аны Россия Федерациясенец гамэлдэге 
законнары кысаларында еченче затларга тапшыру 
турында Карар кабул ителде;

4)Муниципаль бюджет яисэ автоном 
учреждениенец оператив идарэ иту хокукы яки 
муниципаль унитар предприятиенец арендалана 
торган муниципаль милек объектына хужалык альт 
бару хокукы булуы .;

5) соратып алына торган объектныц муниципаль 
милек реестрында булмавы;

6) соратып алына торган муниципаль мелкэт 
Россия Федерациясенец шэЬэр тезелеше законнары 
талэплэре нигезендэ капиталь ремонт, реконструкция
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яисэ сутелергэ тиеш;
7) муниципаль мелкэт соратып алына торган 

максатларга ирешу ечен муниципаль берэмлекнен, 
муниципаль мелкэтен арендага биру максатларына 
туры килми.

8) муниципаль кучемсез мелкэт соратып алына 
торган эшчэнлек торе шэЬэр тезелеше 
регламентлары белэн билгелэнгэн элеге мелкэтне 
файдалану рехсэт ителгэн терлэренэ туры килми;

9) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль милектэн читлэштерелергэ тиеш;

10) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль ихтыящ1ар ечен файдаланылырга тиеш.

И) мерэж;эгать итуче узган аукционныц ^ицучесе 
тугел___________________________

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре_____

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле Ьэм мэж;бури 
булган хезмэтлэр курсэткэн 
ечен тулэу алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре______

Кирэкле Ьэм мэдбури хезмэтлэр курсэту талэп
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.
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биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр курсэту 
нэтижэсен алганда чиратны 
кету вакытыньщ максималь 
вакыты

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан 
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында мерэж;эгать 
итученец гарызнамэсен 
теркэу вакыты, шул исэптэн 
электрон формада_________

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратып алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) 
кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган 
булмэлэргэ, мерэ^эгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны 
социаль яклау турында 
Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн объектларныц 
инвалидлар очен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
мондый хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында визуаль, 
текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру 
Ьэм рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр__________________

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн жиЬазландырылган 
биналарда Ьэм булмэлэрдэ курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат 
мерэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен 
исэпкэ альт урнаштырыла.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец ачыклыгы Ьэм 
сыйфатлылыгы

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре бульш тора:

Башкарма комитет бинасыныц жэмэгать



39

курсэткечлэре, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт 
курсэтелгэндэ гариза бируче 
белэн вазыйфаи затларныц 
аралашу саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, муниципаль 
хезмэтне дэулэт хезмэте Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту 
купфункцияле узэгендэ, 
дэулэт хезмэте Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту 
купфункцияле узэгенец 
ераклаштырылган эш 
урыннарында алу 
мемкинлеге, муниципаль 
хезмэт курсэтунец барышы 
турындагы мэгълуматны, 
шул исэптэн мэгълумати - 
коммуникацион 
технологиялэр файдаланып, 
алу мемкинлеге.

транспортыннан файдалану мемкинлеге зонасында 
урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту 
башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле 
санда булу;

мэгълумат стендларында, мэгълумат
ресурсларында муниципаль хезмэт курсэту 
ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат (http:// www.gosuslugi.ruA "Интернет» 
челтэрендэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталында;;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн 
хезмэт алуга комачаулаучы каршылыкларны ядицеп 
чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау 
белэн характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларьш бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец мерэдэгать итучелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алганда муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц да, мерэжэгать итученец дэ бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек 
озьшлыгы регламент белэн билгелэнэ.______________

http://www.gosuslugi.ruA
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Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФУнен, ерак эш 
урыннарында консультация, документларны кабул 
иту Ьэм биру белэн KOY белгече шегыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче тарафыннан 
cafirra.http://uslugi. 1а1аг.ш/)дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында, КФУлэрдэ 
алынырга мемкин.________________________________

2.16 Электрон формада 
муниципаль хезмэт 
курсэтунец узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэт курсэтунец тэртибе 
турындагы консультацияне Интернет-кабул иту 
булмэсендэ яки Татарстан Республикасы дэулэт 
хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту порталында 
алырга мемкин.

Законнарда муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы гаризаны электрон формада биру куздэ 
тотылган очракта, гариза Татарстан Республикасы 
дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
порталы (http://uslugi. tatar.ru/) яки Дэулэт хезмэте 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту
(функциялэр) бердэм
порталы (bttp:// www.gosuslugi.ru/) аша бирелэ.

http://uslugi
http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. 3. Административ процедураларныц составы, аларны башкару эзлеклелеге 
Ьэм сроклары, аларны башкаруга карата талэплэр, шул исэптэн электрон 
формадагы административ процедураларны башкаруныц узенчэлеклэре, 

шулай ук административ процедураларны дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль
хезмэт курсэту купфункцияле узэклэрендэ, кунфункцияле узэклэрнец 

ераклаштырылган эш урыннарында башкаруныц узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэж;эгать итученец консультациясе;

2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру.;
4) мелкэтне арендага биру турында курсэтмэ чыгару;
5) бэйсез бэялэу уткэру;
6) аукцион уткэру очен документлар ж;ибэру;
7) муниципаль хезмэт курсэтунен нэтиж;эсен эзерлэу;
8) шартнамэ тезу Ьэм мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсен биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы №2 

кушымтада курсэтелгэн.
3.2. Мерэй^эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон 
почта аша мерэж;эгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэдэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларньщ составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэж;эгать иту кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуньщ башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки КФУ аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада 
китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша жибэрелэ. Электрон 
формада алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.
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3.2.1. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 
консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон 
почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт бел эн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать иту кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3, Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентньщ 2,5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урьшы 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада 
китерелгэн.

гаризаны Башкарма комитет житэкчесенэ карау ечен жибэру,
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, Башкарма 

комитет белгече, документларны кабул иту альш баручы мерэжэгать итучегэ 
гаризаны теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача ацлатьш, 
документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карап тикшеругэ 

жибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ кире 
кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручьшы билгели 
Ьэм Башкарма комитет белгеченэ жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече электрон формада ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша электрон хезмэттэшлек иту турындагы сорауларны 
жибэрэ:

1) булган (булган) кучемсез мелкэт объектларьша аерым зат хокуклары 
турында Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;

2) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек объектына теркэлгэн хокуклар 
турында бердэм дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ;
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3)ЕГРЮЛ яки Мисыр мэгълуматларыннан.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 

турында гариза кергэннэн соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: жибэрелгэн хакимият органнарына запрослары.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар 

нигезендэ белешмэлэр белэн тээмин итучелэр соратып алына торган документларны 
(мэгълуматны) тапшыра яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документ 
Ьэм (яки) мэгълуматньщ булмавы турында хэбэрнамэлэр л^ибэрэ (алга таба -  баш 
тарту турында белдеру кэгазе).

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:

Росреестр белгечлэре ж;ибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артык тугел;

калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу кергэн 
коннэн соц б и т  кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга жавап эзерлэу Ьэм 
ж;ибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец 
хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм 
мэгълумат бируче оешмага.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:

Росреестр белгечлэре щибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артык тугел;

калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу кергэн 
кеннэн соц биш кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга ж;авап эзерлэу Ьэм 
жибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец 
хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм 
мэгълумат бируче оешмага.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка ж;ибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар, сорауларга жаваплар кергэннэн 
соц, бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет житэкчесенэ имзага 
юнэлдерелгэн документ проекты.

3.5.2. Башкарма комитет ж;итэкчесе аукцион (конкурс уткэрмичэ) уткэру 
(уткэрмичэ) юлы белэн арендага милек биру турында хат яки боерыкка кул куя Ьэм 
Башкарма комитет белгеченэ юллый.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедуралар 
тэмамланганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
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Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет )!^итэкчесенэ имзага 
юнолдерелгэн проектлар.

3.5.3. Башкарма комитет белгече баш тарту турьшда хатны яки курсэтмэне 
терки Ьэм мерэж;эгать итучегэ кабул ителгэн карар турьшда хэбэр итэ.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турьшда Карар кабул ителгэн 
очракта, почта аша дибэрудэн баш тарту турьшда хат жибэрэ.

Мелкэтне аукцион (конкурс) уткэрмичэ генэ биру турьшда Карар кабул 
ителгэн очракта гариза биручегэ курсэтмэ бирэ.

Мелкэт биру турьшда Карар кабул ителгэн очракта, аукцион (конкурс) уткэру 
белэн бэйле процедуралар 3.6 пунктта каралган. турьшда карар кабул ителде.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар, алдагы процедуралар 
тэмамланганнан соц, бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтия^эсе: мерэжэгать итучегэ хэбэр иту яки баш тарту 
турьшда хат ж̂ 1бэру.

3.6.Аукцион уткэру белэн мелкэт биру ечен документлар рэсмилэштеру
3.6.1. Башкарма комитет белгече аукцион (конкурс) уткэру юлы белэн 

арендага милек биру турьшда курсэтмэ алгач, мелкэт арендасын бэялэу бэясен 
бэйсез бэялэуче аша башкара.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар, алдагы процедуралар 
тэмамланганнан соц, бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтим^эсе; бэйсез бэялэучегэ юнэлдерелгэн документлар.
3.6.2. Бэйсез бэялэуче муниципаль милекне арендалау хокукын бэялэуне 

утэуне гамэлгэ ашыра.
Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитет Ьэм бэйсез 

бэялэуче арасында тезелгэн килешулэрдэ билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтищэсе: бэялэу турындагы хисап Башкарма комитетка 

жибэрелгэн.
3.7. Аукцион уткэру ечен документлар жибэру
3.7.1. Башкарма комитет белгече тубэндэге гамэллэрне башкара:
- бэялэу эшчэнлеге турьшда Россия Федерациясе законнары нигезендэ 

тезелгэн бэйсез бэялэуче отчеты нигезендэ бэясен, аренда тулэвенец башлангыч 
бэясен, бэя турьшда тэкъдимнэр биру формасы буенча ачык аукцион уткэргэндэ 
аларны арттыру («адым аукцион») кулэмен, шулай ук задаток кулэмен билгели.

аукцион нэтижэлэре буенча тезелэ торган мелкэтне арендалау 
килешмэлэренец меЬим шартларын билгели

- милекне арендага биру бэясен кутэру ечен аукцион оештыру Ьэм уткэру 
турьшда Башкарма комитет курсэтмэсе проектын эзерли.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц еч эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет тарафьшнан ж;ир 
кишэрлеклэрен милеккэ сату бэясен кутэру буенча аукцион оештыру Ьэм уткэру 
турьшда боерык проекты.
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3.6.5. Башкарма комитет рэисе документларга экспертиза уткэрэ Ьэм бэяне 
кутэругэ аукцион оештыру Ьэм уткэру турындагы курсэтмэ проектына кул куя.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэти^эсе: бэяне кутэругэ аукцион оештыру Ьэм уткэру 
турында имзаланган боерык проекты.

3.6.6. Башкарма комитет белгече бэялэрне арттыру ечен аукцион оештыру Ьэм 
уткэру турындагы боерыкны терки.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: бэяне кутэругэ аукцион оештыру Ьэм уткэру 
турында боерык.

3.7. Аукцион уткэру
3.7.1. Башкарма комитет белгече сатуларны оештыручыга аренда бэясен 

кутэру ечен аукцион оештыру Ьэм уткэру турында карар ж;ибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: сатуларны оештыручыга аренда бэясен кутэругэ 

аукцион оештыру Ьэм уткэру турында боерык.
3.7.2. Сатуларны оештыручы аукционны билгелэнгэн тэртиптэ эзерлэу Ьэм 

уткэру буенча чаралар уткэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар законда билгелэнгэн срокта 

гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: аукцион.

3.7.3. Сатуларны оештыручы Башкарма комитетка тэкъдим итэ:
- аукцион уткэру турында хисап;
- аукцион алып бару аудиоязмасы;
- аукционда катнашу ечен гаризалар кабул иту журналы;
- аукцион уткэру турында хэбэрнамэ нигезендэ соратып алына торган 

документлар белэн аукционда катнашу ечен гаризалар;
- аукционда катнашу Ьэм аукционда катнашучылар дип тану ечен кергэн 

гаризаларны карау беркетмэсе;
- Ьэр лот буенча аукцион нэтиж;элэре турында беркетмэлэр;
- ж;ицучелэр имзалаган мелкэт арендасы килешуе Ьэм кабул иту-тапшыру акты 

проектлары.
Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар аукцион уздырганнан соц ике эш кене 

эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: Башкарма комитетка уткэрелгэн аукцион буенча 

тапшырылган документлар.
3.8. Мелкэтне арендалау килешмэсе тезу Ьэм биру, милекне кабул иту- 

тапшыру акты
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3.8.1 Башкарма комитет белгече бит нумерациясен куя, милекне 
арендалау килешуе проектын (алга таба -  килешу) сорый, битлэр санын курсэтэ Ьэм 
Башкарма комитетныц шэхси имзасын Ьэм меЬерен беркетэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торгам Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтий^эсе: ялган килешу проекты.
3.8.2. Башкарма комитет житэкчесе милекне кабул иту -  тапшыру турындагы 

килешу Ьэм акт проектьша кул куя.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: имзаланган Килешу проекты Ьэм милекне кабул иту

-  тапшыру акты.
3.8.3. Башкарма комитет белгече «Шартнамэлэрне теркэу» журналында яклар 

кул куйган килешуне терки.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэти^эсе: теркэлгэн килешу.
3.8.4.. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты торгларда жицучегэ ике данэ 

килешу, Башкарма комитет курсэтмэсенец бер несхэсен аренда бэясен кутэру очен 
аукцион уткэру турында бирэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура, торгларда ж;ицуче мерэжэгать 
иткэн мизгелдэн алын, 15 минут эчендэ тормышка ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: аренда бэясен кутэругэ аукцион оештыру Ьэм 
уткэру турында бирелгэн шартнамэ.

3.9. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту
3.9.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу очен КФУнец ерактагы 

эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.
3.9.2. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту КФУ эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.9.3. КФУТЭН муниципаль хезмэт алуга документлар алганда процедуралар 

элеге Регламентныц 3.3 -  3.8 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. Муниципаль 
хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ ж;ибэрелэ.

3.10. Техник хаталарны тезэту.
3.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче палатага 

тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (4нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту турында 

гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул исэптэн электрон 
почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт

46



Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.
3.1.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник хаталарны тезэту 

турында гариза кабул итэ, кушып бирелгэн документлар белэн гаризаны терки Ьэм 
аларны Башкарма комитетка тапшыра.

Олеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул Башкарма 
комитет белгеченэ карап тикшеругэ ж;ибэрелгэн.

3.11.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентныц 3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм гариза 
биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документный, оригиналын 
тартып алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки мврэж;эгать итуче адресына 
почта аша (электрон почта аша) документ алу мемкинлеге турында хат жибэрэ 
(Башкарма комитетка документ оригиналын тапшырганда документ алу мемкинлеге 
турында хат жибэрэ)., анда техник хата бар.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан соц 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза алганнан 
соц 04 K0H эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) карарлар эзерлэуне уз 
эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары булып 
торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруын тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты яки 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга мемкин. 
Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) 
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать итученец конкрет мерэжэгате 
буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуьш контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында Башкарма комитет
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житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэлэр 
тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы контроль 
Башкарма комитет житэкчесе, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
ечен жаваплы башкарма комитет белгечлэре тарафыннан, шулай ук Башкарма 
комитет белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыньщ структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

4.4. Дирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэр мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплы.

Ж^ирле узидарэ органыньщ структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышьшда кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) торган 
карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларньщ берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау момкинлеге турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларньщ вазыйфаи
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган
оешмалар яисэ аларньщ хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ 

(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мерэжэгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ечен 
жаваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда:
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1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуын теркэу 
вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратуны 
бозу (комплекслы соратып алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мбмкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать итученец 
документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн 
каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта момкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ^эгать итучедэн талэп ечен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыньщ 

купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше
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белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас муниципаль 
берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать 
итуче тарафыннан купфункцияле уз9к карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять белдерелэ торган 
очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясьшдагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча 
функция йеклэнэ ала;

10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан 
тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять белдерелэ торган очракта, 
2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясьшдагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэрне гамэлгэ 
ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет житэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясьшдагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) шикаятьлэр купфункцияле узэк житэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»
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Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, KФY аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланып, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (KOY). http://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мамкин 
каршындагы шэхси кабул иту мерэж;эгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланып, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы http://uslugi.tatar.ru/, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы 
(http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аныц теркэлгэн коненнэн альш унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ 
тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц М0рэ>к;эгать итучедэн документлар 
кабул итудэн баш тартуы яисэ щибэрелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ 
билгелэнгэн срокны бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш коне эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц ж;итэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, аларныц 
ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларьша) шикаять белдерелэ торган;

2) морэщэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэж;эгать итученец - физик затныц 
исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ телефоны номеры 
(номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэж;эгать итучегэ ж;авап бирелергэ 
тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц хезмэткэрлэре:
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4) мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткзрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) бел9н килешмэгэн дэлиллэр. Мерэщэгать итуче мерэжэгать 
итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) яисэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн альт унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире кагылган очракта, 
2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган, мерэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ ж;ибэрелгэн 
опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш кене 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше тарафьшнан 
имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтил^эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн тезэтулэр, опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда алынмый торган акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэжэгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле жавап ж;ибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» №210- 
ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма тарафьшнан, 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру 
максатларьшда, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгьлумат бирелэ, 
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм алга таба гамэллэр 
турында мэгьлумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу максатларьшда гариза 
биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга кирэк.
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Шикаять мерэщэгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарнын, сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жавап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэж;эгать ж;ибэргэн гражданньщ фамилиясе Ьэм жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кыльшган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэж;эгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аньщ компетенциясе нигезендэ дэулэт органына жибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча жавап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ 
генэ бирелэ алмаса, шикаять жибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне игълан 
иту мемкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча жавап 
биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затньщ, шулай ук аньщ гаилэ эгъзаларьшыц тормышьша, сэламэтлегенэ Ьэм 
молкэтенэ янаулар, мерэжэгать анда куелган сорауларнын, асылы буенча бер ук 
вакытта шикаять жибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн жаваисыз калдырылырга 
мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтижэлэре буенча административ хокук 
бозу яки жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау 
вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд тэртибендэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетньщ вазыйфаи затыньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьгаа) шикаять бирергэ хокуклы.
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Кушымта №1

(жирле узидарэ органы атамасы

муниципаль берэмлеге башлыгы)

(алга таба-гариза бируче).
(тулы исеме, оештыру-хокукый рэвеше, дэулэт теркэве турында 
белешмэлэр)

Муниципаль милек реестрына керуче 
муниципаль милекне арендага биру турында

Гариза

Муниципаль милек реестрына керуче муниципаль милекне арендага 
бируегезне сорыйм.

Муниципаль милек урнашкан урын: муниципаль район (шэЬэр округы), торак 
пункт______________ урам________________________йорт.

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган Документ (эгэр мерэж;эгать итуче 

исеменнэн вэкил эшли икэн);
3) юридик затныц гамэлгэ кую документлары кучермэлэре.
Запрос буенча отсканирование документларныц оригиналларын тапшырырга 

тиешмен.

(дата) (имза) (ФИО)
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Кушымта №2

Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн
блок-схема 

(аукцион уткэрмичэ))



Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн блок-схема
(аукцион уткэп)
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Ерактан торып эш урыннары исемлеге Ьэм документлар кабул иту графигы

Кушымта №3

№
п/
п

Ерактан торып эш ур 
ынынын, урнашу 

адресы

Хезмэт курсэтелэ торган тора 
к пунктлар

Документларны кабул иту 
графигы



Кушымта №4

Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты житэкчесенэ

60

техник хаталарны тезэту турында 
Гариза

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 

(хезмэтнец исеме)
Язы л ган:_______________________________________________________________

Дерес мэгълумат:_______________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэти^эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны теркэп барам:
1.

2.
3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документны E-mail адресына жибэру юлы бел эн:_______ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша ж;ибэрелгэн адрес буенча:

Шэхси мэгълуматларны эпжэртугэ (жьпо, системалаштыру, туплау, саклау, 
аныклау (яцарту, узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), шэхси 
мэгълуматларны иминлэштеру, блоклау, юк иту, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 
кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле башка гамэллэр), шул 
исэптэн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан 
карарлар кабул итуне дэ кертеп, карарлар кабул итуне раслыйм.

Чьшнан шуны раслыйм: шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка карата гаризага



кертелгэн мэгълуматлар дерес. Гаризага кушып бирелгэн документлар (документлар 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, 
гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм аларда дерес белешмэлэр бар.

Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча сорашып 
белешудэ катнашырга ризалык бирэм:_______________________ .
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электронн адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya. В cry ushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта № 3 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019 елныц 16.10. № 39 карарына

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлегеиец генераль планыннан еземтэ биру буенча 

муниципаль хезмэт курсэтугэ административ регламент. 

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар 
шэЬэре» муниципаль берэмлеге ж;ирлегенец генераль планыннан (алга таба- 
муниципаль хезмэт) еземтэ биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын 
Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар (алга таба-мерэж;эгать итуче).
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 

Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.
Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 

(башкарма комитеты).
1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 

19 нчы йорт.
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, 

Пионер урамы, 19 нчы йорт.
Эш графигы:
душэмбе-пэнж;ешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
ж;омга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (bttp:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга момкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматын уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
морэж;эгать итучелэр белэн эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
Регламентныц пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.
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2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында (http://
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Нам муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн М0рэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу ечен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
2004 елныц 29 декабрендэге 190-ФЗ номерлы Россия Федерациясе шэЬэр 

тезелеше кодексы (алга таба -  РФ ШрК) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы,
03.01.2005, №1 (1 елеш), 16 ст.);

Россия Федерациясенец 2001 елныц 25 октябрендэге 136-ФЗ номерлы Дир 
кодексы (алга таба -  ЗК РФ) (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 29.10.2001, 
№44, 4147 ст.);

«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 
06.10.2003, №40, 3822 ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 02.08.2010, №31, 4179 
ст.);

«Татарстан Республикасында ж;ирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы ТР Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

Спас муниципаль район Советыныц 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыныц 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле узэгенец читтэн

торьш эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгенец территориаль аерымланган структур булекчэсе (офисы), дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ, Татарстан Республикасы муниципаль 
районыныц шэЬэр яисэ авыл ж;ирлегендэ (шэЬэр округьшыц) тезелгэн, «Дэулэт Ьэм
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муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турында” Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 
декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен 
раслау хакында";

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан ж;ибэрелгэн Ьэм 
документка кертелгэн белешмэлэргэ (муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенэ) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, опечатка, грамматик яки арифметик хата яисэ 
шундый хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла (2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 статьясындагы 2 п.). 
Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта).
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына карата талэпнец 

аталышы
Стандартна карата талэнлэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне яки 
талэпне билгели торган 

норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэтнец исеме Татарстан Республикасы Спас муниципаль 

районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль 
берэмлегенец генераль планыннан еземтэ биру.

РФ Гражданнар Кодексы; 
РФ Ж^ир кодексы

2.2. Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче жирле узидарэ 
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсенен тасвирламасы

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль 
берэмлегенец генераль планыннан 0земтэ ике 
несхэдэ эшлэнэ, аларныц берсе тозучегэ (аныц 
Бэкалэтле вэкиленэ) бирелэ, икенчесе башкарма 
комитет архивында саклана.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
хат

РФ Гражданнар Кодексы; 
РФ Ж^ир кодексы

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мврэж;эгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, туктатын 
тору мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатын тору 
вакыты

Гариза биру копен дэ кертеп , алты кен эчендэ. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатын 

тору каралмаган
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2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен, шулай ук М0рэж;эгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэт курсэтулэр ©чей 
кирэкле Ьэм мэж;бури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен законнар чыгаручы 
яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы исемлеге, 
аларны мерэж;эгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе.

1. Гариза.
2. Сорала торган елешне генераль планнан 
урнаштыру урынын курсэтеп, картографик материал. 
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза 
бируче Башкарма комитетта шэхси мерэщэгать 
иткэндэ ала ала. Бланкньщ электрон формасы 
Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларныц берсе белэн тапшырылырга 
(:я^ибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаньи 
кэгазе нигезендэ эш итуче зат); 

почта аша жибэрелгэн.
Г ариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче 

тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон 
имза белэн кул куелган электрон документ 
рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре 
Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталы аша да тапшырылырга мемкин 
(жибэрелгэн)._____________________________________

РФ Гражданнар Кодексы; 
РФ Дир кодексы

2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэж:эгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы Муниципаль

Тапшыру документлар, алар мемкин отнесены к 
элеге категориягэ, талэп ителми
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хезмэт курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
М0рэж;эгать итучелэр тарафыннан, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында булган 
дэулэт органы, ж;ирле узидарэ 
органы яисэ оешма;
2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте органнары (дирле 
узидарэ органнары) Ьэм аларныц 
структур булекчэлэре исемлеге 
хезмэт курсэту ечен талэп ителэ 
Ьэм ул муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла

Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп 
ителми

2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге 

регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;;

3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган 
документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген березлексез ацлатырга мемкинлек бирми 
торган ж;итди зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшырмау
2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне Хезмэт курсэтуне туктатьш тору ечен нигезлэр
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туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

каралмаган.
Нигезлэр баш тарту ечен:

1) мерэж;эгать итуче тарафьшнан документлар 
тулы кулэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм 
(яки) дерес булмаган мэгълумат бар.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту 
0чен алына торган дэулэт 
пошлинасын яисэ башка тулэуне 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу алу 
тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре.

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтиж;эсен алганда чиратны кету 
вакытьшыц максималь вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан 
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында мерэж;эгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакыты, шул 
исэптэн электрон формада

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратьш алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) 
кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ 
торган булмэлэргэ, мерэж;эгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм кабул

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн ж;иЬазландырылган 
биналарда Ьэм булмэлэрдэ курсэтелэ.
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иту урынына, шул исэптэн 
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ курсэтелгэн 
объектларныц инвалидлар вчен 
утемлелеген тээмин итугэ, мондый 
хезмэтлэр курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматын урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата талэплэр.

Инвалидларньщ муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат 
мврэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларньщ чиклэнгэн мемкинлеклэрен 
исэпкэ алып урнаштырыла.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ©чей мемкин 
булуы Ьэм сыйфаты курсэткечлэре, 
шул исэптэн мврэж;эгать итученец 
вазыйфаи затлар белэн узара 
хезмэттэшлеге Ьэм аларпыц 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ 
Муниципаль хезмэт алу 
мемкинлеге, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец эш 
урыннарында, муниципаль хезмэт 
курсэтунец барышы турында 
мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати- 
коммуникацион технологиялэр 
куллану белэн дэ__________________

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре бульш тора:

Башкарма комитет бинасыныц :»^эмэгать 
транспортыннан файдалану мемкинлеге зонасында 
урпашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту 
башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле 
санда булу;

мэгълумат стендларьшда, мэгълумат
ресурсларында муниципаль хезмэт курсэту 
ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат (bttp:// www.gosuslugi.ru/) “Интернет” 
челтэрендэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрпец 
бердэм порталында;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн 
хезмэт алуга комачаулаучы каршылыкларны ж;ицеп 
чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау 
белэн характерлана:_______________________________

http://www.gosuslugi.ru/
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документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу;
муниципаль

хезмэткэрлэрнец
шикаятьлэр;

муниципаль
хезмэткэрлэрнец

хезмэт курсэтуче муниципаль 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына)

хезмэт курсэтуче муниципаль 
мерэж;эгать итучелэргэ карата 

эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен 
алганда муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц да, мерэ:я^эгать итученец дэ бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек 
озынлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФУнец ерак эш 
урыннарында консультация, документларны кабул 
иту Ьэм биру белэн КФУ белгече шегыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче тарафыннан сайтта 
http://uslugi. tatar.ru/),дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында, КФУлэрдэ 
алынырга мемкин.________________________

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет аша яисэ 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы аша алырга мемкин.____________

http://uslugi
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0гэр закон нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза электрон формада биру каралган 
булса, гариза Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы аша бирелэ 
(http://uslugi. tatar.ru/) яки дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы (http:/ 
www.gosuslugi.ru/)

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм утэу 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр kypc9tyh6h кунфункцияле узэгенец ерак 

урнашкан эш урыннарында административ процедураларны башкару
узенчэлеклэре

. 1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) М0рэ>к;эгать итучегэ консультация биру;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт нэти^элэрен эзерлэу;
4) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсе биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэр блок-схемасы №4 

кушымтада курсэтелгэн.
3.2. Гариза биручегэ консультация биру
3.2.1. Мерэж;эгать итуче шэхсэн Ьэм (яки) телефон буенча муниципаль 

хезмэт алу тэртибе турында консультациялэр алу очен булеккэ мерэ>к;эгать итэ.
Булек белгече мерэж;эгать итучегэ консультация бирэ, шул исэптэн 

муниципаль хезмэт курсэту ечен тапшырыла торган документлар формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча да, кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм 
курсэтэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать иту кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: документлар составы буенча консультациялэр, 
тапшырыла торган документлар формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр алу рехсэт.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу.
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты 
нигезендэ документларны булеккэ тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге №3 
Кушымтада китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза булеккэ 
электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсенэ ж;ибэрелэ. Электрон формада 
альшган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Булек белгече, гаризалар кабул итэ, башкара;
мерэж;эгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларньщ булу- 

булмавьш тикшеру;
тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 

тикшеру (документларньщ кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тозэтулэр булмау).
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Кисэтулэр булмаган очракта, булек белгече башкара; 
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэж;эгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт 
курсэтунец датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау ©чен ж;ибэру. 
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигез булган очракта, булек 

белгече, документларны кабул итуне алып баручы мерэж;эгать итучегэ гаризаны 
теркэу ечен киртэлэр булуы турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул итудэн 
баш тарту очен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача анлатып, 
документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 
гаризаны гариза кергэннэн сон, бер кон эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карап 

тикшеругэ ж;ибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ 
кире кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручыны бил гели 
Ьэм булеккэ гариза ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэти:я^эсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэрен эзерлэу
3.4.1. Булек белгече алган документлар нигезендэ:
гаризага теркэлэ торган документлардагы белешмэлэрне тикшеру; 
элеге Регламентныц 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрнец булу-булмавын тикшеру.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту очен нигез булган очракта, булек 

белгече генераль планнан 0земтэ (алга таба -  мотивлы рэвештэ баш тарту) 
бирудэн баш тарту проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту очен нигез булмаган очракта, 
булек белгече тубэндэгелэрне башкара:

генераль планнан чыгару проектын эзерлэу;
генераль планнан булек башлыгы белэн 0земтэ проектын килештеру.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар гариза кергэннэн соц бер кон 

эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтиж;9се: Генераль планнан чыгару яки нигезле рэвештэ 

баш тарту проектын килештеругэ юнэлдерелгэн.
3.4.2. Булек башлыгы генераль планнан кучермэ яки нигезле рэвештэ баш 

тарту проектын карый.
Искэрмэлэр булмаган очракта генераль планнан чыгару яисэ нигезле 

рэвештэ баш тарту проекты килештерелэ.
Кисэтулэр булган очракта, генераль планнан еземтэ яки булек белгеченэ 

тозэту ©чен мотивацияле баш тарту проектын кире кайтара.
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Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэти>к;эсе: Генераль планнан яисэ булеккэ килешенгэн яки 
эшлэп бетеру вчен кире кайтарылган кучермэ проекты.

3.4.3. Булек белгече, килештеру процедурасы тэмамланганнан соц, 
>к;ирлекнец генераль планыннан еземтэ яки бланкта нигезле рэвештэ баш тарту 
проектын ике несхэдэ бастырып чыгара Ьэм Башкарма комитет ж;итэкчесенэ 
имзага ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: ж;ирлекнец генераль планыннан кучермэ яки 
нигезле рэвештэ баш тарту проектын раслауга юнэлдерелгэн.

3.4.4. Башкарма комитет житэкчесе ж;ирлекнец генераль планыннан еземтэ 
яки мотивлы рэвештэ баш тартуны гариза биручегэ биру ечен булеккэ ж;ибэр9.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэти)1;эсе; ж;ирлекнец генераль планыннан еземтэ яки 
булеккэ ж;иб9релгэн Мотивацияле баш тарту.

3.5. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру
3.5.1. Булек Белгече:
теркэлу журналында Оземтэ (Эземтэ бирудэн баш тарту турында) терки;
гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн элемтэ ысульш 

кулланьш муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе турында хэбэр итэ, 
рэсмилэштерелгэн выписка биру датасын Ьэм вакытын, Эземтэ бирудэн баш 
тарту турында хатны хэбэр итэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитет ж;итэкчесе 
тарафьшнан документларга кул куелган кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: мерэж;эгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында хэбэр иту.

3.5.2. Булек белгече гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) журналда бирелгэн 
выписка алу турында имзага рэсмилэштерелгэн еземтэ яки, сэбэплэрен курсэтеп, 
Эземтэ бирудэн баш тарту турында хат бирэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:
мерэж;эгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ 15 минут эчендэ еземтэ 

яки баш тарту турында хат биру;
хат ж;ибэру хатны Хат буенча ж;ибэру - процедураны тегэллэгэннэн соц 

3.5.3 пунктчасьшда каралган бер кен эчендэ. элеге Регламентныц,
Процедураларныц нэтиж;эсе: выписка яки Эземтэ бирудэн баш тарту 

турында хат бирелгэн.
3.6. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту
3.6.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу ечен КФУнец ерактагы 

эш урыньша мерэжэгать итэргэ хокуклы.
3.6.2. К Ф ¥ аша муниципаль хезмэт курсэту КФУ эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
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3.6.3. KOYT0H муниципаль хезмэт алуга документлар алганда 
процедуралар элеге Регламентньщ 3.3 -  3.4 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ жибэрелэ.

3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

булеккэ тапшыра;
техник хаталарны тезэту турында гариза (4нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуын таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту 

турында гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны булеккэ тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул Булек 
белгеченэ карап тикшеругэ ж;ибэрелгэн.

3.7.3. Булек белгече документларны карый Ьэм элеге Регламентньщ 3.5 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм гариза биручедэн 
(вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц оригинальш тартьш алу 
белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки мерэж;эгать итуче адресына почта 
аша (электрон почта аша) документ алу мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ.

Олеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан 
соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза 
алганнан соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;9се: гариза биручегэ бирелгэн (>к;ибэрелгэн) 
документ.
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4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тартибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгьш Ьэм сыйфатын контрольдэ 
тоту гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле 
узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала,

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
бульш тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру. Тикшеру нэти^эсе бульш проектларны визалау тора;



2) билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла торгам эшлэр башкаруын тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен билгелэнгэн 

тэртиптэ тикшереп тору.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенен 

ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш 
булырга мамкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр дэ карала ала, яисэ 
мерэж;эгать итученен, конкрет мерэж;эгате буенча.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуга контрольне гамэлгэ 
ашыру Ьэм карарлар кабул иту максатларында Башкарма комитет ж;ит9кчесенэ 
муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль Башкарма 
комитет ж;итэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшлэрне 
оештыру ечен ж;аваплы башкарма комитет белгечлэре тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтиж;эсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

4.4. Ж^ирле узидарэ органы ж;итэкчесе мерэжэгать итучелэрнец 
мерэжэгатьлэрен вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплылык тота.

Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрнец вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ башкарылмавы ечен жавап бирэ.

Муниципаль хезмэт курсэту барышьшда кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар 
Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафьшнан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
Башкарма комитет эшчэнлегенен ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
Ьэм мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында 
тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»

210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм 

гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Морэжэгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ечен 
жаваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт
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курс9ту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэж;эгать итуче шикаять белэн М0рэж;эгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында М0рэж;эгать итученец соратуьш 
теркэу вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
соратуны бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогьш бозу. Олеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 олеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэж;эгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэлсэгать 
итученец документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан 
тыш) тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп ечен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затьшыц 

купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль
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хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгдн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасыньщ законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн 
очракта морэ^эгать итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
шикаять белдерелэ торган очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча функция йеклэнэ ала;

10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларньщ булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 
номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 ©лешенец 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять белдерелэ торган 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет ж;итэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавьша) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм
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гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ 
бирелэ.

Шикаять почта аша, KOY аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районынын, рэсми сайтын кулланып, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru 

Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.rU/http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршындагы шэхси кабул иту мерэж;эгать итученец.

Шикаять почта аша, KOY аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланып, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша жибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук морэ>к;эгать итученец шэхси кабул 
итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аныц теркэлгэн кененнэн альт унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 олеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мврэж;эгать 
итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу очрагьшда - теркэлгэн 
К0ННЭН соц биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган, 
аларныц ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларьша) шикаять белдерелэ торган;

2) морэж;эгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэ^эгать итученец - 
физик затныц исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэжэгать 
итучегэ жавап бирелергэ тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган белешмэлэр, аларныц 
хезмэткэрлэре:
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4) мерэж;9гать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 ©лешендэ каралган 
карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мврэжэгать 
итуче мерэж;эгать итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) 
яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 ©лешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган 
очракта) теркэлгэн кеннэн альш унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире 
кагылган очракта, 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, мерэжэгать итучедэн документлар кабул 
итудэ йэ ж;ибэрелгэн опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны 
теркэгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше 
тарафьшнан имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэти>1̂ элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэти:я^эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан кертелгэн тезэтулэр, 
опечаткалар Ьэм хаталарны тезэту, мерэж;эгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэж;эгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле ж;авап ж;ибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэ>1̂ эгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 
27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
№210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафьшнан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган ж;итешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга 
кирэк.
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Шикаять мер9ж;9гать итуче ж;авапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача ж;авап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэжэгать жибэргэн гражданныц фамилиясе Ьэм жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кылына яки кыльшган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэж;эгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органьша ж;ибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;аван дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны 
белдермичэ генэ бирелэ алмаса, шикаять ж;ибэргэн гражданга, курсэтелгэн 
белешмэлэрне игълан иту момкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган 
мэсьэлэнец асылы буенча ж;авап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларьшыц тормышьша, сэламэтлегенэ 
Ьэм мелкэтенэ янаулар, мерэжэгать анда куелган сорауларньщ асылы буенча бер 
ук вакытта шикаять ж;ибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн жавапсыз 
калдырылырга мамкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтиж;элэре буенча административ 
хокук бозу яки ж;инаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне 
карау вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд 
тэртибендэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетнын, вазыйфаи 
затыньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ 
хокуклы.
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(муниципаль берэмлекнец  

жирле узидарэ органы исеме)

___________________ (алга таба-гариза бируче).
(юридик затлар ечен - тулы атамасы, оештыру-хокукый 
форма, дэулэт теркэве турында белешмэлэр; физик 
затлар ечен - фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме, паспорт 
мэгълуматлары)
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Кушымта № 1

ГАРИЗА
жирлекнец генераль планыннан еземтэ биру турында

Авыл ждрлегенец генераль планыннан 0земтэ эзерлэвегезне сорыйм:

Гаризага генераль планнан соратып алына торган елешне урнаштыру 
урынын курсэтеп, отсканерланган картографик материал кушып бирэм.

Запрос буенча отсканатлы документныц оригиналын бирергэ тиешмен.

(дата) (имза) (ФИО)
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Кушымта №2

Ж^ирлекнец генераль планыннан 0земтэ эзерлэу буенча муниципаль хезмэт курсэту 
буенча гамэллэрнец эзлеклелек блок- схемасы
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Кушымта №3

Читтэн торып эш урыннары исемлеге Ьэм документларны
кабул иту графигы

№
п/п

Читтэн торып эшнец 
урнашу урыны

Хезмэт курсэтуче торак 
пунктлар

Кабул иту графигы 
кэгазь



Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты ж;итэкчесенэ

нан
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Кушымта №4

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:

Дерес мэгълуматлар:_

Ж^ибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэрне кертуегезне сорыйм.
Тубэндэге документларны терким:
1.
2.
3.

Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кату турында карар кабул 
ителгэн очракта мондый карарны

электрон документны E-mail адресына:_______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

жибэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт ьсурсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул 

итуне, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, ,шэхси мэгълуматларны 
эшкэртуне (муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны >к;ыю, 
системага салу, туплау, саклау, аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн 
тапшыру), йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук 
персональ мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ 
кертеп), шулай ук мин тэкъдим иткэн затныц ризалыгьш раслыйм.

Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка кагылышлы 
мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар



(документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе кануннары белэн билгелэнгэн 
талэплэрг9 туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы 
мэгълуматлар дерес.

Муниципаль хезмэтлэрнен, сыйфатын бэялэу буенча телефон аша бирелгэн 
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________

___________  _____________  ( _____________)
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К уш ы м та
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен ж^ваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ 
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта №4 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019 елныц 16.10. № 39 карарына

Кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль мелкэтне билэугэ Ьэм 
(яки) файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ 

административ регламент

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) кече Ьэм урта эшкуарлык субъектлары милкенэ (алга таба- 
муниципаль Хезмэт) муниципаль мелкэтне билэугэ Ьэм (яки) файдалануга тапшыру 
буенча хезмэт курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен бил гели.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар (алга таба- 
мерэж;эгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафьшнан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 
19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 
урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэня^ешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (bttp:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга мемкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша
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мерэжэгать итучелэр бел9н эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендоге мэгълумат элеге 
Регламентный; пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный, рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафьшнан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу ечен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
Россия Федерациясенец 1994 елныц 30 октябрендэге 51-ФЗ номерлы 

Гражданлык кодексы (алга таба -  РФ ГК) (Россия Федерациясе законнары 
жыелышы, 05.12.1994, № 32, 3301 ст.);

«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131 -ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыелышы, 06.10.2003, №40, 3822 
ст.);

«Россия Федерациясендэ кече Ьэм урта эшкуарлыкны устеру турында» 2007 
елныц 24 июлендэге 209-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  209-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 30.07.2007, №31, 4006 
ст.)

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 02.08.2010, №31, 4179 
ст.);

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы ТР Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

Спас муниципаль район Советыныц 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);
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Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыньщ 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) бел эн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Ж^итэкчесенец 2009 елньщ 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле узэгенец читтэн 

торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгенец территориаль аерымланган структур булекчэсе (офисы), дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ, Татарстан Республикасы муниципаль 
районыныц шэЬэр яисэ авыл дирлегендэ (шэЬэр округыныц) тезелгэн, «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турьшда "Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 
декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен 
раслау хакында;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан жибэрелгэн Ьэм 
документка кертелгэн белешмэлэргэ (муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенэ) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, опечатка, грамматик яки арифметик хата яисэ 
шундый хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турьшда гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла (2010 елньщ 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 ст.2 п.). Гариза стандарт 
бланкта тутырыла (№1 кушымта).

91



92

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт 
курсэту стандартына 

талэплэр исеме
Стандартка талэплэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне яки 
талэпне билгелэуче 

норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэт 
курсэту исеме

Кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына 
муниципаль мелкэтне ия булуга Ьэм (яисэ) 
файдалануга тапшыру.

209-ФЗ Федераль законньщ 
18 статьясы

2.2. Турыдан-туры 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче жирле узидарэ 
башкарма- боеру органы 
исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсенец 
тасвирламасы

Кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына 
муниципаль милекне билэугэ Ьэм (яки) куллануга 
тапшыру буенча документлар (аренда шартнамэсе, 
тулэусез файдалану шартнамэсе);

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
карар.

РФ Жир кодексы

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэту вакыты, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэжэгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, 
туктатып тору мемкинлеге 
Россия Федерациясе 
законнарында каралган 
очракта, муниципаль хезмэт

Гариза теркэлгэннэн соц 11 кеннэн дэ артык 
тугел.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып 
тору каралмаган
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курсэтуне туктатып тору 
вакыты.
2.5. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен, шулай ук 
М0рэж;эгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезмэт 
курсэтулэр 0чен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр 0чен законнар 
чыгаручы яисэ башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге, аларны 
М0рэж;эгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон 
формада, аларны тапшыру 
тэртибе

1)Гариза;
2) шэхесне раслаучы документлар;
3) Бэкилнец Бэкалэтлэрен раслый торган Документ 

(эгэр м0рэж;эгать итуче исеменнэн вэкил эшли икэн)
4)ИНН салым тулэученец
5)салымнар буенча бурычлар булмау турында 

белешмэ
Муниципаль хезмэт алу ©чен гариза бланкын 

гариза бируче Башкарма комитетка шэхси 
морэщэгать иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларныц берсе белэн тапшырылырга 
(ж 1̂бэрелергэ) момкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч кэгазе 
нигезендэ эш итуче зат);

почта аша жибэрелгэн.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче 

тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле электрон 
имза белэн кул куелган электрон документ 
рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре 
Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнен бердэм 
порталы аша да тапшырылырга момкин (жибэрелгэн)

2.6. Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп 
чыга:
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Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган Ьэм 
мерэж;эгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы 
Муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле Ьэм кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэжэгать итучелэр 
тарафыннан, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында 
булган дэулэт органы, 
жирле узидарэ органы яисэ 
оешма;

1) булган (булган) кучемсез мелкэт объектларына 
аерым зат хокуклары турында Кучемсез мелкэтнец 
бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;

2) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек 
объектына теркэлгэн хокуклар турында бердэм 
дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ;

3) ЕГРЮЛ яки ЕГРИП мэгълуматлары.
Мерэжэгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы

документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентный 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Г ариза бирученен, югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмавы гариза бирученец хезмэт курсэтудэн 
баш тартуына нигез булып тормый_________________

2.7. Норматив хокукый 
актларда каралган 
очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте органнары 
(жирле узидарэ органнары) 
Ьэм аларныц структур 
булекчэлэре исемлеге 
хезмэт курсэту ечен талэп 
ителэ Ьэм ул муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла_________________

Килешу талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт 1) документлар тапшыру;
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курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

2) тапшырылган документларньщ элеге 
регламентный; 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;;

3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган 
документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген березлексез ацлатырга мемкинлек бирми 
торган житди зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга таншырмау
2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
яки баш тарту очен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
карал маган.

Нигезлэр баш тарту ечен:
1) мерэж;эгать итуче тарафыннан документлар 

тулы кулэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм 
(яки) дерес булмаган мэгълумат бар;

2), эгэр тиешле документ мерэжэгать итученец уз 
инициативасы буенча тапшырылмаган булса, тиешле 
документ Ьэм (яисэ) муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларныц Ьэм (яисэ) 
мэгълуматныц булмавын таныклаучы ведомствоара 
сорауга дэулэт хакимияте органы, жирле узидарэ 
органы яисэ оешманыц ведомствога караган органы 
жавапыныц, муниципаль хезмэт курсэтулэр ечен 
кирэкле документларныц Ьэм (яисэ) белешмэлэрнец 
булмавы турында таныклаучы ведомствоара сорауга 
килуе;;

3) Федераль закон нигезендэ >кир кишэрлеге шэхси 
милеккэ бирелергэ тиеш тугел.;

4) арендалана торган мелкэт №159-ФЗ Федераль 
закон уз кеченэ кергэн кенгэ кадэр ике елдан кимрэк 
арендада тора;___________________________________
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5) мелкэт ечен аренда тулэве буенча гариза 
бирученец бурычы тулэнмэгэн;

6) арендаланган торак мэйданы билгелэнгэн чик 
курсэткечтэн артып китэ;

7) арендалана торган мелкэт «Россия 
Федерациясендэ кече Ьэм урта эшкуарлыкны устеру 
турында» 2007 елньщ 24 июлендэге 209-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 18 статьясындагы 4 елеше 
нигезендэ расланган кече Ьэм урта эшкуарлык 
субъектларына ия булу Ьэм (яисэ) файдалануга 
тапшыру ечен билгелэнгэн муниципаль мелкэт 
исемлегенэ кертелде______________________________

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре_____

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэр курсэткэн 
ечен тулэу алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре______

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр курсэту 
нэтижэсен алганда чиратны

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан 
артмаска тиеш___________________________________
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кету вакытыныц максималь 
вакыты
2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында мерэжэгать 
итученец гарызнамэсен 
теркэу вакыты, шул исэптэн 
электрон формада_________

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратып алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) 
кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган 
булмэлэргэ, мерэж;эгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны 
социаль яклау турында 
Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн объектларныц 
инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
мондый хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында визуаль, 
текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру 
Ьэм рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр ___________

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн жиЬазландырылган 
биналарда Ьэм булмэлэрдэ курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат 
мерэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен 
исэпкэ альш урнаштырыла

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэжэгать итученец 
муниципаль_________хезмэт

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре бульш тора:

Башкарма комитет бинасыныц жэмэгать 
транспортыннан файдалану мемкинлеге зонасында 
урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту
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курсэткэндэ вазыифаи
затлар белэн хезмэттэшлеге 
саны Ьэм аларньщ 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгенец ерак эш 
урыннарында муниципаль 
хезмэт курсэту мемкинлеге, 
муниципаль хезмэт
курсэтунец барышы
турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгьлумати-коммуникацион 
технологиялэр кулланып

башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле 
санда булу;

мэгълумат стендларында, мэгълумат
ресурсларында муниципаль хезмэт курсэту 
ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат (http:// www.gosuslugi.ru/) “Интернет” 
челтэрендэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталында;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн 
хезмэт алута комачаулаучы каршылыкларны ж;ицеп 
чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау 
белэн характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец мерэжэгать итучелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен 
алганда муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц да, мерэжэгать итученец дэ бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек 
озьшлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФУнец ерак эш

http://www.gosuslugi.ru/
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урыннарында консультация, документларны кабул 
иту Ьэм биру белэн KOY белгече шегыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче тарафыннан сайтта 
http://uslugi. tatar.ru/), дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында, КФУлэрдэ 
алынырга мемкин.________________________________

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет аша яисэ 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы аша алырга момкин.

Электрон документ формасында муниципаль 
хезмэт курсэту турында гариза «Интернет» 
мэгълумати-телекоммуникация челтэрендэ федераль 
адреслы Система порталыннан, Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталыннан файдаланып бирелэ (http://uslugi. 
tatar.ru/) яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) бердэм порталы (http;/ 
www.gosuslugi.ru)________________________________

http://uslugi
http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru


3. Административ процедураларньщ (гамэллэрнец) составы, 
эзлеклелеге Ьэм вакытлары, аларны утау тэртибенэ карата талэплэр, шул 
исэптэн административ процедураларны (гамэллэрне) электрон равештэ 

башкару узенчэлеклэре, шулай ук административ процедураларны дэулэт 
хезмэтлэре Ьэм муницииаль хезмэтлэр курсэтунец кунфункцияле узэге,

купфункцияле узэкнец читтэн торын эшлэу урыннарында башкару
узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрокэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэщэгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;

3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
М0рэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру.;

4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсен эзерлэу;
5) шартнамэ тезу Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсен биру.

3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы №2 
кушымтада курсэтелгэн.

3.2. Мерэж;эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон 
почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэж;эгать иту кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуньщ башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торын эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада 
китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша жибэрелэ. Электрон 
формада альшган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итэ:
мерэж;эгать итученец шэхесен билгелэу;
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гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш итк9н 
очракта);

элеге регламентный, 2.5 пунктында каралган документларныц булу-булмавын 
тикшеру;

тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшеру 
(документларныц кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта Башкарма комитет белгече башкара;
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэжэгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт курсэтунец 
датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру.

гаризаны Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау очен жибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигез булган очракта, Башкарма 

комитет белгече, документларны кабул иту алый баручы мерэжэгать итучегэ 
гаризаны теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача ацлатып, 
документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карап тикшеругэ 

жибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ кире 
кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет ж;итэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 
Ьэм гаризаны Башкарма комитетка жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кон 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

М0рэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече электрон формада ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша биру турындагы сорауны ж;ибэрэ:
1) булган (булган) кучемсез молкэт объектларына аерым зат хокуклары 

турында Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ;
2) теп характеристикалар Ьэм кучемсез милек объектына теркэлгэн хокуклар 

турында бердэм дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ;
3) ЕГРЮЛ яки ЕГРИП мэгълуматларыннан.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 

турында гариза кергэннэн соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: жибэрелгэн запрос.
3.4.2. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша кергэн гарызнамэ нигезендэ соратьш альша торган
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документларны (мэгълуматны) тапшыра яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгьлуматныц булмавы турында хэбэрнамэлэр >кибэрэ 
(алга таба -  баш тарту турында бел деру кэгазе).

Элеге пункт белэн билгелэнгон процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:

Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артык тугел;

калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу кергэн 
кеннэн соц биш кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга ж;авап эзерлэу Ьэм 
жибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец 
хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм 
мэгълумат бируче оешмага.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5 муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу
3.5.1. Башкарма комитет белгече кергэн мэгълуматлар нигезендэ:
(алга таба -  карар) яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту сэбэплэрен 

курсэтеп, муниципаль милекне билгелэугэ Ьэм (яки) куллануга тапшыру буенча 
документлар эзерли (алга таба - карар) яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында хат (алга таба-баш тарту турында хат));

эзерлэнгэн документ проектын килештеру процедурасын билгелэнгэн тэртиптэ 
гамэлгэ ашыра;

Башкарма комитет ж;итэкчесенэ (затка, аларга вэкалэтле вэкилгэ) кул куюдан 
баш тарту турында документлар яки хат проектын ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар сорауларга жаваплар килгэн 
конне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтияфсе: Башкарма комитет житэкчесенэ (затка, аларга 
вэкалэтле вэкилгэ) имзага л^ибэрелгэн документлар.

3.5.2Башкарма комитет ж;итэкчесе (зат, аца вэкалэтле вэкил) карар проектын 
раслый, карар проектын имзалый Ьэм аны меЬерлэп раслый яки кире кагу турында 
хат имзалый. Кул куелган документлар Башкарма комитет белгеченэ жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура раслауга проектлар кергэн 
кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтижэсе: подписанное карар яки хат баш тарту турында.
3.5.3. Башкарма Комитет Белгече: 
регистрирует карар яки хат баш тарту турында;
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн элемтэ ысульш 

кулланып муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында хэбэр итэ, 
рэсмилэштерелгэн карар яисэ баш тарту турында хат биру датасын Ьэм вакытын 
хэбэр итэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитет л<;итэкчесе 
тарафьшнан документларга кул куелган кенне гамэлгэ ашырыла.
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Процедураларныц нэтижэсе: мерэщэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында хобэр иту.

3.5.4. Башкарма комитет белгече гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) имза куеп 
рэсмилэштерелгэн карар яки баш тарту турында хат бирэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 
карарны биру-м0рэж;эгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ 15 минут 

эчендэ . ;
хат жибэру хатны Хат буенча жибэру - процедураны тегэллэгэннэн соц 3.5.3 

пунктчасында каралган бер кен эчендэ. элеге Регламентный,,
Процедураларныц нэтиж;эсе: бирелгэн карар яки жир участогы бирудэн баш 

тарту турында хат.
3.6. Шартнамэ тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен

биру.
3.6.1. Башкарма Комитет Белгече:
кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милекне билэугэ Ьэм 

(яки) куллануга тапшыру килешуе проектын эзерли (алга таба-килешу); 
билгелэнгэн тэртиптэ килешу проектын килештерэ Ьэм имзалый;
Башкарма комитет ж;итэкчесе кул куйган килешуне теркэу журналында 

килеиг^ терки;
гариза биручегэ имза ечен килешу бирэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итучегэ карар 

биргэннэн соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе; гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ.
3.7. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу ечен КФУнец ерактагы 

эш урыньша мерэжэгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту КФУ эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. КФУТЭН муниципаль хезмэт алу ечен документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентный 3.3-3.6 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. 
Муниципаль хезмэтнец нэтижэсе КФУкэ жибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тезэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

Башкарма комитетка тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (4нче кушымта); 
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар. 
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту турында 

гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул исэптэн электрон 
почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хаталарны
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тезэту турында гариза кабул итэ, кушып бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны Башкарма комитетка тапшыра.

Олеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэти^эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза Башкарма 
комитет белгеченэ карап тикшеругэ ж;ибэрелгэн.

3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм гариза 
биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документный, оригиналын 
тартып алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки мерэжэгать итуче адресына 
почта аша (электрон почта аша) документ алу момкинлеге турында хат жибэрэ 
(Башкарма комитетка документ оригиналын тапшырганда документ алу момкинлеге 
турында хат ж;ибэрэ)., анда техник хата бар.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан соц 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза алганнан 
соц 04 кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэя^эгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, ж;ирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне уз 
эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
бульш торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе бульш, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруьш тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты яки 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга мемкин. 
Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) 
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэ^эгать итученец конкрет мерэжэгате 
буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуьш контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында Башкарма комитет 
житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр 
тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы контроль
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Башкарма комитет житэкчесе, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
ечен ж;аваплы башкарма комитет белгечлэре тарафыннан, шулай ук Башкарма 
комитет белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

4.4. Дирле узидарэ органы ж;итэкчесе мерэж;эгать итучелэр мерэ>кэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплы.

Дирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплы.
Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) торган 
карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар,аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларньщ вазыйфаи
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елньщ 27 июлендэге 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»

210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган
оешмалар яисэ аларньщ хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ 

(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мерэжэгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ечен 
жаваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
М0МКИН (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуьш теркэу 
вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратуны 
бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта
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мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгьлумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать итученец 
документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге очракта купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта мемкин, эгэр 
Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелуче 
купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 
елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе 
йеклэнгэн булса;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп ечен;

7) Башкарма комитетньщ, Башкарма комитетньщ вазыйфаи затыныц 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогьш бозу; Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтил^элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас муниципаль 
берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре каралмаган булса.
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Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мер9>к;эгать 
итуче тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгор купфункцияле узэккэ, 
аньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча 
функция Й0КЛЭНЭ ала;

10) мерэжэгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елнын 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законньщ 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктьшда каралган очраклардан 
тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта морэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, анын 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган очракта, 
2010 елньщ 27 июлендэге Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэрне гамэлгэ 
ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мамкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет житэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елньщ 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыньщ рэсми сайтын кулланьш, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
bttp://uslugi.tatar.ru/bttp://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршьшдагы шэхси кабул иту мерэж;эгать итученец.
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Шикаять почта аша, KOY аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыньщ рэсми сайтын кулланып, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша жибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы http://uslugi.tatar.ru/, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы 
(http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аньщ теркэлгэн кененнэн альш унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №2Ю-Ф3 Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 елеше бел эн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ 
тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэж;эгать итучедэн документлар 
кабул итудэн баш тартуы яисэ ж;ибэрелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ 
билгелэнгэн срокны бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, аларныц 
житэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларьша) шикаять белдерелэ торган;

2) мерэя^эгать итученец фамилиясе, исеме, атасьшыц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэжэгать итученец - физик затныц 
исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ телефоны номеры 
(номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэж;эгать итучегэ ж;авап бирелергэ 
тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц хезмэткэрлэре:

4) мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэ^эгать итуче мерэж;эгать 
итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) яисэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
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5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафыннан кире кагылган очракта, 
2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган, М0рэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ жибэрелгэн 
опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш кене 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше тарафыннан 
имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн тезэтулэр, опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда альшмый торгам акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэжэгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц 

килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итуче телэге буенча 
шикаятьне карау нэтижэлэре турында мотивацияле ж;авап ж;ибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» №210- 
ФЗ Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма тарафыннан, 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру 
максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм алга таба гамэллэр 
турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу максатларында гариза 
биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга кирэк.

Шикаять мерэж;эгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жавап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэжэгать ж;ибэргэн гражданньщ фамилиясе Ьэм жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;
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по

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кылына яки кылынган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэжэгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органына жибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торгам башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ 
генэ бирелэ алмаса, шикаять жибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне игълан 
иту мемкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча л^авап 
биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, вазифаи 
затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыныц тормышына, сэламэтлегенэ Ьэм 
мелкэтенэ янаулар, мерэжэгать анда куелган сорауларныц асылы буенча бер ук 
вакытта шикаять жибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн жавансыз калдырылырга 
мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ хокук 
бозу яки жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау 
вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд тэртибендэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи затыньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ хокуклы.
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Кушымта № 1

(муниципаль берэмлекнен

жирле узидарэ органы исеме)

_____________________(алга таба-гариза бируче).
(юридик затлар ечен - тулы атамасы, оештыру-хокукый форма, дэулэт 
теркэве турында белешмэлэр; физик затлар ечен - фамилиясе, исеме, 
атасыньщ исеме, паспорт мэгълуматлары)

Гариза
кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль мелкэтне билэмэгэ Ьэм

(яки) файдалануга тапшыру турында

Сезне муниципаль милеккэ Ьэм (яки) файдалануга тапшыруыгызны 
сорыйм______________________________________ .

Муниципаль милек урнашкан урын: муниципаль район (шэЬэр округы), торак 
пункт_______________ урам________________________йорт.

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкилнец вэкалэтлэрен раслый торган Документ (эгэр мерэж;эгать итуче 

исеменнэн вэкил эшли икэн)
3) кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрында хокук теркэлмэгэн булса, 

хокук билгелэу документларыньщ кучермэлэре. Запрос буенча отсканирование 
документларныц оригиналларын тапшырырга тиешмен

(дата) (имза) (ФИО)
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Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн блок-схема

Кушымта №2

Заявитель подает заявление о 
предоставлении 
муниципальной услуги и 
предоставляет документы в 
соответствии с п. 2.5

Заявление и документы

Специалист Палаты проверяет 
документы в соответствии с 
пунктом 2.5 настоящего 
Регламента. Проверяет наличия 
оснований для отказа в приеме 
документов, предусмотренных 
п. 2.8 настоящего Регламента.

-Д я -

Специалист Палаты 
регистрирует заявления и 
документы 15 мин. (вдень 
поступления)

Зарегистрированное заявление 
и документы

Специалист Палаты уведомляет 
заявителя о наличии препятствий 
для регистрации заявления и 
возвращает ему документы с 
письменным объяснением 
содержания выявленных 
оснований для отказа в приеме 
до ку ментов__________________________

Возвращенные
заявителю
документы

Специалист Палаты определяет 
необходимость запроса 
документов через систему 
межведомственного 
электронного взаимодействия 
запросы

Специалист Палаты проверяет 
наличие оснований для отказа в 
предоставлении услуги, 
предусмотренных в п. 2.9 
настоящего регламента

Специалист Палаты направляет 
запросы

Запрос о 
предоставлени 

и сведений

Специалисты поставщиков 
данных обрабатывают запросы 

и представляют данные 
(сведения) или уведомление об 

отсутствии документов 
(сведени)

Документы 
(сведения) или 
уведомление 

» об отсутствии 
документов 
(сведений)

—Отсут

Специалист Палаты готовит 
проект документа

Председатель Палаты 
согласовывает проект 

документа

Проект документа

Специалист
Палаты

готовит письмо
об отказе

Письмо об 
отказе

Согласованный проект 
документа

Руководитель Исполкома 
подписывает документ

Подписанный документ или 
письмо об отказе

Специалист Палаты готовит 
договор, согласовывает его в 
установленном порядке, выдает 
зая вите л юдоку мент

Выданный документ или 
письмо об отказе



113

Кушымта №3

Ерактан торып эш урыннары исемлеге Ьэм документлар кабул иту графигы

№
п/
п

Ерактан торып эш уры 
ныньщ урнашу 

адресы

Хезмэт курсэтелэ торган торак 
пунктлар

Документларны кабул иту 
графигы



Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты житэкчесенэ

Кушымта №4

техник хаталарны тезэту турында 
Гариза

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 

(хезмэтнец исеме)
Язылган:________________________________________________________________

Дерес мэгълумат:________________________________________________

Техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны теркэп барам:
1.
2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документны E-mail адресына жибэру юлы белэн:_______ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша >к;ибэрелгэн адрес буенча:

Шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (ж;ыю, системалаштыру, туплау, саклау, 
аныклау (яцарту, узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), шэхси 
мэгълуматларны иминлэштеру, блоклау, юк иту, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 
кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле башка гамэллэр), шул 
исэптэн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
тарафыннан карарлар кабул итуне дэ кертеп, карарлар кабул итуне раслыйм.

Чьшнан шуны раслыйм: шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка карата гаризага 
кертелгэн мэгьлуматлар дерес. Гаризага кушьш бирелгэн документлар (документлар 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнарьшда билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ,



гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм аларда дерес белешмэлэр бар. 
Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча сорашып 

белешудэ катнашырга ризалык бирэм:_______________________ .
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен ж^ваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ
тотгучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта № 5 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019елныц 16.10. № 39 карарына

Хезмэт урынына наем шартнамэлэре буенча 
гражданнарга торак урыннары биру буенча 

муниципаль хезмэт курсэтугэ 
админиетратив регламент

I. Гомуми нигезлэмэлэр
1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Админиетратив регламенты (алга 

таба -  Регламент) хезмэт урынына наем шартнамэлэре буенча гражданнарга торак 
урыннары биру буенча муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен 
билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт).

1.2. Муниципаль хезмэтне яшэу урыны буенча, шулай ук эш урыны (хезмэт) 
буенча торак урыннарына мохтажлар буларак исэптэ торучы гражданнар 
(хезмэткэрлэр) ала.

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны; Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 
19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, 
Пионер урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэнж;ешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (http:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга мемкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
морэж;эгать итучелэр белэн эшлэу очен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге
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Регламентныц пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный, рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) морэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафьшнан муниципаль районньщ рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
«Россия Федерациясе Торак кодексын гамэлгэ керту турында» 2004 елныц 29 

декабрендэге 188-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  Россия Федерациясе 
Торак кодексы) белэн расланган Россия Федерациясе Торак кодексы (Россия 
Федерациясе законнары ж;ыелышы, 03.01.2005, №1 (1 елеш), 14 статья);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары }!^ыелышы, 06.10.2003, №40, 3822 
ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ^ыелышы, 02.08.2010, № 31, 4179 
статья);

Россия Федерациясе Хекумэтенец «торак бинаны махсуслаштырылган торак 
фондына Ьэм махсуслаштырылган торак урыннар наймыныц типик килешулэрен 
керту кагыйдэлэрен раслау турында» 2006 елныц 26 гыйнварындагы 42 номерлы 
карары (алга таба-42 номерлы карар) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы,
06.02.2006, № 6, 697 статья);

«Татарстан Республикасында ж;ирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ЗРТ номерлы Татарстан Республикасы Законы (Татарстан 
Республикасы, № 155-156, 03.08.2004);

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц " Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетыныц 2007 ел, 20 нче сентябрь, 475 нче номерлы 
карары (алга таба -  тэртип) белэн расланган Татарстан Республикасы 
махсуслаштырылган торак фондыньщ торак урыннарын биру тэртибе (Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинеты карарлары Ьэм боерыклары, республика 
башкарма хакимияте органнарыныц норматив актлары жыентыгы, 24.10.2007, 39 
нчы, 1489 нчы ст.);
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Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Дитэкчесенец 2013 елныц 9 апрелендэге 276 номерлы «муниципаль 
махсуслаштырылган торак фондында хезмэт торак урыннары бирелэ торган 
гражданнар категориялэре исемлеген раслау турында» карары (алга таба-исемлек)

Спас муниципаль район Советыньщ 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) бел эн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыньщ 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Ж^итэкчесенец 2009 елныц 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре.

1.5.0леге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту купфункцияле узэгенец читтэн 

торьш эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгенец территориаль аерымланган структур булекчэсе (офисы), дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ, Татарстан Республикасы муниципаль 
районыныц шэЬэр яисэ авыл ж;ирлегендэ (шэЬэр округьшыц) тезелгэн, «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турында "Россия Федерациясе Хокумэтенец 2012 елныц 22 
декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен 
раслау хакында"»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан ж;ибэрелгэн Ьэм 
документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, меЬер, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн документлардагы 
мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла 
(27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 2 ст 2 пункты). Гариза билгелэнгэн 
урнэк буенча яки стандарт бланкта ирекле формада тутырыла. (1нче Кушымта)
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты
Муниципаль хезмэт 

курсэту стандартына 
карата талэпнец 

аталышы

Стандартна карата талэплэр эчтэлеге

Хезматне яисэ 
талэпне билгели 
торган норматив 

акт
2.1. Муниципаль 
хезмэтнец аталышы

Хезмэт торак урынын найм килешулэре буенча муниципаль торак 
фондта гражданнарга торак урыннар биру.

РФТК;
42 нче Карар

2 .2 . Турьщан туры 
муниципаль хезм эт курсэтуче 
орган атамасы

Болгарский городской Исполнительный комитет Спасского 
муниципального района Республики Татарстан.

«Болгар шэИэре» 
муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсенец 
тасвирламасы

Гражданга хезмэт торак урынын найм килешуе буенча торак урыны 
биру турында боерык, найм килешуе, Хезмэт урынын кабул иту- 
тапшыру акты.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат

РФТК;
42 нче Карар

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэту вакыты, шул 
исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга 
мерэж;эгать иту кирэклеген 
исэпкэ алып, туктатып 
тору мемкинлеге Россия 
Федерациясе 
законнарында каралган 
очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып 
тору вакыты.

Боерыкны гариза кергэннэн соц 13 кон эчендэ бастырып чыгару. 
Боерык чыгарылганнан соц еч эш капе эчендэ килешу тезу. 
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган

2.5. Муниципаль хезмэт 1) гариза; № 475 карарныц
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курсэту 0чен, шулаи ук 
мерэж;эгать итуче 
тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган 
хезмэт курсэтулэр ечен 
законнар чыгаручы яисэ 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 
документларньщ тулы 
исемлеге, аларны 
М0рэж;эгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон 
формада, аларны таншыру 
тэртибе

2) гражданга (хезмэткэргэ) хезмэт торак урыны наймы шартнамэсе 
буенча торак урыны биру турындагы мэсьэлэне карау ечен кирэкле 
документлар (2 нче кушымта).

3)ИНН
4)салым бурычыныц булмавын раслаучы Документ
5)торак Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэу буенча бурычлар 

булмавын раслаучы Документ
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза бируче Башкарма 

комитетта шэхси мерэж;эгать иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушып бирелэ торган документлар гариза бируче 
тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга 
(ж;ибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч кэгазе нигезендэ эш 
итуче зат);

почта аша ж;ибэрелгэн.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче тарафыннан 

кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн кул куелган электрон 
документ рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати-телекоммуникацион 
челтэрлэре, шул исэптэн «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэре Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы аша 
да тапшырылырга мемкин (ж;ибэрелгэн).______________________________

2.2 пункты

2.6. Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы 
Муниципаль хезмэт_____

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында;
1) Татарстан Республикасы территориясендэ булган (булган) кучемсез 

мелкэт объектларына, мерэж;эгать итучегэ, аныц гаилэ эгъзаларьша Ьэм 
алар белэн бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга аерым зат хокуклары 
турында Кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ.

Мерэж;эгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы документларны алу 
ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе элеге регламентньщ 2.5 пункты белэн

ПКМ 475
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курсэту ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле Ьэм кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэжэгать итучелэр 
тарафыннан, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе; дэулэт 
органы, :щирле узидарэ 
органы йэ элеге 
документлар карамагында 
булган оешма.____________

билгелэнгэн.
Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 

Ьэм башка оешмалар карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Гариза бирученец югарыда курсэтелгэн мэгълуматларны уз эченэ 
алган документларны тапшырмавы гариза бирученец хезмэт курсэтудэн 
баш тартуына нигез булып тормый.

2.7. Норматив хокукый 
актларда каралган 
очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте 
органнары (жирле узидарэ 
органнары) Ьэм аларныц 
структур булекчэлэре 
исемлеге хезмэт курсэту 
ечен талэп ителэ Ьэм ул 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла________________

Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге регламентный 2.5 пунктында 

курсэтелгэн документлар исемлегенэ туры килмэве;;___________________



123

итудэн баш тарту ©чен 
нигезлэрнен, тулы исемлеге

3) гаризада Ьэм гаризага кушьш бирелэ торган документларда 
килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц эчтэлеген березлексез ацлатырга 
мемкинлек бирми торган ж;итди зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшырмау
2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
яки баш тарту ечен 
нигезлэрнен, тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге:
1) мерэжэгать итуче тарафьшнан документлар тулы кулэмдэ 

тапшырылмаган, йэ тапшырылган гаризада Ьэм (яки) документларда 
тулы булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар.

2) хезмэт курсэтудэн файдаланучыны торак белэн тээмин иту 
нормадан артык.

3) соцгы биш ел эчендэ торак шартларын намеренно начарайту.
4) башка даими яшэу урыньша чыгу.
5) хезмэт килешуенец (контрактныц) гамэлдэ булу вакыты чыгу.
6) хезмэт иту вакытын тэмамлау.
7) сайлау вазыйфасында булу вакыты чыгу

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертен, 
муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэж;бури булган хезмэтлэр 
курсэткэн ечен тулэу алу

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэрне курсэту талэп ителми.
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тэртибе, кулэме Ьэм 
нигезлэре__________
2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр 1сурсэту 
нэтиж;эсен алганда 
чиратны кету вакытыньщ 
максималь вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга гариза биру - 15 
минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, чиратныц 
Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында 
мерэж;эгать итученец 
гарызнамэсен теркэу 
вакыты, шул исэптэн 
электрон формада_______

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн соратып алу ял 

(бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган 
булмэлэргэ, мерэж;эгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны 
социаль яклау турында 
Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн объектларныц 
инвалидлар очен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
мондый хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында визуаль,

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Иэм янгын сундеру 
системасы белэн ж;и11азландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ 
курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керэ алуы тээмин ителэ (уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгълумат мерэж;эгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, 
шул исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ альш 
урнаштырыла
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текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын 
урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр______________
2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы Ьэм 
сыйфаты курсэткечлэре, 
шул исэптэн М0рэж;эгать 
итученен, вазыйфаи затлар 
белэн муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ узара
хезмэттэшлеге саны Ьэм 
аларньщ дэвамлылыгы, 
дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ, 
дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец 
ерак эш урыннарында 
муниципаль хезмэт
курсэту мбмкинлеге,
муниципаль
курсэтунец

хезмэт
барышы

турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати-______________

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен мемкин булуы 
курсэткечлэре булып тора:

Башкарма комитет бинасыныц ж;эмэгать транспортыннан файдалану 
мемкинлеге зонасында урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту башкарыла торган 
белгечлэр саны, шулай ук кирэкле санда булу;

булу исчерпывающей турында мэгълумат ысуллары, тэртибе Ьэм 
сроклары муниципаль хезмэтлэр курсэтунец мэгълумати стендларда, 
мэгълумати ресурслары (http:// www.gosuslugi.ru/) Интернет челтэренэ», 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэт алуга 
комачаулаучы каршылыкларны ж;ицеп чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау белэн 
характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 

гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаятьлэр;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 

мерэжэгать итучелэргэ карата эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ 
карата шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау биргэндэ Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда муниципаль хезмэт 
курсэтуче вазыйфаи затныц да, мерэжэгать итученец дэ бер тапкыр

http://www.gosuslugi.ru/
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коммуникацион 
технологиялэр кулланып.

узара хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек озынлыгы регламент 
белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (Алга таба -  KOY) муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФУнец 
ерак эш урыннарында консультация, документларны кабул иту Ьэм биру 
белэн KOY белгече шегыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафыннан сайтта алынырга мемкин 
.Ьйр://и81и§1.1а1аг.ги/),дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталында, КФУлэрдэ.

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт 
курсэту узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу тэртибе турында 
консультацияне Интернет аша яисэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга мемкин.

Электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту турында 
гариза «Интернет» мэгълумати-телекоммуникация челтэрендэ федераль 
адреслы Система порталыннан, Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр порталыннан файдаланып бирелэ (http://uslugi. 
tatar.ru/) яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (http:/ www.gosuslugi.ru/)

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


З.Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм утэу 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец ерак 

урнашкан эш урыннарында административ процедураларны башкару
узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэж;эгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру.;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсен эзерлэу;
5) шартнамэ тезу Ьэм мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсен биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек блогы 3 нче 

кушымтада курсэтелгэн.
3.2. Мерэж;эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон 
почта аша мерэж;эгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэж;эгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкьш 
тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар морэжэгать иту конендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рохсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга момкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге № 4 Кушымтада 
китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша ж;ибэрелэ. Электрон 
формада альшган гаризапы теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итэ:
морэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу-булмавьш 

тикшеру;



тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшеру 
(документларныц кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта Башкарма комитет белгече башкара:
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэж;эгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт курсэтунец 
датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет житэкчесенэ карау очен ж;ибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигез булган очракта, булек 

белгече, документларны кабул итуне алып баручы мерэжэгать итучегэ гаризаны 
теркэу ечен киртэлэр булуы турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул итудэн 
баш тарту очен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача ацлатып, документларны 
кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карап тикшеругэ 

жибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ кире 
кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет дитэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 
Ьэм гаризаны Башкарма комитетка жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: башкаручыга ж;ибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

морэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече ведомствоара электрон хезмэттэшлек 

системасы аша Татарстан Республикасы территориясендэ булган (булган) кучемсез 
милек объектларына мерэжэгать итучегэ, аныц гаилэ эгъзаларына Ьэм алар белэн 
бергэ теркэлгэн барлык гражданнарга Татарстан Республикасы территориясендэ 
булган (булган) кучемсез милек объектларына аерым зат хокуклары турында 
кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрыннан оземтэ биру турындагы сорауларны 
электрон рэвештэ ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза кергэннэн соц бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: ж;ибэрелгэн хакимият органнарына запрослары.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар 

нигезендэ белешмэлэр белэн тээмин итучелэр соратьш альша торган документларны 
(мэгълуматны) тапшыра яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документ Ьэм 
(яки) мэгълуматныц булмавы турында хэбэрнамэлэр ^ибэрэ (алга таба -  баш тарту 
турында белдеру кэгазе).

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар органга яки документ Ьэм 
мэгълумат бируче оешмага ведомствоара соратьш алу кергэн коннэн алып оч кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.
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Процедураларньщ нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка ж;ибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэрен эзерлэу
3.5.1. Башкарма комитет белгече элеге Регламентный; 2.6 пунктында каралган 

документларны алганнан соц:
элеге Регламентный, 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрнец булу-булмавын тикшеруне гамэлгэ ашыра;
мондый нигезлэр булганда, мерэж;эгать итучегэ хезмэт торак урынын найм 

шартнамэсе буенча торак урыны бирудэн баш тарту турында ж;авап эзерли, мондый 
нигезлэр булмаганда, мерэж;эгать итучегэ хезмэт торак урынын найм шартнамэсе 
буенча торак урыны биру турында ж;авап эзерли;

баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта Башкарма комитетныц гражданга 
хезмэт торагы наймы килешуе буенча торак урыны биру турындагы курсэтмэсе 
проектын эзерли;

эзерлэнгэн курсэтмэ проекты килештеругэ л^ибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торгам процедуралар узган процедураны 

тэмамлаганнан сон, бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын, нэтиж;эсе: килештеругэ юнэлдерелгэн эзерлэнгэн курсэтмэ 

проекты.
3.5.2. Боерыкны килештеру очен ж;аваплы вазыйфаи зат эзерлэнгэн курсэтмэ 

проектын килештерэ Ьэм кул куюга Башкарма комитет ж;итэкчесенэ ж;ибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтил^эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага 

юнэлдерелгэн килешенгэн курсэтмэ проекты.
3.5.3. Башкарма комитет ж;итэкчесе боерыкка кул куя Ьэм Башкарма комитет 

булегенэ ж;ибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэти^эсе: Башкарма комитет булегенэ ж;ибэрелгэн боерык.
3.6. Шартнамэ тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтижэсен биру.
3.6.1. Башкарма комитет белгече боерык нигезендэ:
хезмэт урынын яллау килешуе проектын эзерли (алга таба-килешу);
билгелэнгэн тэртиптэ килешу проектын килештерэ Ьэм имзалый;
Башкарма комитет ж;итэкчесе кул куйган килешу теркэу журналында теркэлэ;
гариза биручегэ имза ечен килешу бирэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар мерэж;эгать итучегэ карар 

биргэннэн соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ.
3.6.2. Гариза бируче килешуне еч несхэдэ имзалый Ьэм Башкарма комитет 

белгеченэ тапшыра.
Процедураларныц нэтижэсе; имзаланган килешу.
3.6.3. Башкарма комитет белгече кул куелган килешулэрне алгач, гариза 

биручегэ хезмэт урынын кул кую ечен кабул иту - тапшыру актыныц еч несхэсен
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бирэ. Актка кул куйганнан соц мерэж;эгать итуче тарафыннан ике данэ шартнамэ, 
жир кишэрлеген кабул иту-тапшыру актыныц ике несхэсен бирэ.

Элеге Регламентныц 3.6.2 -3.6.3 пунктчалары белэн билгелэнгэн процедуралар 
м©рэж;эгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ 15 минут эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларнын, нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ Ьэм кабул 
иту-тапшыру акты.

3.7. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу ечен КФУнец ерактагы 

эш урынына мбрэж;эгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту KOY эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. КФУТ0Н муниципаль хезмэт алу ечен документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентныц 3.3 -  3.6.2 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ я^ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тезэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

Башкарма комитетка тапшыра;
техник хаталарны тезэту турында гариза (5 нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуын таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту турында 

гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул исэптэн электрон 
почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны Башкарма комитет булегенэ тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: палата белгеченэ карауга юнэлдерелгэн кабул 
ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.

3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм гариза 
биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц оригинальш 
тартып алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки мерэ>к;эгать итуче 
адресына почта аша юллау (электрон почта аша) белэн Башкарма комитетка 
документ оригинальш тапшырганда документ алу мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ., 
анда техник хата бар.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан соц 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза алганнан 
соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.
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4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунен, тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэж;эгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен тикшеру, >к;ирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне 
уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе булып, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруын тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты яки 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга мамкин. 
Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) 
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэж;эгать итученец конкрет мерэжэгате 
буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуын контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында Башкарма комитет 
житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр 
тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль 
Башкарма комитет ж;итэкчесенец инфраструктура усеше буенча урынбасары, 
муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру очен ж;аваплы, шулай ук 
инфраструктура усеше булеге белгечлэре тарафьшнан гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
ж;аваплылыкка тартыла.

4.4. Ж^ирле узидарэ органы ж;итэкчесе мерэж;эгать итучелэр мерэж;эгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн очен жаваплы.

Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе ж;итэкчесе (ж;итэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн очен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышьшда кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) очен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафьшнан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм
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мерэж;эгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ 

(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мбрэ)1̂ эгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ©чен 
ж;аваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуын теркэу 
вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратуны 
бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогьш бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, 
Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать итученец 
документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге очракта купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту
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турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн талэп ©чен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмзт курсэту 
нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
М0МКИН, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;
9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц законнары Ьэм 
башка норматив хокукый актларында, Спас муниципаль берэмлегенец хокукый 
актларында туктатьш тору нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган очракта, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча функция йеклэнэ ала;

10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан 
тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет ж;итэкчесен9, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;
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Башкарма комитет дитэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 ©лешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, 
Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец ерактагы эш урыны 
аша жибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан Республикасы 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы
http://uslugi.tatar.ru/http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршьшдагы шэхси кабул иту мерэжэгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша жибэрелэ ала (КФУ). http://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы http://uslugi.tatar.ru/, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы 
(http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, купфункцияле 
узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн шикаять аныц 
теркэлгэн кененнэн альш унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1.1 
елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ 
жибэрелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу 
очрагьшда - теркэлгэн кеннэн соц биш эш коне эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.
5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:

1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, аларныц 
житэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларьша) шикаять белдерелэ торган;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэжэгать итученец - физик затныц 
исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ телефоны номеры
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(номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэжэгать итучегэ ж;авап бирелергэ 
тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц хезмэткэрлэре:

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. М0рэж;эгать итуче М0рэж;эгать 
итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) яисэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга момкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн альт  унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире кагылган очракта, 
2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган, мерэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ ж;ибэрелгэн 
опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш коне 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше тарафьшнан 
имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан кертелгэн тезэтулэр, опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларьшда, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэж;эгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле >к;авап ж;ибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэ>к;эгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» №210-
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ФЗ Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган ж;итешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торгам гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга кирэк.

Шикаять мерэжэгать итуче ж;авапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жавап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэж;эгать ж;ибэргэн гражданныц фамилиясе Ьэм жавап 
ж;ибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кыльшган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэж;эгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аньщ компетенциясе нигезендэ дэулэт органына жибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ 
генэ бирелэ алмаса, шикаять ж;ибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне 
игълан иту мамкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча 
ж;авап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затныц, шулай ук аньщ гаилэ эгъзаларьшьщ тормышьша, сэламэтлегенэ Ьэм 
молкэтенэ янаулар, мерэж;эгать анда куелган сорауларньщ асылы буенча бер ук 
вакытта шикаять ж;ибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн ж;авапсыз калдырылырга
М0МКИН.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтиж;элэре буенча административ 
хокук бозу яки ж;инаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау 
вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына ж;ибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд тэртибендэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи затыньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ хокуклы.
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Кушымта № 1

(муниципаль берэмлек жирле

узидарэ органы исеме)

(аннары-мерэж;9гать итуче).
(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт 
мэгълуматлары, яшэу урыны буенча теркэлу, телефон)

Г ариза
гражданнарга торак биналарын найм шартнамэлэре 

буенча хезмэт торак урыны биру турында

Найм килешуе буенча, мэйданы _____кв. м булган торак бина бируегезне
сорыйм.

Торак урыны: муниципаль район( шэЬэр округы), торак 
пункт_____________________ ур.____________________________ .

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) мерэжэгать итученец Ьэм аныц гаилэ эгъзаларыныц шэхесен таныклаучы 

Документлар;
2) гражданнын кучемсез милек объектларына, шулай ук гаилэ эгъзаларыныц, 

шул исэптэн балигъ булмаганнарны да кертеп, тиешле муниципаль берэмлек 
территориясендэ яшэуче барлык гаилэ эгъзаларыныц, морэж;эгать итуче вэкалэтле 
органга морэж;эгать иткэн кенгэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча, кучемсез 
мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ (морэ^эгать итуче морэж;эгать итуче 
местэкыйль рэвештэ мерэжэгать итэ ала) тиешле муниципаль берэмлек 
территориясендэ);

3) гражданныц кучемсез милек объектларына, шулай у к гаилэ эгъзаларыныц, 
шул исэптэн балигъ булмаганнарны да кертеп, тиешле муниципаль берэмлек 
территориясендэ теркэлу турындагы белешмэлэрнец булмавы турында 2000 елныц 1 
гыйнварьша кадэр кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрын альш бару буенча 
вэкалэтле орган белешмэсе, морэж;эгать итуче вэкалэтле органга мерэж;эгать иткэн 
кенгэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча бирелгэн;

4) тиешле дэулэт органы, Татарстан Республикасы Дэулэт унитар 
предприятиесе, Татарстан Республикасы Дэулэт учреждениесе житэкчесенец 
утенечнамэсе;

5) хезмэт килешуенец кучермэсе яки хезмэт контрактыныц кучермэсе;



6) хезмэт кенэгэсенец кучермэсе.
Запрос буенча отсканирование документларныц оригиналларын тапшырырга 

тиешмен.
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Кушымта №2

Документлар исемлеге, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен, шулай ук мерэжэгать итуче тарафыннан 

тэкъдим ителергэ тиешле хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган
хезмэтлэр курсэту ечен законнар яки башка норматив хокукый актлар

нигезенда кирэкле булган хезмэтлэр

а) гариза бирученец Ьэм аныц гаилэ эгъзаларыныц шэхесен таныклаучы 
Документлар;

б) фажданньщ кучемсез милек объектларына, шулай ук гаилэ эгъзаларыныц, 
шул исэптэн балигъ булмаганнарны да кертеп, тиешле муниципаль берэмлек 
территориясендэ яшэуче барлык гаилэ эгъзаларыныц, мбрэж;эгать итуче вэкалэтле 
органга мерэж;эгать иткэн кенгэ кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча, кучемсез милек 
Бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ (мврэж;эгать итуче мврэж;эгать итуче 
местэкыйль рэвештэ мерэж;эгать итэ ала) тиешле муниципаль берэмлек 
территориясендэ)

в) 2000 елныц 1 гыйнварьша кадэр гражданныц кучемсез милек объектларына, 
шулай ук гаилэ эгъзаларыныц, шул исэптэн балигъ булмаганнарны да кертеп, 
тиешле муниципаль берэмлек территориясендэ теркэлу турында белешмэлэрнец 
булмавы турында кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрын альт бару буенча 
вэкалэтле орган белешмэсе, мерэж;эгать итуче вэкалэтле органга морэж;эгать иткэн 
К0НГ9 кадэр 10 кеннэн дэ соцга калмыйча бирелгэн;

г) тиешле дэулэт органы, Татарстан Республикасы Дэулэт унитар 
предприятиесе, Татарстан Республикасы Дэулэт учреждениесе ж;итэкчесенец 
утенечнамэсе;

д) хезмэт килешуенец кучермэсе яки хезмэт контрактыныц кучермэсе;
е) хезмэт кенэгэсенец кучермэсе.



Кушымта №3

Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэр эзлеклелеге Блок- схемасы
Заявитель подает заявление о 
предоставлении 
муниципальной услуги и 
предоставляет документы в 
соответствии с п. 2.5

Заявление и документы

Специалист О тдела проверяет 
документы в соответствии с 
пунктом 2.5 настоящего 
Регламента. Проверяет наличия 
основаниП для отказа в приеме 
документов, предусмотренных 
п. 2.8 настоящего Регламента.

- Д а -

Специалист Отдела 
регистрирует заявления и 
документы 15 мин. (в д е н ь  
поступления)______________

Зарегистрированное заявление 
и документы

С пециалист О тдела уведомляет 
заявителя о наличии препятствии 
для регистрации заявления и 
возвращ ает ему документы с 
письменным объяснением 
содержания выявленных 
основании для отказа в приеме 
документов______________________

Возвращенные
заявителю
документы

Специалист Отдела определяет 
необходимость запроса 
документов через систему 
межведомственного 
электронного взаимодействия 
запросы

Нет
Запрос о

С пециалист О тдела направляет предоставлени
запросы и сведении

Специалист О тдела проверяет 
наличие оснований для отказа в 
предоставлении услуги, 
предусмотренных в п. 2.9 
настоящего регламента

Специалисты поставщ иков 
данньсх обрабаты ваю т запросы 

и представляю т данные

Д окументы 
(сведения) или 
уведомление

(сведения) или уведомление об 
отсутствии документов 

(сведени)

ОО ОТСуТС11зИ11

документов
(сведений)

Специалист О тдела выдает 
заявителю



Кушымта №4

Читтэн торып эш урыннары исемлеге Ьэм документларны
кабул иту графигы

№
п/п

Читтэн торып эшнец 
урнашу урыны

Хезмэт курсэтуче торак 
пунктлар

Кабул иту графигы 
кэгазь



Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 

комитеты 5к;ит9кчесенэ
__________________ нан

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ ж 1̂бэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:___________________________________________________________________
Дерес мэгълуматлар:___________________________________________________

Ж^бэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтгокэсе булган 
документка тиешле узгэрепшэрне кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2.
3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны icnpe кагу турында карар кабул ителгэн 

очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:_______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

ж 1̂бэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул итуне, 

шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, ,шэхси мэгълуматларны эшкэртуне 
(муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны ж̂ >по, системага салу, 
туплау, саклау, аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), 
йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ 
мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп), шулай 
ук мин тэкъдим иткэн затныц ризалыгьш раслыйм.

Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка кагылышлы 
мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар 
(документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе кануннары белэн билгелэнгэн

Кушымта №5



талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы 
мэгълуматлар дерес.

Муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча телефон аша бирелгэн
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________

___________________  _______________________  ( ______________________ )

(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет житэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта № 6 
Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма 

комитеты
2019 елнын, 16.10. № 39 
карарына

ТР Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлегенец муниципаль милкен сатуларны уткэрмичэ 
тулэусез файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец

административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунен, элеге Административ регламенты (алга 
таба - Регламент) Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар 
шэЬэре» муниципаль берэмлегенец сэудэ (алга таба-муниципаль хезмэт) 
уткэрмичэ генэ тулэусез файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмэт 
курсэту стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар, шэхси эшмэкэрлэр (алга 
таба -  мерэж;эгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 
урамы, 19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, 
Пионер урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы;
душэмбе-пэня^ешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 

белэн билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (bttp:// www. 
bttp://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай у к Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы ту рында мэгълумат алынырга мемкин:



1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматын уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
мерэж;эгать итучелэр белэн эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
Регламентныц пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм 
порталында (http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэж;9гать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэж;эгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза 
биручелэр белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати 
стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
1996 елньщ 26 гыйнварьшдагы 14-ФЗ номерлы Россия Федерациясе 

Граждан кодексы (алга таба -  РФ ГК) (РФ законнары :щыелышы, 29.01.1996, №5, 
410 ст.);

«Россия Федерациясендэ н<;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елньщ 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба
-  131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 06.10.2003, №40, 
3822 ст.);

2006 елньщ 26 июлендэге 135-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-135- 
ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 31.07.2006, № 31 (1 с.), 
3434 ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 02.08.2010, 
№31,4179 ст.);

Татарстан Республикасында дирле узидарэ турында» 2004 елньщ 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы ТР Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

Спас муниципаль район Советыньщ 2014 елньщ 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыньщ 2016 елньщ 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

http://www.spasskiy.tatarstan.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Дитэкчесенец 2009 елныц 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре.

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмотлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэн 
торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Татарстан 
Республикасы муниципаль районы шэЬэр яки авыл ж;ирлегендэ (шэЬэр 
округында) тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэге территориаль аерымланган структур булекчэсе (офис) , карары белэн 
расланган Россия Федерациясе Хекумэте 22.12.2012 №1376 Кагыйдэлэрен раслау 
Турында «эшчэнлеген оештыру буенча куп функцияле узэклэр дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан ж;ибэрелгэн 
Ьэм документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, Mohep, грамматик яки арифметик хата яки 
мондый хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн документлардагы 
мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла 
(27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 2 ст 2 пункты). Гариза стандарт 
бланкта (1нче кушымта) тутырыла.



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исеме Стандартка талэплэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне 
яки талэпне 

билгелэуче норматив 
акт

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту 
исеме

Сатуларны уткэрмичэ генэ муниципаль берэмлек 
муниципаль милкен тулэусез файдалануга тапшыру

РФ ГК 36 башлыгы; 
135-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 
17.1 статьясы;

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец 
нэтиж;эсе тасвирламасы 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
ж;ирле узидарэнец башкарма-боеру 
органы исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц Болгар 
шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” 
муниципаль берэмлеге 
Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсенец тасвирламасы

Боерык, тулэусез файдалану килешуе, милекне кабул иту -  
тапшыру акты.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе бульш административ 

регламент текстындагы курсэтмэ тугел, э карар булса, хезмэт 
курсэту -  карар нэтиж;эсе биреп, муниципаль хезмэт курсэту 
тасвирлана.

РФ ГК 36 башлыгы

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэ^эгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, туктатып 
тору момкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн

Муниципаль хезмэт курсэту срогы гаризаны теркэгэннэн 
соц 24 коннэн дэ артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору 
каралмаган



каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору 
вакыты
2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
0чен, шулай ук мерэж;эгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэт курсэтулэр ечен 
кирэкле Ьэм мэж;бури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен законнар чыгаручы 
яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы исемлеге, 
аларны мерэж;эгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе

1Гариза бируче турында белешмэлэрне (тулы исеме, фактта 
урнашуы, эшчэнлекнец теп тере, ж;итэкченец мэгълуматлары 
Ьэм аныц телефон номеры) Ьэм объект турында белешмэлэрне 
(урнашу урыны, мэйданы, кат, максаты Ьэм аннан файдалану 
профиле) курсэтеп, тулэусез файдалануга муниципаль мелкэт 
биру турында гариза (документлар пакеты):

2) гариза биру датасына барлык узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр 
белэн расланган Гамэлгэ кую документларыньщ кучермэлэре 
(юридик затлар ечен);

3) потенциаль ссуданы алучы - физик зат, шул исэптэн 
индивидуаль эшкуар статусы булган граждан паспорты 
кучермэлэре;

4) ж;итэкчене Ф.и. о. курсэтеп билгелэп кую турында 
Карар (боерык, карар, курсэтмэ h. б.).

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза 
бируче Башкарма комитетка шэхси мерэжэгать иткэндэ ала 
ала. Бланкныц электрон формасы Башкарма комитетныц 
рэсми сайтында урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар гариза 
бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге ысулларныц берсе 
белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч кэгазе 
нигезендэ эш итуче зат); 

почта аша жибэрелгэн.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче 

тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн 
кул куелган электрон документ рэвешендэ, гомуми керунец



мэгълумати-телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптзн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре Ьэм дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы аша да 
тапшырылырга мемкин (ж;ибэрелгэн)________________________

2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэж;эгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы Муниципаль 
хезмэт курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэ^эгать итучелэр тарафыннан, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында булган 
дэулэт органы, жирле узидарэ 
органы яисэ оешма;

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга:
1) кучемсез милек объектына теп характеристикалар Ьэм 

теркэлгэн хокуклар турында бердэм дэулэт кучемсез милек 
реестрыннан еземтэ;

2)ЕГРЮЛдан белешмэлэр йэ ЕГРРШТАН белешмэлэр.
3) федераль дэулэт статистикасы хезмэтенец Россия 

Федерациясе субъекты буенча территориаль органыныц 
ЕГРПОДА оешманы исэпкэ алу турында мэгълумати 
хатыннан мэгълуматлар;

4) салым органында физик затныц исэпкэ куелуы турында 
мэгълуматлар;

5) Бухгалтерлык балансыннан мэгълуматлар (шул исэптэн 
табышлар Ьэм зыяннар турында хисап).

Мерэжэгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы документларны 
алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе элеге регламентный 2.5 
пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэж;эгать итучедэн дэулэт органнары, ж;ирле узидарэ 
органнары Ьэм башка оешмалар карамагында булган югарыда 
аталган документларны талэп иту тыела.

Гариза бирученец югарыда курсэтелгэн мэгълуматларны уз 
эченэ алган документларны тапшырмавы гариза бирученец 
хезмэт курсэтудэн баш тартуына нигез булып тормый________

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте органнары 
(жирле узидарэ органнары) Ьэм

Каралмаган



10
аларныц структур булекчэлэре 
исемлеге хезмэт курсэту ечен талэп 
ителэ Ьэм ул муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла_________________
2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге регламентный; 2.5 

пунктында курсэтелгэн документлар исемлегенэ туры 
килмэве;;

3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган 
документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц эчтэлеген 
березлексез ацлатырга мемкинлек бирми торган ж;итди 
зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшырмау_____________
2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
Нигезлэр баш тарту ечен:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 

тапшырылмаган, йэ тапшырылган гаризада Ьэм (яки) 
документларда тулы булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган 
мэгълумат бар;

2) мерэж;эгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар 
мерэж;эгать итученец торгларны уткэрмичэ генэ аренда 
шартнамэсе тезу хокукын расламыйлар;

3) соратьш альта торган муниципаль мелкэткэ карата аны 
Россия Федерациясенец гамэлдэге законнары кысаларында 
еченче затларга тапшыру турында Карар кабул ителде;

4) муниципаль бюджет яисэ автоном учреждениенец 
оператив идарэ иту хокукы яки муниципаль унитар 
предприятиенец арендалана торган муниципаль милек 
объектына хужалык альш бару хокукы булуы.;_______________



___________________________ и _________________________________________________

5) соратып алына торган объектньщ муниципаль милек 
реестрында булмавы;

6) соратып алына торган муниципаль мелкэт Россия 
Федерациясенец шэЬэр тезелеше законнары талэплэре 
нигезендэ капиталь ремонт, реконструкция яисэ сутелергэ 
тиеш;

7) муниципаль мелкэт соратып алына торган максатларга 
ирешу очен муниципаль берэмлек тарафыннан тулэусез 
файдалануга муниципаль мелкэт биру максатларына туры 
килми.;

8) муниципаль кучемсез мелкэт соратып алына торган 
эшчэнлек торе шэЬэр тезелеше регламентлары белэн 
билгелэнгэн элеге мелкэтне файдалану рехсэт ителгэн 
терлэренэ туры килми;

9) муниципаль торак булмаган фонд объекты муниципаль 
милектэн читлэштерелергэ тиеш;

10) муниципаль торак булмаган фонд объекты муниципаль 
ихтыяж;лар ечен файдаланылырга тиеш______________________

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен алына торган дэулэт 
пошлинасын яисэ башка тулэуне 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ

2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэж;бури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу алу 
тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре_____

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп ителми

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга гариза биру



турында copay биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтиж;эсен алганда чиратны кету 
вакытыньщ максималь вакыты

_____________________ 12_______________________________________
-15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен алганда, чиратныц 
Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында мерэж;эгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакыты, шул 
исэптэн электрон формада_______

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн соратып алу 

ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ 
торган булмэлэргэ, мерэжэгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм кабул 
иту урынына, шул исэптэн 
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ курсэтелгэн 
объектларньщ инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин итугэ, мондый 
хезмэтлэр курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата талэплэр

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн ж;иЬазландырылган биналарда Ьэм 
булмэлэрдэ курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына 
тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ (уцайлы керу-бинага 
чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст 
Ьэм мультимедиа мэгълумат мерэж;эгать итучелэр ечен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн 
мемкинлеклэрен исэпкэ альт  урнаштырыла

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен мемкин 
булуы Ьэм сыйфаты курсэткечлэре, 
шул исэптэн мерэж;эгать итученец 
вазыйфаи затлар белэн муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ узара 
хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен мемкин 
булуы курсэткечлэре бульш тора;

Башкарма комитет бинасыныц ж;эмэгать транспортыннан 
файдалану мемкинлеге зонасында урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту башкарыла 
торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле санда булу;

булу исчерпывающей турында мэгълумат ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
мэгълумати стендларда, мэгълумати ресурслары (bttp://



купфункцияле узэгендэ, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец ерак эш 
урыннарында муниципаль хезмэт 
курсэту мемкинлеге, муниципаль 
хезмэт курсэтунец барышы 
турында мэгълумат алу
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникацион 
технологиялэр кулланып.

___________________________ П _________________________________________________

www.gosuslugi.ru/) Интернет челтэренэ», дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн хезмэт алуга 
комачаулаучы каршылыкларны ж;ицеп чыгуда ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау белэн 
характерлана;

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец мерэж;эгать итучелэргэ карата эдэпсез, 
игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау биргэндэ Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен алганда муниципаль 
хезмэт курсэтуче вазыйфаи затныц да, мерэжэгать итученец дэ 
бер тапкыр узара хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек 
озьшлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  КФУ) муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ, КФУнец ерак эш урыннарында консультация, 
документларны кабул иту Ьэм биру белэн КФУ белгече 
шогыльлэнэ.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче тарафьшнан сайтта альшырга 
мамкин .http://uslugi.tatar.ru/), дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында, КФУлэрдэ.________________

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре____________

Муниципаль хезмэт алу тэртибе турында консультацияне 
электрон формада Интернет-кабул иту яки Татарстан 
Республикасыныц Дэулэт хезмэтлэре Ьэм муниципаль

http://www.gosuslugi.ru/
http://uslugi.tatar.ru/
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хезмэтлэр порталы аша алырга мемкин.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны электрон 
документ формасында тапшыру законда каралган очракта, 
гариза Татарстан Республикасыньщ Дэулэт хезмэтлэре Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр порталы (http://uslugi. tatar.ru/) яки 
Дэулэт хезмэтлэренец Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
(функциялэрнец) бердэм порталы (http:// www.gosuslugi.ru/) 
аша тапшырыла.

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптан 

электрон формада административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, 
шулай ук куп функцияле узаклэрдэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец купфункцияле узэгенец ерак эш урыннарында 
административ процедураларны утэу узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль район милкендэге муниципаль милек объектын 

бушлай файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмэт курсэту 
муниципаль районда сатуларны уткэрмичэ, тубэндэге процедураларны уз 
эченэ ала:

1) мерэжэгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру.;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсен эзерлэу;
5) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен биру.3.1.2. Муниципаль 

хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы №2 кушымтада 
курсэтелгэн.

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу очен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) 
электрон почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, 
формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк 
булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать иту кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэтунец составы, 
тэкъдим ителэ торган документация формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль 

хезмэт курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 
пункты нигезендэ документларны Башкарма комитетка тапшыра. 
Документлар удаленное эш урыны аша тапшырылырга мемкин. Читтэн 
торьш эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза 
Башкарма комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша 
жибэрелэ. Электрон формада альшган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ 
башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итэ:
мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
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гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш 
ИТК9Н очракта);

элеге регламентный, 2.5 пунктында каралган документларньщ булу- 
булмавын тикшеру;

тапшырылган документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларныц кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, 
документларда подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр 
булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта Башкарма комитет белгече башкара: 
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэжэгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, 

керуче номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль 
хезмэт курсэтунец датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру. 

гаризаны Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау очен ж;ибэру. 
Документларны кабул итудэн баш тарту очен нигез булган очракта, 

Башкарма комитет белгече, документларны кабул иту алып баручы 
мврэж;эгать итучегэ гаризаны теркэу очен киртэлэр булу турында хэбэр итэ 
Ьэм документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец 
эчтэлеген язмача ацлатып, документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла; 
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кон эчендэ теркэу. 
Процедураларнын, нэтиж;эсе: Башкарма комитет )1̂ итэкчесенэ карап 

тикшеругэ ж;ибэрелгэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза 
биручегэ кире кайтарылган Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручыны 
билгели Ьэм гариза ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц 
бер кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе; башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга 

ведомствоара мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм ж;ибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече электрон формада ведомствоара 

электрон хезмэттэшлек системасы аша электрон хезмэттэшлек иту 
турындагы сорауларны ж;ибэрэ:

1) кучемсез милек объектына теп характеристикалар Ьэм теркэлгэн 
хокуклар турында бердэм дэулэт кучемсез милек реестрыннан еземтэ;

2) ЕГРЮЛ яки Мисыр мэгълуматларьшнан;
3) федераль дэулэт статистикасы хезмэтенец Россия Федерациясе 

субъекты буенча территориаль органыныц ЕГРПОДА оешманы исэпкэ алу 
турында мэгълумат хатыннан белешмэлэр;

4) салым органында физик затныц исэпкэ куелуы турында белешмэлэр;
5) Бухгалтерлык балансыннан мэгьлуматлар (шул исэптэн табышлар 

Ьэм зыяннар турында хисап).
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Олеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза кергэнн9н соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: жибэрелгэн хакимият органнарына 
запрослары.

3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн 
запрослар нигезендэ белешмэлэр белэн тээмин итучелэр соратып алына 
торган документларны (мэгълуматны) тапшыра яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту 0чен кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълуматныц булмавы турында 
хэбэрнамэлэр жибэрэ (алга таба -  баш тарту турында белдеру кэгазе).

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда 
гамэлгэ ашырыла:

Росреестр белгечлэре ж;ибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч 
эш кененнэн дэ артык тугел;

калган тээминатчылар буенча-органга яки ведомствоара соратып алу 
кергэн кеннэн соц биш кен эчендэ, эгэр дэ ведомствоара соратуга )^авап 
эзерлэу Ьэм л^ибэрунец башка сроклары федераль законнар, Россия 
Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм федераль законнар 
нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары 
белэн билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм мэгълумат бируче оешмага .

Процедураларныц нэтиж;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5.1. Башкарма комитет булеге белгече:
- соратып алына торган милекне урынга чыгу белэн тикшеру уткэрелэ;
- альшган мэгълуматны эшкэртэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура соратылган мэгълуматлар 

кергэннэн соц ике кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: игълан ителгэн булмэ буенча мэгълумат 

эзерлэу.
3.5.2. Башкарма комитет булеге белгече, булектэ булган Ьэм тикшеру 

барышьшда альшган мэгълуматлар нигезендэ, игълан ителгэн милек буенча, 
Башкарма комитет ж;итэкчесенэ карау ечен, гомумилэштерелгэн мэгълумат 
эзерлэнэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: игълан ителгэн бина буенча мэгълумат 
эзерлэу, Башкарма комитет ж;итэкчесенэ мэгълумат ж;ибэру.

3.5.3. Башкарма комитет ж;итэкчесе гаризаны карый Ьэм тубэндэге 
карарларныц берсен кабул итэ:

- конкурс яки аукцион уткэрмичэ генэ муниципаль хезмэт курсэту;
- муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура карау кенендэ гамэлгэ 

ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет житэкчесе тарафьшнан 

муниципаль хезмэт курсэту момкинлеге турында Карар кабул иту.
3.5.4. Башкарма комитет булеге белгече:
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муниципаль хезмэт курсэту турында Карар кабул ителгэн очракта 
муниципаль милекне тулэусез файдалануга тапшыру турында курсэтмэ 
проектын эзерли;

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта баш тарту турында 
хат проектын эзерли.

Эзерлэнгэн документ проекты билгелэнгэн тэртиптэ расланганнан соц, 
имзага Башкарма комитет ж;ит9кчесенэ жибэрелэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: имза салуга юнэлдерелгэн документ проекты.
3.5.5. Башкарма комитет житэкчесе курсэтмэ проектын раслый, аца 

имза сала Ьэм аныц меЬерен раслый яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында хат имзалый. Кул куелган документ Башкарма комитет 
белгеченэ жибэрелэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура проект раслау ечен 
документ кергэн кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: расланган Ьэм расланган боерык яисэ 
расланган, муниципаль милек бирудэн баш тарту турында имзаланган хат.

3.5.6. Башкарма Комитет Белгече: 
регистрирует курсэтмэ яки хат баш тарту турында;
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн элемтэ 

ысульш кулланьш муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында хэбэр итэ, 
рэсмилэштерелгэн курсэтмэ яки баш тарту турында хат биру датасын Ьэм 
вакытын хэбэр итэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар документларга кул 
куелган кенне гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе; мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында хэбэр иту.

3.5.7. Башкарма комитет белгече гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) кул 
кую ечен рэсмилэштерелгэн курсэтмэ яки баш тарту турында хат бирэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 
курсэтмэ биру-мерэжэгать итуче килгэн кенне чират тэртибендэ 15 

минут эчендэ.;
хат жибэру хатны Хат буенча жибэру - процедураны тегэллэгэннэн соц 

3.5.3 пунктчасында каралган бер кен эчендэ. элеге Регламентныц,
Процедураларныц нэтижэсе: муниципаль милек бирудэн баш тарту 

турында бирелгэн курсэтмэ яки хат.
3.6. Шартнамэ тезу Ьэм гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсен биру
3.6.1. Башкарма Комитет Белгече:
мелкэт белэн тулэусез файдалану килешуе проектын эзерли (алга таба- 

килешу);
кабул иту-тапшыру актын эзерли;
билгелэнгэн тэртиптэ килешу проектын килештерэ Ьэм имзалый;
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килешуне теркэу журналында Башкарма комитет житэкчесе кул куйган 
килешуне терки;

гариза биручегэ имза алу ечен килешу бирэ;
М0рэж;0гать итуче белэн билгелэнгэн тэртиптэ кабул иту-тапшыру 

актына имза сала;
гариза биручегэ тапшыру-кабул иту акты бирэ.
Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Курсэтмэ кабул ителгэннэн 

соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын, нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн шартнамэ Ьэм 

кабул иту-тапшыру акты.
3.7. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу ечен КФУнен, 

ерактагы эш урынына мерэ}1̂ эгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту KOY эше регламенты 

нигезендэ билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. КФУТ0Н муниципаль хезмэт алу ©чей документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентныц 3.3-3.6 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ я^ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тезэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

палатага тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (2 нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту 

нэтиж;эсе буларак бирелгэн документ;
юридик К0ЧКЭ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту 

турында гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник 
хаталарны тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар 
белэн гаризаны терки Ьэм аларны Башкарма комитетка тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул 
Башкарма комитет белгеченэ карап тикшеругэ ж;ибэрелгэн.

3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентныц 3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм 
гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц 
оригиналын тартьш алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки 
мерэж;эгать итуче адресына почта аша (электрон почта аша) документ алу 
мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ (Башкарма комитетка документ 
оригиналын тапшырганда документ алу мемкинлеге турында хат жибэрэ)., 
анда техник хата бар.
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Элеге пунктта билгелэнэ торгам Процедура техник хатаны 
ачыклаганнан сод яки телэс9 кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн 
хата турында гариза алганнан соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн (ж;ибэрелгэн) 
документ.
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4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын 
контрольдэ тоту м©рэж;эгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын 
ачыклау Ьэм бетеру, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 
утэлешен тикшеру, ж;ирле узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту 
формалары булып торалар;

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын 
тикшеру Ьэм килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе булып, проектларны визалау 
тора;

2) эш башкаруьш тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту 

процедураларыныц утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы ()кирле узидарэ органы эшчэнлегенец 

ярты яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш 
булырга М0МКИН. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэж;эгать 
итученец конкрет мерэж;эгате буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ 
гамэллэрнец башкарылуьш контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру 
максатларында палата ж;итэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре 
турында белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы 
контроль Башкарма комитет ж;итэкчесе, муниципаль хезмэт курсэту буенча 
эшне оештыру ечен ж;аваплы башкарма комитет белгечлэре тарафьшнан, 
шулай ук Башкарма комитет белгечлэре тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтиж;эсендэ морэж;эгать итучелэр хокукларын 
бозу ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Ж^ирле узидарэ органы житэкчесе мерэж;эгать итучелэр 
мерэдэгатьлэрен вакытында карап тикшермэгэн ечен ж;аваплы.



Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентньщ 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн ©чен ж;аваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм 
башка муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ ж;аваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре 
Ьэм оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ Башкарма комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибе Ьэм мбрэж;9гатьлэрие (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ 
ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк

хезмэткэрлэре, 
шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 

елешендэ каралган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларына
Ьэм гамэллэренэ 

(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мбрэж;эгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту 
ечен ж;аваплы затларньщ гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять 
бирелергэ мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

Мерэж;эгать итуче шикаять белэн мерэж;эгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэж;эгать итученец соратуьш 
теркэу вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы соратуны бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогьш бозу. Элеге очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан 
тыш) тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1_3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче 
муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэж;эгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар 
яисэ мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, Спас муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган 
гамэллэрне башкару талэпе;
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4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, 
мерэж;эгать итученец документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; 
Элеге очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка 
кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта момкин, эгэр Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ 
“Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ 
Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры 
килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе 
йеклэнгэн булса;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп ечен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 

купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн 
баш тарту яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка 
кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта мамкин, эгэр Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ 
“Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ 
Федераль законыныц 16 статьясы 1.3 ©леше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры 
килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе 
йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар 
биру вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн 
очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять белдерелэ торган очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча функция йеклэнэ ала;
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10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тартканда, (яисэ) аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, гариза бирученец талэплэре. 
Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган очракта, 2010 елньщ 27 
июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтулэрне гамэлгэ 
ашыру функциясе йоклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет 
булегенэ, Башкарма комитет ж;итэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук 
«дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 
ел, №210-ФЗ Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларга язма рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк житэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар 
ж;итэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын 
кулланьш, КФУнец ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). http://www. 
spasskiy.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы http://uslugi.tatar.rU/http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук 
кабул ителергэ мемкин каршьшдагы шэхси кабул иту морэж;эгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын 
кулланьш, КФУнец ерактагы эш урыны аша жибэрелэ ала (КФУ). http://www. 
spasskiy.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы http://uslugi.tatar.ru/, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) бердэм порталы (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук 
мерэл^эгать итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта)
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кергэн шикаять аныц теркэлгэн кененнэн алып унбиш эш кене эчендэ 
“Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ 
Федераль законыныц 16 статьясы 1.1 елеше белэн билгелэнгэн тдртиптэ 
карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
мерэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ ж;ибэрелгэн 
опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу 
очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ 
тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш;
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт 

курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец 
вазыйфаи заты, аньщ житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларньщ исеме, 
2010 елньщ 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы
1.1 блешендэ каралган, аларньщ ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, 
карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларьша) шикаять белдерелэ 
торган;

2) мерэж;эгать итученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэжэгать итученец - 
физик затныц исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэжэгать 
итучегэ жавап бирелергэ тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларньщ шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
белешмэлэр, аларньщ хезмэткэрлэре:

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларньщ, 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы
1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн 
килешмэгэн дэлиллэр. Мерэжэгать итуче мерэжэгать итученец дэлиллэрен 
раслаучы документлар (булган очракта) яисэ аларньщ кучермэлэре 
тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне 
гамэлгэ куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ 
югары орган (булган очракта) теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ 
каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, 
оешма тарафьшнан кире кагылган очракта, 2010 елньщ 27 июлендэге
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«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, 
М0рэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ ж;ибэрелгэн опечаткаларны 
Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы 
бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш коне 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше 
тарафыннан имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуне орган тарафыннан кертелгэн тезэтулэр, 
опечаткалар Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэж;9гать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн 

кеннэн соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать 
итуче телэге буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле 
ж;авап щибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 
елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» №210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешма тарафыннан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган 
ж;итешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла 
торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар очен гафу утенэлэр Ьэм алга таба гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу максатларында гариза биручегэ 
кылырга тиешле документларны тапшырырга кирэк.

Шикаять мерэж;эгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел 
дип танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында 
дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача ж;авап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэж;эгать жибэргэн гражданньщ фамилиясе Ьэм 
ж;авап жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кыльшган хокукка каршы 
гамэллэр турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында 
мэгълумат бар икэн. Шикаять мерэж;эгатьне яцадан кайтару турында 
гражданга хэбэрнамэ белэн аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органьша 
ж;ибэрелергэ тиеш;
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эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт серен яисэ федераль 
закон белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны 
белдермичэ генэ бирелэ алмаса, шикаять ж;ибэргэн гражданга, курсэтелгэн 
белешмэлэрне игълан иту момкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган 
мэсьэлэнен; асылы буенча ж;авап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр 
ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларынын тормышына, 
сэламэтлегенэ Ьэм мелкэтенэ янаулар, мерэжэгать анда куелган сорауларныц 
асылы буенча бер ук вакытта шикаять :н^ибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн 
ж;авапсыз калдырылырга мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтиж;элэре буенча административ 
хокук бозу яки ж;инаять составы билгелэре ачыкланган очракта, 
шикаятьлэрне карау вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына ж;ибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд 
тэртибендэ мунициналь хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи 
затыныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ 
хокуклы.
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(муниципаль берэмлекнец 

жирле узидарэ органы исеме)

Кушымта№1

_________________________ (алга таба-гариза бируче).
(юридик затлар ечен - тулы атамасы, оештыру- 
хокукый форма, дэулэт теркэве турында 
белешмэлэр; физик затлар ечен - фамилиясе, исеме, 
атасыныц исеме, паспорт мэгълуматлары)

ГАРИЗА
сатуларны уткэрмичэ генэ муниципаль берэмлек милкен тулэусез файдалануга

тапшыру турында

Бушлай файдалануга муниципаль милекне тапшыруыгызны
урнашкан:___________________________________________сорыйм.
гомуми мэйданы _ _ _ _ _ _ _ _  кв. м. срокка________________________
куллану ечен астында______________________________________________

(мелкэтне файдалану максаты курсэтелэ) 
нигезендэ_________________________________

(эшчэнлекне гамэлгэ ашыруны хэл итэ торган документ)
Кече Ьэм урта эшкуарлык субъектларына керем-
салым_________________________(эйе, юк).
Махсус шартлар____________________________________________________

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) гариза биру датасына барлык узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр бел эн расланган 

Гамэлгэ кую документларыныц кучермэлэре (юридик затлар очен);
2) потенциаль ссуданы алучы - физик зат, шул исэптэн индивидуаль эшкуар 

статусы булган граждан паспорты кучермэлэре;
3) >китэкчене Ф.и. о. курсэтеп билгелэп кую турында Карар (боерык, карар, 

курсэтмэ h. б.).
Запрос буенча отсканирование документларныц оригиналларын тапшырырга 

тиешмен.

(дата) (имза) (ФИО)
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Кушымта №2

Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн блок-
схема

Зояничсль полает заяиленис о 
npciiocraiuioiiHM 
муниципальной yojiyi'H и 
прслоставляст документы и 
соответствии с п, 2.5

Зияилеиис и 
документы

Спсциштст Палиты проиермет 
документы » соогиетстиии с 
пунктом 2.5 настояиюго 
Регламента. Проверяет наличия 
оснований ;1ля отказа в приеме 
документов, предусмотренных 
п. 2.8 настоящего Регламс1гт.

-Да-

Специалист Палаты Зарегистрированное
регистрирует заявления и заяш1сние и
документы 15 мин. (вдень документы
поступления) ^

Специалист Палаты уведомляет 
заявителя о наличии пренягствий 
для регнстроции заявления и 
возиранщет ему документы с 
1 н1иьменным об'ьяснснием 
содержания пыяш1енных 
оснований для отказа в приеме 
документов___________________________

1 )о зи р ап 1 С н п {> 1 С
за я в и телю
д о к у м ен ты

Снепналист Палаты определяет 
необходимость запроса 
документов через систему 
межведомстиспного 
электротнюго взаимодействия 
запросы

Снепналист Палаты проверяет 
наличие оснований для отказа в 
нредостаилении услуги, 
нредусмотрснпых а п. 2.9 
настоящего регламента

Специалист Палачы шуправляет
запросы

CneuMUJHicT отдела Палиты:
-с выходом на место 
проводится обследование
запранн1 ваемого имущества; 
-полученную информаиию
обрабатывает

Запрос о 
прелоетаплен I 

и cue.;tesiHii

C l  1спиалисты поставщиков 
данных обрабатьп)ают запросы 

и представляют данные

Документы 
(сиедеппя) vuni 
увс./10мле11пе

(сведения) или yBCjWMjicHHc об 
отсутствии документов 

(снедспи)

об отсутствии
докумеп-тов
(сведений)

Подготовка 
г1 П(|>ормации по 

заявленному 
номеще>1И10

Специалист
Палаты .

готовит письмо
об отказе

I IllCliMO об 
отказе

Снениалист отдела Палаты, на 
основании имеющихся в отделе 
и полученных в ходе проверки 
сведений готовится
обобп1енная ипформаиия по 
заявленному имуществу для ее 
рассмотрения председателем 
Палаты

Подготовка 
ин (})О рмаиии по 

заяш1С1 пюму 
помещению, 
направление 
информании 

прсдседатеапо Палаты
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Кушымта №3

Читтэн торып эш урыннары исемлеге Ьэм 
документларны кабул иту графигы

№
п/п

Читтэн торып эшнец 
урнашу урыны

Хезмэт курсэтуче торак 
пунктлар

Кабул иту
графигы
кэгазь



Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты лщтэкчесенэ 

нан
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Кушымта №4

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Щ1б9релг0н хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:_____________________________________

Дерес мэгълуматлар:_______________________________

Ж^ибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе 
булган документка тиешле узгэрешлэрне кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:_______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

жибэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул 

итуне, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, ,шэхси 
мэгълуматларны эшкэртуне (муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси 
мэгълуматларны ж;ыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (узгэрту), 
куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), йогышсызландыру, блоклау, шэхси 
мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ мэгълуматларны эшкэрту очен 
кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп), шулай ук мин тэкъдим иткэн 
затныц ризалыгьш раслыйм.

Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка 
кагылышлы мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп



бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе 
кануннары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу 
документлар гамэлдэ Ьэм андагы мэгълуматлар дорес.

Муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча телефон аша
бирелгэн сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________

___________________  _______________________ ( ______________________ )
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аныц утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта № 7 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 

2019 елныц 16.10. № 39 карарына

Мондый шартнамэ тезу хокукына сатулар нэтижэлэре буенча 
муниципаль мелкэттэн тулэусез файдалану шартнамэсен 

тезу буенча муниципаль хезмэт курсэтугэ 
административ регламент

I. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) мондый шартнамэне тезу хокукы (алга таба -  муниципаль 
хезмэт) хокукына сатулар нэтижэлэре буенча муниципаль мелкэттэн тулэусез 
файдалану шартнамэсен тезу буенча муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын 
Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар (алга таба-мерэ^эгать 
итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер урамы, 
19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, 
Пионер урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэнж;ешэмбе; 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Шэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (http:// www. 
http://spasskiy.tatarstan.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга мемкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
мерэж;эгать итучелэр белэн эшлэу ечен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла
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торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге 
Регламентньщ пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный, рэсми сайтында (http;// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэ>1̂ эгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза биручелэр 
белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
Россия Федерациясе Граждан кодексы (алга таба-РФ ГК) (Россия Федерациясе 

законнары жыелышы, 1996 елныц 29 гыйнвары, № 5, 410 статья);
«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 

турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131 -ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 
06.10.2003, № 40, 3822 статья);

«Кендэшлекне яклау турында» 2006 елныц 26 июлендэге 135-ФЗ номерлы 
Федераль закон (алга таба-135-ф3 номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе 
законнары ж;ыелышы, 31.07.2006, № 31 (1 елеш), 3434 статья);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 02.08.2010, № 31, 4179 
статья);

Россия Федерациясе монополиягэ каршы федераль хезмэтенец 2010 елныц 10 
февралендэге «аренда шартнамэлэрен, тулэусез файдалану шартнамэлэрен, мелкэт 
белэн ышанычлы идарэ шартнамэлэрен, дэулэт яисэ муниципаль мелкэткэ карата 
файдалану Ьэм (яки) аннан файдалану хокукларын кучуне куздэ тоткан башка 
шартнамэлэрне тезу хокукына конкурслар яки аукционнар уткэру тэртибе Ьэм элеге 
шартнамэлэрне тезу конкурс формасында сатулар уткэру юлы белэн гамэлгэ 
ашырылырга мемкин мелкэт терлэре исемлеге турында» гы 67 номерлы боерыгы 
(алга таба -  ФАС №67 боерыгы) (Россия газетасы, 24.02.2010, № 37);

«Татарстан Республикасында ж;ирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  ТР Законы 
№45-ТРЗ) (Татарстан Республикасы, 03.08.2004, №155-156);

Спас муниципаль район Советыныц 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
номерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);
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Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыныц 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Ж^итэкчесенец 2009 елныц 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре.

1.5.0леге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр файдаланыла: 
муниципаль милек -  муниципаль учреждениелэргэ, муниципаль унитар 
предприятиелэргэ оператив идарэ иту, хужалык алып бару хокукында 
беркетелмэгэн Ьэм муниципаль унитар предприятиелэргэ, предприятиене Ьэм 
башка мелкэт комплексларына, биналарга (булмэлэргэ), корылмаларга, ж;иЬазларга, 
транспорт чараларына Ьэм алардан файдалану процессында уз табигый узлеклэрен 
югалтмый торган башка эйберлэргэ (кулланылмый торган эйберлэр););

муниципаль милекне бушлай файдалануга биру максаты-муниципаль милектэ 
булган торак Ьэм торак булмаган фондларга, сууткэргеч Ьэм канализация 
челтэрлэренэ, насос станциялэренэ, электр Ьэм газ линиялэре, котельныйларга, 
инженерлык инфраструктурасыньщ башка объектларына Ьэм тезеклэндеру 
объектларына хезмэт курсэту, шулай ук идарэ иту Ьэм социаль-мэдэни 
максатларны тормышка ашыру. Муниципаль мелкэтне коммерция максатларында 
тулэусез файдалануга биру рохсэт ителми.

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэн 
торьш эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Татарстан 
Республикасы муниципаль районы шэЬэр яки авыл ж;ирлегендэ (шэЬэр округьшда) 
тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге 
территориаль аерымланган структур булекчэсе (офис) , карары белэн расланган 
Россия Федерациясе Хекумэте 22.12.2012 №1376 Кагыйдэлэрен раслау Турында 
«эшчэнлеген оештыру буенча куп функцияле узэклэр дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан ж;ибэрелгэн Ьэм 
документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтиж;эсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, моЬер, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн документлардагы 
мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла 
(27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 2 ст 2 пункты). Гариза стандарт 
бланкта (1нче кушымта) тутырыла.
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына куелган 

талэпнец исеме
Стандартна талэпнец эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне 
яки талэпне 
билгелэуче 

норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэтнец 
аталышы

Мондый шартнамэне тезу хокукына сатулар нэтиж;элэре буенча 
муниципаль мелкэттэн тулэусез файдалану шартнамэсен тезу

РФ Ж^ир кодексыныц 
36 булеге;
135-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 
17.1 статьясы

2.2. Дирле узидарэнец 
муниципаль хезмэтне турыдан- 
туры курсэтуче башкарма- 
боеру органыныц исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц Болгар 
шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” 
муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэт 
унец нэтижэсен тасвирлау

Муниципаль мелкэттэн тулэусез файдалану шартнамэсе, 
муниципаль мелкэтне кабул иту-тапшыру акты, тапшыру вакытына 
биналарныц торышын фотофиксациялэу кушымтасы белэн 
(кучемсез милекне тапшыру очрагында) тулэусез файдалануга 
тапшырыла.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат.

РФ Ж^ир кодексыныц 
36 булеге;
92, 98, 150 пунктлар 
67 нче ФАС 
боерыгьша 
кушымтаныц
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2.4. Муниципаль хезмэт курсэт 
унец срогы, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы
оешмаларга мерэ:я^эгать иту 
кирэклеген дэ исэпкэ 
алып; Россия Федерациясе 
законнарында кичектереп тору 
куздэ тотылган
очракларда муниципаль хезмэт 
курсэтуне кичектереп торуныц 
срогы

Гариза кергэннэн соц 29 кон эчендэ.
Аукционны кету срогы муниципаль хезмэт курсэту срогына 

керми.
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган

2.5. Законнар яки башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендэ гариза биручегэ 
муниципаль хезмэт курсэту ече 
н Иэм андый хезмэт курсэту 
очен кирэк Ьэм мэж;бури 
булган башка хезмэтлэр очен 
тиешле документларныц тулы 
исемлеге; гариза бируче 
тарафьшнан аларны алу (шул 
исэптэн электрон формада) 
ысуллары, аларны тапшыру 
тэртибе

Гариза (стандарт бланкта), гариза бируче турында белешмэлэр 
(тулы исеме, фактта урнашуы, эшчэнлекнец топ торе, ж;итэкче 
белешмэлэре Ьэм аныц телефон номеры) Ьэм объект турында 
белешмэлэр (урнашу урыны, мэйданы, кат, максаты Ьэм аны 
куллану профиле) курсэтелгэн.

Муниципаль хезмэт алу очен гариза бланкын гариза бируче 
Башкарма комитетка шэхси морэж;эгать иткэндэ ала ала. Бланкныц 
электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар гариза бируче 
тарафьшнан кэгазьдэ тубэндэге ысулларныц берсе белэн 
тапшырылырга (ж;ибэрелергэ) момкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч кэгазе нигезендэ эш 
итуче зат);

почта аша ж;ибэрелгэн._______________________________________
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Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче тарафыннан 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн кул куелган 
электрон документ рэвешендэ, гомуми керунец мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптэн «Интернет» 
мэгьлумати-телекоммуникация челтэре Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталы аша да тапшырылырга мемкин.______

2.6. Законнар яки башка 
норматив хокукый актлар нигез 
ендэ гариза биручегэ муниципа 
ль хезмэт курсэту очен тиешле, 
дэулэт органнары, л^ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган, 
гариза бирученец аларны 
курсэтергэ хокукы 
булган, документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук гариза 
биручелэр тарафыннан аларны 
алу, шул исэптэн электрон 
формада, ысуллары, аларны 
тапшыру тэртибе; шушы 
документларга ия дэулэт 
органнары, ж;ирле узидарэ 
органнары Ьэм башка 
оешмалар.

Тапшыру документлар, алар мемкин отнесены к элеге 
категориягэ, талэп ителми

2.1. Норматив хокукый Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп ителми
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актларда каралган очракларда 
килештерелгэн дэулэт 
хакимияте органнары (жирле 
узидарэ органнары) Ьэм 
аларньщ структур булекчэлэре 
исемлеге хезмэт курсэту вчен 
талэп ителэ Ьэм ул муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла
2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн 
баш тарту очен нигезлэрнец 
тулы исемлеге______________

Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез каралмаган

2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатьш тору яки 
баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган.

Нигез баш тарту ечен муниципаль хезмэт курсэту:
1) мерэж;эгать итуче тарафыннан соратьш альша торган 

муниципаль мелкэт Россия Федерациясенец шэЬэр тезелеше 
законнары талэплэре нигезендэ капиталь ремонт, реконструкция 
яисэ сутелергэ тиеш.

2) гамэлгэ ашыру ечен муниципаль кучемсез мелкэт соратьш 
альша торган эшчэнлек тере шэЬэр тезелеше регламентларында 
билгелэнгэн элеге мелкэтне файдалану рехсэт ителгэн терлэренэ 
туры килми.

3) муниципаль мелкэт ж;ирле эЬэмияттэге мэсьэлэлэрне хэл иту 
Ьэм (яисэ) федераль законнар Ьэм Россия Федерациясе субъектлары
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законнары нигезендо ж;ирле узидарэ органнарына тапшырылган 
аерым дэулэт вэкалэтлэрен гамэлгэ ашыру максатларында :я^ирле 
узидарэ органнары тарафыннан кулланыла.

4) соратып алына торган муниципаль мелкэткэ карата аны 
Россия Федерациясенец гамэлдэге законнары кысаларында еченче 
затларга тапшыру турында Карар кабул ителде.

5) муниципаль мелкэт соратып алына торган максатларга ирешу 
очен муниципаль мелкэт биру максатларына туры килми.

6) мерэж;эгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 
тапшырылмаган, йэ тапшырылган гаризада Ьэм (яки) 
документларда тулы булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат 
бар;

7) мерэж;эгать итуче узган аукционныц ж;ицучесе тугел_________
2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту очен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ башка 
тулэуне алу тэртибе, кулэме 
Ьэм нигезлэре________________

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ
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2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы 
турындагы мэгълуматны да 
кертеп, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэткэн 0чен тулэу алу 
тэртибе, 1сулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэ:»^бури хезмэтлэр курсэту талэп ителми

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр курсэту нэтиж;эсен 
алганда чиратны кету 
вакытыньщ максималь вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга гариза биру - 15 
минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен алганда, чиратныц 
Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында мерэж;эгать 
итученец гарызнамэсен теркэу 
вакыты, шул исэптэн электрон 
формада____________________

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн соратып алу ял 

(бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган биналарга, 
кетеп тору Ьэм гариза 
биручелэрне кабул 
иту урыннарына, шул исэптэн 
Россия Федерациясенец______

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы тору системасы Ьэм 
янгын сундеру системасы, документлар тутыру ечен тиешле мебель, 
мэгълумат стендлары белэн жиЬазландырылган бина Ьэм 
корылмаларда гамэлгэ ашырыла.

Муниципаль хезмэт курсэту урыныпа инвалидлар ечен 
каршылыксыз керу (биналарга уцайлы керу-чыгу Ьэм бина
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инвалидларны социаль яклау 
турындагы законнарына туры 
китереп бу урыннарга 
инвалидлар керэ алуны тээмин 
итугэ; хезмэт курсэту тэртибе 
турында визуаль, язма текстлы 
мэгълуматка, мультимедия 
мэгълуматларына 
карата талэплор.______________

чиклэрендэ йеру) мемкинлеге тээмин ителэ.
Муниципаль хезм9Т курсэту тэртибе турындагы визуаль, язма 

текстлы мэгълумат, мультимедия мэгълуматлары гариза биручелэр 
ечен ж;айлы булган урыннарда, шул исэптэн инвалидларньщ 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен дэ исэпкэ алып, урнаштырыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэ 
тунец ачыклыгы Ьэм сыйфатлы 
лыгы курсэткечлэре, шул 
исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтелгэндэ гариза 
бируче
белэн вазыйфаи затларныц 
аралашу саны Ьэм
аларныц дэвамлылыгы, 
муниципаль хезмэтне дэулэт 
хезмэте Ьэм муниципаль
хезмэт курсэту купфункцияле у 
зэгендэ, дэулэт хезмэте Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту 
купфункцияле узэгенец
ераклаштырылган эш
урыннарында алу мемкинлеге, 
муниципаль хезмэт курсэтунец

Муниципаль хезмэт курсэтунец ачыклыгы курсэткечлэре булын 
тубэндэгелэр исэплэнэ:

бинаныц ж:эмэгать транспорты йеру зопасында булуы; 
ж;итэрлек санда белгечлэр, шулай ук гариза биручелэрдэн 

документлар кабул иту ечен булмэлэр булуы;
Муниципаль хезмэт курсэтунец ысуллары, тэртибе Ьэм 

сроклары турында мэгълумат стендларында, “Интернет” 
челтэре мэгълумати ресурсларында, Дэулэт хезмэте 
Ьэм муниципаль хезмэт бердэм
порталында ж;итэрлек мэгълуматныц булуы;

инвалидларга башка затлар белэн бердэй хезмэт курсэтелугэ 
комачаулаучы каршылыкларны бетерудэ ярдэм иту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты тубэндэгелэр булмау 
белэн билгелэнэ:

документлар кабул иткэндэ Ьэм гариза биручелэргэ аларны 
тапшырганда чиратлар;

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец
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барышы
турындагы мэгълуматны, шул 
исэптэн мэгълумати - 
коммуникацион технологиялэр 
файдаланып, алу мемишлеге.

эшенэ (берни эшлэмэвенэ) шикаятьлэр;
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль

хезмэткэрлэрнец гариза биручелэргэ карата корректлы булмаган, 
игътибарсызлык менэсэбэтлэренэ шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту хакында гариза биргэндэ 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэрен алганда, муниципаль 
хезмэт курсэтуче вазыйфаи зат белэн гариза бирученец бер мэртэбэ 
генэ узара эш башкарулары куздэ тотыла. ¥зара эш башкаруныц 
дэвамлылыгы регламент белэн билгелэнэ.

Муниципаль хезмэт дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту купфункцияле узэгендэ (алга таба -  KOY), КФУ 
нец ераклаштырылган эш урыннарында курсэтелгэндэ
консультацияне, документларны кабул иту Ьэм бируне КФУ 
белгече гамэлгэ ашыра.

Муниципаль хезмэт курсэтупец барышы
турындагы мэгълуматны гариза бируче сайттан, Дэулэт хезмэте 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту бердэм портальшнан, КФУ дэ 
алырга мемкин.

2.16. Электрон
формада муниципаль хезмэт
курсэтунец узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэт курсэтунец тэртибе турындагы 
консультацияне Интернет-кабул иту булмэсендэ яки Татарстан 
Республикасы дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту порталында алырга мемкин.

Законнарда муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризаны 
электрон формада биру куздэ тотылган очракта, гариза Татарстан 
Республикасы дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
порталы (bttp://uslugi. tatar.ru/) яки Дэулэт хезмэте Ьэм 
муниципаль хезмэт_________курсэту_________(функциялэр) бердэм



порталы (http:// www.gosuslugi.ru/) аша бирелэ.
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3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны \тэ\ тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны утэу узенчэлекларе, шулай ук куп
функцияле узэклэрдэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 

купфункцияле узэгенец ерак эш урыннарында административ 
процедураларны утэу узенчэлеклэре

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) М0рэж;эгать итучегэ консультациялэр курсэту;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль мелкэтне тулэусез файдалануга биру момкинлеге турында 

Карар кабул иту, М0рэж;эгать итучегэ кабул ителгэн карар турында хэбэр иту.;
4) сатуларда ж;ицуче белэн тулэусез файдалану шартнамэсе тезу хокукына 

сатулар уткэругэ, сату-алу шартнамэсен тезу хокукын сату-алу шартнамэсен тезугэ 
эзерлэу;;

5) сэудэ нэти>1̂ элэре буенча муниципаль мелкэттэн тулэусез файдалану 
шартнамэсен тезу, мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру.

3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы №2 
кушымтада курсэтелгэн.

3.2. Мерэж;эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон 
почта аша мерэж;эгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитетныц вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларньщ составы, 
формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда 
гариза бланкын тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать иту кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки КФУ аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное эш урыны 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге №3 Кушымтада 
китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша ^ибэрелэ. Электрон 
формада альшган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитетныц вазыйфаи заты, гаризалар кабул итуне алып 
баручы башкара:

мерэж;эгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
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элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу-булмавын 
тикшеру;

тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшеру 
(документларныц кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
нодчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта Башкарма комитетныц вазыйфаи заты башкара: 
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
морэж;эгать итучегэ тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт курсэтунец 
датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру.

Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, Башкарма 
комитетныц вазыйфаи заты, документларны кабул иту алып баручы мерэж;эгать 
итучегэ гаризаны теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача ацлатып, 
документларны кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза 

биручегэ кире кайтарылган Документлар.
3.3.3, Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 

Ьэм гаризаны Башкарма комитетныц вазыйфаи затына ж;ибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер кен 

эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: башкаручыга ж;ибэрелг9н гариза.
3.4. Муниципаль мелкэтне тулэусез файдалануга биру мемкинлеге турында 

Карар кабул иту
3.4.1. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты башкара:
Элеге Регламентныц 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрнец булу-булмавын тикшеру.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булмаган очракта 

Башкарма комитетныц вазыйфаи заты муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан: 
гаризага кушьш бирелэ торган документларныц булуын тикшерэ; 
сорала торган объектны тикшеру уткэрэ; 
альшган мэгълуматны эшкэртэ;
игьлан ителгэн объект буенча гомумилэштерелгэн мэгълумат эзерли Ьэм 

карар кабул иту ечен Башкарма комитет Дитэкчесенэ жибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура процедураны тэмамлаганнан соц 

еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: гариза буенча тупланган мэгълумат Башкарма 

комитет Ж^итэкчесенэ ж;иб9релг9Н.
3.4.2. Башкарма комитет житэкчесе тэкъдим ителгэн мэгълуматны Ьэм 

документларны ейрэнэ, аларны карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц 
берсен кабул итэ:
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TP Ж̂ ир Ьэм мелкэт менэсэбэтлэре министрлыгы карамагындагы "Матди 
тээмин иту идарэсе" дэулэт бюджет учреждениесе янгын куркынычсызлыгы 
сагында;

элеге Регламентньщ 2.9 пунктындагы 1-6 пунктчаларында курсэтелгэн 
нигезлэр буенча муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет ж;итэкчесе тарафыннан кабул 
ителгэн карар.

3.4.3. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты, Башкарма комитет ж;итэкчесе 
кабул иткэн карар нигезендэ, сатуларны уткэру нэтижэлэре буенча (алга таба 
гамэллэр тэртибен курсэтеп) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту сэбэплэрен 
курсэтеп, бушлай файдалануга муниципаль милек биру мемкинлеге турында 
хэбэрнамэ эзерли Ьэм Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага ж;ибэрелгэн 
хэбэрнамэ.

3.4.4. Башкарма комитет житэкчесе уведомление имзалый Ьэм Башкарма 
комитетныц вазыйфаи затына ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: имзаланган белдеру.
3.4.5. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты сатуларны уткэру нэтиж;элэре 

буенча яисэ мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
кул куелган хэбэрнамэне терки Ьэм ж;иб9р9.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ ж;ибэрелгэн хэбэрнамэ.
3.5. Сатуларда ж;ицуче белэн тулэусез файдалану килешуе тезу хокукына 

сатулар уткэругэ эзерлек, сату-алу килешуе тезу хокукын сату-алу буенча килешу 
тезу

3.5.1. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты тулэусез файдалану килешуе тезу 
хокукыныц башлангыч бэясен бэйсез бэялэу уткэру турында хат проектьш эзерли 
Ьэм Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага ж;ибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура элеге Регламентньщ 3.4.4 
пунктында курсэтелгэн процедура тэмамланганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэти>к;эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага жибэрелгэн 
хат проекты.

3.5.2. Башкарма комитет л^итэкчесе хат проектына кул куя Ьэм Башкарма 
комитетныц вазыйфаи затына хат ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: имзаланган хат.
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3.5.3. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты кул куелган хатны бэялэу 
оешмасына (дэулэт Ьэм муниципаль ихтыядлар ечен товарлар китеругэ, эшлэр 
башкаруга, хезмэтлэр курсэтугэ заказлар урнаштыру турындагы законнар нигезендэ 
сайлап алынган) терки Ьэм ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
сон, бер K0H эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе; бэялэу оешмасына ж;ибэрелгэн тулэусез файдалану 
килешмэсе тезу хокукыныц башлангыч бэясен бэйсез бэялэу уткэру турындагы хат.

3.5.4. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты, бэялэу оешмасыннан тулэусез 
файдалану килешмэсе тезу хокукыныц башлангыч бэясе турындагы мэгълуматлар 
кергэннэн соц, бушлай файдалану килешуе тезу хокукын сату буенча торглар 
билгелэу турында боерык проектын эзерли Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ килештерэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура, бэялэу оешмасыннан 
мэгълуматлар кергэн вакыттан алып, ике кен эчендэ тормышка ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага 
юнэлдерелгэн курсэтмэ проекты.

3.5.5. Башкарма комитет щитэкчесе курсэтмэ проектына кул куя Ьэм 
боерыкнамэлэрне Башкарма комитетныц вазыйфаи затына ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кул куелган боерык.
3.5.6. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты;
тулэусез файдалану килешуе тезу хокукын сату буенча торгларны билгелэу 

турындагы боерыкларны терки;
сатуларныц рэсми сайтында ачык торглар уткэру турында белдеру 

(хэбэрнамэ) урнаштыра.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэти^эсе: сатуларныц рэсми сайтында торглар уткэру турында 

белдеру (хэбэр иту).
3.5.7. Махсуслаштырылган оешма сатуларны ФАС № 67 боерыгы белэн 

расланган Тэртип нигезендэ уткэруне тээмин итэ. Шул у к тэртип нигезендэ гариза 
бируче конкурста/аукционда катнашуга гариза бирэ (шул ук вакытта телэсэ кайсы 
физик зат, щул исэптэн шэхси эшмэкэр, юридик зат элеге муниципаль хезмэт 
курсэту нэтйжэсен алу ечен игълан ителгэн сатуларда, ягъни югарыда курсэтелгэн 
процедурадан башка катнаша ала).

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура муниципаль хезмэт курсэту 
срогьша керми.

Процедураныц нэтиж;эсе: ж;ицучене сату.
3.5.8. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты, торгларда >к;ицучене 

билгелэгэннэн соц, бушлай файдалануга муниципаль милек биру турындагы 
курсэтмэ проектын эзерли Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ килештерэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура, торгларда >к;ицучене 
билгелэгэннэн соц, ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
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Процедураларньщ нэтиж;эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ имзага 
жибэрелгэн муниципаль милекне тулэусез файдалануга биру турындагы курсэтмэ 
проекты.

3.5.9. Башкарма комитет житэкчесе курсэтмэ проектына кул куя Ьэм 
боерыкнамэлэрне Башкарма комитетньщ вазыйфаи затьша ж;ибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торгам Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
сон, бер кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэти)1<;эсе: муниципаль милекне бушлай файдалануга биру 
турында имзаланган боерык.

3.5.10. Башкарма комитетньщ вазыйфаи заты:
тулэусез файдалануга муниципаль милек биру турындагы боерыкларны терки;
тулэусез файдалану килешуе тезу хокукын сату-алу килешуен эзерли (алга 

таба-сату-алу килешуе);
сату-алу шартнамэсен килештеру Ьэм имзалау билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ 

ашырыла.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц ике кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларньщ нэтиж;эсе: кул куелган сату-алу килешуе Башкарма комитет 

житэкчесе тарафьшнан.
3.5.11. Башкарма комитетньщ вазыйфаи заты сату-алу килешуенэ кул куйган 

конне сату-алу килешуе буенча >к;ицучене килешугэ кул кую очен чакыра.
Ж^ицуче килгэн конне Башкарма комитетньщ вазыйфаи заты аца кул кую очен 

килешу тапшыра. Сатуларда ж;ицуче бушлай файдалану килешуе тезу хокукын сату- 
алу килешуенэ кул куя.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: сату-алу килешуе, ж;ицуче тарафьшнан 
имзаланган сату.

3.5.12. Башкарма комитетньщ вазыйфаи заты килешу номерын бирэ Ьэм имза 
0чен сатуларда жинучегэ тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтижэсе: сатуларда >к;ицучегэ бирелгэн тулэусез файдалану 
килешуе тезу хокукын сату-алу килешуе.

3.6. Сатулар нэтижэлэре буенча муниципаль молкэттэн тулэусез файдалану 
шартнамэсен тезу.

3.6.1. Сатулар ж;ицучесе (алга таба-гариза бируче):
10 банк коне эчендэ сатуларда бушлай файдалану килешуе тезу хокукын алган 

ечен тули;
Башкарма комитетньщ вазыйфаи затьша тулэу поручениесе кучермэсен 

тапшыра.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура муниципаль хезмэт курсэту 

срогына керми.
Процедураньщ нэти>к;эсе: гариза бирученец тулэусез файдалану килешуе тезу 

хокукын раслаучы тулэу поручениесе кучермэлэрен биру.
3.6.2. Башкарма комитетньщ вазыйфаи заты, мерэж;эгать итуче сатьш алган 

хокукньщ тулысынча тулэвен раслап, тулэусез файдалану килешуе проектын (алга
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таба -  шартнамэ) Ьэм кабул иту-тапшыру акты эзерли Ьэм гариза биручегэ 
килешуне имзалау ечен килу зарурлыгы турында хэбэр итэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: килешу проекты Ьэм гариза биручегэ хэбэр иту.
3.6.3. Башкарма комитетнын, вазыйфаи заты гариза биручегэ имза салу ечен 

килешу проектын Ьэм милекне кабул иту-тапшыру актын бирэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гариза бируче килгэн кенне 15 

минут эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: килешуне имзалау ечен бирелгэн Килешу проекты 

Ьэм милекне еч несхэдэ кабул иту-тапшыру акты.
3.6.4. Мерэ>кэгать итуче килешунец еч несхэсен, мелкэтне кабул иту-тапшыру 

актын имзалый Ьэм Башкарма комитетныц вазыйфаи затына кире кайтара.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура муниципаль хезмэт курсэту 

срогына керми.
Процедураныц нэти>кэсе: гариза бируче тарафыннан имзаланган Ьэм 

Башкарма комитетныц вазыйфаи затына тапшырылган килешу проекты Ьэм 
милекне кабул иту-тапшыру акты.

3.6.5. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты килешу проектын Ьэм милекне 
кабул иту-тапшыру актын килештерэ Ьэм кул кую ечен Башкарма комитет 
Дитэкчесенэ жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц ике кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: Башкарма комитет Ж^итэкчесенэ кул куюга 
юнэлдерелгэн килешу проекты Ьэм милекне кабул иту-тапшыру акты.

3.6.6. Башкарма комитет ж;ит9кчесе килешу проектын, милекне кабул иту- 
тапшыру актын имзалый Ьэм Башкарма комитетныц вазыйфаи затына жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэти^эсе: Башкарма комитет ж;итэкчесе кул куйган килешу 
Ьэм милекне кабул иту-тапшыру акты.

3.6.7. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты, килешу тезу вакытына, гариза 
бируче катнашында, тапшырыла торган объектныц торышын фотофиксациялэуне 
тээмин итэ. Гариза биручегэ кул кую ечен фотофиксация нэтиж;элэрен (еч несхэдэ) 
тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура узган процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ имзага бирелгэн фотофиксация 
нэтижэлэре.

3.6.8. Мерэж;эгать итуче фотофиксация нэти^элэрен (еч несхэдэ) имзалый Ьэм 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затына кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура объектны фотофиксациялэу 
кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза бируче тарафыннан имзаланган Ьэм 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затына тапшырылган фотофиксация нэтиж;элэре.
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3.6.9. Башкарма комитетныц вазыйфаи затын тээмин итэ:
фотофиксация нэтиж;элэренэ кул кую;
килешуне теркэу журналында (шартнамэлэрне теркэу журналында), мелкэтне 

кабул иту-тапшыру актын, фотофиксация нэтиж;эл9рен теркэу;
гариза биручегэ кул кую очен эзерлэнгэн документларныц бер несхэсен биру 

(шартнамэлэрне теркэу журналында).
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 

тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларньщ нэтиж;эсе: мерэж;эгать итучегэ берэр несхэ буенча бирелгэн 

шартнамэ, мелкэтне кабул иту-тапшыру акты, фотофиксация нэтиж;элэре.
3.7. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу очен КФУнец ерактагы 

эш урынына М0рэж;эгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту KOY эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. КФУТ0Н муниципаль хезмэт алу очен документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентньщ 3.3-3.5 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. 
Муниципаль хезмэтнец нэтиж;эсе КФУкэ ж;ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тезэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 

Башкарма комитетка тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (4нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуьш таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту турында 

гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул исэптэн электрон 
почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен ж;аваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны Башкарма комитетка тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза, ул Башкарма 
комитет белгеченэ карап тикшеругэ ж;ибэрелгэн.

3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентньщ 3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм гариза 
биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц оригинальш 
тартьш алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки мерэж;эгать итуче 
адресына почта аша (электрон почта аша) документ алу мемкинлеге турында хат 
ж;ибэрэ (Башкарма комитетка документ оригинальш тапшырганда документ алу 
мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ)., анда техник хата бар.
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Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан соц 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза алганнан 
соц 04 кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (ж;ибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы кэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэмфгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, ж;ирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне 
уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе булып, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруьш тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты яки 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга мемкин. 
Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) 
белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать итученец конкрет мерэж;эгате 
буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуын контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларында Башкарма комитет 
житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында белешмэлэр 
тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы контроль 
Башкарма комитет житэкчесе, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
очен жаваплы башкарма комитет белгечлэре тарафьшнан, шулай ук Башкарма 
комитет белгечлэре тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэти:я^эсендэ мерэл^эгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
>1<;аваплылыкка тартыла.

4.4. Башкарма комитет житэкчесе мерэж;9гать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэу очен ж;аваплы.

Ж^ирле узидарэ органыныц структур булекчэсе ж;итэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ 
гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн очен ж;аваплы.

53



Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ ж;аваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 
мерэж;эгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук алариьщ вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре,

шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ
каралган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларыпа Ьэм

гамэллэрепэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. М©рэж;эгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ©чен 
жаваплы затларньщ гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

М©рэж;эгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында м©рэж;эгать итученец соратуьш теркэу 
вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратуны 
бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогьш бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларыпа Ьэм гамэллэрепэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларыпа Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 ©леше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ©чен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, 
Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать итученец 
документларын кабул итудэн баш тартуы.;
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5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге очракта 
кунфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта мамкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законьшьщ 16 
статьясы 1.3 ©леше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йоклэнгэн булса;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп очен;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 

купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогьш бозу; Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
М0МКИН, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законьшьщ 16 статьясы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йоклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас муниципаль 
берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча 
функция йеклэнэ ала;

10) морэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 олешенец 4 пунктында каралган очраклардан 
тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэ^эгать итуче 
тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына)
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судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, аньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торгам 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет ж;итэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет ж;итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
bttp://uslugi.tatar.ru/bttp://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ момкин 
каршьшдагы шэхси кабул иту мерэжэгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец ерактагы 
эш урыны аша жибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы bttp://uslugi.tatar.ru/, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы 
(http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытьшда кабул ителергэ момкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
щикаять аныц теркэлгэн кененнэн альт  унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап тикшерелергэ 
тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэж;эгать итучедэн документлар 
кабул итудэн баш тартуы яисэ >к;ибэрелг9н опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ 
билгелэнгэн срокны бозу очрагьшда - теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
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1) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елнын, 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, аларныц 
житэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэж;эгать итученец - физик затныц 
исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ телефоны номеры 
(номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мерэж;эгать итучегэ жавап бирелергэ 
тиешле почта адресы (булган очракта);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларныц хезмэткэрлэре:

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре 
(гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэжэгать итуче мерэжэгать 
итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) яисэ аларныц 
кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн альш унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире кагылган очракта, 
2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган, мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ жибэрелгэн 
опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны теркэгэн кеннэн биш эш кене 
эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше тарафьшнан 
имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе кабул
ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан кертелгэн тезэтулэр, опечаткалар
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Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда алынмый торган акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэл^эгать итучегд элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле ж;авап ж;ибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэж;эгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» №210- 
ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафьшнан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга кирэк.

Шикаять мерэжэгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жавап алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ мерэжэгать жибэргэн гражданныц фамилиясе Ьэм жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кылынган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять мерэжэгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ бел эн 
аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органьша жибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча жавап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны белдермичэ 
генэ бирелэ алмаса, шикаять жибэргэн гражданга, курсэтелгэн белешмэлэрне 
игълан иту мемкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча 
жавап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне алганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларьшыц тормышьша, сэламэтлегенэ Ьэм 
мелкэтенэ янаулар, мерэжэгать анда куелган сорауларныц асылы буенча бер ук 
вакытта шикаять жибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн жавапсыз калдырылырга 
мемкин.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне карау 
вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына жибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд тэртибендэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) шикаять бирергэ хокуклы.
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Кушымта №1

(муниципаль берэмлекнен;

л^ирле узидарэ органы исеме)

______________________________ (алга таба-гариза бируче).
(юридик затлар ечен - хулы атамасы, оештыру-хокукый 
форма, дэулэт теркэве турында белешмэлэр; физик затлар 
ечен - фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме, паспорт 
мэгълуматлары)

Г ариза
шартнамэне тезу хокукына сатулар нэтиж;элэре буенча муниципаль мвлкэттэн 

тулэусез файдалану шартнамэсен тезу турында

Сатулар нэти5к;элэре буенча муниципаль милек белэн тулэусез файдалану 
килешуе тезуегезне сорыйм.

(гариза бирученен, тулы исеме, фактта урнашуы, эшчэнлекнец теп тере, житэкченеч мэгълуматлары Ьэм аньщ 
телефон номеры) Ьэм объект турында мэгълумат (урнашу урыны, мэйданы, кат, максаты Ьэм аны куллану профиле)

Соратып алу вакытында кирэкле документларны тапшырырга тиешмен.

(дата) (имза) (ФИО)
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КУшымта №2
Муниципаль хезмэт курсэту буенча башкарылачак эшлэр эзлеклелеген курсэткэн

блок-схема



61

Должностное лицо Палаты иодготашнишсг проект письма о проислсиии 
исзаиисимой оиснки начальном стоимости нраиа заюночсиии логоиора 
бсзиозмсзлного пользоиапнм и паираиляст на ноднись прс;4ссдатслю 
Палаты

Прсдсслатсль Палаты полписыпаст проект 
лолжиосгному лиду Палаты

Должностное лицо Палаты регистрирует и нанранляет нолписаннос 
письмо U оценочную организацию (отобранную в соо'тнетстпии е 
законолательетиом о разметепии заказов на ноетаики тоиарон, выполнение 
работ, оказание услуг лля госу.)1арс'Т11епных н му iiHUHHajn>Hbix нумсдО

Проект письма, 
нанрапленный па 

полнись 
нpeдceлaleJнo Палаты

Пис1>мо о нроиеленин независимой 
опенки начальной стоимости нрава 

за1с/почения договора 
безвозмездного пользования, 
nanpaiuiennoe в оценочную 

организацию_______

Должнос тное лицо Палаты нооле гюсчунлспня из oнeнo^пloи организации 
cn u ^ te m iH  о 1>сли'1ипе начилыюи сто»1мосги npuuu 'ju k ji io m o iih h  jtoroitopu
безвозмездного но;н>зоианим готови т нроекч' приказа о назна^юнии торгов 
но продаже права заюпочсния договора бсзвозмез;июго по;п.зовання и 
согласует п установленном порн̂ псе

Иаправлетп>1й на по;щись 
нpeлccлaтeJнo Палаты нроеют 
приказа

Председатель Палаты гюлиисывает проект нргн<аза i 
должностному л»щу Палаты

направляет приказ

Должностное лицо Палаты: 
регистрирует приказ о назн̂ и торго!
договора безвозмездного поан,зования; 
размешает об-ьявлсние (извещение) о провелс! 
o<l)ициaJn.̂ юм сайте торгов

10 иро;1аже права заюпочсния

Полнисапньн'1 приказ

Объявление (извещение) о 
npOBeviCHHU торгов па 
0(J}HmiajH.H0M сайте торгов

Специализированная организация обесне‘нн$ает нровеление торгов в 
соотиетстиии с порядком, у тиержде1П1ым Приказом ФЛС №67 . Согласно 
этому же порядку заявителем подается заявка на участие в конкурсе/ 
аукционе (при этом любое (1)изическое лицо, в юм числе индивидуальпый 
предприниматель, юридическое j h h i o  д л я  получения резу;п>тата настоящей 
мунициналыюй услуги имеет возможность примять участие в 
об-ья1»ленных торгах, то есть ^uнlyя указанные вьнлс процедур!»!)

Торги

Должностное лицо Палаты после определения победителя тор!Ов i-отоиит 
роект приказа о прелостаилепин M yH H iuu ia jn .noro  имущества it 

эцанме ti согласует в установленном порядке

1нально1'о имун1сства
Должностное лицо 1'1алаты;
регне1'рируег приказ о прелоста1и1ении мун 
безвозмездное нол1>зование; 
готовит доз'овор ку ЦJп̂ -нpoлaжн нрава заюпочения договора 
безвозмездного по^н.зованпя (;iajiee — договор купащ-нро^щжи); 
согласование и по^ишсанис Д01'0вора куцл 1̂-проушжи осуществляются в 
установленном порядке

Должностное лицо Палаты'в ле1п. подписания нрелсе;1атслсм Палаты 
договора кунли-продажи вызьщаст для подгщеапия до1'овора победителя 
торгов.
В лень нр!чбытия победителя Topi'OD должностное jhhw naj!a-Tbi 
нредс1авляет ему договор д/1я подписания. Победнгель торгои 
подписывает дого!Юр купли-продажи нрава заюпочсния до1овора 
безвозмездного 1юльзования__________________________________________________________

11апраилем1ний на нo^пнlcь 
председателю Палаты проект 

приказа

Председатель Палат1>1 п о д 1 П 1с ы в а е т  проект приказа и нанра1»ляег приказ Поднисанший приказ
должностному лицу Палач'1.1

По̂ 1писа1нн>1Й 
до1'овор кунли- 
продажи 
11редсе;1ателем 
Палаты

Договор купли- 
продажи, 
нолписап1н>1Й 
победителем торгов

Долж1юст|юе лмио Палат1>1 присваивает номер до10вору i 
выдает ei'O победителю торгои

под роспись

Договор кунли-продажи нрава 
заю!1очсним лого1юра бсзвозмездно1'о 
пользования, выда1Н1ый !loбeдитeJ!lo
т̂оргов______________________________________
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Победитель торгов (далее — заявитель):
в течение 10 банковских дней оплачивает приобретенное на торгах право 
заключения договора безвозмездного пользования;
представляет должностному лицу Палаты копию платежного поручения

Представление заявителем копии 
платежного поручения, 

подтверждающего оплату права
заключения договора 

безвозмездного пользования

Должностное лицо Палаты, получив подтверждение полной оплаты 
заявителем пр1ю6ретеииого права, готовит проект договора 
безвозмездного пользования [(]цалее — договор) и акт приема-передачи и 
извещает заявителя о необходимости прибытия в Палату для подписания 
договора

Проект договора и извешени 
заявителя

Должностное лицо Палаты выдает заявителю для подписания проект 
договора и акт приема-передачи имущества

Выданные для подписания проект 
договора и акт приема-передачи 
имущества в трех экземплярах

- Г
Заявитель подписывает три экземпляра договора, акта приема-передачи 
имущества и возвращает должностному лицу Палаты

Подписанные заявителем и 
представленные должностному лицу 

. Палаты проект договора и акт приема- 
передачи имущества

4- Направленные на подпись 
председателю Палаты проект 
договора и акт приема-передачиДолжностное лицо Палаты согласует проект договора и акт приема-

передачи имущества и направляет на подпись председателю Палаты имущества

Председатель Палаты подписывает проект договора, акт приема-передачи 
имущества и направляет должностному лицу Палаты

Подписанные председателем Палаты 
договор и акт приема-передачи 

имущества

Должностное лицо Палаты обеспечивает фотофиксацию состояния 
предоставляемого объекта (в случае предоставления объекта недвижимого 
имущества) на момент заключения договора в присутствии заявителя. 
Передает результаты фотофиксации (в трех экземплярах) заявителю для 
подписания

Результаты фотофиксации, 
выданные заявителю на подпись

Заявитель подписывает результаты фотофиксации (в трех экземплярах) и 
возвращает должностному лицу Палаты

Должностное лицо Палаты обеспечивает; 
подписание результатов фото(1)иксации;
регистрацию (в журнале регистрации договоров) договора, акта приема- 
передачи имущества, результатов фотофиксации;
выдачу одного экземпляра подготовленных документов под роспись (в 
журнале регистрации договоров) заявителю

Подписанные заявителем и 
переданные должностному 

лицу Палаты результаты 
фотофиксации

Выданные заявителю по 
одному экземпляру договор, 
акт приема-переда1и1 
имущества, результаты 
фотофиксации
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Кушымта №3

Читтэн торып эш урыннары исемлеге Ьэм документларны
кабул иту графигы

№
п/п

Читтэн торып эшнец 
урнашу урыны

Хезмэт курсэтуче торак 
пунктлар

Кабул иту графигы 
кэгазь
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Кушымта №4

Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты житэкчесенэ 

нан

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ )кибэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:___________________________________________________________________

Дерес мэгълуматлар:___________________________________________________

Ж^ибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт Н9тиж;эсе булган 
документка тиешле узгэрешлэрне кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгэн 

очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:_______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

ж;ибэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул итуне, 

шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, ,шэхси мэгълуматларны эшкэртуне 
(муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны ж̂ >по, системага салу, 
туплау, саклау, аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), 
йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ 
мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп), шулай 
ук мин тэкъдим иткэн затньщ ризалыгьш раслыйм.

Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка кагылышлы 
мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар 
(документларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе кануннары белэн билгелэнгэн



талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы 
мэгълуматлар дерес.

Муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча телефон аша бирелгэн 
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________

___________________  _______________________ ( ______________________ )
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аньщ утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru


Кушымта № 8 
Татарстан Республикасы 

Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэре Башкарма 

комитеты
2019 елныц 16.10. № 39 карарына

ТР Спас муниципаль районыныц «Болгар шэЬэре» муниципаль 
берэмлегенец гамэлдэге аренда шартнамэсен езу буеича муниципаль хезмэт

курсэтугэ административ регламент

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц «Болгар 
шэЬэре» муниципаль берэмлегенец гамэлдэге аренда шартнамэсен ©зу буенча 
муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: физик Ьэм юридик затлар, шэхси эшмэкэрлэр (алга 
таба -  мерэж;эгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан бирелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Болгар шэЬэр Башкарма комитеты 
(башкарма комитеты).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, Пионер 
урамы, 19 нчы йорт.

Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц урнашу урыны: Болгар шэЬэре, 
Пионер урамы, 19 нчы йорт.

Эш графигы:
душэмбе-пэнж;ешэмбе: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр;
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 

белэн билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8-84347-30361.
Щэхесне раслаучы документлар буенча узу.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  

«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: (bttp:// www. 
bttp: //sp as skiy. tatar Stan. ш ).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгълумат алынырга момкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текст мэгълуматьш уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша 
морэж;эгать итучелэр белэн эшлэу очен. Мэгълумат стендларында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат элеге
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Регламентныц пунктларда (пунктчаларда) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
булган муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.

2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный; рэсми сайтында (http:// 
www.spasskiy.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм 
порталында (http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Болгар шэЬэр Башкарма комитетында (башкарма комитет):
телдэн М0рэж;эгать иткэндэ-ш эхсэн яки телеф он буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат булек 

белгече тарафьшнан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза 
биручелэр белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати 
стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
1996 елныц 26 гыйнварьшдагы 14-ФЗ номерлы Россия Федерациясе 

Граждан кодексы (алга таба -  РФ ГК) (РФ законнары жыелышы, 29.01.1996, №5, 
410 ст.);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба 
-  131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 06.10.2003, №40, 
3822 ст.);

2006 елныц 26 июлендэге 135-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-135- 
ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 31.07.2006, № 31 (1 с.), 
3434 ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыелышы, 02.08.2010, 
№31,4179 ст.);

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
цомерлы ТР Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

Спас муниципаль район Советыныц 2014 елныц 29 сентябрендэге 46-1 
цомерлы карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
Спас муниципаль районы Уставы);

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы «Болгар шэЬэре» 
муниципаль берэмлеге Советыныц 2016 елныц 29 декабрендэге 15-1 номерлы 
карары (алга таба -  Устав) белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы «Болгар шэЬэре» муниципаль берэмлеге Уставы нигезендэ.

Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы Башкарма комитеты 
Ж^итэкчесенец 2009 елныц 30 декабрендэге 45 номерлы карары (алга таба -  
кагыйдэлэр) белэн расланган Татарстан Республикасы Спас муниципаль районы 
Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре.
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1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец 

читтэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районы шэЬэр яки авыл 
>кирлегендэ (шэЬэр округында) тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге территориаль аерымланган структур булекчэсе 
(офис), карары белэн расланган Россия Федерациясе Хекумэте 22.12.2012 №1376 
Кагыйдэлэрен раслау Турында «эшчэнлеген оештыру буенча куп функцияле 
узэклэр дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан ж;ибэрелгэн 
Ьэм документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, меЬер, грамматик яки арифметик хата яки 
мондый хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн документлардагы 
мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла 
(27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законньщ 2 ст 2 пункты). Гариза стандарт 
бланкта (1нче кушымта) тутырыла.
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту ста 
ндартына куелган талэпнец 

исеме
Стандартна талэпнец эчтэлеге Хезмэт курсэтуне яки талэпне 

билгелэуче норматив акт

2.1. Муниципаль хезмэтнец исеме Муниципаль милекне арендалау буенча 
гамэлдэге килешуне езу

РФ Ж^ир кодексы

2.2. Дирле узидарэнец 
муниципаль хезмэтне турыдан- 
туры курсэтуче башкарма-боеру 
органыньщ исеме

Татарстан Республикасы Спас муниципаль 
районыныц Болгар шэЬэр Башкарма комитеты.

“Болгар шэЬэре” муниципаль 
берэмлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсенец тасвирламасы

Килешу.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 

турында хат.

РФ Гражданлык кодексы

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэж;эгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, туктатып 
тору мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору 
вакыты

Гариза теркэлгэннэн соц 10 кеннэн дэ артык 
тугел.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып 
тору каралмаган

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен, шулай ук мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезмэт 
курсэтулэр очен кирэкле Ьэм

1) езелэ торган гамэлдэге муниципаль молкэтне 
арендалау шартнамэсенец номерын Ьэм датасын 
мэ5кбури курсэтеп, юридик зат мэж;бури рэвештэ 
ОГРН Ьэм ИНН курсэтеп мерэжэгать иткэн



71

мэжбури булган хезмэт курсэтулэр 
ечен законнар чыгаручы яисэ 
башка норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле 
документларньщ тулы исемлеге, 
аларны мерэжэгать итуче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе

очракта, гариза.

2) юридик зат вэкиленец шэхесен таныклаучы 
Документлар кучермэсе (паспорт кучермэсе).

3) юридик затньщ оештыру документлары (устав, 
оештыру килешуе).

4) мерэжэгать итуче вэкиле гариза белэн 
мерэжэгать иткэн очракта, физик яисэ юридик зат 
вэкиленец хокукын (вэкалэтлэрен) таныклаучы 
документ кучермэсе (ышаныч кэгазе, жыелыш 
беркетмэсеннэн еземтэ).

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын 
гариза бируче Башкарма комитетта шэхси 
мерэжэгать иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетньщ рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушьш бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларнын, берсе белэн тапшырылырга 
(жибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышаныч 
кэгазе нигезендэ эш итуче зат); 

почта аша жибэрелгэн.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза 

бируче тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн кул куелган электрон
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документ рэвешендэ, гомуми керунец могьлумати- 
телекоммуникацион челтэрлэре, шул исэптэн 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре 
Ьэм дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталы аша да тапшырылырга мемкин 
(ж;ибэрелгэн).___________________________________

2.6. Дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэж;эгать итуче аларны 
таншырырга хокуклы Муниципаль 
хезмэт курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэж;эгать итучелэр тарафыннан, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында булган 
дэулэт органы, ж;ирле узидарэ 
органы яисэ оешма;

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп 
чыга:

1. ЕГРЮЛдан белешмэлэр (морэж;эгать итуче -  
юридик зат мерэжэгать иткэн очракта).

2. Муниципаль милекне арендага биру буенча 
гамэлдэге килешу кучермэсе.

Морэжэгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентныц 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэж;эгать итучедэн дэулэт органнары, :я^ирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Г ариза бирученец югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмавы гариза бирученец хезмэт курсэтудэн 
баш тартуьша нигез булып тормый________________

2.1. Норматив хокукый актларда Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп
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каралган очракларда 
килештерелгэн дэулэт хакимияте 
органнары (жирле узидарэ 
органнары) Ьэм аларныц структур 
булекчэлэре исемлеге хезмэт 
курсэту ечен талэп ителэ Ьэм ул 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла

ителми

2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

1) документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларныц элеге 

регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;;

3) гаризада Ьэм гаризага кушып бирелэ торган 
документларда килешенмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген березлексез ацлатырга мемкинлек бирми 
торган ж;итди зыяннар бар;

4) документларны тиешле органга тапшырмау
2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган.

Нигезлэр баш тарту ечен:
1) морэж;эгать итуче тарафыннан документлар 

тулы кулэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 
Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар;

2) аренда шартнамэсенец гамэлдэ булу вакыты 
чыккан.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен альта торган дэулэт

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ
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пошлинасын яисэ башка тулэуне 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре
2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэтлэр курсэту 
нэтижэсен алганда чиратны кету 
вакытыньщ максималь вакыты

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан 
артмаска тиеш__________________________________

2.13. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында мерэж;эгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакыты, шул 
исэптэн электрон формада_______

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратып алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял 
(бэйрэм) кенендэ теркэлэ________________________

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган булмэлэргэ, 
мерэж;эгать итучелэрне кетеп тору 
Ьэм кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны социаль 
яклау турында Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ 
курсэтелгэн объектларныц 
инвалидлар ечен утемлелеген 
тээмин итугэ, мондый хезмэтлэр 
курсэту тэртибе турында визуаль.

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система 
Ьэм янгьш сундеру системасы белэн 
ЖиЬазландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ 
курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ 
кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълумат 
мерэжэгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул
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текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата талэплэр

исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн
мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла

2.15. Му ниципал ь хезмэт 
курсэтунец ачыклыгы Ьэм 
сыйфатлылыгы курсэткечлэре, 
шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтелгэндэ гариза бируче белэн 
вазыйфаи затларньщ аралашу саны 
Ьэм аларнын, дэвамлылыгы, 
муниципаль хезмэтне дэулэт 
хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту купфункцияле узэгендэ, 
дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту купфункцияле 
узэгенец ераклаштырылган эш 
урыннарында алу мемкинлеге, 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
барышы турындагы мэгълуматны, 
шул исэптэн мэгълумати 
коммуникацион технологиялэр 
файдаланып, алу мемкинлеге.

муниципаль
житэрлек

Муниципаль хезмэт курсэтунец ачыклыгы 
курсэткечлэре булып тубэндэгелэр исэплэнэ:

бинаныц ж;эмэгать транспорты йеру зонасында 
булуы;

ж;итэрлек санда белгечлэр, шулай ук гариза 
биручелэрдэн документлар кабул иту ©чен 
булмэлэр булуы;

Муниципаль хезмэт курсэтунец ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат 
стендларында, “Интернет” челтэре мэгълумати 
ресурсларында, Дэулэт хезмэте Ьэм 
хезмэт бердэм порталында 
мэгълуматныц булуы;

инвалидларга башка затлар белэн бердэй хезмэт 
курсэтелугэ комачаулаучы каршылыкларны 
бетерудэ ярдэм иту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты 
тубэндэгелэр булмау белэн билгелэнэ:

документлар кабул иткэндэ Ьэм гариза 
биручелэргэ аларны тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец эшенэ (берни эшлэмэвенэ) 
шикаятьлэр;

муниципаль 
хезмэткэрлэрнец

хезмэт курсэтуче муниципаль 
гариза биручелэргэ карата
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корректлы булмаган, игътибарсызлык
менэсэбэтлэренэ шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту хакында гариза 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэрен алганда, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи зат белэн гариза бирученец бер мэртэбэ 
генэ узара эш башкарулары куздэ тотыла. Узара эш 
башкаруныц дэвамлылыгы регламент белэн 
билгелэнэ.

Муниципаль хезмэт дэулэт хезмэте Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту купфункцияле узэгендэ 
(алга таба -  KOY), КФУ нец ераклаштырылган эш 
урыннарында курсэтелгэндэ консультацияне, 
документларны кабул иту Ьэм бируне КФУ белгече 
гамэлгэ ашыра.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы 
турындагы мэгълуматны гариза бируче сайттан, 
Дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
бердэм порталыннан, КФУ дэ алырга мемкин._____

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэт курсэтунец тэртибе 
турындагы консультацияне Интернет-кабул иту 
булмэсендэ яки Татарстан Республикасы дэулэт 
хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
порталында алырга мемкин.

Законнарда муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы гаризаны электрон формада биру куздэ 
тотылган очракта, гариза Татарстан Республикасы 
дэулэт хезмэте Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
порталы (http://uslugi. tatar.ru/) яки Дэулэт хезмэте

http://uslugi
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Ьэм муниципаль хезмэт курсэту (с 
бердэм порталы (http:// www.gosusk 
бирелэ.

зункциялэр) 
igi.ru/) аша

http://www.gosusk


3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук куп 
функцияле узэклэрдэ, даулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 

купфункцияле узэгенец ерак эш урыннарында административ 
процедураларны утэу узенчэлеклэре

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэж;эгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм :я^ибэру.;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэти5«;эсен биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэрнец эзлеклелек схемасы 

№2 кушымтада курсэтелгэн.
3.2. Мерэж;эгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультациялэр алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) 
электрон почта аша морэжэгать итэргэ хокуклы.

Башкарма комитет белгече мерэж;эгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт алу ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза 
бланкын тутыруда ярдэм итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар морэдэгать иту конендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: составы, тапшырыла торган документация 
формасы Ьэм рохсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки KOY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты 
нигезендэ документларны Башкарма комитетка тапшыра. Документлар удаленное 
эш урыны аша тапшырылырга мемкин. Читтэн торьш эш урыннары исемлеге №3 
Кушымтада китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша жибэрелэ. 
Электрон формада альшган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итэ:
мерэж;эгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн 

очракта);
элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу- 

булмавьш тикшеру;
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тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларныц кучерм9Л9рен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).

Кисэтулэр булмаган очракта Башкарма комитет белгече башкара:
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
мерэ>1̂ эгать итучегд тапшырылган документларныц кучермэлэрен, керуче 

номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, муниципаль хезмэт 
курсэтунец датасы Ьэм вакыты турындагы тамга белэн тапшыру.

Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, 
Башкарма комитет белгече, документларны кабул иту алып баручы мерэжэгать 
итучегэ гаризаны теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген 
язмача ацлатып, документларны кире кайтара.

Элеге нунктта билгелэнгэн нроцедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ;
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтиж;эсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза 

биручегэ кире кайтарылган Документлар.
3.3.3. Башкарма комитет >к;итэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 

Ьэм гариза юллый.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 

кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;9се: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэрне Формалаштыру Ьэм жибэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече электрон формада ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша биру турындагы сорауны >к;ибэрэ:
ЕГРЮЛдан белешмэлэр (мерэж;эгать итуче -  юридик зат мерэж;эгать иткэн 

очракта).
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 

турында гариза кергэннэн соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтиж;эсе: ж;ибэрелгэн хакимият органнарына запрослары.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн 

запрослар нигезендэ белешмэлэр белэн тээмин итучелэр соратьш альша торган 
документларны (мэгълуматны) тапшыра яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълуматныц булмавы турында хэбэрнамэлэр 
жибэрэ (алга таба -  баш тарту турында белдеру кэгазе).

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар, эгэр дэ ведомствоара запрос 
эзерлэу Ьэм ведомствоара талэпкэ ж;авап ж;ибэрунец федераль законнар, Россия 
Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм федераль законнар нигезендэ 
кабул ителгэн Татарстан Реснубликасы норматив хокукый актлары белэн 
билгелэнмэгэн булса, документ Ьэм мэгълумат бируче оешмага кергэн кеннэн 
биш кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэти>к;эсе: Документлар (белешмэлэр) яки Башкарма 
комитетка жибэрелгэн баш тарту турында хэбэрнамэ.
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3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэрен эзерлэу
3.5. Килешу эзерлэу Иэм биру.
3.5.1. Башкарма комитет белгече башкара:
2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен 

нигезлэрнец булу-булмавын тикшеру. турында карар кабул ителде.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булмаган очракта 

Башкарма комитет белгече тарафьшнан башкарыла:
гаризага теркэлэ торган документларньщ булу-булмавын тикшеру; 
тапшырылган документларньщ гамэлдэ булу срогы чыкмадымы-юкмы 

икэнлеген билгели; 
килешу эзерли.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, 

Башкарма комитет белгече муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
хэбэрнамэ проектын (алга таба -  хэбэрнамэ) эзерли.

Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар узган процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: килешу проекты яки белдеру проекты.
3.5.2. Башкарма комитет ж;итэкчесе экспертиза уткэрэ Ьэм килешу яки 

Белдеру кэгазе проектына кул куя.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 

тэмамлаганнан соц бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: имзаланган килешу яки имзаланган белдеру 

проекты.
3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен биру
3.6.3. Гариза бируче килешу имзалый.
Башкарма комитет белгече “муниципаль милекне арендалау килешуен езу 

турында килешуне теркэу " журналында килешуне терки Ьэм мерэжэгать итучегэ 
ике данэ килешу бирэ.

Мерэж;эгать итуче журналда килешу алу турында языла.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар кабул иту сэгатьлэрендэ 

мерэж;эгать итуче морэж;эгать иткэн мизгелдэн альш 15 минут эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: бирелгэн Килешу.
3.6.4. Башкарма комитет белгече муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 

турында Карар кабул ителгэн очракта, мерэж;эгать итучегэ хэбэрнамэне терки Ьэм 
почта аша (электрон почта) жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар 3.5 пунктта каралган 
процедуралар тэмамланганнан соц гамэлгэ ашырыла. элеге Регламентныц: 

гариза бирученец узе килеп >к;иткэн очракта 15 минут эчендэ; 
ж;авап почта яки электрон юл белэн ж;ибэрелгэн очракта бер кен эчендэ. 
Процедураныц нэтижэсе; баш тарту турында бирелгэн (ж;ибэрелгэн) хат.
3.7. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту
3.7.1. Гариза бируче КФУтэ муниципаль хезмэт алу ечен КФУнец 

ерактагы эш урыньша мерэж;эгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту KOY эше регламенты

80



нигезендэ билгелэнгэн тэртиптэ расланган.
3.7.3. KOYT0H муниципаль хезмэт алу ечен документлар алганда 

процедуралар элеге Регламентныц 3.3-3.5 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмдтнец нэтижэсе КФУкэ л^ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны твзэту.

3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче 
Башкарма комитетка тапшыра:

техник хаталарны тезэту турында гариза (2 нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия, техник хаталар булуын таныклаучы Документлар.
Документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник хаталарны тезэту 

турында гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн узе яки почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэге аша тапшырыла.

3.8.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хаталарны 
твзэту турында гариза кабул итэ, кушьш бирелгэн документлар белэн гаризаны 
терки Ьэм аларны Башкарма комитетка тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гаризаны теркэгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: Комитет белгеченэ карауга юнэлдерелгэн кабул 
ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.

3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм элеге 
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм 
гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц 
оригиналын тартьш алу белэн шэхсэн узе кул куйган документны яки 
мерэж;эгать итуче адресына почта аша юллау (электрон почта аша) белэн 
документ алу мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ., анда техник хата бар.

Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура техник хатаны ачыклаганнан 
соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан рехсэт ителгэн хата турында гариза 
алганнан соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтиж;эсе: гариза биручегэ бирелгэн (ж;ибэрелгэн) 
документ.

81

4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулы Ьэм сыйфатлы булуын контрольдэ 
тоту мерэж;эгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, ж;ирле 
узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар 
эзерлэуне уз эченэ ала.



Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып торалар:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып, проектларны визалау тора;

2) эш башкаруын тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ 

утэлешен контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр планлы (ж;ирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты 

яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга 
мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать итученец конкрет 
мерэж;эгате буенча карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец 
башкарылуын контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыру максатларьшда Башкарма 
комитет ж;итэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре турында 
белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафьшнан билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауга агымдагы контроль 
Башкарма комитет >к;итэкчесе, шулай ук Башкарма комитет белгечлэре 
тарафьшнан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсендэ мерэжэгать итучелэр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

4.4. Башкарма комитет житэкчесе мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэу очен жаваплы.

Башкарма комитет житэкчесе (урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ 
курсэтелгэн административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) тиешенчэ утэмэгэн 
ечен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышьшда кабул ителэ (гамэлгэ ашырыла) 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафьшнан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
Башкарма комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
Ьэм мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге турында 
тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алганда гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнар, шулай ук аларныц
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк

хезмэткэрлэре, 
шулай ук 2010 елньщ 27 июлендэге 

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»
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210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм

гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдеру тэртибе.

5.1. Мерэ>к;эгать буенча кабул ителгэн карарлар Ьэм карар кабул иту ечен 
жаваплы затларныц гамэллэре (гамэл кылмавы), шулай ук муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан тыш) тэртиптэ шикаять бирелергэ 
мемкин (алга таба-судка кадэр шикаять биру).

М©рэж;эгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соратуын 
теркэу вакытын, берничэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту турьшдагы 
соратуны бозу (комплекслы соратьш алу);

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Элеге очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе шул очракта 
мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять 
белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 статьясы 1_3 ©леше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
башкару функциясе йеклэнгэн булса;

3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту очен документлар яисэ 
мэгълумат биру яисэ гамэлгэ ашыру йэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль районыныц хокукый актларында каралмаган гамэллэрне башкару 
талэпе;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасьшыц норматив хокукый 
актларында, Спас муниципаль берэмлегенец хокукый актларында, мерэжэгать 
итученец документларын кабул итудэн баш тартуы.;

5) федераль законнар Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту; Элеге 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан 
тыш) тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн талэп ечен;
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7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец муниципаль хезмэт 
курсэту нэти>1<;эсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш тарту 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; Элеге очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец Карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) 
тэртибе шул очракта мемкин, эгэр Карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерелуче купфункцияле узэккэ “Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль законыныц 16 
статьясы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ туры килуче муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ башкару функциясе йеклэнгэн булса;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Спас 
муниципаль берэмлегенец хокукый актларында туктатьш тору нигезлэре 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатьш тору. Курсэтелгэн 
очракта мерэж;эгать итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять белдерелэ торган очракта, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча функция йеклэнэ ала;

10) мерэж;эгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, (яисэ) 
аларныц булмавы Ьэм (яисэ) дорес булмавы, 2010 елныц 27 июлендэге 210 
номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, гариза бирученец талэплэре. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафьшнан купфункцияле узэк карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, эгэр купфункцияле узэккэ, 
аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган 
очракта, 2010 елныц 27 июлендэге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтулэрне гамэлгэ ашыру функциясе йеклэнгэн булырга мемкин;

5.2. Шикаять кэгазьдэ яисэ электрон формада Башкарма комитет булегенэ, 
Башкарма комитет житэкчесенэ, куп функцияле узэккэ, шулай ук «дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
рэвештэ яисэ электрон формада бирелэ;

Башкарма комитет >1̂ итэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр муниципаль берэмлек советына тапшырыла.
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Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэк ж;ит9кчесенэ бирелэ.

Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Татарстан Республикасында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» ДБУдэ бирелэ.

Оешма хезмэткэрлэренец 2010 елныц 27 июлендэ кабул ителгэн 210-ФЗ 
номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ 
бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша ж;ибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
http://uslugi.tatar.ru/bttp://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергэ мемкин 
каршындагы шэхси кабул иту мерэ>к;эгать итученец.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрен, Спас муниципаль районыныц рэсми сайтын кулланьш, КФУнец 
ерактагы эш урыны аша }1^ибэрелэ ала (КФУ). bttp://www. spasskiy.tatarstan.ru 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
bttp://uslugi.tatar.ru/, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (bttp://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул 
итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн 
шикаять аныц теркэлгэн коненнэн альт  унбиш эш коне эчендэ “Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту турында” 27.07.2010 елгы №210-ФЗ Федераль 
законыныц 16 статьясы 1.1 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэж;эгать 
итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ л^ибэрелгэн опечаткалар 
Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу очрагьшда - теркэлгэн 
коннэн соц биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.

5.4.Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец вазыйфаи заты, 
аныц ж;ит9кчесе Ьэм (яки) хезмэткэре, оешмаларныц исеме, 2010 елныц 27 
июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210- 
ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, 
аларныц ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэре, карарлары Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) мерэ^эгать итученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр йэ мерэж;эгать итученец - 
физик затныц исеме, урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук элемтэ 
телефоны номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) Ьэм мврэж;эгать 
итучегэ ж;авап бирелергэ тиешле почта адресы (булган очракта);
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3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец, оешмаларньщ шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре турында белешмэлэр, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган белешмэлэр, аларньщ 
хезмэткэрлэре:

4) М0рэж;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларньщ, «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэж;эгать 
итуче морэж;эгать итученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булган очракта) 
яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга кергэн шикаять 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары орган (булган 
очракта) теркэлгэн кеннэн альш унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, оешма тарафьшнан кире 
кагылган очракта, 2010 елныц 27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган, мерэжэгать итучедэн документлар кабул 
итудэ йэ жибэрелгэн опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы бозылуга шикаять бирелгэн очракта -  аны 
теркэгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаять аца муниципаль хезмэт курсэтуне тапшырган кеше 
тарафьшнан имзалана.

5.7. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафьшнан кертелгэн тезэтулэр, 
опечаткалар Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларьшда, муниципаль хокукый актларда альшмый торган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Мерэ)!<;эгать итучегэ элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 

соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать итуче телэге 
буенча шикаятьне карау нэтиж;элэре турында мотивацияле я^авап жибэрелэ.

Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ 2010 елныц 
27 июлендэге «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»
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№210-ФЗ Федераль законный; 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган дитешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында, гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
алга таба гамоллэр турында мэгълумат курсэтелэ, муниципаль хезмэт алу 
максатларында гариза биручегэ кылырга тиешле документларны тапшырырга 
кирэк.

Шикаять мерэж;эгать итуче )1<;авапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип 
танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.8. Граждан уз шикаятенэ, очраклардан тыш, язмача жаван алырга
хокуклы:

эгэр шикаятьтэ М0рэж;эгать >к;ибэргэн гражданньщ фамилиясе кэм ж;авап 
>к;ибэрелергэ тиешле почта адресы курсэтелмэгэн булса;

эгэр шикаятьтэ эзерлэнэ, кыльша яки кыльшган хокукка каршы гамэллэр 
турында, шулай ук аны эзерлэуче, эшлэуче яки кылган зат турында мэгълумат бар 
икэн. Шикаять морэж;эгатьне яцадан кайтару турында гражданга хэбэрнамэ белэн 
аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органьша ж;ибэрелергэ тиеш;

эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт серен яисэ федераль закон 
белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ торган мэгълуматларны 
белдермичэ генэ бирелэ алмаса, шикаять жибэргэн гражданга, курсэтелгэн 
белешмэлэрне игълан иту мамкин булмауга бэйле рэвештэ, анда куелган 
мэсьэлэнец асылы буенча ж;авап биру мемкинлеге булмау турында хэбэр ителэ;

шикаятьне ал ганда, анда рецензиясез яисэ мыскыл иту гыйбарэлэре, 
вазифаи затньщ, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларьшыц тормышына, сэламэтлегенэ 
Ьэм мелкэтенэ янаулар, мерэж;эгать анда куелган сорауларныц асылы буенча бер 
ук вакытта шикаять ж;ибэргэн гражданга хэбэрнамэ белэн л^авапсыз 
калдырылырга момкин.

5.9. Шикаятьне карау барышьшда яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки ж;инаять составы билгелэре ачыкланган очракта, шикаятьлэрне 
карау вэкалэте бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр гамэлдэге материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына )1<;ибэрэ.

5.10. Граждан Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн суд 
тэртибендэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи 
затьшыц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирергэ 
хокуклы.
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Кушымта №1

____________________ (алга таба-гариза бируче).
(юридик затлар ечен - тулы исеме, оештыру-хокукый форма, дэулэт 
теркэве турында мэгълумат; физик затлар ечен-фамилиясе, исеме, 
атасынын исеме, паспорт мэгълуматлары, 
яшэу урыны буенча теркэлу, телефон)

ГАРИЗА
муниципаль милекне арендага биру Килешмэсен езу  турында

Муниципаль милекне арендага биру буенча гамэлдэге килешуне ©зуегезне 
сорыйм__________________ ел. Сэбэбе________________________________

Юридик затлар ечен: ОГРН______________________

ИНН

Гаризага тубэндэге отсканирован документлар теркэлэ:
1) юридик зат вэкиленец шэхесен таныклаучы Документлар кучермэсе 

(паспорт кучермэсе).
2) юридик затныц оештыру документлары (устав, оештыру килешуе).
3) м©рэж;эгать итуче вэкиле гариза бел эн мерэж;эгать иткэн физик яисэ 

юридик зат вэкиленец хокукын (вэкалэтлэрен) раслаучы документ кучермэсе 
(ышаныч кэгазе, ж;ыелыш беркетмэсеннэн оземтэ).

4) гамэлдэге муниципаль милекне арендалау килешмэсе кучермэсе. 
Запроста отсканациялэнгэн документларныц оригиналларын тапшырырга 
тиешмен

(дата) (имза) (ФИО)
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Кушымта №2

Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэр эзлеклелеге Блок- схемасы
Заявитель подает заявление о 
предоставлении 
муниципальиои услуги и 
предоставляет документы в 
соответствии с п. 2.5

Заявление и документы

Специалист Палаты проверяет 
документы в соответствии с 
пунктом 2.5 настоящего 
Регламента. Проверяет наличия 
оснований для отказа в приеме 
документов, предусмотренных 
п. 2.8 настоящего Регламента.

- Д « -

Специалист Палаты 
регистрирует заявления и 
документы 15 мин. (в день 
поступления)

Зарегистрированное заявление 
и документы

Специалист Палаты уведомляет 
заявителя о наличии препятствий 
для регистрации заявления и 
возвращает ему документы с 
письменным объяснением 
содержания выявленных 
оснований для отказа в приеме 
документов___________________________

Возвращенные
заявителю
документы

Специалист Палаты определяет 
необходимость запроса 
документов через систему 
мсжвсдомстиенного 
электронного взаимодействия 
запросы

Специалист Палаты проверяет 
наличие оснований для отказа в 
предоставлении услуги, 
предусмотренных в п, 2.9 
настоящего регламента

—Отсутствует

Запрос о
Специалист Палаты направляет предоставлени

запросы и сведении

Специалисты поставщиков 
данных обрабатывают запросы 

и представляют данные 
(сведения) или уведомление об 

отсутствии документов 
(сведени)

Документы
(сведения) или
уведомление
об отсутствии
документов
(сведений)
— —

Специалист Палаты готовит 
проект документа

Проект документа

Специалист 
Палаты 

готовит письмо 
об отказе

Письмо об 
отказе

Председатель Палатьс 
подписывает документ Подписанный документ

Специалист Палаты вьшает 
документ заявителю

Выданный документ
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Кушымта №3

Читтэн торып эш урыннары исемлеге Ьэм документларны
кабул иту графигы

№
п/п

Читтэн торып эшнец 
урнашу урыны

Хезмэт курсэтуче торак 
пунктлар

Кабул иту графигы 
кэгазь
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Татарстан Республикасы Спас 
муниципаль районы башкарма 
комитеты >китэкчесенэ 
____________________ нан

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:

Кушымта №4

Дерес М9гълуматлар:_

Ж^ибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтшк;эсе 
булган документка тиешле узгэрешлэрне кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1. 
2.
3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:_______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

ж;ибэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул 

итуне, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, ,шэхси мэгълуматларны 
эшкэртуне (муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны ж;ыю, 
системага салу, туплау, саклау, аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн 
тапшыру), йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук 
персональ мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ 
кертеп), шулай ук мин тэкъдим иткэн затныц ризалыгьш раслыйм.

Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка кагылышлы 
мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар



(документларньщ кучермэлоре) Россия Федерациясе кануннары белэн билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм андагы 
мэгълуматлар дерес.

Муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу буенча телефон аша бирелгэн
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм;_______________________

___________________  _______________________  ( ______________________ ) ,
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Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт KYpcaxy вчен ж^ваплы Ьэм аныц утэлешен 
контрольдэ тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Болгар шэЬэре Башкарма комитеты 
Спас муниципаль районы

Вазифа Телефон Электроны адрес

Башкарма комитет >к;итэкчесе 
Тюленев Алексей Михайлович

8-84347-
31041

Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

Ж^итэкче урынбасары 
Кузнецов ИлЬам Александрович

8-84347-
30361

Ilgam.Kuznecov @tatar.ru

Баш белгеч
Борюшкина Наталья Николаевна

8-84347-
30851

Natalya.Boryushkina @tatar.ru

mailto:Aleksey.Tyulenev@tatar.ru

