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Татарстан Республикасы 

Зеленодольск муниципаль районы 

Башкарма комитетының «Җир 

эшләре башкаруга ордер (рөхсәт) 

бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентын раслау турында» 

2015 елның 27 июлендәге 1565 

номерлы карарына үзгәрешләр 

кертү хакында  

 

2010 елның 27 июлендәге «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль закон, 2017 елның 29 

декабрендәге «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында»гы мәсьәлә буенча мөрәҗәгать итүче тарафыннан бердәм гариза бирү 

юлы белән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 

үзәкләрендә берничә дәүләт (муниципаль) хезмәт күрсәтү мөмкинлеген беркетү 

өлешендә» 479-ФЗ номерлы Федераль закон, 2018 елның 19 июлендәге «Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә гражданнарның өстәмә гарантияләрен 

билгеләү өлешендә» Федераль законга үзгәрешләр кертү хакында» 204-ФЗ 

номерлы Федераль закон нигезендә, Зеленодольск муниципаль районы 

Башкарма комитеты  

 

КАРАР БИРӘ:  
 

1. Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2015 елның 27 июлендәге 1565 номерлы карары белән расланган 

«Җир эшләре башкаруга ордер (рөхсәт) бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламентына, әлеге карарга кушымта нигезендә, 

үзгәрешләр һәм өстәмәләр кертергә. 

2. ЗМР Советы Аппаратының җәмәгатьчелек, массакүләм мәгълүмат 

чаралары белән элемтә бүлеге начальнигы Д.С. Анисимовка әлеге карарны 

«Интернет»  мәгълүмат-телекоммуникация  челтәренең Татарстан 

Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми порталында 



(http://pravo.tatarstan.ru) һәм Татарстан Республикасы муниципаль берәмлекләре 

порталы составындагы Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль 

районының рәсми сайтында (http://zelenodolsk.tatarstan.ru урнаштырырга. 

5. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны үз җаваплылыгымда 

калдырам. 
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Кушымта 
Зеленодольск муниципаль районы Башкарма 

комитетының карарына 
_________2019ел №_____ 
 

 

Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитетының 2015 елның 27 

июлендәге 1565 номерлы карары белән расланган, җир эшләрен башкаруга 

ордер (рөхсәт) бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 

регламентына үзгәрешләр 

 

1. «Стандартка таләпләр эчтәлеге» графасының 2.6 пунктындагы 2 

бүлеген түбәндәге эчтәлекле абзацлар белән тулыландырырга: 

 «Муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган органнар мөрәҗәгать итүчедән 

түбәндәгеләрне таләп итәргә хокуклы түгел:  

беренче тапкыр муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 

кабул итүдән баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә кирәкле 

документларны кабул итүдән баш тартканда документларның һәм мәгълүматның 

булмавы һәм (яисә) дөрес мәгълүмат күрсәтелмәгән документларны һәм 

мәгълүматны тапшырырга, түбәндәге очраклардан тыш: 

а) муниципаль хезмәт күрсәтү турында беренче тапкыр гариза бирелгәннән 

соң муниципаль хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актлар 

таләпләре үзгәрү; 

б) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризада һәм мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул 

итүдән  баш тартканнан соң башта бирелгән документларда яисә муниципаль 

хезмәт күрсәтүдә элек бирелгән документлар комплектына кертелмәгән хаталар 

булу;   

в) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдә 

кирәкле документларны кабул итүдән беренче тапкыр баш тартканнан соң 

документларның гамәлдә булу вакыты чыгу яисә муниципаль хезмәте 

күрсәтүдән баш тартканнан соң мәгълүмат үзгәрү;   

г) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 

баш тартканда яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, 

муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның вазыйфаи заты, муниципаль 

хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешма 

хезмәткәренең хаталы яки хокукка каршы гамәлләре (гамәл кылмау) фактын 

(билгеләрен) ачыклаганда, бу хакта муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның 

җитәкчесе , күпфункцияле үзәк җитәкчесе яисә «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешма 

җитәкчесе имзасы белән язмача рәвештә мөрәҗәгать итүчегә хәбәр ителә, шулай 

ук бирелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенелә »; 

2. V Административ регламент бүлеген яңа редакциядә бәян итәргә: 



«V. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне 

күрсәтүче органдагы вазыйфаи затның йә муниципаль хезмәткәрнең, 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның 

хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү»; 

 «5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәтне күрсәтүче 

органның, , муниципаль хезмәтне күрсәтүче органдагы вазыйфаи затның йә 

муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, шулай ук муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә 

ашыручы оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр 

(судтан тыш) шикаять белдерү хокукына ия. 

5.2. Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән 

түбәндәге очракларда: 

5.2.1. «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 

2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында 

күрсәтелгән таләпне, муниципаль хезмәт күрсәтү турында рәсми мөрәҗәгатьне 

теркәү срогын бозганда;    

5.2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозганда. Күрсәтелгән очракта, 

әгәр карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә 

торган күпфункцияле үзәккә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән булса, 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр 

(судтан тыш) шикаять белдерү мөмкин;       

5.2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен мөрәҗәгать итүчедән Россия 

Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 

норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру яки 

гамәлгә ашыру каралмаган документларны яки мәгълүматны яисә эшләрне 

гамәлгә ашыруны таләп иткәндә;     

5.2.4. Мөрәҗәгать итүчедән  муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия 

Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 

хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны 

кабул итүдән баш тартканда; 

5.2.5. Федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 

законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 

актларда баш тарту нигезләре каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

баш тартканда. Күрсәтелгән очракта, әгәр карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә «Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә 



билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү 

функциясе йөкләнгән булса, мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү мөмкин;       

5.2.6. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 

Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 

норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү 

таләп итМргә. 

5.2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче орган вазифаи затының, күпфункцияле үзәкнең,  күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның яисә хезмәткәрләренең 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 

басма хаталарын һәм ялгышларын төзәтүдән баш тартуы яисә мондый 

төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозганда.  Күрсәтелгән очракта, әгәр 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган 

күпфункцияле үзәккә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль 

хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән булса, мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять белдерү мөмкин 

5.2.8 Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 

вакытын яисә тәртибен бозырга; 

5.2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып торырга, әгәр федераль 

законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 

норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда туктатып тору 

нигезләре каралмаган булса. Күрсәтелгән очракта, әгәр карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле 

үзәккә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә 

күрсәтү функциясе йөкләнгән булса, мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү 

мөмкин;     

5.2.10. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән, «Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 бүлекнең 4 пунктында 

каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтүдән яисә муниципаль 

хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән беренчел баш 

тартканда булмавы һәм (яки) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документларны яки 



мәгълүматны таләп итәргә.Күрсәтелгән очракта, әгәр карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле 

үзәккә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә 

күрсәтү функциясе йөкләнгән булса, мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү 

мөмкин;     

5.3. Шикаятьне бирү һәм карау тәртибенә гомуми таләпләр: 

5.3.1. Шикаять язма рәвештә кәгазь чыганакта, электрон формада 

муниципаль хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә 

күпфункцияле үзәкнең гамәлгә куючысы булган гавами-хокукый берәмлектәге 

җирле үзидарәсенең тиешле органына (алга таба - күпфункцияле үзәкнең гамәлгә 

куючысы), шулай ук 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларга 

тапшырыла.Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр «Зеленодольск муниципаль 

районы» муниципаль берәмлегенең вәкиллекле органына тапшырыла. Күп 

функцияле үзәк хезмәткәре карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

карата шикаятьләр шушы күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. 

Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр күпфункцияле үзәкнең гамәлгә куючысына яисә Татарстан 

Республикасының норматив хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка 

тапшырыла. «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 

2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 

1.1 өлешендә каралган оешмалар хезмәткәрләре карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмалар җитәкчеләренә 

тапшырыла. 

5.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 

җитәкчесенең, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына 

һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле 

үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, Татарстан 

Республикасы муниципаль берәмлекләре порталы составында Зеленодольск 

муниципаль районы сайтыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин 

(http://zelenodolsk. tatarstan.ru) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендә, дәүләт хезмәтләренең бердәм порталында (https://www. gosuslugi.ru/) 

яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең региональ порталы (https://uslugi. 

tatarstan.ru/), шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә 

мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) дәгъва, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, “Интернет” мәгълүмат-

телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан яки дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр төбәк порталыннан файдаланып почта аша юлланырга мөмкин, шулай 



ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. “Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында” 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә 

каралган оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, “Интернет” 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен, әлеге оешмаларның рәсми сайтларын, 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталын йә дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләрнең региональ порталын кулланып юлланырга мөмкин, 

шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

5.5. «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 

өлешендә каралган оешмалар, һәм аларның хезмәткәрләре, шулай ук 

күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (гамәл кылмау), шулай ук күпфункцияле 

үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 

Россия Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан билгеләнә. 

5.5.1. Федераль законда муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнарның, 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәткәрләрнең 

вазыйфаи затларының карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр бирү һәм карау тәртибе (процедурасы) күрсәтелгән шикаятьләрне 

бирү һәм карау белән бәйле мөнәсәбәтләр өчен, «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль закон 11.1, 11.2 статьялары нормалары билгеләнгән очракта 

кулланылмый. 

5.5.2. Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше кодексының 6 статьясындагы 2 

өлеше нигезендә Россия Федерациясе Хөкүмәте тарафыннан расланган төзелеш 

өлкәләрендә процедураларның тулы исемлегенә кертелгән процедураларның 

шәһәр төзелеше мөнәсәбәтләре субъектлары булып торучы юридик затларга һәм 

индивидуаль эшкуарларга карата яисә Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше 

кодексының 6 статьясындагы 2 өлеше нигезендә Россия Федерациясе Хөкүмәте 

тарафыннан расланган процедуралар исемлегенә кертелгән процедураларга 

карата муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәтләрне 

күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, йә муниципаль хезмәткәрләрнең 

карарларына һәм (яисә) гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять «Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 11.2 статьясында билгеләнгән 

тәртиптә йә монополиягә каршы Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән 

тәртиптә монополиягә каршы органга бирелергә мөмкин. 

5.6. Шикаятьтә түбәндәгеләр булырга тиеш: 

5.6.1. Карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 

бирелә торган муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, . муниципаль хезмәтне 

күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәренең, 

күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, «Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә 



каралган оешмаларның,  аларның җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең, 

органнарның исемнәре; 

5.6.2. Мөрәҗәгать итүче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының 

исеме (соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә 

мөрәҗәгать итүче – юридик затның атамасы, урнашу урыны турында мәгълүмат, 

шулай ук мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле элемтә өчен телефон 

номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) һәм 

почта адресы;  

5.6.3. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, . муниципаль хезмәтне 

күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәренең, 

күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, «Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә 

каралган оешмаларныңаларның хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган 

карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләре; 

5.6.4. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, 

муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль 

хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесенең һәм (яисә) 

хезмәткәренең, «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә каралган оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең 

карары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) белән килешми торган дәлилләр. 

Мөрәҗәгать итүченең дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) 

яисә аларның күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.7. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган органга, күпфункцияле үзәккә, 

күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә каралган оешмаларга яки 

югары органга (ул булган очракта) кергән шикаять – аны теркәгән көннән соң 

унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның, 

күпфункцияле үзәкнең, «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның мөрәҗәгать итүченең  

документларны кабул итүдән яки җибәрелгән хаталарны һәм ялгышларны 

төзәтүдән баш тартуына шикаять бирелгән очракта яисә мондый төр төзәтүләр 

кертүнең билгеләнгән вакытын бозуга карата шикаять белдерелсә, аны теркәгән 

көннән соң биш эш көне эчендә карап тикшерелергә тиеш.   

5.8. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе 

кабул ителә: 

5.8.1. Шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны 

гамәлдән чыгару, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 

документларда җибәрелгән хаталарны һәм ялгышларны төзәтү, Россия 

Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 

хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән түләү алу каралмаган 



очракларда алынган акчаны гариза бирүчегә кире кайтару рәвешендә дә; 5.8.2. 

Шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 

5.9. Әлеге бүлекнең 5.8 пунктында күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннән соң килә торган көннән дә соңга калмыйча, мөрәҗәгать итүчегә язма 

рәвештә һәм мөрәҗәгать итүче теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карап 

тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап юллана.   

5.9.1. Шикаятьне әлеге бүлекнең 5.9 пунктында күрсәтелгән мөрәҗәгать 

итүчегә җавабында канәгатьләнергә тиешле дип танылган очракта, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк йә «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешма 

тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат муниципаль хезмәт 

күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү максатларында 

бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенелә һәм мөрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт алу максатларында алга таба башкарырга кирәк 

булган гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.9.2. Шикаять әлеге бүлекнең 5.9 пунктында күрсәтелгән мөрәҗәгать 

итүчегә җавапта канәгатьләнергә тиеш булмаган очракта, кабул ителгән 

карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән 

карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.10. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ 

хокук бозу яисә җинаять составы билгеләре билгеләнгән очракта, әлеге бүлекнең 

5.3.1 пункты нигезендә шикаятьләрне карап тикшерү вәкаләте бирелгән вазифаи 

зат, хезмәткәр булган материалларны, кичекмәстән, прокуратура органнарына 

юллый. 

5.11. Муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә гражданнарның һәм 

оешмаларның хокукларын бозуга карата шикаятьләрне карау тәртибен билгели 

торган «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезләмәләре «Россия 

Федерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында» 2006 

елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон тарафыннан җайга салына 

торган мөнәсәбәтләргә кагылмый. 


