
   

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ        КАРАР 
 

 от «____»____________20__ г.       №______ 

 

Об  утверждении Порядка проведения 

мониторинга качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг, 

предоставляемых органами местного самоуправления 

Пестречинского муниципального района 

Республики Татарстан  

 

В целях повышения качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления, 

Исполнительный комитет Пестречинского муниципального района постановляет: 

1. Утвердить прилагаемый Порядок проведения мониторинга качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых 

органами местного самоуправления Пестречинского муниципального района 

Республики Татарстан (далее - Порядок). 

2. Определить, что мониторингу подлежат государственные и 

муниципальные услуги, предоставляемые органами местного самоуправления 

Пестречинского муниципального района, утвержденные  решением Совета 

Пестречинского муниципального района от 11.10.2013 г. №137 «Об организации  

предоставления муниципальных и государственных услуг, оказываемых органами  

местного самоуправления и муниципальными  учреждениями Пестречинского 

муниципального района». 

3. Определить отдел экономики Исполнительного комитета Пестречинского 

муниципального района ответственным за свод информации и ежегодную 

подготовку докладов по результатам проведения мониторинга качества 

предоставления государственных и муниципальных  услуг, размещенных в Перечне 

государственных и муниципальных услуг, в соответствии с Порядком. 

4. Предложить органам местного самоуправления Пестречинского 

муниципального района и их структурным подразделениям, предоставляющим 

государственные и муниципальные услуги: 

- обеспечить проведение мониторинга качества государственных и 

муниципальных услуг в соответствии с утвержденным Порядком; 

- определить ответственных лиц за проведение опроса и предоставления 

результатов опроса в отдел экономики Исполнительного комитета Пестречинского 

муниципального района. 

 

Республика Татарстан 

Исполнительный комитет 

Пестречинского 

муниципального района 
422770, с. Пестрецы, ул. Советская, 18 

 

 

 

Татарстан Республикасы 

Питрәч муниципаль  

районы 

башкарма комитеты 
422770, Питрәч авылы, Совет урамы, 18 

 

тел. +7 (84367) 3-02-02 факс: (84367) 3-02-01  E-mail: pitriash@tatar.ru                                                      
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5. Размещать отчетность о результатах мониторинга качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг на официальном сайте Пестречинского 

муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования 

(обнародования). 

7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  и.о. 

первого заместителя руководителя исполнительного комитета Пестречинского 

муниципального района А.В. Хабибуллина. 

 

 

 

И.о. руководителя исполнительного комитета 

Пестречинского муниципального района                                  Р.Р.Шайхутдинов                                  
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                                                                                               Утвержден 

постановлением исполнительного 

комитета Пестречинского 

муниципального района 

от «___»_________2018 №___ 

 

 

Порядок проведения мониторинга качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления 

Пестречинского муниципального района Республики Татарстан 

 

1. Общие положения 

 

1. Под мониторингом понимается сбор и анализ информации об уровне 

качества и доступности государственных и муниципальных услуг,  оценка 

соответствия показателей качества и доступности  государственных и 

муниципальных услуг требованиям, содержащихся в правовых актах Российской 

Федерации, Республики Татарстан, Пестречинского муниципального района. 

2. Мониторинг осуществляется в целях: 

1) определения рейтинга доступности государственных и муниципальных 

услуг для физических и (или) юридических лиц; 

2) выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических 

значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления 

государственных и муниципальных услуг физическим и (или) юридическим лицам 

на территории Пестречинского муниципального района, в том числе количество 

обращений за одной услугой, время, потраченное на получение услуги, финансовые 

затраты, качество консультирования сотрудниками, предоставляющими услугу, 

комфортность условий, в которых предоставляется услуга; 

3) разработки и реализации мер по улучшению выявленных значений, 

исследуемых параметров качества и доступности государственных и 

муниципальных услуг; 

4) оценки динамики параметров качества и доступности государственных и 

муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению. 

3. Мониторинг проводится ежегодно в IV квартале календарного года в 

отношении государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами 

местного самоуправления Пестречинского муниципального района, размещенных в 

Перечне государственных и муниципальных услуг Пестречинского муниципального 

района. 

4. Ответственным за свод информации в IV квартале календарного года  и 

ежегодную подготовку доклада по результатам проведения мониторинга качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг является отдел экономики  

Исполнительного комитета Пестречинского муниципального района. 
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5. Мониторинг качества государственных и  муниципальных услуг, 

предоставляемых органами местного самоуправления Пестречинского 

муниципального района, проводится в четыре последовательных этапа: 

 

5.1. На первом этапе структурные подразделения и органы местного 

самоуправления Пестречинского муниципального района высчитывают рейтинг 

доступности государственных и муниципальных услуг (Приложение №1), 

размещенных в Перечне государственных и муниципальных услуг Пестречинского 

муниципального района, путем обработки информации, полученной из 

официальных источников. 

5.2. На втором этапе мониторинга структурные подразделения и органы 

местного самоуправления Пестречинского муниципального района в течение I-III 

кварталов календарного года по предоставляемым услугам проводят 

формализованные личные интервью с респондентами (получателями 

государственных и муниципальных услуг)   по установленной анкете проведения 

опроса заявителей о качестве предоставления государственной и муниципальной 

услуги (Приложение № 2). В случае отсутствия у респондента  свободного времени 

для ответов на вопросы мониторинга респонденту предлагается добровольно 

указать контактную информацию и время, удобное для телефонного опроса. 

Участие респондентов в мониторинге является свободным и добровольным. 

5.3. На третьем этапе мониторинга структурные подразделения и органы 

местного самоуправления Пестречинского муниципального района проводят 

обобщение собранных количественных показателей по результатам анкетирования 

(Приложение № 2) и высчитывают отдельно по каждой услуге показатель оценки 

качества предоставления услуг (Приложение №3). Приложение заполняется на 

каждую муниципальную услугу отдельно. Оценочные  баллы определяют 

удовлетворительное либо неудовлетворительное качество  предоставления 

государственных и муниципальных услуг по 10-балльной шкале. Для расчета 

показателя используется формула: К=S/N, где: К - качество предоставления 

государственной и муниципальной услуги, S - сумма баллов по каждому критерию, 

N - количество заявителей по государственной и муниципальной услуге. 

Общая оценка качества предоставления услуг по каждой анализируемой 

услуге соответствует следующим уровням качества: 

1) от 0 до 5 баллов - неудовлетворительное качество предоставления 

государственной и муниципальной услуги; 

2) от 6 баллов до 10 баллов – удовлетворительное качество предоставления 

государственной и муниципальной услуги. 

5.4. На четвертом этапе мониторинга отделом экономики Исполнительного 

комитета Пестречинского муниципального района проводится обобщение 

собранных материалов  и формируется отчет с анализом и оценкой нормативно 

установленных и фактических значений параметров, характеризующих качество и 

доступность предоставления государственных и  муниципальных услуг, с указанием 

количества оказанных услуг за период исследования с I  по III квартал, описанием 

рейтинга доступности, с оценкой каждой муниципальной  услуги по отдельности 

(далее - отчет). К отчету прикладываются рейтинг доступности государственных и 
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муниципальных услуг (Приложение №1), заполненные анкеты, листы с оценками 

качества предоставления услуг (Приложения №2, №3). Руководители структурных 

подразделений и органы местного самоуправления Пестречинского муниципального 

района несут ответственность за полноту и достоверность представленных 

сведений. 

Отчет должен содержать сведения о среднем  числе обращений 

представителей бизнеса в органы местного самоуправления для получения одной 

муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности. 

В заключительной части отчета необходимо выявить динамику качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг, определить  

государственные и муниципальные услуги, наиболее проблемные с точки зрения 

качества их предоставления, указать  рекомендации по повышению качества 

предоставления услуг, рекомендации по оптимизации процесса предоставления 

услуг (сроки исполнения рекомендаций, контроль исполнения). 

6. Отчеты ежегодно направляются в срок до 1 октября в Министерство 

экономики Республики Татарстан, а также размещаются на официальном сайте 

Пестречинского муниципального района в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет. 
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Приложение № 1 

к Порядку проведения мониторинга 

качества предоставления 

муниципальных услуг органами 

местного самоуправления 

Пестречинского муниципального  

района Республики Татарстан 

 

Рейтинг  

доступности муниципальных услуг 

         

№ 

п/п 

Наименова

ние 

структурно

го 

подразделе

ния,  

органа 

местного 

самоуправ 

ления 

Пестречин 

ского 

муниципаль

ного 

района, 

наименова 

ние 

муниципаль

ной услуги, 

реестровый 

номер 

Наличие 

админис

тративно

го 

регламе

нта: 

1) 

отсутств

ует - 0 

баллов 

2) 

подготов

лен 

проект - 

1 балл 

3) 

утвержд

ен - 2 

балла 

Организация 

предоставления 

муниципальной 

услуги на базе 

Многофункцион

ального центра 

предоставления 

государственных 

и 

муниципальных 

услуг: 

1) не 

оказывается - 0 

баллов 

2) оказывается в 

МФЦ - 0,5 балла 

(за каждый 

МФЦ) 

Размещение 

информации о 

предоставлени

и муниципаль 

ной услуги на 

портале 

государствен 

ных и 

муниципаль 

ных услуг 

Пестречинско 

го 

муниципально

го района 

www. 

http://pestreci.t

atarstan.ru 

1) не 

размещена - 0 

баллов 

2) размещена - 

2 балла 

3) 

предоставляет

ся в 

электронном 

виде без 

обращения в 

орган 

местного 

самоуправле 

ния - 3 балла 

Количест

во 

обращен

ий 

заявите 

лей, 

направ 

ленных 

на 

обжалова

ние 

действий 

(бездейст

вий) и 

решений, 

приня 

тых в 

ходе 

предоста

вления 

государ 

ственных 

и муници 

пальных  

услуг: 

1) 

каждое 

обращен

ие - (- 

0,5) 

балла 

Итого 

вая 

оценка, 

уровень 

доступн

ости 

государс

твенных 

и 

муницип

альных 

услуг: 

1) от 0 

до 3,9 

балла - 

низкий 

уровень 

доступн

ости 

государс

твенной 

и 

муници 

пальной 

услуги. 

2) от 4 

до 5,9 

балла - 

средний 

уровень 

доступн

ости 

государс

твенной 

и 

муници 

пальной 

услуги 

3) от 6 

до 8 
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баллов - 

высокий 

уровень 

доступн

ости 

государс

твенной 

и 

муници 

пальной 

услуги 

 1. 2. 3. 4. 5 6. 

1 ... ... Наимен

ование 

МФЦ 

Колич

ество 

бал 

лов 

Инте

рнет-

ссыл

ка на 

услу 

гу 

Колич

ество 

бал 

лов 

...  

2         

3         

...         
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Приложение № 2 

к Порядку проведения мониторинга 

качества предоставления 

муниципальных услуг органами 

местного самоуправления 

Пестречинского муниципального  

района Республики Татарстан 

 

Анкета 

проведения опроса заявителей о качестве предоставления муниципальной услуги 

 

___________________________________________________________________________________ 

наименование    органа    местного    самоуправления   Пестречинского муниципального 

района   или многофункционального  центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг (далее - МФЦ), предоставляющего услугу) <*> 

 

___________________________________________________________________________________ 

(наименование муниципальной услуги, реестровый N) 

 

Уважаемый участник исследования! Вам была оказана государственная и (или) муниципальная 

услуга. Просим Вас ответить на вопросы предложенной анкеты. Ваше мнение будет учтено в 

работе органов местного самоуправления Пестречинского  муниципального района. Данные 

опроса помогут повысить качество предоставления государственных и муниципальных услуг.  

В случае отсутствия времени на заполнение анкеты просим Вас указать ФИО, наименование 

учреждения (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей), контактный телефон, 

удобный для Вас промежуток времени (с 9 до 18 часов), в течение которого с Вами можно будет 

связаться для телефонного опроса. 

 

Контактные данные получателя муниципальной услуги 

 

1. ФИО <*> ________________________________________________________________________ 

2. Контактный телефон <*> __________________________________________________________ 

3. Наименование   учреждения    (для    юридических   лиц,   индивидуальных 

предпринимателей) <*> ______________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

4. Время для телефонного                         от___________ до __________ часов 

опроса с 9 до 18 часов:         

 

________________ 

* данные обязательные для заполнения при проведении мониторинга. 

 

Вопросы мониторинга: 

 

1. Сколько раз Вам пришлось обратиться в многофункциональный  центр,  орган местного 
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самоуправления Пестречинского муниципального района для получения государственной 

услуги? 

от 1 до 2-х раз_________  3 раза      __________от 4-х раз и более__________ 

2. Сколько времени Вы потратили на ожидание приема  в  очереди  для  подачи заявления? 

_____________минут   ___________ час     

3. Сколько времени было потрачено на  получение  услуги  с  момента  подачи заявления? 

_____________минут   ___________ часов    ___________ дней        │  

4. Какое количество денежных средств  было потрачено  на  получение  данной услуги? 

_______ сумма __________ рублей 

5. Количество денежных   средств   потраченных на   неформальные   платежи, посреднические 

услуги? 

_______ сумма  _________ рублей  │  

                                      (укажите цели платежей) 

___________________________________________________________________________ 

6. Довольны ли Вы консультациями, ответами на  Ваши  вопросы,  объяснениями сотрудника, 

предоставляющего услугу? 

_________ да доволен   _________ нет, не доволен _________  

 

7. Считаете    ли    Вы   комфортными    для   себя  условия,  созданные  в многофункциональном 

центре, предоставляющем муниципальную услугу? 

_________да, считаю комфортными ___________ 

  

_________нет, считаю некомфортными ________________________________________    

                                           (что необходимо улучшить) 

___________________________________________________________________________ 

__________________________________________________   ______________________ 

   (должность, фамилия, имя, отчество сотрудника           (подпись) 

                проводившего опрос) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документ создан в электронной форме. № 559 от 13.04.2018. Исполнитель: Газизуллина Г.З.
Страница 9 из 12. Страница создана: 11.04.2018 15:22



 

 

Приложение № 3 

к Порядку проведения мониторинга 

качества предоставления 

муниципальных услуг органами 

местного самоуправления 

Пестречинского муниципального  

района Республики Татарстан 

 

Оценка  

качества предоставления муниципальной услуги 

___________________________________________________________________________ 

Наименование  структурного  подразделения  Пестречинского муниципального района и (или) 

органа местного самоуправления Пестречинского муниципального райна 

___________________________________________________________________________ 

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер 

              

N 

п/п 

1) 

Количес

тво 

обраще

ний 

заявите

ля в 

МФЦ, 

орган 

местно 

го само 

управле

ния для 

получен

ия 

одной 

муници

пальной 

услуги: 

1) от 4-х 

обраще

ний и 

более - 

0 

баллов; 

2) 3 

обраще

ния - 1 

балл; 

3) от 1 

до 2-х 

обраще

2. Время, 

потрачен 

ное на 

ожидание 

приема в 

очереди 

для подачи 

заявления 

(не более 

15 минут): 

1) срок 

превышает 

установлен

ный - 0 

баллов; 

2) срок 

соответству

ет, либо 

менее 

установлен

ного - 2 

балла 

3) Время, 

потрачен 

ное на 

получение 

муниципал

ьной 

услуги (в 

соответстви

и с 

регламен 

том...): 

1. Фактичес 

кий срок 

превысил 

установлен

ный - 0 

баллов; 

2. Срок 

получения 

соответству

ет либо 

менее 

установлен

ного –  

1 балл 

4) Коли 

чество 

денеж 

ных 

средств, 

потрачен

ных на 

получен

ие муни 

ципаль 

ной 

услуги (в 

соответс

твии с 

регламен

том...):. 

1. Факти 

ческая 

стои 

мость 

превыси

ла уста 

новлен 

ную - 0 

баллов. 

2. 

Фактиче

ски 

уплачен

ная стои 

мость 

соответс

5) 

Количес

тво 

денеж 

ных 

средств, 

потрачен

ных на 

неофици

альные 

платежи, 

посредн

ические 

услуги: 

1. да - 1 

балл 

2. нет - 2 

балла 

6) 

Качест

во 

консу 

льтиро

вания 

сотруд

ником, 

предос

тавляю

щим 

услугу: 

1. нет - 

0 

баллов 

2. да - 1 

балл 

7) 

Комф

ортно

сть 

услов

ий: 

1. нет 

- 0 

балло

в 

2. да - 

1 

балл 

Ито

го 

вая 

сум

ма 

бал

лов 

по 

каж

до 

му 

заяв

ите

лю 
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ний - 2 

балла 

твует 

установл

енной –  

1 балл 

 к

о

л

и

ч

е

с

т

в

о 

оце

нка 

кри

тер

ия 

факт

ичес

кий 

срок 

оце

нка 

кри

тер

ия 

факт

ичес

кий 

срок 

оце

нка 

кри

тер

ия 

су

м

ма 

оце

нка 

кри

тер

ия 

су

м

ма 

оце

нка 

кри

тер

ия 

   

1.              

2.              

Итого по 

каждому 

критерию 

 ...  ...  ...  ... ... ... ... 

 

Формула оценки качества предоставления одной услуги K = S / N, где: К - качество 

предоставления услуги, S - сумма баллов по каждому критерию, N - количество заявителей 

обратившихся за идентичной услугой. 
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