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постАновлшнив,

Фб утпверэюё еншш !1оряёка рассмо7преншя
обращеншй 2раэюоан ц лшчно?о прше]!4а

ё олэюноспнь11иш ль1цал|и Ёшэюн ешлшпцшнско 2о

сельско2о шсполнш/пельн о 2о комц7пе7па

€ абшн скоао 74ун шццпальн о 2о р айон а
Республшкш 7апарстпан

Б соответствии Федеральнь1м законом от 02.05.2006 года ш9 59-Фз (о порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации> (далее - ]ч|р 59 Ф3 от 02'05.2006

года), 3аконом Республики 1атарстан от |2.05.200з ]\ъ 16-зРт <Ф порядке рассмотрения
обращений граждан в Республике татарстан>' 3аконом Республики ?атарстан от 24.07.
20[4 года м 75-зР'г (о внесении изменений в 3акон Республики 1атарстан (об
обращениях граждан в Республики 1атарстан> }{ижнетпитцинский сельский

исполнительнь|й комитет (абинокого муниципального района Республики 1атаротан
постАноБ.1151Б1:

1. }твердить прилагаемьтй |[орядок рассмотрения обращений граждан и личного
приема должностнь1ми лицами нижне1питцинского сельского исполнительного комитета
€абинского муницип€}льного района Республики | атарстан (далее - |{орядок).

2. Фпубликовать настоящее ретпение ъ1а официальном порт.}ле правовой информации

Республики 1атарстан в информационно-телекоммуникационной сети <Р1нтернет)) по

адресу : 1тФ ://ргауо.1а1агз1ап. гш

3. (онтроль за исполнением данного постановления оставлято за собой.

[лава Ёижнетшитцинского сельского пооеления Б.й.йавлетов



утввРждвн
постановлением Ёижнетшитцинского
сельского иополнительного комитета
€абинского муниципа.'1ьного района
Республики 1атарстан
от 01.03.201бг. ]ч[р 8

[1орядок рассмотрения обрашений граясдан и личного приема

дол}кностнь[ми лицами Ёи>кнепшитцинского сельского

исполнительного комитета €абинского муниципального района
Республики 1атарстан

1. 0бпцие поло}кении.
1.1' Ёаотоящий [{орядок рассмотрения обраптений гра)кдан и личного приема

должностньтми лицами Ёижнетпитцинского сельокого исполнительного комитета

€абинского муниципш1ьного района Республики!атарстан (лалее - |1орядок) разработан в

соответотвии Федеральнь{м законом от 02.05.2006 года ]\9 59-Фз <Ф порядке раосмотрения

обращений граждан Российской Федерации> (далее - ]\9 59 Ф3 от 02.05.2006 года)' 3аконом

Республики 1атарстан от |2.05.200з года ]ф16-3Р[ кФ порядке раосмотрения обращений

щаждан в Республике 1атарстан))' 3аконом Республики 1атарстан от 24 итоля 201'4 тода

],{р75-3Р1 кФ внесении изменений в 3акон Республики 1атарстан <Фб обращениях граждан в

Республики 1атарстан>.
\.2. Ёастоящим |[орядком' регулиру}отоя правоотнот17еъ|ия' связаннь1е с

реализацией гражланином Российокой Федерации (далее так)ке - гражданин) закрепленного

за ним (онститут]ией Российской Федерации нрава на обращение в органь1 меотного

самоуправле\{ия' а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан,

должностнь1ми лицами }{ижнетпитщинского сельского исполнительного комитета

€абинского муниципштьного района Республики [атарстан'

1.3. }становленньтй порядок рассмотрения обращений грая<дан раопросщаняется

на все обращения граждан.
|.4. |{орядок размещается ъта официальном сайте Ёижнетпитцинокого сельокого

поселения €абинского муниципальньтй района'

2. Фсновньпе понятия' исполь3уемь|е в настоящем поло}кении'

2.|. Фбращение гражданина (далее _ обращение) - направленноо в орган местного

самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного

документа предложение' заявление |1л'1жалоба' а такх(е уотное обращение гражданина в

гооударственньтй орган, орган местного самоуправ ления;

2.2. предложение - рекомендация гражданина по совер1пенствовани}о законов и

иньо( нормативнь|х правовь!х актов' деятельности органов местного с{}моуправления,

развити1о общественнь1х отно1ш ений, улу{1пенито ооциально-экономической и иньгх сфер

деятельности государства и общества;

2.з. за'[вление - просьба щажданина о содействии в ре€1лизации его

конституционнь1х прав и свобод или конституционнь|х прав и свобод других лиц, либо

оообщение о нару1шении законов и иньтх нормативньтх правовь{х актов' недостатках в



работе органов местного самоуправлену|я и должностнь|х лиц' либо критика деятельнооти
указанньгх органов и доля{ностньгх лиц;

2.4. жалоба - прооьба гра}(данина о восстановлении или затт{ите его нару1пенньгх
прав' свобод или законньгх интересов либо прав, свобод или законньгх интересов других
лиц;

2.5. дол}кностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специ€ш!ьному
полномочи}о осуществ]т'{тощее функции представителя власти либо вь1полнятощее
организационно-распорядительнь]е' административно- хозяйственньте функции в органе
местного с€}моуправ ления.

2.6. под коллективнь1м обращением понимается обратт\ение двух или более

ща)кдан' объединение объединоний гра}кдан' в том чиоле торидических лиц' а так)ке
обращение, принятое п}тем голосования 

'|ли 
сбора подписей участников митинга или

собрания.

3. [1раво гра}!(дан на обращение
3.1. [раждане име}от право обратт1аться лично' а так)ке направ.]т'1ть

инд|тв|4дуа]1ьнь]е и коллективньте обращеъ|у!я, вкл}оча'{ обратт{ения объединений гра:кдан, в
том числе 1оридических лиц, в гооударственнь!е органь|' органь1 местного самоуправленияи
их дол}кноотнь1м лицам' в государственнь1е и муницип€}льнь1е учрея{дения и инь1е

организации, ъ1а которь1е возложено ооущеотвление публично значимьгх функций, и их
должноотнь1м лицам.

з.2. [раждане ре€шиз}.}от право на обратт{ение свободно и добровольно.
Фсущеотвление гражданами права на обращение не должно нару1пать права и свободьт

других лиц.

з.з. Рассмотрение обрап{ений граждан осуществляется бесплатно.

4. [1равовое ретлирование правоотно!цений, связаннь|х с рассмотрением
обращений граясдан

1. |1равоотно1шения' связаннь!е о рассмотрением обращений граждан,

регулиру1отся 1{онститушией Российской Федерации, международнь[ми договорами
Роосийской Федерации, федеральнь|ми конституционнь1ми законами' настоящим порядком.

2. 3аконьт и инь1е нормативнь1е правовь1е акть1 субъектов Российской Федерации
могут уотанавливать поло}{{ения' направленньте на защиту права граждан на обращение, в
том числе устанавливать гарантии права гра)кдан на обращение' дополнятощие гарантии'

установленньте настоящим |{оло)кением.

5. [1рава грая(данина при рассмотрении обращении
|[ри рассмотрении обрашения органом местного самоуправления или должностнь|м

лицом гражданин имеет право:

1) представлять дополнительнь1е документь! и материальт либо обращатьоя с
просьбой об их истребовау{у|и,в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами у| матери'}лами' касатощимися рассмотрения
обращения' еоли это не затрагивает права' свободьт и законнь1е интересь| других лиц и если
в указаннь|х документах и материс}лах не содержатся сведения' составля}ощие
государственну}о или ин}'1о охраняемуто федеральнь1м законом тайну ;

3) получать письменньй ответ по существу поставленньгх в обращении
вопросов' за иск.т1точением случаев' указаннь1х в отатье 11 ш9 59 Фз от 02'05.2006 года,

уведомление о переадресации письменного обращенця в государственньтй орган' орган



местного самоуправления илу| должностному ли!}, в компетенци}о которьгх входит
ре111ение поставленнь1х в обращении вог{росов;

4) обращатьоя с ж{}лобой на принятое по обратт{енито ре111ение или на действие
(бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) сулебном
порядке в соответствии с законодательством Росоийокой Федерации;

5) обратт1атьсясзаявлениемопрекра|т1ениирассмотренияобратт{ения.

б. |арантии безопасности грая{данина в связи с его обращением
1. 3апрещается преследование щажданина в связи с его обращением в орган

местного' самоуправления или к дошкностному лицу с критикой деятельности ук€шаннь]х
органов или должностного лица либо в целях восстановленутя или защить1 своих прав,
свобод и законнь|х интересов либо прав, свобод и законньгх интересов других лиц.

2. |!ри рассмотрении обратт{ения не допускается р;шгла!ттение сведений,
содержащихся в обращении' а также сведений' каса}ощихоя частной жизни гражданина' без
его согласия. |]е является разгла1]1ением сведений, содержащихся в обращении,
направление письменного обращения в орган местного самоуправления или должностному
ли!}' в компетенци}о которь1х входит ре1пение поставленнь1х в обращении вопросов.

7. 1ребования обращениям:
7.|. [рахсданин вправе обратиться в письменной, электронной, уотной форме.7.2. [ра:кданин в своем письменном' электронном обращении в обязательном

порядке ук!шьтвает либо наименование государственного органа или органа местного
самоуправле!1ия, в которь1е направляет обратт\ения, либо фамилито, имя) отчество
соответству[ощего должностного лица, либо должность соответствутощего лица' а также
свои фамили|о, имя' отчество (последнее - при налинии), почтовь:й адрес, электронньтй
ацрес по которому должнь! бьтть направлень1 ответ' уведомление о переадресации
обращения' излагает суть предложения, з,швления или >калобьт. |{ри письменном обрятт{ении
ставит личну[о подпись и дату.

7.з. Фбращение' поступив1пее в государственньтй орган' орган местного
самоуправления или дошкностному лицу в форме электронного документа' подлежит
рассмотрени}о в г{орядке' установленном настоящим Федеральнь|м законом. Б обращении
гражданин в обязательном порядке ук€шь!вает свои фамилито, имя' отчество (последнее -
при н!ш|ичии), адрес электронной понтьт, если ответ должен бьтть направлен в форме
элекщонного док)/мента' и почтовьтй адрес, если ответ долх{ен бьтть направлен в
письменной форме. [ражданин вг1раве приложить к такому обращенито необходимьте
докр{енть! и мате!иаль| в электронной форме либо направить ук€ваннь1е документь1 и
материаль| илиих копии в письменной форме.

7.4' в случае необходимости в подтверждение своих доводов щажданин
прилагает к письменному' элекщонному обращени}о док}ъ4енть1 и материальт либо их
копии.

7.5. [раждане вправе обратиться с предложениями, заявлениями' ж€шобами ъта
государственнь1х язь1ках Республики\атарстан, родном язь1ке илина лтобом другом язь!ке
народов Российской Федерации, которь|м они владе}от. Фтветьт на предло)ке||ия' заявления'
жалобьт щаждан да}отся на язь|ке обращения. Б слунао невозможности дать ответ на язь1ке
о братт\ения иопользу}отся государственнь|е язь1ки Республик и [ ат арст ан.

7 '6. Б слунае, если в письменном обращении не ук!шань| фамилия щажданина,
направив1шего обратт{ение' или почтовьтй адрес' по которому должен бьтть направлен ответ,
ответ на обращение не даетоя. Бсли в указанном обращении содержатоя сведения о
подготавливаемом' соверт|1аемом или совер1шенном противоправном деянии, атакже о лице'



-у

его подготавлива}ощем, оовер1патощем или совер|шив!пем, обрашение подлежит
направлени}о в государственнь|й орган в соответств|1и с его компетенцией.

7.7. Б слунае, если текст письменного обратт{ения не поддается прочтени}о' ответ
на обращение не дается и оно не подлежит направлени!о на рассмотрение в орган или
должпостному лицу в ооответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дн'{

регистрации обращения сообщается грах(данину' направив1шему обращение, еоли его
фамилия и почтовь1й адрео подд€}1отся прочтени!о.

7.8. Ёаряду с вь1тпеперечисленнь1ми порядками подачи обратт1ений гра)кдан
обратт1ение в орган, к должностному ли|{} может бьтть передано телеграммой или
посредством факсимильной связи. !казанньте обращения должнь1 отвечать требованиям,
предъявляемь1м к письменному обратт{енито' установленнь|м 3аконом Республики 1атарстан
от 24.07.2014 года ш9 75-зРт <Ф внесении изменений в 3акон Республики 1атарстан <Фб
обращениях граждан в Республике 1атарстан>.

8. Фбязательность принятия обращении к рассмотреник)
8.1. Фбращение, поступив1шее в орган или дол}кностному ли|]} €абинского

муниципального района, в соответствии с их компетенцией, подле)кит обязательной

региощации и рассмотрени}о.
8.2. в случае необходимости рассматриватощие обращение орган 14ли

должностное лицо могут обеспечить его рассмотрение с вь1ездом на место. |1орядок
организации рассмотрения обращения с вь1ездом на место, в том числе сроки его
проведения' устанавлив!}тотся нормативнь1ми правовь1ми актами органов.

9, Рассмотрение обращении гращданина' адресованное дол}кностному ли(};
полномочии которого прекращень[

9.1. Фбращение гражданина' адресованное должностному ли{}, полномочия
которого прекращень!, рассматривается доля{ноотнь1м лицом, ъта которое возлох{ено
осуществление указаннь|х полномочий.

9.2. Регистрацияобращенияобязательна.

10. Ёаправление и регистрация письменного обращения
10.1. [рокданин направляет письменноо обращение непосредственно в тот орган

или тому должностному лицу' в компетенци}о которь1х входит ре1шение поставленнь1х в
обращении вопрооов.

\0.2. |[исьменное обращение подлежит обязательной регистрации секретарем
!{ижнетпитцинского сельского исполнительного комитета €абинского муниципального

района Республики 1атарстан в течение трех дней с момента поступления в орга\! :г\ли

должностному лицу.
10.3. [!исьменное обращение' содержащее вопрось1, ретпение которьтх не входит в

компетенци}о данного органа или должностного лица, кому бьтла направлена резол}оци'т

руководителя направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответотвутощий
орган или соответствутощему должностному ли\|, в компетенцито которь1х входит ре1пение
поставленньгх в обращении вопросов' с уведомлением гражданина' направив1пего

обращение' о переадресации обращения' за искл}очением олучая' ук{шанного в чаоти 7.7.

пункта 7 настоящего |{орядка.
|0.4. Б слунае, если ре1шение поставленнь!х в пиоьменном обращении вопросов

относится к компетенции нескольких органов или должностньтх лиц' копия обращения в

течение семи дней со дня региотрации в организационном отделе направляется в

соответству{ощие органь| или соответству}ощим должностнь1м лицам.



10.5. Фрган или должностное лицо при направлении письменного обратт1ения на
рассмотрение в лругой орган или иному должностному лицу могут в случае необходимости
запра1пивать в указаннь|х органАх или у дол}кностного лица документь1 и матери€1пь1 о
результатах рассмотрения письменного обращения.

10.6" 3апрещаотоя направлять жалобу на рассмотрение в орган или должностному
лит{}, ре1шение или дейотвие (бездействие) которь1х обжалуется.

|0.7. Б слутае, если в соответствии о запретом' предусмотреннь1м частьто 10.6
настоящей статьи' невозмо}кно направление жалобьт на рассмотрение в орган или
дош|шостному лицу' в компетенци}о которьп( входит рет|1ение поставленнь|х в обращении
вопрооов, жалоба возвращается гра)кданину с р!шъяснением его права обэкаловать
соответству{ощие ре{|]ение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

10.8. Фбращения, направленнь1е в электронном виде регистриру[отся и
направля}отся по ан.ш|огии с п}.нктом 10 настоящего |1орядка.

11. €роки рассмотрения обращений граясдан
11.1. Бсе видьт обращений - индивидуальнь1е и коллективнь1е' поступив111ие в орган

или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматрива}отся в течение 30
дней со дня регистр ац|[и лисьменного обращения.

||.2. в иск.]1}очительньп( олучаях, а также в случае направления запроса'
предусмотренного частьто 1 пункта 10 настоящего |1орядка, руководитель органа,
дол}кностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок расомотрения
обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения
ща}(данина' направив1шего обратт{ение.

11.3. Ф результатах рассмощения обращения гражданину на[{равляется ответ в
течение щех дней с момента лринятия по нему ооотвотств}.}ощего ре1пения, но не позднее
сроков' определенньтх частями | и 2 настоящего пункта.

12. Ёеразглалпение сведений, став[пих известнь|ми органам или
дошкностнь|м лицам' в связи с рассмотрением обращений граткАан

|2.\. |{р, рассмотрении обращений граждан запрещается без согласия
обративтпегося использование и распространение сведений о его чаотной жизни' а также не
допускается р'вгла1шение оведений о его фамилу!'1' именщ отчеотве' месте жительотва,

работьл илиунебьт'
12.2. |!ри рассмотрении обращения не допуокается разгла1пение сведений,

содержащихся в обращении. Ёе является разглатпением сведений, содержащихся в
обращении, н.}правление письменного обращения в орган или должностному лицу, в
компетенци}о которьгх входит ре1шение поставленнь1х в обращении вопросов.

13. Фбязанностьпредставленияписьменнь[хдока3ательств
13.1. Фрган или долх{ностное лицо по'направленному в установленном порядке

запросу органа или должностного лиц4 рассматрив€шощих обращение, обязаньт в течение 15

дней предоставлять документьт и матери€}льт, необходимь!е для расомотрения обратт1ения, за
искл1очением докр{ентов и матери[}лов' в которь1х содержатся сведения, составля}ощие
государственну}о или ину[о охраняему:о федеральнь!м законом тайну, и для которь1х

установлен особь:й порядок предоставления.
1,з.2. ,{ошкностнь1е лица' виновнь1е в умь11пленном непредотавлении щебуемьтх

доказательств' неоут ответотвенность в соответствии с законодательством.



14. Фрганизация личного приема граждан
14.1. [ичньтй прием граждан в органах проводится уполномоченнь1м лицом:
[лавой Ёижнетшитцинского сельского поселения €абинского муниципального района;\4'2' |[ри организац||'1личного приема граждан в органах учить!ватотся требования

к порядку личного приема граждан' установленньте Федеральнь1м законом ''Ф порядке
рассмотрения обратт{ений граждан Российской Федерации''.

14.3. [{рием проводиться каждьтй вторник с 8.00 до 11.00 насов, уполномоченнь1ми
лицами.

|4.4. 14нформация о месте приема' установле1{ньгх для приема днях и часах,
контактньтх телефонах должностньтх лиц' ответственнь|х за подготовку приема граждан,
доводится до оведенця щаждан через средства массовой информации и информационно-
телекоммуникационну}о сеть''[1нтернет''.

|4.5. Ёа каждого цажданина, записав1шегося на прием' заполняется
личного приема ([!рилоэкение }ф 1), в которой указьтватотся:

1) фамилия, у{мя 
'|отчество 

обративтшегося;
2) аАрес его местажительства;
3) фамилия дол)|шостного лица, ведущего прием;
4) иньте необходимь1е сведения.

|4.6. |{ри личном приеме гражданин предъяв.тш{ет документ' удостоверятощий
личность.

\4'7. Б слунае, если изложеннь1е в устном обращении фактьт и обстоятельства
явля1отся очевиднь1ми у!' не требутот дополнительной проверки' ответ на обратт{ение с
согласия щажданина может бь:ть дан устно должностнь|м пицом' осуществля}ощим прием'
о чем делается запись в карточке личного приема. 8 остальньтх случаях дается письменньй
ответ по оуществу поставленнь!х в обращении вопросов.

14.8. |1исьменное обращение, принятое в ходе личного приема' подлежит
регисщации 2| рассматривается в порядке' установленном Фодеральньтм законом ''о
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерац|ти'' и настоящим |1орядком.\4.9' |[равом на первоочередной личньтй прием в органах в дни и чась1,
установленнь|е для личного приема щаждан' обладатот:

а) инв€1лидь! !, 11 групп и (или) их законньте представители (один из родителей,
усьлновителей, опекун у|лу| попенитель);

б) ветераньт Беликой Фтечественной войньт, [ерои Росоийской Федерации,
[ерои €оветского €отоза' [орои €оциалистического [руд', [ерои ?руда Российской
Федерации' ветерань1 боевьтх действий;

в) дети-инв.}лу:дъ\' дету!-оироть|, дети2 остав1пиеся без попечения родителей' лица
из !тисла детей-сирот и детой, остав1пихся без попечения родителей, а так)ке их законньте
представители и продставители' если они обратт{атотся г{о вопросам' связаннь!м с
обеспечением14 3ятт{итой прав и законньгх интересов таких детей;

г) граждане' при111ед1шие на прием с детьми в возрасте до трех лет.
14.10. ||ри линном приеме граждане' ук€шанньте в пунктах а-г чаоти |4.9 ттастоящего

пункта' предъяв.тт'{тот документ' г{одтвержда}ощий их право на первоочередной личньтй
прием.

14.|!. Руководители органов могут определять дополнительнь1е категории граждан'
иметощих право на первоочередной личньтй прием.

|4-!2. в случае' еоли правом на первоочередной личньтй прием одновременно
обладатот несколько граждан' прием }казаннь1х граждан осуществл яется в порядке их явку!'
на_тличньтй прием.

карточка



15. [1раво на обэкалование
[ражданин, не согласньтй с ре1пением' принятьтм по его предложени}о, зсш{вленито'

жалобе' имеет право обжаловать'это ре1шение в тот орган или тому дол)кностному лицу'
которь!м непосредственно подчинень| орган или должностное лицо' приняв1пие обэкалуемое
ре1пение' ипив суд.

16. Фбязанности органа и дол)кностного лица по расс1иотреник) заявления
Фрган и дошкностное лицо' в компетенцито которьгх входит раосмотрение

поставленньгх в заявлении вопросов' обязаньт :

1) рассмотреть зсшвление по существу в сроки' установленнь|е законодательством;
2) улитьтвать исполнение ранее принятьтх ретпений по з,ш{влени}о гра)кда|{ина;
3) принять обоснованное ре1]1ение и обеспечить его иополнение;
4) сообщить гражданину' подав1пему заявление' о результатах рассмотр еъ1ия заявлеъту!'я

и принятом по нему ре1шении в срок' установленньтй законодательством;
5) в слунае неудовлетворения требований, изложенньп( в за'!влении' в пиоьменной

форме довести до сведения гражданина' подав1шего за'{вление, мотивь| отказа' а также
ук.вать орган или должное гное лицо' которь1м можно обжаловать принятое по з€ш1вленито
ре1шение.

17. [1рава гращданина при рассмотрении обращения
[!ри рассмотрении обращения органом или должностнь1м лицом гражданин имеет

право:

1) лично изло)кить доводь| ли|{}' рассматриватощему обращение;
2) получать в соответству}ощем структурном подразделении органа или у

соответств}.}ощего должностного лица информаци|о в устной (в том числе по телефону) или
элекщонной форме о регистрации письменного обращения, а также о сроках его
рассмотрения;

3) на удостоверение факта приема письменного обратт{ения путем проставления
подписи о ук'шанием дать1' фамилии и иЁ1ицу'а]1ов на втором представленном гражданином
экземпляре обратцения уполномоченнь|м лицом (должностнь1м лицом) органа, приняв1пим
обрап\ение;

4) представлять дополнительнь1е документь| у!' матери€}ль1 либо обратт{аться с
просьбой об их истребовании' в том числе в электронной форме;

5) знакомиться о документами и материа]таму1, каса}ощимися рассмотрен|,'{
обратт\ения' если это не затрагивает права' свободьт и законнь1е интересь1 других лутци если
в указанньгх документах и материалах не содержатся сведения, составлятощие
государственнуто или ину!о охраняемуто федеральнь1м законом тайну;

6) получать письменнь|й ответ по существу поотавленнь|х в обращении вог{росов' за
иск-т|}очением случаев' ук€шанньтх в статье 11 Федерального закона ''о порядке
рассмотрения обратт1ений гражАан Российской Федерации'', уведомление о переадресации
письменного обращения в орган или должностному ли{}, в компетенцито которьгх входит
ре1шение поставленньгх в обращении вопросов;

7) обращаться с жа.гтобой на принятое по обращени}о ре1пение илу!' на действие
(бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном
порядке в соответствии с законодательотвом Российской Федерации;

8) обращаться с з!швлением о прекращении рассмотрения обратцения;
9) обжаловать ре1шение' принятое по обращенито;
10) пользоваться услугами предотавителя;



11) на возмещенио убьттков и компенсаци}о морального вреда, причиненньтх

незаконнь1м действием (бездействием) органа и]1и должностного лица при рассмощении
обращения' в порядке, установленном законодательством.

18. 0бязанности органа илидол)кностного лица по рассмотреник)
}калобь[

Фрган у{ли должноотное лицо, в компетенци}о которьгх входит рассмощение
соответству}ощей жалобь|, обязаньт:

1) принять и зарегиотрировать жалобу;

2) рассмотреть жалобу по оуществу в срок' установленньтй законодательством'

объективно и своевременно проверить все доводь1 и фактьт, приведенньте в жалобе;

3) в случае необходимости запра1пивать' в том числе в электронной форме,

необходимь1е для рассмотрения обращения документь1 и материаль1 в других органах и у
иньтх должноотньгх ]|[{: за искл}очением судов' органов дознания и органов

предварительного следотвия' а также запра1пивать объяснения у доля{ностнь|х ]1|4{'

пригла1пать овидетелей и экспертов;
4) принять мотивированное и основанное на законодательства РФ и Р1 ретпение

по жалобе и обеспечить его реальное исполнение;

5) сообщить щажданину о результатах рассмотрения жалобь| и принятом по ней

ре1шении в срок' установленньтй законодательством, в письменной форме по почтовому

адресу' указанному в обраще|1у|у1' в форме электронного документа по адресу электронной

почть|' ук[ванному в обращеъ|ии,или устной форме по согласовани}о с ним.

19. Реппегпие по я(алобе
Ретшение по ж€шобе должно содержать изложение мотивов и фактов, которь!е

положень! в основу ре1пения, ссь!лки на конкретнь1е статьи закона или иного нормативного

правового акта; в необходимь|х слг{а'{х ук€вание об отмене или изменении обжалуемого

ре1шения' срок исполнения принятого ре1шения; указание о необходимости привлечения

должностного лица, г{риняв1пего незаконное ре1|1ение или совер1пив1пего незаконное

действие (бездействие), к установленной законодательством ответственности' а также

порядок обжа-г:ования принятого ре!пения.

20. !1оследствия принятия ре!пения по ясалобе

20.|. Б слуиае, если ж'}лоба признана подлежащей уАовлетворени1о полностью или

частично' орган или должностное лицо' вь1нес1шие ре1пение по жалобе, обязанът принять

необходимь|е мерь! по восстановлени1о нару111енного права гра)кданина' а также по просьбе

гражданина проинформировать о принятом ре1пе}1ии заинтересованнь|х лиц.

20.2. в случае' еоли недостовернь1е или порочатт{ие гражданина сведения бъпуп

опубликованьт в средствах массовой информации, орган или дол)кностное лицо,

предоставив1шие эти оведения, обязань1 принять мерь| по опубликовани}о опровержения в

порядке, установленном законодательством.

2|. Рассмотрение обращений гра}[щан' принять[х по телефонам ''прямь[х
линий'' и ''горя9их линий'' органов

2|.|. Фрганьт в целях обеспечения реы1изац|1и права граждан на получение

информации о своей деятельносту1' а также д]|я т1риъ|ятия обрашений граждан могут

организовь|вать работу ''прямьлх линий'' и ''горяних линий'' '



2|.2. Фбращени\ лру{нять1е но телефонам ''прямь1х линий'' и ''горявих лин'тй,,
органов, подлежат регистрации'-в сроки' установленньте законодательством РФ и Р1 и
настоящим |{орядком.

2\.з. .{ол:кностное лицо органа' уполномоченное на осуществление приема
обращений граждан по телефонам ''прямьтх линий'' и ''горя{их лпний',, регисщирует
обращение гражданина и формирует электронну{о карточку обратт{ения о указанием
контактного телефонаи (или) адреса электронной почтьт (при их налинии) обративтпегося,
сути вопроса, датьт и времени поступления обратт\ения.

2!.4. €ведения, содержатт{иеся в электронной карточке' направля}отся в
соответству{ощие органьт' в компетенци}о которь1х входит ре1]1ение поставленньгх в
обращении вопросов.

2т.5. Работа ''[рямь!х лит\ий'' и ''горя9их линий'' осуществляетоя в соответствии с
нормативнь|ми правовь|ми актами' принимаемь|ми органами.

22. ,.(ополнительнь!е гарантии права грал(дан на получение письменного
ответа на коллективное обращение

22.|. |[исьменнь:й ответ на коллективное обратт{ение граждан направляется лицу,
указанному в обращении в качестве полг{ателя ответа или представителя коллектива
граждан, подписав1пих обратт{ение.

22.2. Бсли полу{атель ответа в коллективном обращении не определен, ответ
направ-тш{ется первому гражданину в списке обративтпихся (подписав1шихся), указавтшему
свой адрес места жительства.

22.з. Б слунае, если просьба о направлении ответа на коллективное обращение
вьтражена несколькими обративптимися (подписавтпимися) лицами' копия ответа
направляетоя каждому из них по указаннь1м ими почтовь1м адреоам.

23. Рассмотрение обращений гращдан по фактам коррупционной
направленности

2з.|. 3 соответствии с Федеральнь!м законом от 25 декабря 2008 года м 273-Фз ''о
противодействии коррупции'' и 3аконом Республики }атарстан от 4 мая 2006 годам 34-зРт
''Ф противодействии коррупции в Республике 1атарстан'' граждане вправе направ.тб{ть
обратт{ения по фактам коррупционной направленности в органь1.

23.2. Фбращения гра}кдан по фактам коррупционной направленности
себя сведения о фактах коррупции и вь1могательства, ущемления прав
интересов граждан, нару1шения требований к служебному поведени}о' а также
иньгх деяний, оодержащих признаки злоупотребления служебньпл положением.

2з.з. |[р" наличии в посцпив1пем обратт1ении сведений о подготавливаемом'
соверт]|аемом или совер1ше!{ном противоправном деяътии, а также о лице' его
подготавливатощем' совер1шатощем или совер1пив1шем' такое обращение направляется в
правоохранительнь|е органь! в соответствии с их компетенцией.

2з.4. ,{олжноотньте лу1ца, работатощие с обратт{енР!ями граждан по фактам
коррупционной направленности' несут в уотановленном порядке персональну[о
ответственность за сохранность служебной информаци\4 и оведений конфиденци.}льното
характера в соответствии с законодательством Российской Федерации.

23.5. |[орядок работьт с обращениями гра}кдан по фактапт коррупционной
направленности устанавливаетоя нормативнь1ми правовь|ми актами органов.

вкл}оча}от в
и законньтх

совершения


