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лъ7
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йама; цьт :11с{{о]'о муни 1 \и11а.]1ьно

1{арар

о'| "24'' марта 20|6 г

в.А.! и 
'за'|уллина

()б ут'всрж]{с111]и рсгл!т\,|с1{'г|1 ра}сс\,1()трс]!ия ()бр!]ш(с1!1..:й :'}э:т;л;,'|а;т

{] ор1'|]1|{.}х \'1сс'1'1|0|'0 са[т'10\1}|р!]|].]1с!|и'л 1{рас;то;'о1]с](о]'о сс.]1],с1(0]'о 1|осе]|с1]}.1'1

йа[аа,'1ь1111с]{о{'0 \,1уни{{и11а.]1ьг10]'о района Рес;:уб.;лики т!г1'!1рс']'аг1

}] соот'л;е'гс'|'1]ии с Фс21ерстль11ь1м зако]1ом о'г 2 мая 2006 1'од{а ]\9 59-Фз
((() 1!ор'|,:{1(е р;1сс\,|0'1'рени'{ обр:т:-:1егти'| ]'рах{/(ат; Российск0й Фе]\ер:тт(г,ти>,
|]а;1'о::с;:чч |]сс;;1,[.;1г..:тси '|':т':':'грс'га]!; о'г 12.05.2003|'ода ш 16-|31}'|' <()б обратш1с{{и']х
|'ра1)](.){.}}{ ;з |}ссгтубл}'|1(с'1';т'гат1эс'т'аттт> и !с'гств|1 му1]ици11а}ль1{()г0 образовс;ъ1и'{
<1{расттот'орс1(ое сс.]|[,ст(ое 1|осс]{е11ие йама71ь11{{ско1'о му1]и1{иг]а.]1ь11о1.о

района Рест;ублит<и ?а'гарстан)), пос'гановля1о:

[. !'г;;ер]ти'гь 1|ри.]1агасмг,тй ]]Ё_{''.!аь:1*]:|''' рассш1о'грс11и'{ обратт1еттий :'ра;тс71атт в
органах п,1ес'|'но1'о самоу1{ра11]]1е1-{и'{ !{расног'орс]{о]'0 се.]1],с!{0{'о !{0се.|!е}{и'{
\1а\4а,11],11|1с]{01'0 \1}г1|41{}.1!1.1.]11,1|01'о ра1!01!а1 {)ес;;:,б:ги:<г,:'|-а'т'а,трс'1'а1!.

2. ()блтарс),(()в[1т!, 1!а]ст0'1щсс !10с'1'|1!!0в-пс11ис ;:у'т'ёш: ]]аз\1ещс}!и'{ с{-() |!а}

иг{()0ртт4а!{1.10{1]!|,|х с 1'е|!/ца1х сс.]1!)с](о['о !]0сс.]|с1{11'{, о(]и1{1.1а.]]!,]!ом с{:1й'1'с

\4атмадь;;|1с1{0г0 муни]ци]!а.]]ь}1о1'0 райо1]а [па1т]аау51':.1а1агз1;тп.г1-1. 0с|)и]циа.]{ьном
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11ргтло>тсегт т.те

т( п ос'та11ов'цег1}.{}о [лавьл
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п0селег1 и'{ \1 атшт :тдьт:шс1(0 г0

\1у11 и ци г! а]1 ь!]0 г0 ра1г:т он:г

Рес; :убл ики '[а'г'арс':'ан

.]х[ч 7 сэт 24.0з'2016 г.

Рсп';паппспп'п'

рассмо'|'рени'! обратгцений граэкдан в ор!''!на!х п1ес'|'ного сам0у|!рав;!ени'!
(расппогорс!{0го сельск()го поссле!!ия мам'|дь!1шс!(ого му!|ици|1'|ль!{ого

р'} й0 [!'| Респпуб.гп и :<и [ат':т рс'|''| |!

[. 0бшдие пол02ке![ия

Рс:'ла'ть,:еттт' ра]ссмо1'рс!!и'1 обращетлий гр!])т(]1!т11 в орг'.т11ах \{сст]!ог0

сам0у1!ра1].]|е1| ия (ратст ло;'о]]с 1(01'0 0€';1т,€ |(Ф1'0 []ос]с.11е1{иял Р1апц:т] \|,!111с](о!'о

\,1уг!и1\и11а.]1ьн01'0 рай01{а Рс'с;;уб;тит<и '[';т'г;'трс'т'атт: (](а-;тее - Ре;'ла-тмен'г)

()преде]1'1ст поряд0]( 0рг!}]1изации рассмотрс1{и'{ обратщеьтий г'ра;кдатт ['лавой,
(]о;;с';'оьд и 14сг;о.:лгти'1'е]1ьг1ь|м коми'|'е1'0м (и.;ти ,(!1.]1сс 1|о '|'с|{с'1'у Фрг:тттьт

\4ес']']]0|'о с.1м0у1!ра;з.:гетти:л) 1{ра'тсно;'орс!(о1'() €€.]!Б€1{0]'0 г1осе.]|ени'1

й:'гьц:т/(:,;л11с1(()|'() му}1!,111!!1!|1:11)г10!'о райотта Рс'с;:1,[.;1р111ц '[ат'т:а1эс'г'аг; (. ц;.т::ее

|1ос:с:тения) и опрс/]с]]яет сро1{и и послс/{()ва}тель{тость д\ействий при

расс\,1о'гре11ии обраттт1еттий:'рст;т<;1а11, 1!ра1]и']!а1 1]е,1с{1и'1 /-{с.)1ог1роиз1]о/1с'гв.1.

1.1. Рассмо'грег1ие обратцеглий гра}1(даг| осу1]1ес1-вляется в

со()твс-|с гвии с:

.$9 ц'-' з;1 3-т- 1 |1 |*-ц Р о с с и й с т< о й Ф е ; це р а 1 1 и и ;

Ф)с/це1эалт,гтьтшц ],;!!ссз!!!]ь: о'1' 02.05.2006:'. ,ч9 59-Фз (() 11ор'1/1кс

расс\,1о'гре1{и'1 обралтцегтий т'ра;т<;1ат: Российс](9'| (Ре/\ер:1:\ии>,

{1)сде1эа::ь|11,!м1 ]!;]1!]:1}1!:];\: () 1' 09.02.2009т'. ю 3-с}13 к0б обесг{с'1е!|!'1и

]110с,1'у11.1 л< игтформа|11{и 0 .11е'1'|'с.]!];!!Ф0']'14 !'осу,(арс'|'!]ег|11|,1х ор1'а|1ов и ор]-'а{1о]]

мес1'г!0|'0 са\,10у11 рав.]1ег1и'1)) ;

()сдер:тлть111)1\4 
'1!!|(_<!]'.,]-ш 

()'|' 27.01 .2010г' л9 21$-с03 (об орг.11'{изации

!1рс/(0с'|'а1].]1е1{!1'| 1'0су/1арс'1'[]е1111],1х 1] \{у!]и1{и1{!1']!];{1!э1[ ус]|у!');
3::т<оттоьц 1)еслгуб:тгтл<;з '1':'т'т'атрс';'ат; 0'1' 12.0-5.2003;'. л9 ]б-31'}'|' (()б

с;бра; : 1ени'{х гр'1}1(д\ан *з Рес т :убз г и;<е'|';_т':'арс';'ан> ;

}'с;]э ц-*з,': м у 11ици п а1.]1ь 1 1ого обр атзоваттия 1 [с: с ел сттия .

|.2' Рассшто'гре1.1ис обрагтдеттий ]'ра)1{/1аг1 1]к.]{{о!{.}ст рассмо'грс11ие
обрал:1ений в гтисьмегтной с}орме, в форме э.]|е|{'гронно!'о /1о1{умен1'а и устнь1х
обращетти й' поступи в1[1их 0т гра})кд?111.

1[. ?ребс)в:1!!|{'1 [{ |[0р'[,{!(у [{с|!о.11![е||и1| с}угппспции

1 | о р,} с с п{01' рс ! ! ['| |(; об р а тгц е : г и п! п' р :т';:сд1;п п п

2.1' 14лт(эорма;ция () ]1ор'1/(1{с ис1!о.]!1]е11и'| фугтт<;1игт 11о рассмо1'рс11и|о

с:лб р ат ; ; 1егл ;.т }! ;'р аяс,:ц;т 11 | ] р е] \0с'|'а 1].] |'1 е'1'с'1 :



1) 11епосредс'гвен11о ]] зда|тии 1-.;1а1]|,1, €овс'га р| }}4сг:о;тг:и'1'с.]1],г1о!'о

коми'гс'га 11осе:тегтиял ;

2) [4сттсллг1и'1'е.]|ьнь1м 1{омит]е'|'о\4 с ис|{о.]1!):]0вание]\,1 средс'1'в '|'е.'!е(р0нной

св'[:]1.1, ]ле!{'гро11}10го и;г(;орппиров[}1-{и'!, :)ле1(1-ро!|[1()й техЁ1ики, сети и]{1'ср11ет;

3) [':лат;зой, 0овс';'опц т-{ 14стто.;;ни'1'3.]!1,{1;>|й коми'1'е'!'ош1 ]]0сре,]с'гвом

разш1е{{\ени'{ информа](ии на1 ин'1'ерг{е'1'-сай'ге йамад1ьт:шс1{о1'о муни1\и}1а.]1ьного

ра}йона })есгтублики '1'аттатрста111 (ь11р:// :паттатс{уз1''т.1а1стгз1:'тп.гш/), пуб'гтитсации в

средств.'|х матссовой ин(;оршт:тции] и:]да}ттия и:г(;с)рш1ациог{{'{ь1х ма1тери!1.]1ов.

2.2. {':э;','1,'.1;1-::: о ш1ес'г011[1х0)(:]19 11].1!,1 ' !!рисм110т! | 
'':|а;зт,;, 0о;зс'т'а 14

1,1с;;о;ттги'1'е.]|ьг101'() |(0\1и'1'е'1'а |1осе:;егт:,т>т' [1х лло.;;г:ь;й ;л0'л'1'0:з:,;й адрес,

с{{р|1в0!{г1ь1е тсле(ро}1ь1' 'т'ребовагти'] !( письмег]г10му обраш1с}{и1о гр.})1{дан, дг1и

и 1{!1€},} 1|рие\,1а ]'ра1)1(да11' а так }1{е 11ор'{/{ок обратт1еттий, в 'гом чис.]1с 1]

э .] | е 1{'! ро]1 гт о й с}эорм е' р азм е1ца[отс'{ :

1) на ин'1'ерг{ет_сайте йамадьтп[!с|{01'о му11ици1]а.]{ьного райо}1а
Республит< и' ['атарстан (1-тттр : // :пагт а'тс1у5ь.1а1аг51ст г-т. гш /) ;

2) ттат иттс!ор\'1а1{ио}1г1ом с'{'е11/\е в з/\а1[!ии, ]'/\е ра1с]{о.]!а1]'а1!о']'с'{ ор1''аг1},1

\'1ес'1' н0 {'о с ;1ш1оу | ! ра]]..] 1е н и'1 1 | осе'; л е н и>т.

2.3. 1[ри о';'ве'г.1х 11|] т'с.гтсс}-:оттт1ь1е :]1з()|!|(|.1, с.]1у){(;,1щ!'1с 0рг!]1101] \4ес'г]!ог0

самоу11|]а]1]]|е11и'{' т;о21робгто и 1] 1]с}1(]1ивог! с].;орштс 1{ре/(ос'1'а1].]!'{]0'|' с]'1ра1]о!'{г1у1о

инс!оршта]1ию !{0 1]ор'{/|ку рассмо'1рени'1 0бра!1{е]{ий т'ра;к2:1атгт. 0'л'ве'г /\о.]!){ен

на1;и1]!1'1'ьс'1 с ит:форма1\|..1!.1 0 наиш1ено1]а|1\1у| 0р|'а1та, 1];<о':'орьтй |]озвони.]1

[!!1)1(;|81111:т, <};'гп,т+.тли!.:1) |.1мс]]и. ()'1'!!сс'гва1 и /(().г1)](!!()с'!'!1, при11'|вш{сг0'гс.]1е(}огтгтьтй

з|]0| {0}(.

|:с:;и с.]{у}(а-1|ций, ;тригт:тв;г:ий :звон01{, 11е имее'1' !]озм0}кнос'ги 0'1'ве'ги'гь на

п()с'гавлеттттт,тй в0прос, о1{ дол}кстт сообш1ить гр!}){{да11и1ту телес|оттттьтй ттомер,

1 1о 1(о'1'0ро\11у мо}1{]1о ! !о.]1у!{й'1'1, 11€Фб{о](иму}о иттформаци!о.

[[[. 0сппова!|!|е для исп().]1|!е!||'!'| фуп:псцигг ппо

рассм0'|'ре!!и|о обраппцеппий п'ранс2ца:п.

3.1. 0с:;о1]аг|}-1е\4 /!(.]!'1 !..1с|10.]|}1ег!и'| (;угт;<;1г:и |1о рассм0'{'ре11}1!0 с.;бра;лце:+ий

гр|1}1(д!]11 яв'ц'1е'1'с'1 {1|'|пр!тв]1е1!|1ос в а1/1рсс 1'.]1а]1з!,1, 0овета: и ||4спо"г:т1итсл{ь1'!ого

1{ош1 и']'с'1'.} 1 1осе: л ст т и'{ обра1 1 \сг1и с ]'ра)1(/!а1 1и }1[1 ]] в 
''], 

(с :

:].}'!|]']|с]{и'! ||ро0|,б1,! !'ра)1(/1а11и11|} о со,\!'йс'!1]и!1 ]} рса.11иза1{ии его

](0г1с'1'}11'у{ци011г1ь1х !1р|}в г,г слзобо,.( |].]1и !{0|1с'|'и'1'у!\!-'10г1нь1х 11ра1] и свобо/\ ]цругих

.]1и|[, -11г:бс; сооб11!с1111'1 0 11ар)/ш1с1{ии ']|11(()1!()1] и |.1111,!х |10рм1!11'ив1{1'х 11равовь|х

!1](.1'61}, 11с/](ос'1'.}'1'ках ]] рабо'1'с о]]1'а!110в ш1сс'1'1{01'о саш10у11ра1].]1е11и'{ и

]\0.]1)1(н0с'1'11ь|х ,1[1]ц, либо кри'!]и1(и /(е'{'1'е'1],|10с1'и у|{азаг1г1ьтх оргаг{ов и

д(0.]1){(110ст| { ь1х л и|{;

прсдло}(е1!и'1 рек0ме{1да1ции гра)1(да1}{ин!1 по совер!пе11ствова1!1и1'0

муг1ици1111.]{Б1{| {{, 11ра1]о1]1,1х а1{'го]], /_1е'{'|'с.]]1){{ос'!]и ор]'а}101] мес'г{{о]'о

самоу1!рав'|ени'|, разви'1и}() об1|цес'1'вег!г1ь1х о'т'н01:тегтий, у.]1у|{!|1ег1и!о

€0|1!1!].г1Б]10-:)1(()1:оми.тес:<ой.т \1 |..1111,1х с(;ср 711с'|тс,1ь]1ос'1'1'] ]'осу,|1арства1 
'1

обтт1сс'т';за;



}1{а.]1обь1 просьбь1 ['ра)1{да11ина о 1]осс'га}{ов]1ег1ии и{!и заш{и',ге е1'о

нару]]]с1111ь1х 11ра1], свобод и.]]и за!{он1{ь1х и11']'ерссо1] ]1ибо 1|ра1], свобо/{ или

за1{оннь!х ин'гересов /\ру1'их 
'{и1\.

3 . 2. [ра;кдане предст|1в.]1'[[0т сво и 0бр.1щс 1 1 и я д]|'| ра1ссмо"грс1 | ия :

.]] и ч г1о в ор1'аг1 мсс',г1 1о1'о самоу11ра]].]] с1 {и'{ ;

!!оч 1'0вь{\4 о'!'!|рав]|е]1ием в а/\рес 0р{'|111а} ш{ес'гг10]'0 са\'1оу11ра1в.]1ени'|

|1осе.:ге:тия;

в х0/]е лич}|0го прис\,1а'| гра}1(да|'!;

|!о ка11!1.]{а1м с[ат<сишти'ттьгтой с1]язи |1о т'е.::ефоттатм ор|'а1]о1] \,{сс'гг]о1'0

с ам оу г{ р а}].] ! с' н ! 1'1 
1

в (и11тер|1ст-прие\,{11у!()) 1]а1 !{0рта}.]!с й:тмтатдьтгпс1(0|'0 му||и|1игт.1ль[!ого

райотта |)сс;:уб:ли;<и'|'а':'арс'га11 1] и;тс|:орма1{1]ог{г1о-'1'с.]1екомм1уг1ик.11\иоттгтой сс'ги

<14н';'ернет'>,

1] а] 1рес э.]|е1('гроннои 11оч'гь1' о!]ре/{е'1енг{ь1и ор1'аном мес'|'ного

са}моу11равле11и'].

3.3. 1 1р.тсг,мсттное обрагт1снис !'ра}](/|аг1!{{{а |] обяза'т'с;тт)11ом |1ор'{д1(е

/1о.]|)кь1о со/\ер)1(а'1'л' .!1[бФ г{аимен0!]ание 0ргана местно]'о самоу11ра1|]]|ени'1, в

т<отор;,тй 1!!тпр|1в]1яс'гс'1 1|ис],\,]е11{1ое обра}ш1с1!ис. лгибо с];атмилит<), и\,1я, 0тчес'г1]0

с()()'|'|]с'|'с'1'1]у!0||\с1'о ,(о.]|}1(]{ос'|'г1о!'о.]1и|\|1,.;;ибо,)(0.]1)1(г{ос'г|, соо'г|]е'1'с'г|]у]о]т]с1'о

:||111.1. !1 '1'!1|(}1(е с|]()и с[ами';т;..:;о, им'1.0'|'чес'1'!]0 (:тос.;;е71глее - ]!ри тта:ти''тии),

110!]'1'0}]Б1[] а1,(рес, 1|0 ](0'1'ор0п,1у ]10.]|){|{ьт бт,1'г], г!|}1]ра1].]!ень| 0'1'ве'г, уве/\0\11.]1ег1ие 0

11среадрсс.1|{|.{и обращсгти-::, 1.1:].]|о)1{е11!4е су1'и пред(.]1о}!(с11и'{] :]а1яв]|е|1ия и!|и

}<а.] | об |,1, .] | и!1 1 1у1о | 1 о]{1'{ и с {, за'1 1]и'1'с.] !'1 и /1|1'г)/.

{] с-]1у|1!1с гтс.ц..>бхс''. \г]п10с'|'и 1] 110](1'!]ер)|(/(с}{ие с}]01]х ]\0в0/!01] 1{

1111с|,ь,1с111}()}'1у обр:тгдстлт.тто |!ри.]1!}г!:|()'гс'1 Ао:с1'5'':-,'''',, и м!'|тсри.}')1ь{.;гртбо их

1(о]] и и.

з .1. ()брат;цсттие, !{ос'|'у1{и1]||]ее в форме э.]{е1('грог1г{о1'о 11о1(уме11']'а'

](о.]!){н0 с0/1ер}кат'{) излоя{е[1ие су'1'и обра::\е}1и'1' с}ами.;тию, им'|, отчес'гво

(послгсдттее - при гталти.пии) гр!})кдаг1и}!а] а1дрес эле1{трог!ттой по'гть{' если ответ

/{о]1}1{с]| бьт'гт, г1а11ра1].]|с;т :; (;орме э.]]е1{'гро11тто1'о ]1о1{умсг{'га' и [;о.1т'овьтй а/1рсс,

с]с.]1и о.1.1]е,1. /(0'т1}1(е1{ б!,1'{'!, 11а11ра1].]!ег1 |] !!!.1сь\4е1111ой форме. {-рат>тс,тцаг1иг{ в]{ра1]е

11р1.{.]1())1(и1'1, |( г[]1(()\4у обрат;;1с,тттзго необходи\1Б10,,{()1(уме|1'гь1 и \,{!}'гериа}ль1 в

э]|е!(.1.р011т;ой с[орптс ';либо ]1а|1|рав1.1'1'!; !}{|1301{1{1,1с .1{о1{у\,1с|1'1'],] и ма'1сри.1.]!ь1 и.]|и

1.1х 
'{о1]и1.1 

1] ]]1.10{,\49{1г1ой (;орште.

3.5. [{ри .]1и!]н0\11 11риеме

уд()ст0 всря]0щий сг0 ]1и!! {10с'гь'

]'ра}1{.1\а1г1и г1 {1!€/{'!;1{}3) 1!101' / \01{умег1'г,

3.6. 1)с;.:.тс'1.ра1{!.111 }.{ у!1с'1'\, 1{0,)('1с)1(!т'1'1]сс об1'т:тг:1с';!ия 1'[);.1'1(,(а}11, 1]}{.]!1о1{ая и

1'е. |(010!1;1€ 110 к{.:с;рште 11е с]о()']'!]е'|'с'1'13)'10'1' '1'реб0]]!1ния\'1, ус'1'а1||0{]'{с'}{нь1м

з!1]( 01 10да}1-9]1 1,0'гБ0\,1 д]]'{ |] | 1 0Б \4 €{ 1 ] 1 ь|х обра1ш1е тт и й.

[!.|[ере.!ен ь 0с[|ов:т пп шй для 0т|{аза в ис|[().|[!]е[|и и фу:пп<ци и

||о р'!сс м0'|'ре !! || !о об р:: пп1е пп гп й! :'р:т>пс,:ц:: пп

4.1. 0бр;111\ен1.]е !1с' расс\,1а'1'рив.'|е'1'с'1 ||0 с\'{!цс'с']'{]у, ес.]|и:



1) |] ]1исьмс11}]ом обралцении ['ра)1(/1а11иг1а содер)|{ится !]о!!рос, 11о

ко1'орому ему 11со/-ц1]окра',]'г1о ,1ава.]1ись ]1ис[,ме1{г1ь1е ответь1 г{о су|1-(ес'гву в
св'{зи с ранее на|]рав.]1яемь1ми обрашдет+и'|ми, и 11ри э'|'ом в обращении не
прив0дятся 11овь1е доводь{ итти обстоятельс'гва, при усл()вии, {т'1'о 

у1{а:]ат-т1_1ое

обрат:1еттис и ра11сс г1а11рав.]1'{€\4Б1€ обратл1стти'1 г{а!1ра]].]1||.]]1401, в Ф,1игт и 'го'г х{е

0р!'а1-1 и-пи 0д\ному и 'г0ш1у )1{е ] [0.]1)1{н0с'гг!0ш!у .]1и](у;

2) п0 вопр0са]м. с0дср)!(а]щ1.1мс'{ в о(>р;:шце11ии, имсется всту|1ив[шее в

з.11{0{1|1у|() с илу судсб| {0е ре|1!сг! 11е;

3 ) 1] обратт1сттии со] {ер}1(.1'1'с'] 
'1с1\е11зург1ь1е 

.:тибо оскорби'т'€.]]БттБ]9

вь1ра){(ен}.]'1' со/[ер7{а!{{ие у|'ро:]ь1 }](и:]ни' з/(оро]]ь1о и имуш\ес'гву ,\о.!1)1(н0стного
.]11]|1.]' !1 та}1{}ке члег1ов ег() се\1ьи;

1) :; обра;т1с11и!1 !1с у1(|1з|11|ь1 с}аптг.:.;тия обра':'и;злт{с}'ос'{ и]|1,| лго.т'т'отзьтй

а2 {!ес .) (.]!'1 0'г!]е'1'!}.

5)':'ет<с':'письмен11огст обра:{\ени'1 не г!о,ц/1ае'1'с'1 1!роч'1'ениго;
(;) о'гве'г г1о су|цеству ]10ста}вле1"1|10го в обраще1]ии вопр0са ь|е м0)кет

бт,:'гл, дц;ттт без раз]!]а!1{ег1и'1 стзсдегтий, сос'1'а1].]1я1о{!1их !'осу](арс'г1]е111{у]о и!|и
и ну10 0х ра]{'{ е \4у ю с! е7 цера.]] ь 1]ь1м з а1(ог10м тай гту.

в ходе ли1-11|ого присма} гр|-1)кда11и11 0'г1{азь]в|1с'гс'{ в д;тльттей:псм

рассмо'1рсг1ии обр:т;тцегти:т, сс.]1и е\4у р[1т1се б:,;:; ;\а11 о']'1]е'1' |!о су11цес1']]у

! 1ос'1'!}!]]1е ннь1х в обра: : 1е!1 1 ! и 1]о{{ р0с0|].
4.2. 0б 0'|'!(;:1зе 1] р!тссш10'1'рс.нии !!ись\,1е1{1{()!'о 0бра'|!{{ег1и'1 11о су1!1ес'гву

1!ись\'1с11|{0 и.]!и в с[ормс :)-пс}('гр0]11|ого д0!()/мс1!1'а сообщается обративгп0\4уся
1'р|1)к]\ан!1г1у.

[3 с:лу.1;19 ес.]1и '1'е!{с'1' ||й€Б\4€}{Ёо!'о 0бр;1!|1ег1и'{ не 1]0/\]1ае'гс'1 г1р0{-1-гег1и!о'

()'|'вс'1'тга обраг::с11!.1с 1[с ](;1е'гс'[, () ({с\1 1] 1'с||с)11|.1с ссш|и д1:гсй со /\11'1 рсг[{0'гр.1ции
обра;:1сттгтят сообтт{ае'гс'{ 1'р:1)1(.1(|}1{и|!)/, 11а]|ра|]и1]1||сму обр:тт;1с;тие, ес]1и сго

фамти.: г г'тя и ! 10.]'говь;й адрес | !0/пца11о'гс'| 1 |ро!{'|'с1 {и1о.

4.3. 0бращег]ие, 1] ](0'гором обжа'!уе1'с'! судебное реш1ение, в течение
се\1111 дттей с0 д|-|'| регис'гр'1ции возвращ!1с1'с'{ гра)кда11и}{у, 1|а111]авив1псму

обратл1еттис, с ра1з'ь'1с11с11ием 11оря]ц1{а об>т<а:товагтият /-{аг1ног'о суд(еб11о1'о

ре1|1ени'{.
4.4. 11ттсьмет;глое 0бра111{е|1ис, !1ос'гу|1|.1в|пее 1] 0рг'а}1{ ш1ест1{0г0

са\,1оу[|ра|].]!е!!1.1'1 и]1и .)[о]1)1(11ос'1'110му .]1и1(у |] соо'|'1]с'1'с',1'1]и|4 с их 1{ош1;лс'гсгтт1ией,

расс\,1а'{'рив|]с)'|'с'| 1] '|'с!{с|![.1е 30 2цтгс:}! со /(1!'| ре1'ис'1'р|11\ии ]{{,1с])мс]н11о!'о

обрат;;(ст:ггял.

[} ист<лг<;!тй'1'9.]1Б|||>1х с.;1у|1|]'{х] а '|'|]:()ке в с.]ту!]а1е }!!]г!р.]в]1с-|1ия 3аг{р()са в

;тру:'ой 0р1'.111, 1-1'1'о ,11].]1'{с'1'с'1 ттсобхо,\тт\{1э|\{ ]1.]!'1 р!1сс1у1о'!'рег1и'1 обр:тттцеттият,

ру1(0]]0/ц!1']]е.]| !, 0р|'[11]а \4ес'1'110]'0 сам0у] 11]а1].]!е1{}1'1, /]!о.]!)кг10с'1'н0е .]1и] (0 ':т ибо
у11(),1!1()\,1()!1с|1}|()с 11а '|'() ]1!..111() в11р.1вс пр0дц-|11,|']'ь сро1( р.1ссш1о'грс!!||'| обратще;ти:т

т:е болгес !|см |{;} 30 дгтсй, увсд{()мив о г1род'1е}{ии сро]{а ег0 рассм01]рсни'1
!'р а )(,, { |1{ 1 и { { а, г|!}1 1р .1 1] и 1] 1 |] е 1'о об р аттцс гт и е.

!.1 ребо п}'! !! !['| !( !!0 ме[|це!! и'[ м и мес'|''}п{' ! ! ре/.(|!'!з ||?1!€ |! |! 1,| ![{

/ц.]|'! .]|и 1{н0|'0 г! рием11 |'ра}|{д1! н



5. 1 . } {омет;цегтия, 11ре/-\11азна1-{ен1{],|с д{]1'{ осу{{1сс'гв'{е1{ия футтт<ции 11о

ра-1ссм0'|'рег1и}о обраттг1ений гра)1(дан, до.]{)кнь1 соо'гве'1'с'гвовать €аьтитарно-
) пидемиол огичсс{{им прс}вилам и н()рмативам.

5.2. [{р, вхо/{е 1] здание, !)(е размеш1а}о'гс'1 [;та;за, 0овет и
1'1с;-то;тттительгть:й комитст 1|осе:тсттия) }1а} вид1!ош1 месте разш1еща9'[01] ББ113сс1(а'1,

с0дср)ка]лтая игтс}ор\4!}ци!0 0 ре)1(имс ра:бо'::ьт.

5.3. йес';'о ожи/ца11-1и'{ .]{и11н0го ]]рис\,1а /(0.]1)(|]1,1 с00'гве1'с'гвова1]ь
т<ошт<}ор'гттьтш,т условиям д'['[ заявителей, оборулут()тся сту.]1ьями, стол!1\4и,
обсст;сч и]]а}о'1'с'1 ка] 1! (е.]|'1рскими 11ри1та/\',!е}1{11ос'|''1ми )\]|я 11а11иса11и'{

| 1 |..1 с |)п,1е г1 }т ьтх с;бра; л 1ен и й, и т тс[орма ] 1и онн ь]м и с'1'ег1/ {ами .

}1. !1рава |'ра}кд{'!|!и||а ||р1| р'!ссм0'|'ре||ии обрапп1е!|и'|

(;.1 . [рах<дани}1 на с'га/ции рассмотрени'{ е;'о обращег{ия имее1' г1раво:

11редста1влять допол1{итс'{ь11ь1е до|{уме}1ть| и материаль1 либо
обр:ттт1а'гт,ся с т-трост,бой об их ис'гребоват7ии, 1] '1'ом !{ис.]1е ]] э.:тектроттттой

форме;
']г1а1|(ош1}1'1'1)с'1 9 .;(0]{}ме!1'гами |1 [\,1.1'1'ериа.'1а\1и' ](аса_!го{|1|1мис'!

р.1сс\,1отрс]1ия с>б1'::гщс;1и'!, ссли )1'() 11с за1'гр.1гив.]с'| права1, свободь| }.1 за11{о}1]-1ь1е

и1]'1'ерес])1 /(ру|'их .]|и11 1.1 сс.]|и 1] }{{!1!3!1[111},!\ /(окуме11'1'ах и ма'гериа.]||1х 11е

с011ер)ка'1с'1 с1]е/[ег|и'1' с0с'1'а11].]{'1]01]11.1е г0су/1арс'!'}]ег!1|ую и.]]и иг{у1{) охра11'1ем1уго

к'[сдера;т ь! 1 ь| \,1 :]!.т 1{о1 ] оп4 1'.}1]] 1у ;

|] с'1|у11ае ]{еобхо](и\,1ос'1'и у!,1ас'г1]о1}!1'1'ь 1] ра}ссм0'1'рении обратг1е;тия;

!!0.{\; !1[}.1.1; 
}/1}€;1(Ф\{.){(-'11ис 

,!') 11с1]са/\рсс.1|{и11 о[л1э:тт:1ст;и1'! 1] 1.0су.;1;грс.;.вегтт;т,лт.1

ор1';1|1' 0р1'а1! \1сс'!'!-{0!'0 са}ш1оу11ра}1].]|ен1,1'1 и]!и ]1о.]1)1{нос'г1]0му .]1и11у, 1]

1(оп,111е1]с11ци!о к0торь1х вх()дит р'1зре|11е[{ие п0ставле]-{1-1ь1х в обращегтии
во11росов;

обрашцатт-г,ся: с >кштобой у:а {1рин'{'1ое ;то обра:{{ени1о ре111ение у1]|и ъ|а

дсйс'г'вис (бсздег1ствие) в связи с р|1ссмотрег{ием обрап1егтият в

а, \миг]ис'!']]а'1'ив1{ош,1 и (и.;ти) с]у/{сбг1ом !|оря/\кс |] соо'1'1]с'1'с'1]1}ии с

.];] 1;' 1 ] !::, !!1 !.-{ :-:-} !]-1' 1]:] ь ; 1) о с с и й с :< о й (Р с/ \с р ат т \ и и ;

об1э:т;:1а'т::)с'! с за'{|]"]!е1!иеш,1 01{ре1(р|111\ег1ии расс:х1()1рени'] 0б]]а]|(ени'|;

[}Ф.пуг1;1'1'1, 11!10Б\{!9{]11Б]й 0'гвс1' г1() сущс0тву 1{0став'1с|!!1ь]х в обращет-тии

во11р0со1], у!]с2]1о\'1.]{ег1ие 0 !{среа,(рс0.1{\1.1и 1!].1с|,ме]111о1'о обра;:1егтият {]

|'осу.)\арс';';зе:;г:ьтй 0р]'а1г{' 0р|'.1н мес'гн01'0 самоу!|р|}|].]1е]]1.1'1 14.]{!1 /(0.]1)1(г!0с'г1]0\{у

-пи}{у" в 1{()м!1с1'с11[\и10 1{0'|'0рь1х вх()дит' ре|ше!1!''1с |10с'1'а1в.]|е1'{!1ь1х в 0бра|]\е}[и|1

1]0 |]1)0с()1].

(э.2. {)р;'а11|,! \,1ес'}'110{'о саш10у]]1]а1]]!е{!г.тят обсс:;сч1.11]а]0'!':

обт,е:<':'ит]1_10е' всест0ро1-{г{ее и своевремег{г{ое рассм0'1'рение обратт1ений

гра1)1(/{а1]], в слу.1ас -гтеобходимости с у!1.}стием грс1я{да11, 11аправив1пих

обра;:цеттия,



]]о.]1у11егтие' в 'гом !]ис.]{с в э'|ск'грогтг{ой с[орме' ттсобходимт,тх д.]{'1

расс\,1о'1'рс11и'| обратт1еттий 1'ра){,(!1{1 /\о1{у\,1е11'1'о1] и ма'гериа.]|о1] 1]

1'0су/\а}рс'1'!]€ [{1'{!,1\ ор|'ана1х' ] \ру1'их ор|'аг1ах мес'1'н0!'() сам0у11ра1].]{е}'{и'1 и у инь1х

д0л}(1{0с'1'1{ь{х "[й|1, 3а ис1{л1очснием судов, орга1{0в до3{1а[1ия и 0рга}1ов

1 {рсд!]ар и'1'е.] 1 ],11о|о с!] едс'гви'{ ]

прин'!'1'ие п{ер' направ]1еннь{х на 1]осс'1'анов.]1ег{ие или заш1и',гу

г1аруше1111ь1х пра}в, свобод и за1{онг1ь1х иь1терес()в гра)кда1-1'

11|111р[1вле!1ие гра)кда{1ам пи0ьме{{1{ь1х ответов по сущсству
1|0с'г|11].]1ег1нь1х 1]о!1росо1], за ис1(.]]}очег1исм с']!у!{а1е1], у1{аза1|{1ь]х 1] 1[а1с'!]оя|цем

ре1)1аш1ен'|'е;

у|]сд()млс11ие |'р!1)(д.]]|иг1|1 0 11а111р.1в]1е]]и11 с]'о обр;тщет;ия 1.|;'1

расс\4о'|'ре1!ие }] !'осу,\а1]с'|'1}с|{11ь|й 0р!'а}1!, /1ру]'ой ор1'аг1 \{ес'1'11о{'0

самоу1!ра]].]1ени'| и]1и и]{0ш1у ]\о.]1жнос'гнош1у ']!и!(у 1] со0'г]]е'гс'гвии с их
1(0п4 г1е',1'е11 { \!] ей, ]]'{'0м !]ис] 

1 е в ).] 1 е1{'1р()г{ 1-1ой с}орпс е.

6.3. ()сг;отзтть:ми трсб0ва1]иями 1{ качсс1'ву р.}ссмотре]1ия обрстщегтий

1'ра)|(, (а1 1 1] 0р1'а 1]а1х мес'1'1] о 1'() с ам0у] ]рав.]1е] | и'{'1 1].] !'! 10'1'с'1 :

/(0с']'()!]ерг10с'1'ь 1{ред\ос'|'а'}в.]1'1емой |'ра)1{,\аг1;1м ин(рорш1[]1ции;

11 0л 1{о'г.1 и {{(рорм ир0в.] ! 1 ия гра)кда}г1;

}/(обс'гво и /]ос'гу1!11ос"г{) |1о.т]уче11и'{ информа1{ии |'ра}к,_{а11.1ми;

ог|ера'1'ив11ость 8{,{Ё€€€|11'111 ре{шени'1 в о'1'1-1о]!1ении рассма'1'риваемого
0браг;1ени'1;

свосвремс1}т-{ость {1с1пра1влс11ия о'гвета гр!})кда}|и1-1у 1{!} его 0бр|'[ш1с1{ие.

6.4. 1-ратс/{а1|иг| \,1оя(е'г уз|!!1'|'1, о хо, це рассь'1о'1'рс]!и'1 е]'о обра]|\ег1ия:

0бра1т}.1в|11140!э .]111||1{о [] 0[)1 !1г]],1 м1ес'1'г{0!'0 са\4оу11р.11].]1е||14'1 |1осе.,;егли:т;

110зв01{ив !1()'гс]1с(р0!1||\,1 0рг'с:;;ов \4сс']'|1()['0 са]\1оуг{ра1в'1с11ия;

з|11]0.]|}1и1] э'|е|('1'р0г11|\'|0 ф'рму |1а 1!ор'1'.1.]|е \4апц:тдьтт{1с1(о!'о

\'1у11и1\и11[1.]1])г101'о райо}1а |)есглуб;гики '|'аг;':трс':'агт 1] информа{циог1г|о-
'ге.] 1е 1(0 \11п'1 у н и !{а1 (и 0 г1 н 0й сети ( и г{'1'ер н е'1') .

в с-пу(1|1с 1]с]0бх()/ц11\,10с1'|-'1 ]'ра)кд!]!|и!1 11().]1у!1а}с'г и!1(рорма1|1и!0 0

рс|.[.1с1'ра1ци0|!1|0м |{0\1срс и /{!1'т'с рс|'ис'|ра{\и1.1 с1]0с1'о обра{}1с11и'1 11о'|'с.,1ефо1!!}м

с 00'1'1]е'гс'1'ву|о 1 | \и х ор1'аг1о в \'1 ес'1'г{ 01'0 с ам оу} {ра 1]'| е н и'1.

[[!. |{ро[{е/цур:! рассм()'грени'| 1!ис| мсг!|!0го обрагцени*п

7. ] . 11ос.;лед\ова'1'е'1],Ё0€'[Б ]\ейс'гвий (ттро;це7цур)

7 .1.1. |4сттолт;е11ц6: (.:угт1(1(ии п0 р!1сс\,1о'грс1{и]() 0бра11{с11и'{ в](л101].1е1' в

ссб'! с.] |с.'!у!011(ие ! !ро1\е'\у1]1,1 :

1 ) л:риешт !з 1]ер1]и|1н!1я обрабо'1 {{а обра1|1е11}'1'1:

2) рсг'гтстра1ци'| обра|цс| !!'1'{ ;

3 ) пос:';'тг10в](.} обратщен и'{ г1а} 1{01{троль;

:1) т тал лрат].] 1с1 1и е обрат ; 1с:гт и'1 ||а р!1сс \1о'|'ре1{ и е ;

5 ) расс ьтс)'1'рс' ! { 1.1 е 0бра 1 | 1е1 ! т''л [] ;з п о] цра'3] 1е] 1 с] 1 { 1{'! х,
(;)1;ассп+о'1'рс!1'.1с обр:":;;дсттий ;з хо,цс .]1|.'1!111о!'() |1р}'1сма г'ражд.111

7) тлро;1:гс11ис срок!11]а1ссмо'|'рс11и'{ обра::1еттият (ттри т;еобхо,,:{имос'{'и),

8) оформ.]1ение и |{а1|ра1].]1ег1ие о'гвета на обра;л1ение'



9) !1ре/(ос'1'а11].]|ег|ие с]|р|}вочной и1{(рор\,{а1{ии о х0/{с' рассмо'{'рс11и'{
обра:т1егтия:;

10) лпаиа о'гве'га на обраг:1ег]ие.

7 .2. \{риепт и 11е]]|]ичг;а;т обрабо';';<ат обр;тт;1е;тл.:й

7 .2'\. 0сгтоват:ием ис]!о.]{нени'1 с|эугт;<:ции 1!о р|]ссмо';'реник) обра:л1ений
гра}){да1{| является обратщсгтие гра)кда1]иь{а т< 1-;т;'гве, (овет и ||4сполт-тительгтьтй

|(омитст 1-[оселения' либо поступле]{ие обралдегтия с сопров0дительнь]м
/-1от(умег]'гом из других 1'осударс'|'всг{1]ь1х оргаг1о1]' орган()в мсс'г1{о1'о

самоу[!рав.]1ени'{ или от д1о.]|)1{нос'гнь1х ли1\ ,\.]!'{ рассмотрени'] в соо'1'ве'1'с',гвии с

1(0ш1пе'ге11г\ией.

1.2'2.0;;ет1иа';гис'1', 0'1']]с''1с'т';зеттттт,тй за 1|]]иеш1 /1окумс{1']'о1]:

11р01]ер'!е'1' ] !ра!]и.]| ],1{ос]'|'ь а1]1реса11 (и и 1{оррес11ондег1| \и и и 11е'цостнос'гь

у1!а1{ов1{и;
вс!(рь1васт 1(01{всрть|, |1ровер'|ст 1!|1ли11ис в г1их д()куп,1е|1т()в

(разо1э;зат1г1},1е ,1о !(ум1ег1'1'],1 11о]1!(]|еи];ато';'сят ), к '1'скс'1'у | | исьма т1о]{к!т'1т,|]]ас1'

!(011вер'1';

с11!1\,1!1с'|'|(()11и1.1 с г10с]1'у]11.1в1{]их ори|'}1!1|!.]{()в д0!{у\,1с]{т0в (паспор'гов,
!]ос111{1,}х би;:с':'о;;, '|'ру,\01}ь1х 1(!!и)|(с{{. !|е1|с].]0{{!1|,1х у/(ос'готзсрсгтий и /1ругих
тто;цобньтх при.:то>т<ений к гтисьму) и на11Ра1].]!'!е1' у]{азаннь1е ори]'ина.]1ь1

/ 1о]{уме|]'|'0}] заказнь{м 1 {ис ьмом 1'ра}1(данину,

в слу|{!1с отсутствия 'гс1(ста] письмс1 с()ста1вляет справ1{у с текстом:
<[1исьма 1] а/_\рес (г:аимстто1]ат||ие ор]'аг1а мес'|'11ого самоу11рав:тсттияг) нс''1'>).

,\а';'ой и .:тичной 11о/(1{ис|)ю, 1{о'гору}о 11ри.]|а11'ае'1' к ]1ос1]у11ив]1]им д\о|{уме11'гам,

с()с]'г!1в.1]'1с'1'[11('г (прилто>тссттие }ц 1 т< рел'.гт:,тппстт-гу) в дв)/х э1(зс]\,1п.,1'{р.}х |!а

1]11с!,\,1.1. 1!0с'|'у11и]]!11ис с ]1ег1е)1(1]!,!м]1 '}{|?}]сапги (;сро\49 143'Б!!'|'|,['\ 143 обрат:1е:тгтял),

11с1|{1ь{п,1и буш,та;'аппи (об.;ги;'ат1и'1\4и, !т1(1(и'!\,1и г.: ';'.,(.), ]1о/\а]]1{а\,1и, ]1.1 за]{!1з11.1,|е

-1-11.1€],\4[1 с у|]е,1\0м.]|е1{!.1е\,1, |] |(()'|'орь|х {{ри 1]с!{рь11'ии не обнарулси.]|ось

п[:1сь\1с1111()]'0 1],|0)|(е1|ия, |} т|1!{}1(с 1] случ!1ях, |(0гд?1 в к0}1вер]':*х о(;т:ару}кивастся

!{е/1{ос'1'а!1|1 /\о1(у\4е1{'|'01], у1!ом'!11у'1'1,|х !1{]'1'орами ]] 0]1ис'{х 11а 1\с{{тт],1€ !1]01>\4&.

!;<а:за:т;:{!:10 [11('1'Б1 х])а1г1'1'1'с'1 !] 0р|'а|1е м1ес'!'г10г0 с.}\10у!]ра1].]!е11и11: 0/1и|{ )1{:]ем!1.]!'1р

в с()()'1'1]с'1-с'1'1])/!0|]{с\1 дс'11е, !}'|0р01! !!риобш{ас1-с'1 ]( 11оступив11]с\'1у обраще;ли;о.

].2.з. 0:лет1иа.]1ис'1', о'1'1]с'гс'1'вс11Ё|,1й за 11рисм /{окуш{е11'го]], 1{о.]1у1{и1]

обрат:гцегтие, 11сс'1'а]]/\ар'|'}1ос 1!о 1]ссу' р|тзмеру] с[орме, име1о|1{ее 1|сровг1ос1]и 11о

бо:<а1м' :]а1{.]1еенное .]1и{11{о}т ;*ентой' имею]]{ее с1'ра11г1ь;й зат;ах, 11!]е'г, в конвер'ге

1{0'г0рог0 ]1рощупь1ва11отс'1 вл0}|(е]'1ия] |'{е ха}ра1ктер11ь1е для п0чтовь1х

о'1'!1ра1].]{с11ий (!1оро|т1о1( и 'г.2(.), 21о.::х<ст1, г1е вс1(рь]1]а'1 1{о1]}]ер'1', сообш{и'1'|, об

:)'!'о\4 с]]ое\,1у не|1ос1]едс'1'1]ег{110\,1у ру1(01]о,]\и'ге.]11о и ]1рин'1'!';' необхо/\|1!!11,10 мерь1

безот;:'тс;т0ст}1'

7 '2'4' 0браш1ст1и'1 с пс.:штс';';<с;[] (ли!1110)) 1{сре.ц:}!о1'с'| 1з 2]!'!{Б |10с1'у[1лс1!и'|

обр;,'г;л1слти'| |]] {рсса'1'у без !}с1{р|,1'|']1'1 |1ись\1а1 (;тат<с'т'а).

г] с.]!у!1ае ес.]|и 0б]]а{{\ег1ие, 110с'!'у!!}.11]||1ее с 1{0\{е'1'к0й ((,{и!]110)), г{е

'{1].]{'1е1'с'1 
111:1('Б\10\,1 ]1и!|1!0г0 хара1!(']'ср;1, 11().]1у|{!}тс'1ь до.ш}1(е11 1'{е п0зднсс

р1}бо!!с1'о /[11'1, с.]!с/(у10111с|'0 за .)(11с\'1 !1о.]|у1-1с{!]]я обр!]11{е11и'{, !!ере.1{а'|'|, с|'о ,)('1|'{

1]е {'1"1 с 1'|)|1| !1'1 !{ 1] ус'|'{:1 |1 0 !].] 1 ег||{ 0\'1 ! |0 р'| / \!(е.



1.2.5. 11рисьс 11!1[Б\4€11111:1{ обралтцений 1!е|!осре/{с'1'1]с11{1о о'1' !'ра}1(,{а}|

!1рои1]1}о,(и'гс'] с|1с!\иа1.]1ис'|'ом, о'|'1]е'1'с'1'1]с1{{{|)!м за] !!рием обралт1ений ;'ра;кдцагт.

].2.6. Б с.:ту.гае ес.]]и 1] обра111енр1и г1е у](аза1{ь] с[ами::гтя; г'ра)1{/{.1]'{и}']а и

гточ:'овь:й а}дрес д.]1'1 0тве1'|1, с1{сци!1лис'г' ()'гветс'гве1-11'{ь{й за} приеп,1 обращегтий
1'р.1}1(д.111, ]1о.]1}|{с1| 11о11роси'гь 1'ра){/{аг1и11а }1{|13!1',|'Б 1{еобхо/1и\'1у}о и11форма]1и}о.

7.2'7. |{рием п рассмо'1'рение сэбралтцеттий, 1{0с'1'у1]ив1|1их {1о {(ана'там

с)с'гл<с:ап+:'.т'гтьтгой св'{:]и, ()суш-(сс1'в.]1'1с'гс'| .т!!|1л0г!1!||10 рабо'ге с п14сьме!1{1Б{\{{.'1

обра : г 1с т; и ягпа :..:.

7.2.8. ()бра::цсттиял, !1ос'1'у11и1]1]1ие ]1о игт(;ормат!{ио}1г]о-

ге.]1е1{оммуг1и!{а{1ионнь]м се1''{м об:т1е;'о по.]1ь:]овани'1, в '1'ом числе 11о се'1'и

<}}4тттсрггет'>>, при11им.}10тс'] спсциа1дист0м, о'1'ветстве!]{"|ь1м за прием
о0ра|1{ег1ии |'ра}|{да11]' ш0с'|'у1{ив111их 1|о и:лс|лормацио!!|!о-
'1'е.]1е|{оммуни1{а]\ионнь1м сет';м обш1е;'о 11о;1],:]0в!1ни'{, в т0м чис.]!е ]1о се'ги

<[н'герне'г>' рас{1е!]а1'|,1]]?1!0'гс'1 на бума>л<ном г{оси'1'е.]|е и 1]ере/\|}гот'с'{ на

рс г11с'гр!] !{1.11о.

()б1эа;т1стти'!, !!|1}!ра1}.]|с{11]|,1е !'|).1}1{,(аг{|1\4и с 1.1с|!о.]1ьзо!]!1г1ие\4'гех{{о.]]о|'ии

ц|,]ц'1'9:р;]9'г-]1риеш1г1а'!)) г{!1 {!ор'г|1.]1с йапца]{ь;:{!с!{0]'0 муни]1и]]а.]1ь!'!0]'о рай0н!1
Рссп1,блит<и '1'аттатрстстт л в и; т(;ормат|1и01!1|о-тслс!{0ш1м1ул л и;<ацгтот;;тс.тй сети
к14тт';'ертте'г)), !|ри1{1.1ма11о'гс'| со'гру/1]1и1{а!ми соо'1'1]с'1'с'|'1]у|о{|{е1.о ()рт'ат;а ь'1ес'1'г1о1'о

с!1м 0у1 !ра]].'| ен и'] .

]!а:::,;:ет]:;га:я рабо';'а с обра!1\е1]],1'|м1}1] 1!0с'['у|1и!]111иш1и гто

и;;<|орм:-т1_1ио|!!!0-'тс.]1е1(0м\,!у!1и!{|тцио1{!1ь1м сет'1ш4 общего польз0ва}гли'{, в том
ч!1с]!с ]'{о сс'1'и <[4тт';'ерг;с'г>, осу11\ес']'1]..]{яе'1'с'{ |1[1а-]1о]'и1{но рабо'ге с

! ] исьменньтми обра11\ени'1ми.
7'2.9. 11риешт обращегтий по 'гелефог]у, |} та|()1(е вь|д!}ча спр:тво.тг:ой

итт(эорматции осу11\ес'г1]]{я}о'1'ся со'гру/\г!ика}ми 0рт'агтотз мес'г]]о1'о

с!1моу ! ! р|1]]] | е1 ! и'1.
(|:;е;ц:тал:ис'1'. 11р}.1ништат:о;т(ий 0бра1]1\ение 1!о'1'е']1е(.:ону, вь1'1сг1'1е'1':

(;:тш+и.;ти;с), Р1\4'1,0т!|сс'1'в0 (;тс;слтс;1тлсс - 11рт4 |1.!'|1!'1!1ига) граг;:с;1ат|{и]1а1,

| !0!1,1.Ф1]1;1й а./1]]сс ;

п е. :ес];с;п; ( : :1'ти !!!т.1и,:;:;:):

с()1 {|.] !1л ь| 1ос ]1 0л0)1(е11ие;

.]1|,{'0'1'11|>|1]] с'1'!1'1'ус (ттр:..: т:а.;ти1'1ии);

(":;'1'!: 1{|]0,,1(.]|0}1(с11!1'{, за'|1].]|с||11'1 11.]1}1 ;г;;-т:тоб:,;.

1.2'10.!} с.;т1,.1111. ес,1и и:].]1о)1(ег1]1!,1€ 1] обр;.т::цении 110';'е;тес!огту фа;<'гьт и

обстоятт'е';{ьств!1 яв.]11110тся 0чевид11ь1ми и 11е требуют д0пол|1итс'{ь}1ой
11ро1]ер1{и' о'1'1]с'г гтат обрат:{ег1ис с со[']]асия 1'рах{.'(]!|и1|а мо)1{с'г б1,тт'ь /(:-1{1 ус'г11о

|1о су|!1ес'г]]у г1ос'1'ав]1еннь]х во]1росов.

7.3. Рсгис'грация п0стуг]ив!пих обращеттит:|

1 .з.1. 0сно:затгтгтс-шт , 1]!'1 г1;1(-1а.][а ис]110'111!сг]и'1 (;у:тл<;ции р.тсс\{о'1'рег!и'|
обр;т;т1с:тий {'1][1)!(/!\.11! 

'1|]л'!с'|'с'| 
110с1'упле1'1ие обр:тштс;ги>л 1|а} рсгис'1'р!]ци{о

с]|с11!1|1.]{11с'|'у] о'1'!}е'1'с'1'т]с{1110ш1у за ре]'ис'гра:цгтто обра'г!|\е11ий.



1 .з.2. 11ос':'угти1]{]{ие обрагцсттиял регис'грируто'гся
ме)1{1]е/\о\4ст';зсттттой сис'1'еш1е /1о1{умс11'т'ооборо';'а (2ца.::ее-Рмс]/\)

1] Б,{игтой

1.з'2. (-':;етциа.;;ис'1', о'г1]е'гс'т';зенньтй за ре1'!1с'1'р;1]ци!о обраттдегтий:

!||} лицсвой сторо11с |1срв()г() листа] письм.1 в г{равом верх1{см 0в0б0д110ш{

у|){у 1{рос'1'а]].]!'1е'1' ре1'ис'гратцио:тгт;,тй 1{{'|'а\,|1| с у]{аза}{1ием /-{а'г1' ]]ос']'у[1.]|ени'| и

ре!'!тс'1'ра!(ио1-{г10!'о ||0п4ера. в с.;|учае ес'1и мес'го, ]1ре/\на:]наченное /1.]|'{

11-1т.]ш111|1, за11'{'г() '1'с1{с'г0\4 г|исьш1а1, |шта}\4п м0жет бьтть пр0ст!]вле11 в и1{ом мес'гс,
с;бест;е.лг..т1]а1|()г!|е\4 с{.0 пр0ч.1'е{]ис] 1(роме .]1ев0г0 верхг]ег0 уг.11!1 письм.1,

|1р0!]с]]'{с'|'обра::1с,ттис 11.: 1!01]'|'о1]11ос'1'],. 1] с.]!у1!а1е, ес;{и обрал:це;лие

!]0в'1'0рг10е, /\е.,]!1е'г соо-|'ве'гс'г1]ую111у1о св'11]1{у 1] |_]мс]д с ]|ервичнь]1\'1

с:бр:,тшцег-тиешт;

1] рс]'ис'1'ратт1иоттттой кар'1'е вмс/-{ указ['1]ае'г (эатмили]о, имя' о'гнсс'гво (в

слу!1ае, если и\'1'1 и о'гчес'1'1]о неиз]}ес',гнь1, у1(азь{вает ини!\иа.'1],т) т'ра>кданина в

имег1и'ге.]11)[10м г1а/]е}ке и е]'о т:оч'говьтй 1.1 (и.;ти) элтет<'т:роннь;й (в с.]]учае

тталиния) адрсс;
сс.]!и 1]исг)\,1о 1{о]111ис.'|г10 /\ву\,{'{ и бо:лсе !11]'1'0ра1ми' рс]'ис'грируе'|' 1'о1'0 из

|1их. 1] [:]] 1рес ](о'горо1'о ,!0]{)1(е11 бь;';'ь г1.11 1ра1].]1е11 0'г!]е'1'. { 1ри :)'!'о\,{ 1]

рс11.]с']'р!1!1;тотлттой к[1]]'|'с |]м(]/\ в с()о1-вс'гс'гву10|1\с\,1 !!о.]]с 0тме||.1ется г]риз{{.11{

|(0.] 1 ] | е 1('1'!..| 1} ! 1 о !'о с';брал т це гт гт.:т ;

)/!(а:]ь1вае'1' со11}.!а.]1ьн()с' ]!0]10)1(ение и .]1ь|'0'!'г{у10 1{а'1'егорито (;т1эи на;тинии)
|'р а)1(] 1[1 11 

'.1 

н а ;

()'гм1с!!!1с'!'способ д0с'1'.]в!(|{ обраще:тият (;;{).:':'!1, 11!1ро11110' .]{1.{{111о т,т'т'.п.);

1] с.]1}/!1!:е т;собхо;1и\4ос'1'!1 у](аз],]1}а1с'1'' о'1'1{у]{а {1ос'гу11и.]1 со|{ро1]о/\и'т'е.;;т,ттьтй

/(о1(умс]1]'|' с обраттцегтием, г1рос'1'ав.]1'|е'г /{ату и исхо]цяттл\ий номер
с о про1]о/1}.1тс]|ь г10 го д0ку м е1]та1,

1{ра'1'ко (эорму;тируе'1'су'гь 1!ре]{.]1о)1(ег{и'{' :]а'{1]'1с1{ия и]|и >т<атзлоб;,т;

11рос'1':11].]|'1с'г т:тифр '1'9\,11,] обраттцеттия сог.]1ас{10 д1ейс'т';зуто11{ему
'гема'1'}1 !1ес 1(о \4у т<.; :асс и(; и {(!1'|'()ру обрат : дений ;

г()'г0|]и'г г1р()е1('г рс)з().]1|()ции (сс;п])()водите,11Б{]Ф{-0 до;сумег.тт'а)

, !0'] 1)1{1 10с'|'1101'о .] 1 | 1 1 \!т т та обрп ; ; цс1 ] ие.

1 .з '3. ,г{уб::и|(|}'1'];! обрал:1с'г;ий" !1013'1'0!111,10 обр;т;г1ения, а '1'а1()ке

с-:брашсл:ият, содср)](.1щ14с д{о1|0.]{1}итель11ь|е свед(с{1и'! |{ пс|]вич!!() 110д|1|!!!ь1м

обра:т1еттг.тятшп, срок ра1]рс1]{е11!,1'1 {(Ф'1'Ф!!;1)( 11с !.'1с']'с!{? ре!'ис'1'ри]]у]о'|'с'; со

с.]1е,\у10|!1иш1 |!ор'1/1!(о1]ь1м 11о\'{срош1 0 ис|10.]!т)зо1]|}]]ием соо'1'1]е'1'с'1'вут0111их с1]'|зок

] \0!(у[{е1!'1ов 1] ре|'|{с1'ралцг.тогл;той 1(.}р'|'е 1]мс] (.

7 'з.4-' Аггс;;тгтшцт;с;с ()бра11\с}{ис' !10с'гу11ив!шсс п() 'л'с.;тс(:огту, 11с

рс ]'и 0'1'р}.] руе'1'с'1 и { ] с р асс ш',1 а'1'р и1]ае'1'с'{ .

}3 с.ттунае ес.]]и в у1{азаг1г|ом ан0г|имном обраг:цении содцер)ка1'с'{ сведени'1

о 11одг0т|}вли!]ас\,{ом, с()вср1!1!1смо\4 и!ти с()верш]е[1ь1ом 1]р0тиво11ра1в11ом

7'_це'{}{ии, |} 'га1{)ке о лице, его г{одгот|1в]1ива}{ощем' совер1л!}{ощем или
совср{1]1.11]|1!ем, обра:тцегтис [!о/{.]1е}1{и']' рс1'ис'1'ра{{ии и 11аг1рав.]те1{и1о 1]

1'осу/(арс]тв€гт$Б1€ орган},1 1] с0о'г1]е1'с'|'1]ии с их 1(0м1{:е'геттлцией.

7 .з.5' ])с'зу:ть'га11'0\,1 |]т,111о.]'{1с|1и'] процсд)1рь| 
'{в'!'1е']]ся 

регистр!тция
обра'т:г1стт;тяг тз {:[1(] { и ;ло,,1;'о'|'о}]|{!1 обра;:{стти'! 1( 11срс,/(аче 11!1 рассьто1'рег1ие'



7 .4. |{остагто;зка обрат:1еттий гта ког1'гро.]|ь.

1 .4 '\ . Ёа к0н'|'ро.]1ь с'гав']'гс'{ обра;:цени;т, в ](()'горь1х сооб;тцае':'с:т о
1(()11!(рет1!ь|х !1|}ру|1]с11иях за1|(01111ь1х г!рав и и1!1'ерес()в 1'ра})1{д!}!1, а} та1]{)(с

обрал:1с:г:и'{ !!о |]о!1росам, и\,1е1о!!1и\4 бо;:л'1!1ое об:т{сс':';зс|11{0с з]т.т!1с!]ие.

11ос'т';т:;с':тз:<а обра:;|с'ний на ко111'р0-]!Б ';'!1!()(е |!ро1.;з1}0/(и'гс'1 с ]\е'1ью ус'1'ранени']
г1едост.'|1'1(ов в 1;абс'ттс'|'осуда1рствс|!1!ь1х ор1'.т]|ов и ()рга1}1ов ш1естг]ого

са1моуг1р.1в]1е1{и'1' 110.!]у[1ег!и'] ма11'сриалов длят обзор0в п0т{'гь1, а11{а1литическ!1х

з|1|1исо1{ и итгс!ормагции, |}ь1'|1].]1е}{и'{ !|]]иг1има1]{{1ихс'{ ра111ее \{ср 1] с.][у.{.}с

!|01]'1'0р111,;х (:тео2цт;0;(ра'{'!1!,]х) стбрагт1с'г:ий затя;;зг.т'т'е.;;е[].

1 .4.2. 1 !а с;собь;й |(0!11'р()'|ь с1'!1ви'гс'{ !;сг1ол!!с1!!1с л;о1э1,.ге;лий п0

1]ассмо'1'регти10 обращсттгтй 1|рези21етт':'а Российст<ой Федерат1ии, [1резиден'га
Рес:туб;;и:<и [а'т'а1эс';'ан о рассмотрении обрагт1ений гра}кдаг! со сро1{ом

расс\40трег1и'{ ,тцо 15 дней.
7.4.з. |1а обращешиях, взять1х 1]а1 1{о1"1трол1ь' перед направлег1ием их 1'1а

рас с \4 о'гре 1 ] и с с'!'а !] и'1'с'{ о'!'\,1 е'1']{а1'' (о1 1'гро] : т,'''

7 .4.5 . в с.]1учае ес.]1и |] 0']'1]е'1'е' ]10.]1ученн()м ()']' 0р|'а1на ш1ес'г11ог0

са]\,10)/11р!твле1{ия !,| другой 0рг|]{|из|}[\;1и' |).тссш'1|}тривстлзш-гей с;(>ратщсгтие,

у1{аз!,|!]ае'!'0!!, с1'1'9 |]о]]рос. ]|0с'1'!}1}.1|стггть:й з.:'11]и'1'с.]|ем, бу]{е';' ре1!1ег1 1] '1'с11с11ис

01!ре/це.]1е11110|'о 11ери0/1!1 1]реш1ег1и, '1'а](ое обра;л1еттие \4о){е'г бь1'1'], {10с'гав.]1е|1о {-{а

/10110'!11и'ге.]11,11|,тй ]{0н'гро.]1])' о !1ем на1|1ра1]'[1'{е'|'с'1 1!1!];!|}1}]!.ц_]]'!.]Ё с у1{азанием
1(о|!'гр0.]|ь|[ог0 ср()1(|1 /1ля ()1]ве';'а об о1(о!{!{а1тель11ош1 рс|{|е}'|ии в()пр0с[].

1'4.6. ()брагл1е;тие :]о:]1]ра111!1с'1'с'] !] ор1'!1|1 п4сс1'11о]'о с]аш10у1!|].11]"|1е1|}1'{ и

]|1)у1')1о 0р!';]]!11з!1|1].1|0 ,[.]1'] ||0|]'1'ор!10|'0 р.1сс\]о1'ре11[1'|' сс']{и 1.1:] 1]0]!)/|1енно|'о

0твст!] с]ледуст, ч-г0 расс1\110трс!|ь] 1-]е все в011р0с],|, |{оставле111|ь1с в обраще|-{ии,
и.]]1.1 о'1'!}с'|'11с с00'1'встс'1']]ус'1'11рс/{ъ'11].]{'{смь1м к 110му т'рсбовагтиятм.

1'4.1 ' 1{оорд1итта1ци10 и 1{о11'1'ро]{{, исг1ол1т,1ег]и'{ 1|оруче11ий тто обращеттиятм
гра)1{/цан] 1(онтро.]|ь:за соб.:ттс:д\ением сро1(о1] рассмо'грени'| обратщений;'рахсдатт
0существляе'г ! ':тава 

1 [оселсттртят.

7.4.в. })сзу.;гь'т'а'го\,1 0су11\с]с'1'|].]1сг1и'1 гтро{\с,|\}!1,! 
'1]].]{'1с'1'с'! 

1!ос']'а1{о!]|(а ]1!]

!(0Р'|'!Ф!!1, стсобо зг|а!тип4ь1х 0бра||\ет-;ий |'ра1)](,]|а1!! и г10ру!1егтий вь-г:т1ес'г0'1{|цих

ор |'.1 | 1() |] 1 1() р|]сс \'1 оч]е 1 { 1..1 |() обр:тгцст ти й гр;т;т<д:т; ; .

] .5. 1 {:ттт1эат;з.;лст;ис обра;т\е|111'! ]!!1 р.1сс\1о'1'рс|1ие

7 '5']:. 3 'гс:.гсл;+.тс сс\1и ;1:;сй с д.]'гь1 рс!'|4стра]1ии обраще11ие 11срссь|.]1!}с'гся

!]0 1;р11|1а](.]1с)1(|]0с'1'и |] 0]]1'|111. {(о\4]{с';'стт':';л;,г!] ре1|1!1'1'], 1{0с'1'а]]].]!е}1111,19 1]

обр;'т;;цег;и!1 1]01]р0с1;1, 0 }Б0/\0\,1.]1е11иеш1 1'р||?1('(а11|1.1[{а1' г1а1]1рав1.11]|1|е]'о обращение.
с1 119:р9!1А}]сс!}ции обращег:ия' Фбраще{{ия, присл.}1111ь1с 1]е г1о при{{.тдле}кности

11з госуд|1рствс1111ь1х орга|10в и других о1эг'аттти:зстций, возвраща}1отся в

11!]1 1р|1ви 1]] 1]у!о ор1'а1{ 1 иза1ци |с).

1.5.2.1} с.:тунае ес.]{и ре||1ение |{оста-1].]1е]1г|],1х 1] ||исьмен}]ом обра;:дении

вопр0с()в о'г}10си1'ся !( ](()ш1г{ете11ции 1-1ес|{о,1ь!(их г()суда1рс]тве}!г!ь1х 0рга11ов,

ор!'!111о1] \/1ес'!'|1о!'0 самоу1|ра!].]1с1|и'{ и.]{1.1 ][о.]!)1(|10с'|'1!ь1х .]|и[{, !{0|!ии обратт1сгтий ;з

'|'е!!е|1ие сеп,1!1 ]1не:] с0,'\11'| ре{'ис'1'ра|1ии }{а||р'}!].]!'{|0'1'с'| ]] с()0'1'ве'|'с'1]вую||11.'|е



{'осу] 1а}рс'1'{]с11||ь1е ор1'а1}1|,|' ор['аг1ь| мес'1'11от'0

с оо'г1]е'1'с',1'1]у1ощи м / \о]|)1(но с',{'1 1 г'м'{и 1 {ам.

самоу11ра|].]1ег1и'{ и[|и

1 .5.з. []опро1]одите'{ьнь{е т]исьма {{ обраттцен и'|м, 1-1а1!рав]1'1емь|е ]]

государствс1{{ть|е 0рга11ьт, орга1[ь1 мест{{о1'о с.1моупрс}в]1е11ия и другие
ор|'аг1из!}]{ии с ко11"гро]1см' |1 'га1{я(е со1{ро]]о,\и'гс.]1ьг1ь1е |]ист)ма1 о возвра',гс
отттртбо.тно ]1рис]]а1]г1ь1х обра;;цений под1пись1!}а1!0'!'с'{ ру1(0во/{и'1'е.]1ем органов
\4 ест1 !о г'0 са\,1оуп ра1в'| е 1 ! !,1 

'1'
] .5.4. |с.;гт.г в у1(.]з|'1!!!!0\,1 обращеттиг'т с()дср)1(.]'гс'| с13сдс]!и'] ()

!10,;11'п.-1'1'а|,,.]1и1]а]еш1о[\,1. с0|]с]р1|!|!с1\{0\{ и]1и со!]ср]]]с11!1ом ]{ро'1'иво[]р|]|]11ош1 /_{е'{]1ии,

а '1'|1|{)|(е о .]1и11е. е!'о 11о](1'о'гав"1|и}]а!0|1{ем' с01]ср{11'1!0||\ем ил]и совер11!и1]]|!ем,

ру!(0в()д|1'|'с.,1ь орга1г1|] мес'г1|ог() с|1моу|1равле!{и'1 ]т|};1р|тв.]1'{ст обрашдегтие в
1 ! р |}1]0охр|-}1 1 и'|'с.] 1 ], г1 ь1 с' о р |'!1 1 1 !'.

7'-5.5. в с.]|у!1;!е 1!0с'1'у|1.]1е11!1'1 обрст:л{ет;ия с >т<а:;обо}: на |![1ру]шение
]1ор'{/1!{а ]1ре/1ос'1'ав.]|ени'1 госу/1арственной и-]1и муни1ци11а.]1!,ной ус;туги '1'а1{ое

обрстштс;ттте рассм|1т'рив|1ется в |10ряд1(е, опрсдс.'1с1{1{ом (Редераль11ь1м з,|1{0!-1{.}г!'1

о'г 27 .07 .201 0г. л9 2 1 0-Фз ''()б ор;'аъ:.и.з2;л\и|т 1{ре/{с)с'1'а1].]1ег1и'{ госу/1арс']'|]ег{11ь{х

и мун и] 1и]1а1']{1,1-1{,1х услуг'''

7. 6' -[)ас:см0'гре}!ие обрат гцет ти|? :з хо/1с .]{ 1.{!1 ] 1о 1'о ] 1ри е\{.1 1 1]а>т(/\а1 {

7.6'1, ..]!;.,г.т:л:,:й :;р;..тепс ]'|)а71(/|(!:1| 0су1!|ес'1'1].11'!е'|'с'1 1] 1!0р'{/|[ке о|1е]]е,]1г1ос'г}1

(>тси;з:тят о.;срсдь) !!о 11рс,ц'ь'1в-пе1{ии .|10]{умс|1'1'{'}" };|{{)0т0в9р'11ощсг() ли!11т0с1'ь,

!!ратзопт 11!т 1]11с0!{сре''1ттот|т 11рисм 1] /111и 11 !{{10|:1, 
ус'1'а11о1].]|е{{1{[,|с /(']1'1 1[риеп4а1

|'ра)1{/(а]1, иш1ен|)'|' !]е'|'ера1|]' и }1!1|30.11}:17{Б; 1]е]ли;<ой 0':'е.:ес'гвенной войг]1'|,

вс1'ср|111ь1 и и1!в.'|лгтдьт босвт,тх д1ейс.г'вий, и:тват;тидь; 1 и 11 !'ру[111:т (или) их
:]!1](о|1{1!)!с 11рс]1с'|'а1]и'1'с.]1и. .]{и|\!1 11:] |!ис.]]а ,{е'1'сй-с1..1р0'1' 14 ,{с'1'с]й, ос':':т:з;::ихся без
] 1011с11с1 |ия: ро;1и';'с.;:ей.

{ {рием !'ра1}1{] {ан 0су!!(ес'1']].]1']е'гс'1 руко13о/(и'1'е.]!ем соо'1']]е'1'с'1'вуго1це1'о

0рга{1|1 ш1ест110г() са1м0упр.1вле]1и'!, .] во в1]ем'{ е1'о 0тсутстви'1 ли|{ом,
за1\4с1!я!о11цим е]'о] 1]'1'ом )1(с 1]ор'!/(ке.

Ёа ]'ра)кдцан, т1ри|1|е/1!11их на ли.тнь;!! !!рием офорш:ляет'сят т(ар'гоч1(а

,'ич{{()го |1рис\п!} гра}{{/\ат1и11а ]1!1 бума;кшом !!осителе' {1о з!}вер|ле]{и{0 прис\{а
с0'гру]{!1и1( 0р1'!11|а} ]]с|'ис'1'рируе'1' ]{ар';'о.|(} "]1ич1101'о 1!рис\'1а1 1'р.1)1(,(.1]| :з 1-.й[/{,
1]1{0си'1';; базу'.)1а1111!,1х с1}с,1с11],1'{ об обра';'!1]]||1с\,1с'1 - (;ашт:..т.::и|0, и\4'!, о']'11сс'г1]о,

\,1ес'|'0 ]]е|'ис'1'ра]111{,1. со|\!!!,1']|ь11ос']10"]10)](е1111с,.]1})1'(;';'лл;,тй с0с'1'!11], вг,:;1 обра-т1це1]и'{,

!(ра11]|(о с с о/{с р}1(|1 1 тис о бра: ш[с 1 1 и'! 1 ре:]у'1 ь'га !' р !] с с \'1 о'|'рс 1 1 и 
'|.

1 '7 .2. Бо тзремя .11|.111{{о]'о 11риема ру]{о1}о/\!1'1'с.11{, ]]11р.}1]с ]1ри]'!1&€1,1'|'Б /()11{

!!рису'1с'г]]и'1 на 11риеме /1о.]|)1({{()с1'г10е .]11.]1]\0 ор1'а}1'| ш1ес'1'г{0{'0 саш10управлени'1 и
1'о с у.| (|:] р с]'|' 1]с 1 | 1 1 () !'() () 

р 1'!1 1 1 |]

1 .1 .?'. {]о 1]рем'1 .]1и!;!!0г0 11р1.1см1-т 1'р.1)1(,\|111].{11 и\1ес1' во:]м0/к1-10с'гь

1.1з]1о>т(и'1'], с1]ое обра:тдсттие ус'г{1о ттибо 1] |1140Бй9 гтгтой формс.
1.7 '4. [1о о:<он.т!}нии .]!и!1г{о1'о 11риема до с]]е/\ен|4'1 за';вител'{ д0води'гс'1

рс|:тс!!ис или игтфоршпация о том, кому будс'г пору!{е{1о рассмотрег1ие и
11ри11'|'гие \,1ер 11о ст'о обрат[|{ег1и1о, а '1'ак){е, о'1'ку]]а} ог1 11о]{у11и"г о'!]1]с'г, :тибо

раз'{)'1сн'{е'1'с'1: 1'/\е, 1{еш1 у4 1] ка1{ом {{0р'1/{](е м0)1(е'г бьт'гь рассмо'грено е]'о



о0ра| | |с{ 11']с ]10 с)''[1\сс'|'|]у.

7 '] .5. !)у:<олзо2(1.1'1'€!1|,, 0су!1\сс]'1'1].]['1[011цит! .]111{т11ь|й 1{рисм, 1[о рсзу.]1ь'га'1'ам

рассмо'1'рени'{ обра;тцений гра){даь1 \{о)ке'г 1]риг{'1'гь ре!11ение о ]1ос'гановке на
1{о}-{трол|ь испол|1е11ия поручс1{ий.

7 .7 .6. 1{отттроль за сроками ис|{о.]{г1ег1и'1 11оруче1{ий г{о обратт-т1егтито

|'ра)1{,|а|-{ осу11цес'гвл'1ет о'г]]е'|'с'гвенг{ое за э'го /1о]1}1{нос'гное .]1иц0, 1(о'гор0е

11|}пр!1вляет испол]{итсл!о 1-1а111оми1-1а}11ия об обраше}{иях' сро|( рассмотрет'{ии
(Ф[0!1,1)( 1'1стс!(|}ет и'1и у}1{с исте1{.

1 .] .1. йсгг'ериа.]1],1 с .]|и({]]о1'о 1|рис\,1!1 хра{1'{'|'ся !] '1'с1{е]1ие 5 .::с';', ] за'|'см

}1 
!1 !.| !1'|'0}|{а101'с'1 1] ус'1'[1 1 1 0 1].] 1е !1 1 1 0 \1 | ! ор'{д](е.

1.7 '8' Результатт()м .]|и!{1!0г() !1рис\,1а 1'ра17кд!1!! явл'1с'гс'| р|]з'ь'{сг!ет!ис |1о

су]1|сс'1'1]у {]о|!роса, с !{о'!'ор],!\1 0бр.}']'и.]!с'] !'ра1}к.]|.'!]{1,{1{! .]1ибо 1]ри]|']'|'ис рс111ег11.{'{

1{0 разре1!1ени!о г1ос'|'а]].]1ег11|о!'0 во!|р0са, .]1ибо на11{рав.]1е]-1ие {1оручени'1 ]\]|'|

ра'}сс\40'1'ре}{и'] :]а'!в]1ения 1'р!1)1(/\ан1411а1 ]] у{1о]]ном()!1еннь]й орт'ан'

7'!3. ()форш'1!1с11ис о'г]}е']'а 11а обр!1{1{с11ис 1ра)1{/!аг!

7.8.1 . 0.;'встьт 1-{а1 обращс1{и'{ гра)|(/].11| {1одпись1вает ру](оводитслсм
ор |'а 1 1 1:1 м1сс',г1{ о1'о с[1моут{ра1].] 1 е1{и'{ 11ос с.: тегт ият.

7.8.2". 1ет<ст' о'гве1'а /(ол)(е1-{ и:]'1а!'а'гьс'1 !1е']'!{о) ]10с.]1е]1о1]а'1'е.]1ьн0' ](ра'1'1(о'

исчер[1ь1]]!11о!1\е /1авать 11о'1сг{е11и'| на |]се 11ос'|'а!]'!еннь1е !] ]]исьме во!{рось!.

11ри г1одтвер)1(;!\0|!1..1]{ с|:;тл,.т'ов, из-1|0)1(с1111ь1х в >лсатлобс, в 0твсте с'{едуе1'

у1{а:]!,!|]а'!'{)? !(!1{{14с ш1ер1)! 1]ри11'{'1'|,1 1]о обра11\с11и10 1'!|1)1(/{!1|{и1{!1.

7.8.3. |] 0'1'1]е'гс- в фе' цера']{Б11Б18 |1 рес|!уб.]1и]{|1г!с|(]]е 0р]'а[11ь] в']1ас'|'}'1

/цол)!(11о бьт';'ь у1(!]з!т11о' !1'|'0 з|}'[витс-г1ь 11р014]14)орш1иров!}{1 0 результатах
р|1ссш1о'1'ре|!1..{'1 с]'о обрат:т1сттгтят. 1] о'|'!]с']'ах |!0 1(о^]|.]1е!{'1'и1]111э1\4 обр:тгт1сгтиятм

у1(!1з1)!1].]с'|'с'1. |(о\,1у и\,{е!1{1о !]:] :]|1'11]и'}'е]!сй ,1а11! о г|]е'|'.

7'8.4. [ 1о,:(т'о':'о:з;<гл с!!с'11}.1а'!.]1ь1{01'0 0'г]]с''1'!1 !|е '1'рсбуе'гс'1' ес"]1и 11о

!03).]1Б'1'11'!}\,1 р|}ссш|о1'рс1|и'1 об1)а'тщс;;ттяг г1р1411'1'|'11р!}вовог1 акт (;:априптер, о

!]ь1/{с.]|с11ии :]емс'1т 11о1'о у.1ас']'!(а, об ока1за11и11 ма'гсриа.]{ь{10й |{0м01{\и).

3:<зеп+:;.:::тр |{о11ии /(а[1но]'о 11ра11]ово1'о а1{'га испо'|ни'ге'1ем !'{апра1].]1'1е1]с'!

з!1'! в!.1те.!11о.

7.8.5. 1{ о'|'вс'1'у 1|ри'1а|'а1101'с'1 11о/-\.]1и[1г{и|{и /1окумс11'гов, 1[ри.]1о)1(е1{{1],{е

за'{1]и'|'с.]|е\1 1{ 11исьму. |-1с.:ли 1} 1|исьме !{е со,(ср)1(и'{'с'{ 11рост,бьт о воз]]ра'ге иг1{,1х

] (01{умс' г1'|'о |3 (их |(о1 1 1.] й ), о н 1.{ ос',|'!1к)'1]с,{ 1] ] (е.] ! е.

7.8'6' Фт;зстьт псч|11'|110'гс'1 1!а1 благл1(;1х \1ста|10влс{1]|0го обра}'}ц.1' в лево\'1

}11.1)т(11с\'1 у1'.]{), 0'|'1]с'1'.1 об'!за'1'9"т11,]1Ф \,к!1з1,11]а}()'|'ся 4)!1\4и.]!и'{ !.1с1!о.]!1{и'|'с.]!'! |'1 [{ош1ер

е!'0 с'] 1)/}1(ебт то;'о'|'е.11е4)0ш['1.

7.8.1 . 11од.лгт.тт;;ги:срт обратце;тий гра)1(,(а1|-{ в с}едсратль;;ь:е и

рсспубл;а|(!т1|с1(ие орг|1т1ь{ в'}|1с1'и в()звр!тща11()1'с'| тольк() при 11али!{ии !!а} !{их

111'1'а\111!| ''|{6,:1.::е;т<и'1' 1]о:]!]1][]'1'у'' |.т]!1.'1 с11с|1и!1.]11,]{ой о'|'\,1с'[ки 1] со!1ро1]о,\и'1'с.]1ьг!ом

11140];\40.

7.8.8. Бсли {1а обраш1с!1ие д|}ется промс)ку'г01111ь|й ответ, то в 'те|{сте

),{{азь11}|1с'!'с'1 сро!{ 0]{о{1ча'|'е.]{ь11о1'о ра1зре1{1сг1и'{ 1]о1{роса'

7.8.9. [ [осле :]авер]|тени'{ рассмо'|'рени'1 11ис1)мен}{о1'о обрат:цения и



офорпт.:тс;1ия о'1'1]с'[а) с1'о 110рс/ца1о'|' от'1]е'гс'1'1]е1{г]ому .]!ицу' т<о';'орьтй |1ро|]еряс1'

!!ра1]и.]|ь{{0с'г{) ос]эорм:теттият о'1'|]е'{'а' и с]'о {(ра'1'1(ос со/1ер)1(а11ие за}11оси'!'с'{ в

]1м|]/|. 0'гве'т'ь;, 1{е с0о'|']]е1'с'|'1]у!о]11ие т'ребо;за:н:тятшт, 11ред\усш1отреннь1м

1!!'!с'1'0'1|ц!':пц Рс:г']т;1п1с111'0м, в()31]р.1!|ц.т1()'гся исп0'111и1'е]{!о д'{'1 дор|}бот;<и.
7.в.10. в 1{ра1]ом 11и)1(г1ем уг!1у г1а ко1|ии о'1']]е'га ис11о.]{г1и'ге.]1ь делает

11&;![|14€1> ''в /[е.]1о|1, у](азь{вает резу.]1ьтат ра}ссмо-грени'1 (''}д1ов"гте'гворено'',

''Ра:]ъяс11е}{{)'', ''0т;<азс};то''), г{рост!1вляет да11'у, у|{азь{в!1ет сво{0 фатмилито,
и1{ициаль1 и теле4)о}1, за1веряет их личттой подпись10. 1{отттроль :]а1

!{ра1]и]11,1180'[1э]Ф с!'1иса11и'{ 1]ис|)ма в /-це.]1о осу!!\сс'г}].1!'те'г г1а11а.]1',11и1( о'|'/\е.]{а 1{о

раб0'ге с0 сре/(с'г|]а\4и массов0й игт(;орма1\ии, об11\ес'гвен]1ос'гь{{), 1|!!1€],\4&\41] й

|(()11'| р().]11() ис11()л11с1!и'1 йатп+:тд:,тш|с1(()''о райо!11!о!'о (-.отзс;'ь'т.

7.8. 1 1 . 1!ос.;;с: ре!'1.1с'|'р!]]{]1}.1 о'1']]е'1'.1 :з !'.й(|/| о';';зе';'с'1']]с1{11ос ]|и1{0

0су11\ес'1'|}.]!'|е'1' е!'0 0'|'11р|1!]1{у. 0';'л:ра'т;].]1ение 0'1']]е'1'0]] бе'з ре|'ис'1'ра| ции не

/10] ]ус1{ае'1'с'1.

7.8.|2. в случа1с сс.;]и при рас0{\,1о'1'ре!]ии обр;тщст:ия в():]г{и!{'|и

обс'т'оя:'г'с.;|1,с'!'!}|1) су1! \сс'1'1]е11111:19 ] ц] |'{ расс\,10'1'рег]и'{ / [с.]1!1, ис} {о.]|] 1и'ге..]11,

|](]с !'1.11].]{'|с']' с1!ра{]{(у 0 1]с':]\/!|1,'{'а'1'ах р|1ссш101'ре1111'1 0бра1]]{е!,1и'1.

7.8. 13. |.4тоговос 04)орш1лс1]ие дсл для архив}1ого хранеЁ{ия

осу11{сс'1'1}.]|'{е'|'с'{ оргаг1ом мес'1'{{о1'о 0амоу11ра}].]]е}{и'{ 11оселтстти.гт, со1''{ас11о

]1рина,ш!еж1-1ос'ги дела, в ус'ганов.]|енном 1|ор'{/(|{е.

1 .9 ' \[рсдостствле{1ие спра1воч!1ой игтс}орм|1ции

о хо,1е рассмо'грс11и'] обратт1еглият

7 '9.| ' (|::р:'гвонт!у|о раб0'гу 1]0 расс\,1о1'1]с11|,|{() обра;;тс;лл.'лй т'1эа;;</]!:!{ ведс'г

0'!'1]е'1'с'г{]с{111ь1й с0'|'ру/11{1.11( ор|'{:111а мес'|'11о1'о са\,10у1|р!|1].]|с1{1.'1'{.

]'9.2. 0;;ра;;;<и |1о |]о1]р0са\1 ис||о.]!1{с11!'1'1 футт;<т1ии 1!о р|1сс\']0'!ре1{и1о
обра:;1етти;) 1'ра)к./\ан 1|ре/10с'|'а|]]|'1к)'|'с'] с.]{у)](|11!1ими ор{'ан01] мес'1'ного

са\,1оут]рав-1]с11|а'1.0;;равг<г.т ]!рсд0ста1вл'11()'гс'] пр11 .!1и!1!10м обрст;дет;ии ил|1

! 10ср0/ {с'|'1]0 \'1 с 1 1р|-}1]о!| } !о 1'()':'е.; т с(:от л а.

7 '9'з. ():;ратлз;<и |1рс-/\0с'|''[!]']1'11о'1'с'{ 1]0 с.]{е,цу1о|]\},1м во11росам:

1) о тто:гуче1{ии обраш1слтия и г1!1прав.]ге|{ии сго г1а ра}ссмо'тре11ис;
2) об о'г{{а}1]е 1] рассмо'1'рс11ии обрагл1с::ия:

3) о :трод1.]1ег1ии сро1(а рассмо'гр е|1ия обратш1сгтия:;

4) о резу.:!!,'1'&'[8>с рассмо1]рени'1 обра:лцегтит>:.

7 '9.4. 
'|'елек|огг;,1ь1е з1]011!(и о'1'з.}'твителсй по вогтр0су 11олуче1{ия сг{рав!{и

об г.тс::о.;:11с11ии с!ут;т<гци:.'т 11о расс\,1о'гре!11'1!о обратт1сттий ;'ра'т;тс7цаг] 11риг]!{ма1о'1]ся

с {101]е]|е-1|{,11и1(!1 1!0 1|'{'|'{|игду с 8.00,;цо |(:.()(), кр0\1с 13Б|{0,1([{Б1х и ||раз]1}1[1!1нь{х

/(|!сй, в 11рс/{]1|]|}з,ц!{!1ч11!',1й дс111, - с 8.00 /\о 15'00.

7.9'5. [1ри 1!о'|у!,1е11и1.1 з!}г[р0с.1 по 'гслс()011\/ слу);(ащий1 оргс|;{а мсст]]ог0

сап4оу| !р!11].]|с1 1ия :

1) тт:т: ;,;;зае'1' н!'}им1е11()1][1ние ()р]'а1||а, в 1(0'1'0р{,1+,т ;гозвони]{ 1'ра>т(/1а1г1].1н;

2) ттре,т1с':'::|1]]1'1с'гс'1, ]1!1з[]|11] св()]0 с!:,тмт,:згигс). 11\4'1, ()'г1{сс1'1]0;

3 ) : ; рс;1.; : ат'ате';' :тбо: 1 с1 1'1'у 1 1 рс, \с'га|] 1'1'1'1)с'{ ;

4) }]ь1с.]{у|!1и]]ае'1' и у'1'очг1'{е'1' !!ри *теобходимос'ги ре{(ви:]ит'ь1 17 су'гь



обрс:лг1елтият;

5) тзе>тс:;и1]о, 1{оррс!('!']]о и ]!а1(о{1ис1119 ,г(!10'1' о']'|]с'г о хо/-{е рассмо'грс1]ия
с;брат;л1ег;ият;

6) при |{ев():]м())к1'10ст{.1 в \40ме11т обрстщст;ия 0твети'гь 1|а} п0ста1в'тсттттьтй

}]о!!р0с 1!ре]\.]|.11':-1с';' обра';'и!]||!с['1ус'1 с 1]о]]рос0п4 |'ра)]{,(а]-1и]1у ]!ерсз1]о]{и'1'ь в
|(он1(ре'гнь;й ,'цень и }] опреде.]1енн0е вре!у1'1,

7) т< ттстзтта!{е11г1ому сро1{у слу)кащий подготавливает ответ.
1 .9 '6. Результатом пред0ста1вле1-1ия справонттой иттформации при

.]1ич110тт,{ обраттцсттии 1''ра}1{/_(а1{и11а и!|и 11о с11ра1]о11г1ому те.:тефотту 
'{вляетсяиг*формирова1ние !] уст'гтой форпле гра}{{д.1нина о хо] 1е рассмотрени'1

обратщсттия.

у[ [|. (опл':'ро.т:ь за }!с|!().]!!|с!|ием фуппл<пцг:лл

! ! () |] а с с п,! 0трс | [ !,| !(; с;б р а гл1е п : и ;! г р:т >псд:т п :

8.1. '|'ет<у;тций |(о11'|'ро]!]) за ис1]0.]1г]е]!ис\,1 с[уттт<т1ии !]о рас]стт,{о'грс11и1с)
обра-т;;1еггий г'рст;тс;цат{-1 в1(.]!}о||ае'|' 1] себ'{ 1!ро!]е,1ег}ие !|роверо]{ 1-{а 1(а1)1(/(ом э'!'а!1е

(;:рог1с,цурс) с}уг||(ц!1и 110 р{-1сс\40'грс!1|.110 обраш1сгтг,тй грст;тс,1.111 и |{р}111'{'|-ис мер
110 1]],!'{!}.]|с11|.'11о }.1 ус'1'р|111с11ис тта1эу;'::егтгтй ]1р!11] зая;зи'гс;;сй, ра}ссмо'грет1ие'
1{ри|;'|'|'11е рештег:ий и ]10дг0т0в1{а и на]!ра]].]1ение 0тветов 1_{а обращения
:зая;зит'е';:е:].

1{отттрол ь з |т ис г{ол{ 1с{ { исм обраще т тий гр ст;т<да{_{ в1(л1о 1{ает :

- 11ост|1г{ов|(у 1{ору.тегтий 11о ис[1о.]]г!ег!и1о обра;гцег:ий ъуа (0|1'1'!Ф.1!},,

- сбор :.т обрабо'т'т<у ин(;орма](ии о хо,(е рассмо'!'рени'1 обраттцегтий,
- г10дготов1{у опср.1'гив!1ь1х з|1!1р0сов !4с{|(),1!1итс]1ям о ходс и с0ст0яг{ии

ис] {0] ! г1е1 }и'1 ! {ору чст т и}! ; то обратт л !е! 1 и'{\,1 ;

- 1|о]{1'0'1'0;31(\' и обоб;:1ел;}.'!с /,1;||{!{|'х

110ру|1е1{ий лтст об1-'т;|11\е11и'1\1 ] 1];.|;1(/1а11;

- с1!'1тис обращеттий с к0!1'[ р()ля'

0 с0,[ср?1(а}1{ии и сро|(ах }.1с1|о.]{]]с1{ия

8'2. '1'ет<уг:1ий (Фтт'|'!0!|!> з.1 сс:б;:то/1стлиспц ис1]о.]{11ени'{ (;у*тк:1ии ||о

1)а'1сс]мо'1'1)е11и1{) обра;:цег*и}! т'рсгис71а111 осу111ес'1'1].]1'1е']'с'; 1-'';ла'т;зо}! |1осе.:;ения:.

8, 3 ' [!ср:,т :зс;з,,1сЁтс':':з;,;;: в ()']'|1()!1{е||ии /10]1)к|10с'г11ь1х .]|и1ц, |та}ру|11ив|пих

11а1с'|'о'111[ий рст'.;т:тмс11'1', ]]р!11{има1|о'1'с'1 1':тавой 1{осе:тегти 
'|, 

а в о'1'11о]]]е11ии г.]1авь1

- 0] о ;зе';'о м1 се: { 1,с 1(о[ '0 1 { о с е.]|с 1 1 и'{.

8.4. 1-ра>т</{аг|ин в11ра!]е об>т<а.пова'т'ь 2цейс'т'вият (бездцейс'гвият) и ре111ени'{
0рг!}1!0в мест11ог() сам0у1|1]с1в'1е11и'1, и11ь1х 0рг|]{{ов и оргаглиза:1ий, и их
д(о.]!)!{11ос'!111,1, ,1и]-1 и ратбот'ттил{01] 1-{ри ис!1о.]111е{тии футтт<11ии 11о расс\{о'грени}о
обрат:1ений |'ра)к/1а1-{, 1] со0'гве'1'с'1'!]ии с дейс'т';]у10|!\им :]а1(он0д|1'1'е.]|ьст'в0м

1)ос]с !! й сл<о й с];9; цсра г1ии.

[!,.[|оря,:|0!( !!р013е/{е[||,!'| 
'!!['!.]|!|з,} 

||0с'!'.у|!и!]|||их обр;:п:цегппт!,! т'р::;пс/!:тн

9.1. 0рт'аг1 ш1ес'!'г10|'0 са1\{0у{]ра]]]1ег!и'1 и /1о.]1);{г]0с'1'г]ь]е .]!и]ца осу|1\ес'1'в.]|'110'1'

в |]!9;{0':1!1х свосй 1(о\'1!1с'гс!{ц11и 1{о}|1'р0,1т, зст сс;бл:1()д{с{1!!с\4 110р'{д!(.1 рассмо'грс1*!]я
обра;:1с::г':[!, ](о[!'|'р0.1|, '][1 !9'3}.]1!;'1';:|'1'ам111 рассм10']'1]с11и'1 обрат:г1сттттт! 1'ра)1(даг],



!тг;а.]!из}'1ру1о'г с071{ер)!(!}]]ие |{ос'1'у11а]о11\11х обра;;1ст;ий, |']ри1{иь,1а|о'[' ш1срь1 1!о

сво0времс1111ому 1]ь1'{|}.]|с111.1|0 и ус']'р[1]]с11и1о |!ри!1и{1 ]{а1]у1]{с{{и'{ ]!ра11]. ст;обо2д и
:]а1{0ннь1х 1.1н1'ерес0в гра1}1(датт. |1о резу.]1ь'га'гам рстбо'1'ь1 с обрагл1ен|,1'|ми ]'раж/(а}н
(;оршлируетс'1 от!]ст'в б:'тзс дст1-]1{ь]х ;то работе с обращег1и'1ми гра}н{да111 с р;тзбивт<ой
1{.1 !{ис{,ш1с11г||,|е и ус'1'г1|,!е обралл1стти'!, ]!о 1]и/{ам и 'г1{11а1м обр:ттл1егтий.

9.2.1] 1\е]|']х ]10/{!'о'г0!]1{11 и !|ро}]е,(е1|1.1'1 ппс:ро:;рия:т'итй 1|0 ус'1'раг]ени!о
! ! ри!11111, !10р0)|(д.}1()11\их обосттова1111ь1е ;тс::.т;обь; гр.1я{да}1{, у110л]1омо!{е1'1{10с
д()л)к110ст1{0е лицо орг|11{|1 мест11ог0 самоу11р!]вле{{и'1 осуществлят()т учет и а11ализ
обраттдс:тий :'ра;кд1а11, 1{ост'у1{ивш1их в орга{{ мсс'г1{о]'о са}моу11ра1].]]е1]и'{.

9.3.]-.пава се.]]ьс1{ого посе]1еният обеспе!{и1]а1о'1' учет и ана.]|из вопросов,
содер)!(.11]1ихся в обр:тщс1{иях гр|1)кд2}11' в том числс .1{]ализ слсду{ощих д.}г]г|ьтх:

- !{о.]|и!{сс'1'1]о и хара1('1'ср рассмо'гр9Ё11]1э{)( обраттцегтий г'ра;тс7цстгт;

- 1(о.11и|1ес'г1]0 и хара1('|'ер релл:егтит!, г|р!.т11'{'1'|)1х !]0 обра:;{егт1.]1']ш1 ]'р,1)1{,)(ан в

! 1рс]/!(е.]1.]х их | 1о.]1 1|0ш+о.ти й ;

- !(()]1и!!сс'г1]0 и ха1р{"}1(тср с};10б;.!ь;х с!|0ров 0 1'!|})1(:!{:11|.1\4!!, а т|}1(}{{е

с]]е/(с|{|.'1'{ о 11риг|'{'1'|)1х ]1о 1!и\{ су] (ебнл,тх ре|||с11и'{х.
!;то;лнопц()!1е11ное ;'.;;ат:зой сс.]!ьс!{0г0 ]10с]е']1сни'1 /(0.]{)кг|()с'1'ное ']1и!\о за

0рга}!!из.1[!и1() р!]бо'гь{ с обраще11и'тш{и гра}}кда111 0рга1|[а \,{ест1-1ого

са1\40\'1!р!1]3.]|е!{!1'{ о|]1'!1]|1.]зус'1' }',;с':' и !1|].1.]1!!'] 1]о!|росо1] у| ]]о/1[]'о'!'!}1}.]1и1]|1е'г

11рс.|\]1())1{ег1и'{, 11|}1!1);|1].]|е1{|1],|е 11!| ус'1'р|1!1е]1!1с 1|е/\0с'1'а'1'!{0|].

9.;1. !т;о.:!г{ош1оченг1ое |)!а11]ой се.::т,с!{о-!'о {{0се.]!ени'{ д(о.]])1(нос'1'[|ое .]1и|{о за
орг!11тиз|}цито ратбо1'ь! с обратщетти'тми тра1)кдаг1 орга1{!} местг1ого самоупр!1влеь1ия
обобтт1ае'1' резу.][ь'1'!т']'ь! аг{!1]'1иза обр:тгцсттий гра>т<1{а]] 11о и'1'о!'атм го/ц|:1] ]]о итогам
11о.][у]'о/(и'{ и {'о/(а1' соо'гве'1'с'1]венно 7до 1 с1)евра]1'1 и 1 а;згус',га] !'отовит ана''1из []о

обраще;+ияш1 гр!])1(да111 в орг.1|!ь1 п,'1сст1т0г() с|1\,1()у1{р|1в.]|с}|||1я |4 предста1вляет 1'латве

1!осс.:гетт;.'::т и 1|0/(!'0'1'|1в.]{и1]!}с':' с'1'а1']'ис'ги(тест<ий о'1'11с'|' и соо'1'1]е'1'с'г1]у|0ш{у1о

а11а.] | 1{'г1,11{сс ](\/{о з|11 1 ис 1(у.

9'5.А;та.:тг:з .)|0.]!)т(ег! со,(ер)!(.}'|'ь г:ттс|орп,та'г:д;..ттсэ о !(о.]|и|1с'с']'}]е !]0ст'упив]-1|}-]1х,

псреадрсс0в.1]]|]1,{х и |)!1сс;т,1о1'рс111|ь|х !1ис!,\,1с11111)|х обрагцсттий, ср0!{а1х их

р|]ссмо']'1]с!!и'!' о \,1ес'1'ах, ]ц{1'!х и !-|ас.]х 11р1..1с}\,1а 1'р|1){(/\а1{' 01{о.]1и(1сс'1'1]с !'ра){(/\а11,

11ри1!'|'1'ь[х ]1а .]1и!1г10\,1 ]]риеме, об у110"!1]10м0||е1{11],1х .]1и|(!1х ]]0 .]1и||но]\,1у !{рие\1у
г[)|])(д.11!, ()'ге\,1!11'и!(с 0браш(с11и]."1, () 11ри!|я'|'ь{х 1{0 рсзу]1],'г.1'га1м ра1ссп.{о'1'рс{11{'1

обр:т::1ст;г;й1 гто1эшпа'1']:11]}11:1,\ !!р|11]0!}1,1х |}1{'1'|]х и и|||,1х !!]('г.1х.

9.6. Атта:1из рассмо'г1]с1]и'{ обрсттг1егтий т'рат;тс7\;}г1 з;1 |{о.]|у1'о]1ис и ис'|'ектттий
|'о/( разме]11ае'{'с'1 ор]'аг1аш1и \4ес'1'н01'о самоупра}].]!е]-]и'1 [1осе:лени'{ не ]]оз,цнее 1

сегттябряг и 1 мартат тта ос}ици!1ль{{о\,1 сстйте ор]'|11|а1 мсст1{ог() самоуг]р|1в'|е}{и'1 в

иттформа!1ио]]1{о-1'с.]1с1(омму11и{(а]1иоттгтой сети ''14гт'гер::е':''' и тта иттс}орма|{ио111{ом

стен/це ор1'а1г|а мес'1'г1о1'о самоу11ра}1].]1ени'{ по ф0рме согласно :1])!1_!('},!;!]1!дя.1] д2,
м'].

9.7. Ат1а}лиз р[]сс\4отрс!1ия обрстщегтий грат>к2(а!1 з.1 истет<гший г0д 11е п0здц1_1ее

20 фе;зра.]!11 г{а1|{1]а!].]1'{с'1'ся ор1'а1]ом \,1сс'1'{!о1'о са\,10у]]р|}в.]!е{1и'! 1] 0р1'!]1]],1 \{сс']'{|о1'о

са1\10у{|ра|].]!е111.{'! \4;,тпц;т,1:,т;1!с]!{0!'о \,1уг1и1!и]!|1.]1])г|01'0 райо}{а )\][я с1]е/]\ени'1 и
обоб щет 1 и'! ]1а1] 1'1ь1х.



|1рило;тсение.\1ч 1

лс Регл:аменту ра1соштотрения
обра;цений гра}1{/1ан в
1{расглогорск0\4 ссльс1(ом{
11 0селен ии \4амадьтшс]{0г0
п,1у!]и ци1|[.1л ьн о гс) рай огта

Ресгтублики 1'атарст;ттт

Акт л}
о недос'|'а1|е докуме}!'го[} ![о описи

корресп()нде!!та в 3а[{аз|{ь!х письмах
с у|}ед0м.]!е}[ием |{ Б |1[|€|,мах с обт,;ппз;пспп}!0й це|||{ос1'!,!о

о'г (( )) 20 г.

(омисси'1 1] составе

л и ц. с()стави вших ;'!|(т)

(фам илии, и|-тици'\ль1 и долж{т()сти

сос'|'авила настоя]т1ий акт' о них{еследу}ощем:
(( )) 20-г. в \4ама]]ь1|11ский районнь{й €ове'г

постуг1ила 1{орреспог1денция, в 1{оторой (обнару)ке1{ь1 дег{е)к}1ь{е зна11{и,

це11]1],1е бума:'и, 11одарки, обттатру>т<ег1а недос'1'а1{а д{от(умс1т']'о!], г1ере1тис]{ег111ь1х

ав'г()р0м 11исьма 1] 0!1иси |1а 1цег{г1!,те бумаги):

(тто71;лись, /1а'га) Фио
(тго;цг:ись, /ца11'а) (рио
(подпись, дстг.}) Фио

({.:теньт 1(омиссии.



|1рило;тсение.]х[р 2
т< Регламенту рассмотрения
обращений гра}(дан в
1{расттогорс1(о\'{ сельском
]1оселении \4амадьттпс 1{ого
му Р|иципа.] 1 ьь1ого района
Республики 1'атарстан

1еь,:;:т'г:к;т

обрашег;;':й гра)|(даг|' ]!0сту|111вш1.]х в 14с:то.цнг:'т-е;гьнь; й ком!!тет {{рс,тснтэ:'орск0!.о се.]!ьско!.о поссления
й амт адь; ш с ко го м| у н и ц 11 | !ал ь г| о го р;тЁ.: о н а

-]\ ч

л|:'л

1'ем::'т'т':.: лса !10с1]}/пив11|14х

обрашце:*гт+!

(о'ци.тество
1!0стуг1ив]лих
обращеттий

1)ассшто'грегло [1ереатд

ресс)]][|
но

11арулпень:

сроки
иополнения

(.оциальное
обеспечеьтие. вопрось]
труд;1 и занятости
населения

) }1{или г.т 1ньте во]1 рось1
-). Благоустройство.

}1{ ил и щн о - ко\4 му н !!.]]ь н о е
хо:з:тЁ,тс':'во

4 11ропт ьлш;тен ность.
'| р!1|-!с|1ор'|' и с!]язь

). 3дра:воох|эа1{ег1ие

6 0бра.гзс-;ватн тте

1. ']ст:с. 
: ь: 1 ь!(' |](_)п |)()с ь|

8. Архгг'ге:<т ур:,т_

с'|]рои1'ельс'|'в0 и

1(апремонт
(). 1сл1эговля:, бьттовое

обслу;тст.т вани е, общегл ит
0. ?:<ология;

\4о'поден<ная по'1ити1(а
) [3 оп рос ьт сс:бствен ности

!1! )- [ра;;сданслсая оборонат и
!| 

1]€'] {] !,| 110й 1] ь1е с],|'гу.1|{1-{и.

п о);(|1р| 1 [1я бе:]0 пас гт сэс'гь

1+. ( т,'п ьт1'р;г. рел }1 г!,1 я

15. 1);<онолцика и

соц}.1а.]'|ьг{о*

:)1(0 нс)1\,1 1'1 
(-1ес 1{0е ра:] в }.| т ие

10, (; 
т.т т тагт сс;вь1е вог! |]0с]ь|

\7. /{р\,гие
|301['Ф:



[1рило>кение.}:гр 3

к Регламенту рассмотре|{ия
обращегтий гра)]{дан в (расгтогорском
се.]1 ьс1(ом поселении \4амадьтгпского
\'{у1{иципа'1ьного райогла Республики
[:г гарс:ан

'1'епц атгт ка
обра'тгше:лий !'ра)1(д|1н. пос1у|1ивш].1х в [ове_г [{рас::с;горс;;0г() сельск()|'о посе'!ен!1'; йашпадь:шского

ш1ун иц11 |1а.]1 ьнтэго района

л!
п/п

1ематттка поступив1пих
обращений

(о'ти.;
ество

пос'1'у1{

].1в]пр{х

обраш
еглий

Расс
мот-

]]ег10

[1ро

ро!{

пе]]еад

ресова
но

1{оллет<-

тивнь1е
обратде

|1и'{

]-1;'т

рассм0тре
||и||

йестньтй бтод:тсет, налоги,
сборьт

2, ]1убличньте слу1пания
-). [1ринятие и исп0лнение

| |.] !а!101]. програм м р;1звития
о1{1]уг|1

1. }:тратв'пс:ние и

р!1спо|]я)1{е11ие и\4у1 1 (ес тв0ш1.

1]|]ходящимся в

м{уницт.111а'тьной

собс';'венгтост и

-). |'аргтфь: на \|с'пуг!]

\| у 1] 1,1 ц{] па-ць]{ ь1х

::редгтриятий

6. Рег'ламент [овета. с'татус и

этика де1]у]'ата.
йуттиципальньте вьтборьл'
\4естньтй референдум.
0 ; ; ро с !'ра}1(](а н

1. 1{онференция гра)1(да1';

(сс:б рантте д(елегато в)
8. 0обрание гр[1}1(дат{

9. ! 11эавотво1-т чес 1{а'{

и г{ !.{ ци а1тива гра}(даг]

10. Р:т'знс:ле


