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А,1ун цццпальн о?о район а

Б соответствии Федеральнь1м 3аконом от 02.05.2006 года ]ф 59-Фз <Ф порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации> (далее - ]',{9 59 Ф3 от 02.05.2006
года)' 3аконом Республики 1атарстан от \2.05.200з ]ч1'р 16-3Р1 <Ф порядке рассмотрения
обращений грах{дан в Республике [атарстан))' 3аконом Республики 1атарстан от 24.07.
2о]14 года м 75-зР'г кФ внесении изменений в 3акон Республики 1атарстан (об
обращениях щаждан в Республики 1атарстан>

постАнФБ"'|]1,}Ф:

1. }тверлить прилагаемьтй |1орядок рассмотрения обращений гра:кдан и личного
приема дол)кностньтми лицами €овета Ёижнетпитцинского сельского поселения €абинского
муницип.}льного района (далее - |{орядок).

2. Флу6ликовать настоящее ре1пение на официальном портале правовой информации

Республики 1атарстан в информационно-телекоммуникационной сети к14нтернет)) по

адресу : 1тФ :фтауо.1а1агз1ап.гш.
3. 1{онтроль за иополнением данного постановления оотав.]ш{то за собой.



}тверэкден
постановлением [лавьт

Ёижнетпитцинского сельского
поселения €абинского муниципального

района Реопублики [атарстан
от 01.03.2016года ]ф1

[1орядок рассмотрения обрашений граяслан и личного приеп{а дол)кностнь|ми

лицами (овета Ёияснетпитцинского сельского поседения €абинского гиуниципального

района

1. Фбцдие поло}кении.
1.1. Баотоящий |{орядок рассмотрения обращений граждан и личного приема

должностньтми лицами €овета !{ижнетшитцинского сельского поселения €абинского

муниципального района (далее - |1орядок) разработан в соответствии Федеральнь1м законом

от 02.05.2006 года ].|р 59-Ф3 кФ порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации> (далее _ м 59 Ф3 от 02.05.2006 года), 3аконом Республики 1атарстан от

|2.05.200з года ]ч]]:16-3Р1 кФ порядке раосмотрения обращений граждан в Реопублике

[атарстан>, 3аконом Республики 1атаротан от 24 итоля 2014 года м75-зРт кФ внесении

изменений в 3акон Республики 1атарстан кФб обращениях граждан в Республики

1атарстан>.
!.2. Бастоящим |1орядком, регулиру}отся правоотно1пения' овязаннь|е с

ре,}лизацией гражданином Российской Федерации (далее также - гражданин) закрепленного

за ним 1(онститушией Российской Федерации нрава на обращение в органь1 местного

самоуправления' а также устанавливается порядок расомотрения обращений граждан'

должностнь!ми лицами €овета Ёижнептитцинского сельского поселения €абинского

муниципального района.
1.3. 9отановленньлй порядок рассмотрения обращений граждан распросщаняетоя

на все обрашения граждан.
\.4. |{орядок р!шмещается на официальном сайте Ёижнетпитцинского оельского

поселения €абинского муниципальньтй района'

2. 0сновньпе понятия' используемь|е в настоящем поло)[(ении'

2.|. Фбрашение гражданина (далее - обрашение) - направленное в орган местного

самоуправления или должностному лицу в письменной форме '|ли 
в форме электронного

документа предложение' з,швлеъ||1е ил\4 жалоба, а также устное обрашение гражданина в

государственньтй орган' орган местного самоуправ леъ1ия;

2.2. предложение - рекомендация гражданина по совер1пенствовани}о законов и

иньп( нормативнь!х правовьгх актов' деятельнооти органов местного самоуправлеътия,

развити}о общественньгх отно1п ений, улР1пени}о социа]1ьно-экономической и иньтх сфер

деятельности гооударства и общеотва;

2.з. з(ш{вление - просьба гражданина о оодействии в роализации его

конституционнь!х прав и свобод или конституционнь|х прав и овобод других лиц, либо

сообщение о нару1шении законов и инь1х нормативнь|х правовь1х актов' недостатках в

работе органов местного самоуправ!1ения и должностньгх лиц' либо критика деятельности

ук{ваннь1х органов и должноотнь1х лиц;



2.4. жалоба - просьба щажданина о восстановлении или защите его нару1пенньгх

прав, свобод или законнь1х интересов либо прав, свобод или законньгх интересов других
лит{]

2.5. долх{ностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специ.1льному
полномочи1о осуществля}ощее фугткции представителя власти либо вь1полня}ощее

организационно-распорядительнь1е, админисщативно- хозяйственньте ф1тткции в органе
местного с!}моуг1рав'{ения.

2.6. под коллективньтм обрашением понимается обращение двух или болое

граждан' объединение объединений щаждан, в том числе }оридических лиц, а так)ке

обращение, принятое пугем голосовану|я 
'1ли 

сбора подпиоей г{астников митинга или
собрания.

3. [|раво граждан на обращение
3.1. [раждане име}от право обращаться лично' а также направ.тш{ть

!тндиву|дуа]тьнь1е и коллективньте обращеЁ1ия, вкл}очая обращения объединений гра>кдан, в

том !{исле }оридических лиц' в государственнь1е органь1' органь1 местного самоуправленияи
их должностнь1м лицам' в государственнь1е и муницип€}льнь!е г{ре)кдения и инь|е

организациу|, на которь!е возложено осуществление публично значимь!х функций, и их

должностнь1м лицам.
з.2. [раждане ре.1лизу{от право на обратт1ение свободно '| добровольно.

Фсушествление грая{дан€}ми права на обращение не должно нару1]1ать права и свободьт

других лиц.
з.з. Раосмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

4, [!равовое рецлирование правоотно|||ений, связаннь[х с рассмотрени€м
обращений гранслан

1. |1равоотно|\пеъ!и\ связанньте с раосмотрением обращений щаждан'

регулиру}отся !{онститут{ией Российокой Федерации' ме)кдународнь1ми договорами
Российской Федерации, федеральнь1ми конститционнь1ми законами' настоящим порядком.

2. 3аконьт и инь1е нормативнь|е правовь1е акть1 субъектов Российской Федерации

могут устанавливать положения' направленнь1е на защиту права граждан на обращение, в

том числе устанавливать гарантир| [1рава граждан на обращение' дополнятощие гара!ттии,

установленнь1е настоящим |{оло>кением'

5. 1!рава гражданина при рассмотрении обращении
|[ри рассмотрении обращения органом местного самоуправления или должностнь1м

лицом гражданин имеет право:

1) представлять дополнительнь1е документь! и матер!1ытьт либо обращаться с

просьбой об их истребовании' в том числе в электонной форме;
2) знакомиться с документами и матери€1лами, каоа}ощимися рассмотрения

обращения' если это не затрагивает права' свободь: и законнь1е интереоь! других лициесли
в указаннь|х документах у| матери{шах не оодержатся сведения' состав.тш!тощие

государственну}о или ину!о охраняемуто федеральнь1м законом тайну;

3) получать письменньтй ответ по существу поставленньп( в обращении

вопросов' за иокл1очением случаев' ук!ванньгх в статье 11 ]ф 59 Фз от 02.05.2006 года,

уведомление о переадресац'1\4. письменного обращения в государотвенньтй орган' орган

местного самоуправления илу| должностному ли{}' в компетенци}о которьгх входит

ре1шение поотавленньгх в обращении вопросов;



4) обращаться с жалобой на принятое по обращенито ре1пение или на действие
(бездействие) в связи с рассмотрением обратт1ения в административном и (или) судебном
порядке в соответствии с законода'}ельством Российской Федерации;

5) обратт\аться с з{у|влением о прекращении рассмотрения обращения.

б. |арантии безопасности гращданина в связи с его обращением
1. 3апрещается преследование гражданина в овязи о его обратт{ением в орган

местного' самоуправления |\ли к должностному лицу с критикой деятельности ук!ванньгх
органов или должностного лица ли6о в це.т1'{х восотановления или защить| овоих прав'
свобод и законнь1х интереоов либо прав' свобод и законньгх интересов других лиц.

2. |[ри рассмотрении обращения не допускаетоя разгла1шение оведений,
оодержатт1ихся в обращении' а также сведений, каса}ощихся частной жизни гражданина,6ез
его согласия. Ёе является разгла1пением сведений, содержатт{ихся в обратт{ении,
направление письменного обратт1ения в орган местного самоуправления или должностному
ли{}' в компетенци}о которьгх входит ре1]1ение поставленнь1х в обращении вопросов.

7. 1ребования обращениям:
7.|. [ражданин вправе обратиться в письменной, электронной, устной форме.7.2. [ражданин в своем письменном, электронном обращении в обязательном

порядке указь1вает либо наименование государотвенного органа или органа местного
с;|моуправления, в которь1е направляет обратт1ения, либо фамилито, имя' отчество
соответотву1ощего должностного лица' либо должность соответству}ощего лица, а также
свои фамили}о' имя' отчеотво (последнее - при налинии), почтовьтй адрес' электронньтй
адрес по которому должнь1 бьтть направленьт ответ' уведомление о переадресации
обрап1ения' излагает суть предложения' заявленияилижа:тобьт. |!ри [исьменном обратт{ении
ставит личну|о подг1ись и дату.

7.з. Фбращение, поотупив1пее в государственньтй орган' орган меотного
самоуправле*тия или должностному лицу в форме электронного документа' подлежит
рассмотрени!о в порядке' установленном наотоящим Федеральнь1м законом. Б обращении
гражданин в обязательном порядке указь!вает свои фамилито, имя' отчество (последнее -
при н{}личии)' адрес электронной почтьт, если ответ должен бьтть направлен в форме
элекщонного докр(ента, и почтовьтй адрес, если ответ дол}кен бьтть направлен в
письменной форме. [ражданин вправе прило)кить к такому обратт1енито необходимьте
документь1 и материаль| в электронной форме либо направить ук.ванньте документь1 и
матери{}ль1 илу\у1х копии в письменной форме.

7.4. в случае необходимости в подтверждение своих доводов щажданин
прилагает к письменному, электронному обращени}о документь1 |1 материальт либо их
копии.

7.5. [раждане вправе обратиться с предложениями' з€ш{влениями, ж€штобамут на
государственнь|х язь1ках Республикп \атарстан' род}{ом язь!ке у|'ли на лтобом другом язь1ке
народов Росоийской Федерации, которь1м они владе1от. Фтветьт на предложения, заявлеъ\ия,
жалобьт граждан да|отся на язь!ке обращения. Б слуиае невозможности дать ответ на язь|ке
обращения использу}отся государственнь1е язь1ки Республики 1атарстан.

7.6. Б слунае, если в письменном обращен'!и не ук!шань1 фамилия гражданина,
направив!пего обращение' или почтовьтй адрес' по которому должен бь:ть направлен ответ,
ответ на обратт1ение не дается. Бсли в ук!шанном обращении содержатся сведения о
подготавливаемом' соверш1аемом или совер1пенном противоправном деяъ\ии, атакже о лице'
его подготавлива}ощем' совер1шатощем илу! совер1пив111ем, обратт1ение подлежит
направлени}о в государотвеннь1й орган в соответотв|1и с его компетенцией.



7.7" Б слунае, еоли текст письменного обращения не поддается прочтени}о' ответ
на обратт{ение не дается и оно не подлежит направлени}о на рассмотрение в орган или
должностному лицу в соответствии о их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня
регистрации обратт{ения сообщается гражданину' направив1пему обратт{ение' если его
фамилия и почтовь1й адрео подда}отоя прочтени}о.

7.8. Раряду с вь11шеперечисленнь|ми порядками подачи обратт{ений гра}кдан
обрап{ение в орган' к должностному лицу может бьтть передано телеграммой или
посредством факсимильной связи. }казанньте обращения должнь! отвечать требованиям,
предъявляемь1м к письменному обращенито' установленнь1м 3аконом Республики [атарстан
от 24.07.2014 года ]ф 75-3Рт кФ внесении изменений в 3акон Республики ?атарстан <Фб
обратт1ениях граждан в Республике [атарстан>.

8. Фбязательность принятия обращении к рассмотреник)8.1. Фбратт{ение, поступив1пее в орган |тли должностному ли{}
Ёижнетшитцинского сельского поселения €абинского муниципального района, в
соответств|1и с у!х компетенцией, подлежит обязательной регистрации и расомотрени}о.8.2. в случае необходимости рассматрива}ощие обратт{ение орган или
должностное лицо могут обеопечить его рассмотрение с вь|ездом на меото. |1орядок
организации расомотрения обратт1ения с вь|ездом на место' в том числе сроки его
проведения' устанавлива}отся нормативнь!ми правовь!ми актами органов.

9. Рассмотрение обращении граждани||а' адресованное дол)|(ностному ли{}:
полномочии которого прекращень|

9.1. Фбращение гражданина, адресованное доля{ностному
которого прекратт{еньт' рассматривается долх{ностнь1м лицом, на
ооуществление ук'шаннь:х г|олномочий.

9.2. Регистрацияобратт\ехаияобязательна.

10. Ёаправление и регистрация письменного обращения
10.1. [ражданин направляет письменное обращение нег!осредственно в тот орган

или тому должностному лицу, в компетенци}о которь1х входит ре1пение поставленнь!х в
обратт{ении вопросов.

10.2. |!исьменное обращение подлежит обязательной регистрации секретарем
[ижнелпитцинского сельокого иополнительного комитета €абинского муниципального
района в течение трех дней с момента поступления в орган или должностному ли(}.

10.3. |1исьменное обращение, содержащее вог{росьт, ре1пение которьтх не входит в
компетенци!о данного органа или должностного лица' кому бьтла направлена резол}оция
руководителя направ!тяется в течение семи дней со дня регистрации в ооответствутощий
орган или соответотву}ощему должностному ли|]}, в компетенци}о которь1х входит ре1пение
поставленнь1х в обратт1ении вопросов' с уведомлением гра)кданина' направив1пего
обратт{ение, о переадросации обращения' за искл}очением случая, указанного в части 7.7.
пункта 7 настоящего [{орядка.

10.4. Б слунае, если ре1пение поставленнь1х в письменном обращении во|{росов
относится к компетенции нескольких органов или должностньтх лиц' копия обращения в
течение семи дней со дня регистрации в организационном отделе направляется в
соответству[ощие органь1 или соответствутощим должностнь1м лицам.

10.5. Фрган или должностное лицо при направлении письменного обратт{ения на
рассмотрение в другой орган или иному должностному лицу могут в случае необходимости

лит{}' г{олномочия
которое возложено



запратт!ивать в уксваннь1х органах или у должноотного лица документь1 и матери!ш{ьт о
результатах рассмотрения письменного обратт{ения.

10.6. 3апрещается направлять жалобу на рассмотрение в орган или доля{ностному
ли{}' ре|пение или действие (бездействие) которь|х об>калуетоя.

|0.7. Б слунае, если в соответствии с запретом' предусмотреннь|м частьто 10.6
настоящей статьи' невозможно направление жалобьт на рассмотрение в орган или
должностному лицу' в компетенци1о которьтх входит ре1шение поставленнь1х в обратт{ении
вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать
соответств$ощие ре1шение или дейотъие (бездействие) в установленном порядке в суд.

10.8. Фбращения, направленнь1е в электронном виде регистрирутотся и
направлятотся по ана.]]огии с пунктом 10 наотоящего |{орядка.

11. €роки рассмотрения обращений гра>кдан
1 1.1. Бсе видьт обращений - |:ндивиду.}льнь|е и коллективнь|е, поступив1шие в орган

или должноотному лицу в соответстви|4 с их компетенцией, рассматрива}отся в течение 30
дней со дня регистр ации т\исьменного обращения.

\|.2. в искл}очительньгх случа'{х' а так)ке в случае направления запрооа,
предусмотренного часть}о 1 пункта 10 настоящего |1орядка, руководитель органа'
должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок раосмотрения
обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрепия
гражданин а, направ|1в111его обращение.

11.3' Ф результатах рассмотрения обратт1ения гра}кданину направляется ответ в
течение трех дней с момента т1ринятия по нему соответству}ощего ре|пения' но не позднее
сроков' определеннь!х частямц 1 и2 настоящего пункта.

12. }{еразглатшение сведений, став!пих известнь|ми органам или
дол)!(ностнь[м лицам' в связи с рассмотрением обращений гращдан

|2.1. |1ри рассмотрении обращений гра)!(дан запрощается без согласия
обративтшегося использование и распространение сведений о его частной х<изни' а также не
допуокается разглатт|ение сведений о его фамилцу|, имени. отчестве, месте жительства'
работьт или утебьл.

|2.2. [{ри рассмотрении обратт1ения не допускается р{шглатт|ение сведений,
содержащихся в обращении. Ёе является р;вгла1пением сведений, содержащихся в
обратт1ении' направление лисьменного обращения в орган или долх{ностному лицу, в
компетенци}о которь1х входит ре1шение поставленнь]х в обратт1ении вопросов.

13. Фбязанностьпредставленияписьменнь!хдоказательств
13.1. Фрган или должноотное лицо по направленному в установленном порядке

запросу органа или должностного лица, рассматрива}ощих обращение, обязаньт в течение 15
дней предоотавлять документь| и материальт, необходимь1е для рассмотрения обращения' за
искл}очением документов и материалов' в которь1х содержатся сведения' составля}ощие
государственну}о или ину|о охраняемуто федеральнь!м законом тайну, и для которь1х
установлен особьтй порядок предостав лену1я.

|з.2. ,(оля<ностнь!е лица' виновнь|е в р{ь|1пленном непредставлении истребуемьтх
доказательств, несут ответственность в ооответстви|\ с законодательством.

14. Фрганизация личного приема грая(дан
14. 1. -1]ичньтй прием граждан в органах проводится уполномоченнь|м лицом:
[лавой Ёи>кнетшитцинского сельского поселения €абинского муницип€шьного района;



\4.2. [[ри организации личного приема граждан в органах учить1ва}отся требования
к порядку личного приема граждан' установленньте Федеральньтм законом ''Ф порядке

рассмотрения обращений граждан Росоийской Феде рации'' .

14.3. |1рием проводитьоя каждьтй вторник с 8.00 до 11.00 наоов' уполномоченнь1ми
лицами.

|4.4. 1'1нформация о месте приема, установленньтх для приема днях и часах'
контактнь|х телефонах дол}кностньгх лиц, ответственнь|х за подготовку приема гра)кдан'

доводится до сведения граждан через средства массовой информации п информационно-
телекоммуникационну}о сеть "Р1нтернет''.

|4.5. Ёа каждого гражданина, запиоав1пегося на прием' заполняется карточка
личного приема (|!риложение ]{р 1), в которой указьтватотся:

1) фамилия, имяу\ отчество обративштегося;

2) адрес его меотажительства;
з) фамилия должностного лица' ведущего прием;
4) инь|е необходимь1е сведения.
14.6. |{ри личном приеме гражданин предъявляет документ' удостоверятощий

личность.
\4.7 ' Б слунае, если изложеннь1е в устном обращении фактьт и оботоятельства

явля1отся очевиднь1ми и не требуот дополнительной проверки' ответ на обращение с

согласия щажданина может бьтть дан устно должностнь!м лицом' осущеотвля}ощим прием'
о чем делается запись в карточке личного приема. Б остальньтх случа'лх дается письменньй
ответ по существу поставленньтх в обращении вопросов.

14.8. |[исьменное обращение' принятое в ходе личного приема, подлежит

регистрации и рассматривается в порядке' установленном Федеральньпл законом ''о
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации'' и настоящим |1орядком.

1'4.9. |1равом на первоочередной личньтй прием в органах в дни и чась1'

установленнь1е для лично}о приема граждан' обладатот:

а) инв,}лидь| 1, 11 щупп и (или) их законнь|е представители (один из родителей,
усь1новителеи, опекун 14ли попенитель);

б) ветерань! Беликой Фтечественной войньт, [ерои Роосийской Федерации,

[ерои €оветского €о:оза, [ерои €оциалистического [рула' [ерои 1рула Российской
Федерации' ветераньт боевьтх действий;

в) дети-инв.}лидь1' дети-сироть1, дети, остав1пиеся без попечеътия родителей, лица
р|з числа детей_сирот и детей, остав1]|ихся без попечения родителей' а также их законньте

представители и предст,}вителу!' есл14 они обращатотся по вопрос!}м' связаннь1м с

обеспечением и защитой прав и законньгх интересов таких детеи;
г) граждане, при1пед!шие на прием с детьми в возрасте до трех лет.

14.10. [{ри линном приеме граждане, указаннь1е в пунктах а-г чаоти 14.9 настоящего

пункта, предъявля}от док}ъ{ент' подтверждатощий их право на первоочередной личньтй

прием.
\4.|\. Руководители органов могут опреде.тб{ть дополнительнь1е категории граждан'

име}ощих право на первоочередной личньтй прием.

1'4.12. в слу{ае' если правом на первоочередной личньлй прием одновременно

обладатот несколько щаждан' прием ук&}аннь|х граждан осуществляетоя в порядке их явки

наличньтй прием.
15. [1раво на об>калование
[ражданин, не соглаонь:й с ре1пением, принять1м по его предложени}о, за'[вленито,

жалобе, имеет право обжаловать это ре1пение в тот орган или тому должностному лицу'
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которь1м непооредственно подчинень! орган или должностное лицо' приняв1]1ие обж'}луемое
ре1шение' или в суд.

1б. Фбязанности органа и дол}[(ностного лица по рассмотреник) 3аявления
Фрган у1 должностное лицо' в компетенци}о которьгх входит рассмотрение

поставленнь|х в за'{влении вопросов' обязаньт:
1) рассмотреть за'твление по сущеотву в сроки' установленньте законодательством;
2) г{ить1вать исполнение ранее принять|х рептений по з'}'|влени}о гражданина;
3) принять обоснованноере1шение и обеспечить его исполнение;
4) сообщить гра)кданину, подав1шему заявление, о результатах расомотрения

з€ш{вления и принятом по нему ре1пении в срок' установленньтй законодательством;
5) в случае неудовлетворения требований, изложеннь|х в зеш{влении' в

пиоьменной форме довести до сведения гражданина' подав1пего з€ш{вление, мотивь1 отказа' а
т{1кже ук'шать орган или должное гное лицо' которь|м мо}кно обжаловать принятое по
з{швлени}о ре1шение.

17. [1рава гра}!(данина при рассп{отрении обращения
|!ри рассмотрении обратт{ения органом или должноотнь1м лицом гражданин имеет

право:

1) лично изложить доводь1 ли{}, раосматриватощему обращение;
2) получать в соответству}ощем структурном подр€вделении органа илу!' у

соответств}[о1(его должностного лица информаци}о в устной (в том чиоле по телефону) или
электронной форме о регистрации письменного обращения' а также о сроках его
рассмотрения;

3) на удостоверение факта приема письменного обращения путем проставления
подписи с укЁванием дать1, фамхалии и |4н|\циалов на втором представленном гра}кданином
экземпляре обратт{ения уполномоченнь|м лицом (лол;кностнь1м лицом) органа, приняв1пим
обратцение;

4) представлять дополнительнь1е документь1 и материальт либо обращаться с
просьбой об их истребовании' в том числе в электронной форме;

5) знакомиться с документами и матери€}лами, каса1ощимиоя рассмотрения
обращения' если это не затрагивает ||рава, овободьт и законнь1е интереоьт других лиц и если
в указанньтх документах у1 материс}лах не содержатся сведения' составля}ощие
государственну}о или ину[о охраняемуто федеральнь1м законом тайну;

6) получать письменньтй ответ по существу поставленньгх в обрятт1ении
вопросов' за иск.,т!очением случаев, указаннь|х в статье 11 Федерального закона ''Ф порядке
рассмотрения обрап1ений граждан Российской Федерации'', уведомление о переадресации
письменного обратт{ения в орган или должностному ли!}, в компетенци}о которьгх входит
ре1шение поставленнь|х в обращении вопросов;

7) обрап{аться с жа_глобой на принятое по обращенито ре1пеътие или на действие
(бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) оудебном
порядке в соотвототвии с законодательотвом Российской Федерации;

8) обращаться с за'{влением о прекращении рассмотрения обратт{ения;
9) обжа-гловать ре1пение' принятое по обращени:о;
10) пользоватьсяуслуг.|мипредставителя|
11) на возмещение убьлтков и компенсацито мор{}льного вреда, причиненньтх

незаконнь1м действием (бездейотвием) органа илу1 должностного лица при рассмотрении
обратцения' в порядке, установленном законодательством.
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18. 0бязанности органа |1л'1дол)кностного лица по рассмотреник)
экалобьг

9рган или должностное лицо' в компетенци}о которьтх входит рассмотрение
ооответств}тощей жалобьт, обязаньт:

1) [ринять и зарегистрировать жалобу;
2) рассмотреть жалобу по существу в срок, установленньтй законодательством,

объективно и своевременно проверить все доводь| и фактьт, приведенньте в жалобе;
3) в случае необходимости запратпивать' в том числе в электронной форме'

необходимь1е для рассмотрения обращения документь| и матери[1ль1 в других органах и у
иньгх должностнь|х []4{' за иск.т1точением судов' органов дознания и органов
предварительного следствия' а так}(е запра1шивать объяснения у должноотнь1х .[114{:

пригла1]|ать свидетелей и экспертов;
4) принять мотивированное и основанное на законодательства РФ и Р? ретпение

по жалобе и обеспечить его ре{}льное исполнение;
5) сообщить гражданину о результатах рассмотрения >ка;тобьги т[ринятом по ней

ретшении в срок, установленньтй 3аконодательством' в письменной форме по почтовому
адресу, указанному в обращеъ|ии, в форме электронного документа по адресу электронной
почть1' указанному в обращении,илу[ устной форме по согласовани}о с ним.

19. Релшение по хсалобе
Ретшение по хсалобе должно содержать изло}(ение мотивов и фактов, которьте

положень1 в основу ретпения' соь|лки на конкретнь1е статьи закона или иного нормативного
правового акта; в необходимь|х слг{[ш{х ук[вание об отмене или изменении обжалуемого

ре11]ения' срок исполнения шринятого ре{пения; указание о необходимости привлечения

должноотного лу{ца' приняв1шего незаконное ре1шение или совер1шив1шего незаконное

действие (бездействие), к установленной законодательством ответственности, а так)ке

порядок обжалован ия т7ринятого ре1шения.

20. [1оследствия принятия ре|пения по ясалобе

2о.|. Б олунае, если ж(}ло6а лризнана подле)кащей удовлетворени}о полностьто или
частично, орган или должностное лицо, вь|нес1пие ре1пение по жалобе, обязаньт принять
необходимь|е мерь1 по восотановлени}о нару1шенного права гражданина' а так}ке по просьбе
гражданина проинформировать о принятом ре1пении заинтересованнь|х лиц.

20.2. в случае' еоли недостовернь1е или порочащие грах{данина сведения бьтли

опубликованьт в оредотвах массовой информации, орган у!ли должностное лицо'
предоставив1пие эти сведения, обязань| принять мерь! по опубликовани1о опровержония в

порядке' установленном законодательством.

21, Рассмотрение обращений гращд,н' принять!х по телефонам ''прямьпх
линий'' и ''горяяих линий'' органов

2|.\. Фрганьт в целях обеспечения реализации права граждан на получение

информаци|4 о своей деятельнооти, а также для принятия обращений граждан могут
организовь|вать работу ''прямьгх лин\4й'' и ''горяних линий''.

2|.2. Фбращения, т|ру1нять1е но телефонапл ''прямь|х линий'' и ''горя{их лит{ий''

органов' подлежат регистрации в сроки, установленнь!е законодательством РФ и Р1 и

настоящим |!орядком.
2\.з. 

'{олжностное 
лицо органа' уполномоченное на осуществление приема

обращений граждан по телефонам ''прямьгх линий" '| ''горяних линий'', регистрирует
обратт\ение гражданина |4 формирует электронну{о карточку обращения с ук{}:!анием



контактного телефонаи (или) адреса электронной почтьт (при их на;тинии) обративтпегося,сути вопроса' дать1 и времени поступления обратт1ения.2!'4" €ведения, содержатт\иеся в электронной карточке' направля}отся всоответству[ощие органь1' в компетенци}о которь1х входит ре111ение лоставленньтх вобращении вопросов.
21'5' Работа ''прямь1х пиний'' и ''горя{их линий" осуществл яется в соответс твии снормативнь1ми правовь1ми актами' принимаемь1ми органами.

22. {ополнительнь|е гарантии права
ответа на коллективное обращение

22'|. [{исьменньтй ответ на коллективное
уксшанному в обращении в качестве получателя
граждан' подписав1пих обратт{ение.

2з. Рассмотрение обращений гращдан
направленности

граж{дан на получение письменного

обращение граждан направляетоя лицу,
ответа или представителя коллектива

по фактам коррупционной

22'2' Бсли полг{атель ответа в коллективном обращении не определен' ответнаправляется первому гражданину в списке обративтшихся (подписав1пихся), указавтшемусвой адрес места жительства.
22'з' Б слунае, если просьба о направлении ответа на коллективное обращениевьтражена несколькими обративтшимися (подписавтшимися) лицам'т, ког{ия ответа

направ-тг1ется каждому из них по ук€ваннь]м ими почтовь1м адресам.

23'1' Б соответстви'1о Федера_гтьнь1м законом от 25 дека6ря2008 года.т\ъ 273-Фз "опротиводействии коррупции'' и 3аконом Республики [атарстан от 4 мая2006 годам 34_зРт''Ф противодействии коррупции в Республике 1атарстан" граждане вправе направлять
обратт{ения по фактам коррупционной направленност, 

" 'р.'".,.2з'2' Фбращения граждан по фактам коррупционной направленности вкл}оча}от всебя сведения о фактах коррупции и вь|могательства' ущемления прав и законньгх
интересов граждан' нару1пения требований к служебному поведени}о, а также совер1пения
инь{х деянътй, содержатт1их признаки злоу|[отребления служебньтм положением.

2з'з' |!ри наличии в поступив'11ем обращении сведений о подготавливаемом,
совер|паемом или совер1пенном противоправном деян|1и' а также о лице' егоподготавлива}ощем' совертпа}ощем или совер1пив1пем' такое обратт{ение направляется в
правоохранительнь1е органь1 в соответствии с их компетенцией.2з'4' [олжностньте лица, работатощие о обращенияму{ граждан по фактамкоррупционной }таправленности' несут в установленном порядке персон€ш{ьн},}о
ответственность за сохранность служебной информации и сведений конф'д.'ц"-""'-
характера в соответствиу! с законодательотвом Российской Федерации.2з.5' |1орядок работьт с обращеъ|иями грах{дан по фактам коррупционной
направленности 

у ст анавл'1вается нормативнь1ми правовь]ми актами органов.


