




Утверждеtt приказом
N4 игtистерства здравоохранения
Республики Татарстан
oTl4 аrJфбNs r'Sr/

Административный регламеlлт:
предоставления государственной услуги по записи на прием к врачу в медицинскую

организацию, подведомственную Министерству здравоохранения Республики
Татарстан, участвующую в реализации территориальной программы

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи

1. Общие положения

1.1.IIастояIIIий адмиIIистративttый регламент IIрс/lоставления государственной

усJIуги по записи на прием к врачу в медицинскуIо оргаIIизациIо, подведомственнуIо
\,4инистерству здравоохранения Республики TaTapcTaI]], участвующую в реализации
территориальной программы государствеFIных гараrlтий бесплатного оказания
гражданам медицинской помоIци (далее - Регламент) устанавливает стандарт и
порядок предоставлеI{ия государственной услуги по записи IIа прием к BpaLIy в
медици[Iскую организациIо, полведомстI]енную N4инистерству з/IравоохранеIJия
Республики Татарстан, участвуIощую в реализации территориалылой программы
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помоlldи
(далее - государственная услуга) с целью получения первичной медико-санитарной
помошIи, в том числе первичной специализированной медико-саFIитарIlой помощи.

1.2. Заявители: физи.tеские лица.
От имени заявиl,елей вправе выступать законttt)Iе прсдставители.
1.3. ГосударствеIlIIая услуга IIрсдоставлястся заяI]ителям в соответствии с

категориями (признаками) заявите;rей, све/iсI{ия о которых размещаются в

федеральrlой государст:tзенной информационной системе <Федеральный реестр
государственных и муниципальных услуг (функций)> и в федеральной
госуларственной информационной системе <Едиrrый портал государственных и
муниципальных услуг (фуrrкций)> (https://www.gosuslugi.гu/) (далее - I1ПГУ).

2. Стандарт предост,авJIения государсr,венной усJlуги.

2. 1 . Наименование государственной услуги.
Запись на прием к врачу в медицинскую организацию, подведомственнуIо

N4инистерству здравоохранения Республики Татарстан, уLIаствуIоIцую в реализации
территориальной проr,раммы госуllарствеIlIIых гараtlт,ий бесплат,ttого оказания
грах{данам медициttской помоlци.

2,2.1IаимегtоваI|ис opгaHa IIрелоставJIяIоtIIсго госу/lарствснIrую усJIугу.
Мсдицинская оргаIIизация, подведомственная МиtIистерству здравоохранения

Республики TaTapcTa}I, выбранная гражданином для оказа}Iия медиtlинской помоrци
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в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам

медицинская организация).
2.З. Результат предоставления госуларствеI{ной услуги.
2,З.|. Создание в I,осударствеttttой иrrсРормациоttной системе <Э"пектроLIIJое

здравоохранение Республики TaтapcT,aн)) (далее - I'ИС ЭЗ РТ) реестровой записи с

уникальным номером и датой ее внесения в виде талона со статусом
<Запланирована)), отражающего запись заявителя на прием к BpaLIy в выбраннуtо
медицинскую организаIIию на выбранную медиIIинскую услугу I] выбранную дату и
время (да.lrее -, запись на прием к врачу).

2.З.2. Отмена записи на прием к врачу (отмена реестровой записи).
2.З.З. Внесение изменений в запись на прием к врачу путем отмеI{ы имеtошlейся

реестровой записи и создания новой реестровой записи на новые дату и время,
2,З.4. Способы получения заявителем результата предоставления

государственной услуги :

- непосредственно при посещении медицинской организации на стойке
информации (в регистратуре);

- IIегIосрсдствеI{IIо в медициttской орI,аIIизаrtии (гrри помоIIlи иrtсРормационного
термиrIала для получеIIия I,осударственных услуI, (далее - инсРомат);

- при обращении вЕлиную горячую JIинию Республики Татарстан по номеру
122;

- I] эJIектронной форме в личном кабинете на ЕПГУ и R государственной
инсРормаl{иоttгtой систсме Ресltублики TaтapcTatl <Портаrr госуларствеIIных и

муниl{ипаJIьных услуI, РесгIублики T'aтapcтaH> (http://uslugi.tatarstarl.ru/) (/ia;ree
ПГМУ), мобильttых приложениях ПГN4У и ЕПГУ.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.
2.4.I. N4аксимальный срок предоставления государственной услуги при

обращении заявителя на стойке информации (в регистратуре) медицинской
организации составляет до 15 минут.

2.4.2 Государственная услуга прсдосT,авляется при обрашlеttии посредстI]ом
инфомата, Едиtlой горячей llинии Республики 'Гатарс,гаII по номеру 122, ВПГУ и
ПГN4У, мобильllых tlриJIо}кение ЕПГУ и ПГN4У в момеIIl,обраtцения.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявитеJlя при предоставлеFIии государственной
услуги.

ВзимаtIие платы за предоставление госу/Iарствегtной усJIуги законодательстRом
Российской Федер ащии [Ie t]релусмотрено.

2.6. N{аксимальный срок ожилания в очереlIи при IIолаче заявитеJIем запроса о
предоставлеIIии государствеtlной услуги и при получе}Iии результата предоставлеIIия
государственной услуги.

N4аксимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлеIIии
государственной услуги на стойке иrrформации (в регистратуре) медицинской
организации составляет 1 5 минут.

Подача запроса о предоставлеItии государствснrtой услуги в электронной
форме не предусматривает о}кидания в очере/Iи.



з

Результат гrредоставления государственной услуги предоставляется в день
обраtцения за предоставлснием государствеIrtlой услуги.

2.7 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении I,осударствеttной
услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги не
предусмотрена.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственI]ая

услуга.
Информация о требованиях к помещениям, в которых прелOстаI]JIяется

государственI]ая усJlуга, размеIцена IIа офиrlиа"lrr)FIом сай,ге N4инистерс,гва
здравоохранелIия РесгIублики Татарстаrr (далее - Министерство), а также на ЕПГУ,
пгму.

2,9. Показатели доступнос-ги и качества государственной услуги.
Информация о показателях доступности и качества IIредоставлеIlия

государс,гвеllттой услуги размещеI{а IIа официальном сайт,е Миrlистерства, а такжс IIа

Епгу, гIt,N4у.
2.10. Иные требования к предоставJIению государствеIrной ус"пуr,и, втом чисJIс:

учитываIощие особенности предоставления государственной услуги в

многофункциональных центрах и особенности предоставления государственноЙ
услуги в электронной форме;

о предоставлении сведений о государственной услуге на государственных
языках Ресгlубли ки Татарстан.

2,l0.1 . Предосr,авлеIIие I,ocyllapcтBettнoй усJIуI,и, вкJIIочая запрос IIа
прелоставJIение государст,tзенной усJIуги, через мrrогофункциональIlые центры Flе

осуtI{есl,вляется.
2.10.2. Услуги, которые необходимы и обязательны для предоставления

государствеttной услуги, oTcyTcTByIoT.
2.1 0.З. ПеречеrIь иrrформационIIых систем, исгIоJI ьзуемых дJIя rIредоставлеI-1 ия

государст,всt lIIой услуги :

- ГИС ЭЗ РТ;
- Единая система идеrrтификации и аутентификации (далее - ЕСИА);
- ЕПГУ;
- мобильное приложение ЕПГУ;
- 11ГМУ;
- мобильное приложение ПГМУ;
- IlСИА;
- Госу.чарственI]ая игrформаllионI{ая сисl,ема <I]i_цинаяr I,осударственная

инсРормаI{иоIIIJая система в сфере здравоохра}IеIIия)> (даrrее - ЕГИСЗ).
2.10.4, Информация о государственной услуге Mo)IteT быть получена на

государстве tII I ых языках Республи ки Татарстан :

- посредством иr-rформациоFIных стендов об услуге, содержашIих визуальную и
Teкcтoвylo иrтформаllиrо об услугс, распоJIоженных в помещениях медицинской
оргаIIизации;

- посредством сети <<ИнтерIlет);
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- на официальном сайте N4инистерства;
- через ПГN{У;
- LIерез ЕПГУ;
- на официальном сайте медицинской организации.
Информация, размещенная на ПГМУ, ЕПГУ о порядке и сроках

предоставления государс,гвенной услуги на основании сведений, со/iержащихся в
государственной
мунициrIаJIьI]ых
бесплатно.

информационной системе <Реестр государственных и

усJIуг Респуб"тrики Татарстан>, предоставляется заявителIо

Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной
услуги осуществляется без вьтполнения заявителем каких-либо требований, в том
ЧИсЛе без использования программного обеспечения, установка которого на
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного
соглашеIlия с правообладателем программного обеспе.tения, прелусматриваюпlего
ВЗИМаIIИе ПJI8ТIII, РеГИСТРаЦИIО ИJIИ аВ'ГОРИЗаtlИIО ЗаЯВИl'СJIЯ? ИJIИ l]РСllОСТаВЛеrlИС ИМ
персоIIал ьIIых даFIных.

2.10.5. Госуларс,гвеЕIная услуга предоставляется в случае записи к врачу по
следуюшим специальностям (по участковому приIrципу):

о врач-терагIевт участковый;
о врач обrrlей практики (семейгrый врач);
о врач-хирург;

врач-офтальмолог;
. врач-оториноJIаринголог;
. врач-акушер-гинеколог;
о врач-психиатр-нарколог;
о врач-фтизиатр;
о врач-стоматоJIог;
о врOч-стоматолоI,-тераIlев,г;
о t]р&ч-педиатр участItовый:
о врач-детский хирург;
о врач-стоматолог детский;
о t]рOч-психиатр детский (подростковый)
В одиtl дсIIь к врачу о/lного профиля заяtsитель может име,гь,гоJlLко одну записI).
2.|0,6, В случае обращеtIия за получеt{ием государствеttttой услуги с

ИспоJIьзованисм информациоIIIло-телекоммуникационных технологий необходимо
наличие карты пациеI,Iта в ГИС ЭЗ РТ и соответствие имеющихся в карте сведений о
Документах, предусмотренных приложением NЬ З к настоящему Регламенту,
сведениям в личном кабинете ПГNrIУ, ЕПГУ.

Для обеспечения возможности получения услуги посредством ПГМУ,
мобильного приложения ПГN4У заявитель lIoJT}KeH иметь регистраIlию на ПГN4У.
Авr,оризация Ila ПГМУ осуIIIесI,вJIяется IIосре/{ством ЕСИА. Иrrформаtlия о способах
и поря/]ке реI,истращии в ЕСИА IIpe/lcTaI]JIeI{a tta сайте ПГМУ.

Для обсспечеtlия возможIIости IIоJIучения услуги посредством ЕПГУ,
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мобильного приложения ЕПГУ заявитель должен иметь регистрацию на ЕПI'У.
Авторизация на ЕПГУ осуществляется посредством ЕСИА. Информация о способах
и порядке регистрации в ЕСИА представлена на ЕПГУ.

Заявителю предоставляется возможность записи на прием к специалисту на
любые свободньiе для приема дату и время в пределах установJIенного периода
време[Iи, на который разрешена запись:, ис.tис;rяемый от даты обрашцения за
получением услуги (/la:lcc горизоtlт, заltиси).

Ile позднее чем за 45 минуl, l{o tIазнаLlеIlного времени приема заявитель вправе
отменить запись.

11ри предоставлении государственной услуги в электронной форме заявиl,еJIь
вправе:

а) получить иrrформаIlию о порядке и сроках пре/tоставления I,осуларственной

услуги, размеш{еIrнуrо Tra ПГN4У, ЕГIГУ;
б) обратиться за полуLIением государственной услуги, в соответствии с пунктом

72 части 1 статьи 1 б Фелерального закона от 27 июля 2010 года j\Ъ 210-ФЗ (Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг)), с
использованием ПГN4У, ЕПГУ;

в) осуществить оценку качества предоставления государственной услуги IIа

ПГМУ, ЕПГУ;
г) подать яtалобу на реIlIение и действие (бездействие) медицинской

организаllии, со,гру/1IIиков меllиtlинской организации, уLIас,гвуюших в
гrре/iоставJ]еI{ии госуларст,венной усJIуги, посредством ПГМУ, EI IГУ, портала

федеральrлой госуларствеI-1r,rой информационIлой системы, обеспечиваIоIцей проtlесс
досулебного (внесулебrrого) обя<алования решений и лействий (бездействия),
соверIlIенFIых при предоставлеIIии государственных и муниt{иtI&льных услуI,
органами, предоставляIоIцими государстI]енные и муIlицип&льIlые услуги, их
должIlостными JIицам и, государствеI{нь]м и и муниципальными слу}кащими.

В электронной форме предоставляIотся отдельные этапы государствеrtttой

услуги:
обращение за получением государственной услуги осуществляется, в том

числе, с использоваI]ием ПГМУ, ЕПГУ, мобильного приложения ПГN4У, ВПГУ.
2.11, Исчерпываюtций перечень докумеI{тов, необходимых для предоставлеFIия

государственной усJrуги.
Исчерпываюtций перечень /1окументов, необхоlцимых llJIя IIре/lос,гавJIеtlия

государствеttttой усJlуги, IIривеllеI.I в I,Iриложении NЬ З к настояulему Регламенту с

разделением на:
а) документы, которые заяI]итель предстаI]ляет самостоятельно лJlя

предоставJIения государственной услуги;
б) докумеI]ты, которые заявитель вправе прелставить по собствеtttlой

иниL\иатиI]е, ,гак как оIIи подлежаl] представлеI]иIо в рамках Me)KBelloMcTBeIlIJoI-o
иrlформационного взаимодействия не предусмотрень].

2.||.2. Подача запроса о предоставлении государственной усJIуt,и
оауществляется в устной форме либо посродством инфомата, ПГN{У/ЕПГУ,
мобильных приложений ПГМУ/ЕПГУ с использованием унифицированных форr.
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2.12. ИсчерпываIощий перечень оснований для отказа в приеме запроса о
предоставJIении государственной услуги и документов, необходимых для
предоставления государственной усJIуги, и исчерпьтватошlий перечень осLIований лля
IlриостаноI]JlеIIия пре/{оставлеIIиrI государствеttttой усJIуI,и или l\ля отказа в

прелоставлении государственной усJlуги.
2,12.1. Основания для отказа в

государственной услуги и документов,
государственной услуги не предусмотрены.

приеме запроса о предоставJIеI{ии
необходимых для предоставления

2.12.2. Основания для приостановления предоставления государственной
услуги не предусмотреI]ы.

2,12.З. Основанием для отказа в предоставлении госуларствсгIной усJIуr,и
является IIе предоставлеI]ие докумеII1]ов, гtривсдёlIIII)Iх в приложении J\rЗ к
Ilастоя II\ему РегламеII,гу.

2.12,4. Исчерпываtоrций IIepeLIcIIb осI,Iований t\lтя отказа в приеме запроса о
предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для
предоставления государственtIой услуги, и исчерпывающий перечеIrь ос}IоваI]и й ttля
приостаI]овлеI{ия предоставлеI]ия государственной услуги или лля отказа в
предос],аI]JIеIlии госу/{арственной услуги приведе}I в прило}кении J\l4 к настояu{ему
Регламснту.

2.12,5. В случае отказа в предоставлении государственной услуги заяви,геJIt)
информируется о причинах такого отказа с указанием перечня документов и
информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а
также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными
I]ормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекJIо
отказ в IIрелоставлеI{ии государственttой усJIуги.

3 . CocтaB, последовател bllocTb и сроки вы поJlIIеI 1ия адмиI Iистративных
процедур

3. 1 . ОсуrцествлеI{ие адмиI{истративltой проIlедуры, в рамках которой
Проводится оценка свсдений о заявителе и (или) объектах, принадлежаIl(их
заявитеJ]Iо, и (или) иIIых объектах, а TaKIte зttаний (навыков) заявителя на предмст их
соответствия требованиям законодательства Российской Федеращии (за исключением
требованиЙ, которые проверяются в рамках процедуры принятия решения о
ПреДоставлении (отказе в предоставлении) государственноЙ услуги),
аДминистративной процедуры, предполагающей осуlllествляемое после принятия
решения о предоставлении государственной услуги распределеr{ие в отноIuении
Заявителя ограниLIеI{Llого ресурса (в тoM числе з9меJIьIIых yLIacTкoI], ра/Iиочастот,
KBor,), а/iминистратиtзttой rIроllе/lуры IIоJ]уLIсIiия /lоI]оJII{иl,еJIьtlых сведений от
заяви,геJIя, административной проLlе/lуры IIриостаIIовления предоставJIения
ГосударственноЙ услуги, повтореIIие котороЙ в рамках предоставления одrtоЙ
государственной услуги допускается2 и более раза, не llредусмотреIrо.

3.2. Описанис поаJIедоватсль[Iости действий при прелоставлеIIии
государст,tзсtlтtой усJIуги.



- профилирование заявителя (идентификация заявителя на ПГVIУ, ЕПГУ, в
приложении ПI-N4У/ЕПГУ, мобильных прило)tениях IlГI\4УlЕПГУ, на стойке
информации (регистратуры), посредстI]ом Единой горячей линии Республики
'Гатарстан по I{oM еру 122);

- запись заявителя на прием к врачу;
- запись заявителя на [Iовторr;ый IIрием к врачу;
- оl,мена записи на прием к врачу по инициатиRе заявителя;
- вIlесение изменений в запись }ra прием к врачу по иниIJиативе медиtlиttской

организаllии;
- вIIесение изменений в запись Ira tIрием к врачу IIо инициативс заявителя.
З.3. Государс,гвенная усJIуга в упрех(даюrцем (проактивrrом) ре>Itиме tIe

предоставJIяется.

4. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения
запроса о предоставлении государственной услуги

4.1 . ИнформироваIIие заявителя об измеIlеIlии cтaтyca рассмотрения запроса о
предоставлении государствслtной усJIуги осушlестRляется:

а) в личном кабинете IIa ЕПГУ/ПГМУ путём измеIIеLIия статуса записи;
б) посредством электронной по.tты, указанной заявителем при регистраIдии на

портаJIах государственных услуг;
в) через рush-увс7lомJlения в моби.ltьном приJlо)tеtIии ЕIlГУ/ПГМУ;
t') путём телефоrrной связи (в случае необходlимости утоLIнения ff?llных

сотрудником медицигtской организации).
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Приложение NЬ 1

к Административному регламенту
предоставления государственной услуги
по записи на прием к врачу в медицинскуIо
организацию, подведомственную
Министерству здравоохранения Республики
Татарстан, участвуIощую в реализации
территориальной программы государственных
I,араIIтий бесплаr,ltоI,о оказаIrия грах(данам
ме/]иIlи IIской помоIl{и

11еречень условI]ых обозначений и сокращений

В административном регламенте предоставлеIlия государствеtttlой услуги по
ЗаПиси на прием к врачу в меlIицинскую оргаIIизацию, подведомственнуIо
Министерству здравоохранеr{ия Республики TaTapcTaI], yLIacTByIoщ}ro в реализации
ТеРрИТориальноЙ программы государственных гараttтиЙ бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи используются следующие термины и определения:

Горизонт записи - период времени, на который разрешена запись, исчисляемый
от даты обращенияза получением услуги;

ЕГИСЗ - государственная информационная система <Единая государственная
информационная система в сфере здравоохраI{еI{ия)) совокупt{ость информационtlо-
техноJlоI,ических и техIIических срсllс,гв, обесllе.lиваIоIIIих игrформационI{уIо
ПОД/]ержку метоllиLIескоI,о и организаIIиоII}IоI,о обесttеLIеIIия /lеятеJ]ь}lости участников
системы здравоохраI{ения,

СИСтеМа Республики 'Гатарстан в сфере здравоохраIIения, обеспечиваюIцая
автоматизацию процессов организаL\ии и оказания меlIициttской помоIци насеJIеIIиIо
Республики TaTapcTaI{, в том числе предоставлеrtие услуги <<Запись на прием к врачу
В медициIIскую организацию, подведомственнуIо IVlинистерству здравоохранеIIия
РеспУблики Татарстан, участвующую в реализации территориальной программы
ГОСУДарственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи>;

ЕПГУ федералыrая государственI]ая информаIlионЕIая система <<Елигlt,Iй
портал госу/]арственных и муниl{иIIаJIьItых услуг (функций)>
(https://www.gosuslugi.ru/), обесtIечиIjаlоII{аrI, в ,гом чисJIе IIрсllос,гаI]JIение ycJIyI,
I,осударстI]енIл ых учреждеrмй и /lpy I,их организаrlи й ;

Иrlфомат - иrrформационный терминал для получеIIия государственных услуг;
N4едицинская орга[Iизация меlIициI{ская оргаI]изация, подведомственная

N4инистерству здравоохранения Республики Татарстан, участвуIошIая в реализации
ПрограммьI государствеFIt{ых гарантий Республики 'Гатарстан, осуtIIествляIоIцая
I]ервичIIуIо меlIико-саIrи,гарнуIо помощь, в ],ом числе первиLIнуIо
специаJrизированную медико-саI{итарнуIо помощь;

Ilолис ON{C полис обязательного медицинского страхования- один из
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следуlощих докумеtIтов :

1) полис ON4C (rrолис е/{иноI,о образца, полис ОМС старого образца)
Докумен]', удосl,оверяющий право застраховаI{ного лица на бесплатное оказание
МеДИtlинскоЙ помощи, выданныЙ лицам, застрахованным по программе
Обязательного медицинского страховаI{ия, в Республике Татарстан и в других
субъекr,ах Российской Федерации;

2) BpeMeHгloe свидетеJIьство обязате-тtьного медицинского страхования
ДОКУМеНт, под'гверждаюшlий оформление полиса ОМС и удостоверяюrций гIраво
ЗаСТРаХоВанного лица на бесплатное оказание медицинскоЙ помощи, деЙствительныЙ
До Момента получения полиса ОМС, но не более тридцати рабочих дней с даты его
выдачи;

ПГМУ - государственная информационная система Республики Татарстан
<ПОРтал Государственных и муниципальtIых услуг Республики TaTapcTatt>
(http://uslugi.tatarstan.ru/), обеспечиваIоп{ая, в том Ilисле lIреllос,гавлеI,1ие в
ЭЛеl<ТРОttНОЙ форме I,осударствеIIIlых и муIlиtlиIlаJIьlIых уOJIуг органами
ИСПОЛIIИТСльIlоЙ власти, оргаI{ами месl,L{ого самоуправления, учреждениями
Респуб"lтики 'Гатарстан, а также услуг организаций;

Предоставление государственной услуги в электронной форме
Пре/{оставJlеIiие государст,венной услуги с исгIоJIьзованием иrrсРормационно-
'ГеJIекоммуникаI{иоIlных технолоI,ий, вкJttочая исI]оJIьзоваIIие ЕI]ГУ и (и"rrи) ПГМУ, в
'ГоМ L{исJlе осушlествJIеI-1ие в рамках такого прелос,гавления эJlектронIlоI-о
I]ЗаИМоl(еЙс'гtзия ме}кду t,осударствеI{ными органами, органами MecTHoI,o
самоуправления, организациями и заявителями.

ЕСИА - Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре,
Обеспечивающей иrrформационно-технологическое взаимодействие
ИНфОрп,rаЦионных систем, используемых для пре/{ос,гавJIеI{ия l,осударствеI{ных и
муI{ициIIальIIых услуг I] эJIектроttttой форме;

ON4C .- обяза,геJIьIIос медиIlиIIскос с].раховаIlие.
В IIастояIцем Pet,"TlaMetlTe IIод заIIросом о предоставлении государствеtтной

УСЛУГИ ПОIIИМае'Гся Запрос в устIIоЙ форме иJIи электроlrноЙ форме с использованI4ем
иrrформационl{о-,гелекоммуIIикациоIIных технологий о предоставлеIIии
ГОСУЛаРС't'венноЙ УслуI'и, IIре/lусмот,реttныЙ пунктом l ст,атьи 2 Федерального закона
от 27 иIоJIя 201 0 года ЛЪ 21 0-ФЗ <Об орl,анизации преltоставления госуllарственных и
МУНИtlИПаJIЬ}lых ycJryl,) (да.lrее - Федера-тtьtлLtЙ закоIl N 21 0-ФЗ), (даlrее -- запрос).
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Прилоrкение NЬ2
к Административному регламенту
предоставления государственной услуги
по записи на прием к врачу в медицинскую
организациIо, подведомственI]уIо
N4инистерству здравоохра[lения Республики
Тат,арс,ган, участI]уIощую в реализации
территориальltой IIрограммы государственных
гарантий бесп-па,гного оказания гражданам
медицинской помоtI{и

J\b Результат предоставлеtI и я

государственной услуги
I IаимеttоваFIие

от]lIельного
призI{ака
заявителя

Иденти(lикатор
заявителя

1 Создание в ГИС ЭЗ РТ реестровой
записи с уникальным номером и датой ее
внесения в виде талона со статусом
<ЗаtrланироваI]а)), отражаюIцеI,о запись
заяви,геля на прием к врачу в выбраrlнуtо
мелицинскую организацию на
выбранную медицинскую усJIугу в
выбраннуIо дату и время

Заявители:

физические
JlиIIа

1л

закоltttыс
IIре/lс,I,ави,I,ели

заяви,геJIя

2А

2 О,гмена записи IIа прием к врачу (отмена

реестровой записи)
Заявиr,сли:

физи.lеские
JIица

1Б

Законные
представители

заявителя

2Б

aJ Внесение изменений в запись на прием
врачу путем отмены имеюtцейся

реестровой записи и соз/]ания ttовой

реестровой записи IIа новые IJaTy и
время

Заявители:

физи.lеские
J]иIlа

1в

ЗaKollttLIc
прс/lстаI]итеJIи

заявителя

2в
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ГIриложение Nb3

к Административному регламенту
предоставления государственной услуги
по записи на прием к врачу в медиr{инскую
организацию, подведомственную
N4инистерству здравоохранения Республики
Татарстан, участвуюrцую в реализации
территориальной программы государственных
гарантий бесплатного оказания гражданам
медициr{ской помоIIlи

ИСчерпы вающи й перечен ь до кум eI lToB, t tсобхоllи м ых дJIя IIреllоставления
государственной услуги

J\ъ Идентифи
ка,гор

заявителя

Расшифровка
видов докумеrIтов,
предоставJIяемых

заявителем

Способ
предоставJIеIlия

Иные,гребования

1 7 А,2А,
1Б,2Б, lB,

2в

Щокумент,
удостоверяющий
личность

При обращении на
стойку
регистратуры
медицинской
организации

Предоставляется
оригинал документа

I lри исllоJILзоваIIии
иttсРомата

I IрсдоставлеIlие
докумеI{та tre требуется

11ри обращении IIа

Единуrо горячую
линию Республики
Та,гарстан по
ltoMepy l22

Предоставление
документа не требуется

При обраtцении
посредством ЕПГУ/
пгму, мобильного
приложения ЕПГУ/
пгму

Сведения из документа,
удостоверяющего
личность, проверяются
при подтвер)Itдении

учетной записи в ЕСИА
в иrrфраструктуре,
обеспечивающей
информационно-
техI]ологическое
взаимодействие
иrrформационных
сис,гем, используемых
для прелоставления
государственных и
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муниципальных услуг в

электронной форме
2 1А,2л,

1Б, 2Б, 1в,
2в

Полис оМС При обраII1еIIии Ila
ст-ойку

регис],ратуры
медицинской
организации

Предоставляется
ориt,иI]аJI документа

При использовании
иrIфомаr:а

Указываtотся сведения
из докумеIIта

При обращении на
Единую горячую
линию Республики
Татарстан по
номеру 122

Сообщаrотся сведения из

документа

При обраIIlеFIии
IIосрелством IlПГУ/
IlГN4У, мобильttоt,о
Ilрило}кеIлия ЕПГУ/
пгN4у

Сведения tIолиса ON4C
проверяю,гся при
lI одтверж дении учетн ой
записи в ЕСИА в
инфраструктуре,
обеспечиваюIцей
иrlсРормаIIионно-
,гсхIlоJIогическое

взаимодействие
информационных
систем, используемых
для предоставления
государственных и
муниt{иIIальных услуг в
эJIектронrrой сРорме

aJ 2А,2Б,2в Щокумент,
подтверItдаюrций
полномочия
законного
представителя

11ри обрапlении на
стойку
регистратуры
медицинской
организации

Пре2lоставляется
ориt,иIIал документа

11ри обрапIении IIа

Единуrо горячую
линию Республики
Татарстан по
номеру 122

Сообrцаrотся сведе ния из
докумеtIта

При использовании
инфомата

Предоставление
документа не требуется

При обраtцении
посреlIством EI II-У/

Гlредlоставление
документа нетребуется
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ПГМУ, мобильного
приложения ЕПГУ/
пгN4у

ЩОкУменты? которые заявитель вправе преllставить по собственной инициативе, так
как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного
взаимодействия не предусмотрены.
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IIриложеrrие J\c4
к Административному регламенту
предоставления государственной услуги
по записи на прием к врачу в Iиедицинскую
организациlо, полведомствеI]ную
N4иtrист,ерству злравоохранения Республики
Татарстан, участвующую в реализации
территориальной программы государственных
гарантий бесплатного оказания гра)iданам
медицинской помощи

Исчерпывающий пepellel{b
ОСНОВаНИЙ для отказа в приеме запроса о предос,гавJIеIIии государственной

услуги и документов) необходимых /Utя rlредоставлеIIия r,осуларствеltной услуги и
исчерпывающий перечень осI]оваIIи й для приос,гаIlовления tlредоставления

государственной услуги или для отказа в предоставлении государственной услуги

м
пlгl

Перечень оснований Илет rтифи катор зая витеJIя

Основания для отказа

_ предоставления
в приеме запроса и докумеrrrоо,-ia-обrодrr"r- д-
государственной услуги, не предусмотрены

основания для приостановления предоставления государственной услуги
не предусмотрены

основания для отказа в предоставлении государственной у.пу.й
1 Не предоставление докумеIIтов,

приведённых в приложении J\ЬЗ к
настояIIlему Рег.ltаменту

I л, 2А, 1Б, 2Б, 1в, 2в
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