
Каркаусский сельский исполнительный комитет
Кукморского муниципального района Республики Татарстан

ПОСТАНОВЛВНИВ

от 25 марта 202|г.

Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной услуги
по выдаче сIтравки (выписки)

JФ4

В соответствии с Федера"гlьным законом от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ (Об
организации предоставления государственных и муницип€IJIьньIх услуг),
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 J\b 880
(Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных
регламентов,предоставления государственных услуг исполнительными органами
государственной власти Ресгryблики Татарстан и о внесении изменений в отдельные
постановления Кабинета Министров Республики Татарстан, Каркаусский сельский
исполнительный комитет Кукморского муниципztлъного района постановляет:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставлениrI
муниципа-пьной услуги по выдаче справки (выписки).

2. Признатъ утратившим силу Административный регламент предоставления
муниципальной услуги по выдаче справки на земельный rIасток, справки на
домовладение, справки о составе семьи, справки с места жителъства, выписки из
похозяйственной книги, утвержденный пунктом 1.1 постановления Каркаусского
сельского исполнительного комитета Кукморского муницип€lJIьного района от
01.10.2020 J\ъ10.

3.Опубликовать настоящее постановление путем р€вмещения на официа-пьном
портале шравовой информации Республики Татарстан по адресу:
www.pravo.tatarstan.ru, на специаJIъньrх информациоЕных стендах,атакже разместить
на офици€tльном сайте Кукморского муницип€Lпьного района Республики Татарстан в

сети <<Интернет).

МI.Ф.Зайнутдинов

информацион



Приложение к постановлению
Каркd:усского сельского
испопнительного комитета
Кукморского муЕиципЕ}льного

района Тат'арстан
от к25> марта2021 г. Ns 3

Административцый регламент
предоставления муниципальной услуги по выдаче справки (выписки)

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления

муниципаJIьной услуги (далее - Регламент) устанавливает стандарт и порядок

предоставлениrlуrr"ц"rrальной услуги по выдаче справки (выписки) (далее -

муницип€шъная услуга).
|.2. Полуrатели муниципЕtльной услуги: физические лица (далее

заявитель).
1.3. МуниципаJIьн€Lя услуга предоставJIяется Каркаусским сельским

исполнителъным комитетом Кукморского муниципutльного раЙона (далее

Исполком).
1.3.1. Место нахождение Исполкома:

КукморСкий район, с.Каркаусъ, ул.Ленин а, д.|02,
График работы:
понеделъник - четверг: с 8.00 до 1б.30;

IuIтница: с 8.00 до 1б.00;

суббота, воскресенъе: въIходные дни.

422116, Республика Татарстан,

время перерыва дJuI отдыха и питаниrI устанавливается правилами

внутреннего трудового распорядка.
Справочный телефон 8(843 6 4)З -2|-22.

www.kukmor.tatarstan. ru) подр аздел ( С ельские поселениJD).

1.3.3. Информация о муниципЕLлъной услуге, а также о месте нахождения и

графике работы Исполкома может бытъ полу{ена:
t)посредством информационных стендов, содержащих визу€LльЕую

текстовУю информациЮ о МуниципаJIъной услуге, расположенных в помещениях

Испопкома, для работы с зzulвителями;
2) посредством сети (Интернет)> на официальном сайте муниципаJIьного

р айона (http : // www. kukmor. tatarstan. ru) подр аздел ((С ельские п о селения) ;

З) Hu Порr*. государственных и муниципzIJIьныХ услуГ РеспубликИ

Татар стан (http : //us lugi. tаИr.ru/) (даrrе е - Р еспуб JIиканский портал) ;

4) на Едином портале государственнъIх и муниципаJIьных услуг (функций)

(http:// mvw.gosuslugi.ruO (далее - Единый портал);

5) в Исполкоме:
при устном обращении - лично иJIи по телефону;



при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении

- на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной поЧТе.

|.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги
размещается специЕuIистом Исполкома на официальном сайте муницип€LльноГо

района и,.на информационных стендах в помещениях Исполкома Для рабОТЫ С

заявителями.
Информация на государственных языках Республики Татарстан,

рЕвмещаемая на информационных стендах И на официалъном сайте

муниципЕUIьного района в информационно-телекоммуникационной сети

<Интернет), вкJIючает сведения о муниципа-гrьной услуге, содержащиеся в ПУнКТаХ

(подпунктах) 1.1, 1.3.|,2.3,2.5,2.8,2.|0,2.1t,5.1 настоящего Регламента.
1 .4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предосТаВЛеНИе

муниципальной услуги (с указанием реквизитов нормативных правовых актоВ и
источников их официа;rьного огlубликования), р€}змещен на официальном сайте
муницип€tльного района в информационно-телекоммуникационной
<<Интернет>>, в государственной информационной системе <Реестр

государственных и муниципаJIьных услуг Республики Татарстан.
1.5. В настоящем регламенте используются следующие терМины И

определения:
под справкой (выгrиской) выдаваемой органами местного самоуправлениrI

понимается - выписка из похозяйственной книги, архивнzш выписка иЗ домоВОЙ
книги, справка с предыдущего места жительства.

удЕlленное рабочее место многофункцион€tльного центра предосТаВления

государственных и муниципЕtJIьных услуг территориztлъно обособлеННОе

структурное подр€}зделение (офис) многофункционutJIьного центра предосТаВления
государственных и муниципаJIъных услуг, созданное в городском (сельсКОм)

поселении муницип€шьного района или в городском округе Ресгrублики ТатарсТаН

в соответствии с пунктом 34
многофункционaлъных центров

Правил организации деятельности

муницип€Lльных услуг, утвержденных постановлением Правительства РОссийСКОй

Федерации от 22.12.2012 М1376 (Об утверждении Правил организации

деятельности многофункцион€tльЕьIх центров tIредоставления государсТвенных и
муницип€LгIьных услуг>;

техническм ошибка - ошибка (описка, опечаткq грамматическая илИ
арифметическ€ш ошибка либо подобн€ш ошибка), дошущенная органоМ,
предоставляющим муницип€tльную ус[уц, и приведшЕUI к несоответсТВиЮ

сведений, внесенных в докуМент (результат муниципальной услуги), сВеДеНИЯМ В

документах, на основании которых вносились сведения.
В настоящем Регламенте под з€uIвлением о предоставлении муниципальНоЙ

услуги (далее - заявление) понимается запрос о предоставлении мунициПалЬНОЙ

услуги (п.2 ст.2 Федералъного закона от 27.07.2010 Ns210-ФЗ).

предоставления государственных
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3. Состав, последовательность и сроки выполнения адмипистративных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности

выполнения адмИнистратИвныХ процедуР в электронной форме

3.1. описание последовательности деЙствий пр;
муниципdлъной усJIуги

предоставлении

з.1.1. ПредоставJIение муниципaльной услуги включает в себя следующие

процедуры:
1 ) консультирование заявитеJuI;
2) принятие и регистрация заявления;
3) подготовка результата мунициlrальной услуги;
4) выдача заявителю результата муниципалъной услуги,

3.2. Оказание консультаций зЕuIвителю

3.2.| Заявитель лично и (ипи) по телефону обращается в Исшолком для

ПОл)л{ения консультаций о порядке получения муницип€Lлъной услуги.
секретарь Исполкома осуществляет консультирование заявителя, в том числе

пО составу, форме и содержанию документации, необходимой для поJryчения

муниципчtлъной усJIуги и при необходимости окЕtзывает помощъ в заполнении бланка

заявлениrI.
Процедура, "устанавливаемЕUI настоящим пунктом, осуществJUIется в день

обращения з€uIвитеJuI.

резулътат процедуры: консультации, замечания по составу, форме и

содержанию представленной документации.

3.3. Принятие и регистрация з€Lявления

3.3.1. Заявитель лично, через доверенное лицо или через мФЦ подает

письмёнНое либО в электРонноЙ форме заявленИе о выдаче справки (выписки), и

представляет документы в соответствии С Гý/нктом 2.5 настоящего Регламента в

сельский исполнительный комитет.
При посТуплениИ зЕUIвленИя в элекТронноЙ форме должностное лицо Отдела,

ответственное за прием заявлений:
а) обеспечивает регистрацию заявления в системе электронного

докуменТооборотq ПРИ этоМ заявлениЮ присваиВаются статусы <<Принято

ведомством> или <<В обработке)), что отражается 
",,Л"п"ом 

кабинете)) Регион€tлъного

портала;
б) проверяет соблюдение условий действительности электроннои подписи,

посредством обращения к Единому ttорталу (в случае, если заявителем представлены

электронные obp*u' документов, подписанные усиленной квалифицированной

ЭлекТронъ"#;J":;;) 

" результате проверки усиленной квалифицированной

электронной подписи не выявлено нес\облюдение условий ее действителъности,

должностное лицо Исполкома направляет заявителю укЕLзанным в заявлении
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способом не позднее рабочего дня, следующего за днем достуIIления заrIвления в

Исполком, уведомление о поступлении заlIвления, '\содержащее входящий

регистрационный номеР змвлениrI, дату пол)цения заявления, перечень

наименоВаний файлов, предстаВленных к нему документов, дату IIолучения

результата муниципальной услуги.
В сл)цае если в резулътате проверки

электронной подписи вьuIвлено несоблюдение

должностное лицо Исполкома:
принимает решение об oTкztзe в приеме документов, поступивших в

электронной форме;
направляет зutявителю уведомление о принятом решении в электронной форме

с ук€Lзанием пунктов статьи 11 Федерапьного закона от 0б.04.20t| Ns 63-ФЗ (об

,пЪ*rро"ной подписи)>, которые послужили основанием для его принятия. Такое

уведомление подrrисывается усиленной квалифицированноЙ электронноЙ подIIисью

должностного лица Исполкома, регистрируется в системе электронного

!о*уra"rооборота и направляется способалtи, указанными В пункте 9 ПравиЛ

использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении

за получением государственных и муницип€Lпьных услуг, утвержденных
постановлением Гфавительства Российской Федерации от 25.08.2012 Jф 852.

З.З.2. Специалист Исполкома осуществляет:
прием и регистрацию заявления в специ€tлъном журнале;

вручение заявителю копии заявления с отметкой о дате приема документов,

присвоенном входящем номере, дате И времени исполнения муниципалъной услуги.
процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются :

прием зЕlявлениrl и документов в течение 15 минут;

усипенной квалифицированной

условий ее действительности,

регистрация з€Lltвления в течение одного рабочего дня с момента поступления

з€UIвления.
результат шроцедур : принятое и зарегистрированное заявление.

3.4. Формирование и направление межведомственного запроса В органы,

у{аств}ющие В предоставлении муниципальной успуги.
з.4.|. Согласно принятому заявлению сIIециutлист Исполкома направляет

посредством системы межведомственЕого электронного взаимодействия запрос о

IIредставлении:
- выписКи иЗ ЕдиногО государСтвенного реестра недвижимости (содержит

общедосТупные сведениЯ о зарегиСтрированных правах на объект недвижимости).

Процедуры, устанавJI?Iваемые настоящим подпунктом, осуществляются в

течение одного дня с момента поступления з€UIвления специ€шисту Исполкома.

результат IIроцедур: направленный в органы власти запрос.

3.4.2. Специалисты поставщиков данньIх на основании запроса, поступившего

череЗ системУ межведомственIIого электронного взаимодействия, представляют

запрашиваемые документы (информацию) или направляют уведомления об

отсутствии документов (информации), необходимых для предоставления
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Процедуры, устанавливаемые Еастоящим rrодпунктом, осущесТВЛяЮТСЯ В

следующие сроки: по документам (сведениям)' напрайяемым специztлистами 'u

Росреестра, не более трех рабочих дней.
Результат процедур: документы (сведения) либо уведомление Об ОТКЕ}Зе,

направлецные в Исполком.

3.5. Подготовка и утверждение запрошенных документов (письма об отказе в

выдаче)

3.5. 1. Специалист Исполкома осуществляет:
проверку н€L[ичиrI документов, прилагаемых к заявлению;
подготовку проекта справки (выписки).rр" наличии документов (сведеНИй);

подготовку проекта письма об отказе в выдаче при отсутствии документов
(сведений);

направление справки (выписки) или письма об откЕlзе в выдаче Главе СелЬСКОГО

поселениrI на,утверждение.
процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение

двух рабочих дней с момента обращениrI заявителя.
результат процедур: проект справки (выписки) или письма об отказе в выдаче.

3.5.2. Глава сельского поселениrI утверждает справку (выписку) или писЪМО Об

отк€ве в выдаче и направляет специЕtлисту Исполкома.
При выборе. зЕuIвителя способа rrолучениrl результата в элекТрОННОМ ВИДе

направляет заявителю результат муниципальной услуги в форме электронного

документа.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются В ТеЧеНИе

одного рабочего дня с момента окончаниrI предыдущей процедуры.
Результат процедуры: утвержденн€ш справка (выписка) или ПисъМО об оТКаЗе В

выдаче.

3,6. Выдача зuulвителю результата муниципальной услуги

3.б.1. Специалист Исполкома выдает.-""r.пю справку (выписку) или письмо
об отказе в выдаче.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществЛяеТСя В ДеНЬ

обращения заявителя.
Резулътат процедур: выданная справка (выписка).
В слуrае отказа в ,предоставлении муниципальноЙ услуги ЗаЯВИТеЛЪ

уведомлЯется пиСъмоМ с укЕваНием приЧин откЕВа, а также по телефону и (или)

электронной почте, в течение одного рабочего дня с момента подписания письма об

отк€lзе.

3 .7 . Исправление технических ошибок.
3.7.|. В слуrае обнаружения технической ошибки в документе, яВляЮЩеМСЯ

результатом муниципальной услуги, заявителъ представляет в Исполком:
заrIвление об исправлении техничесRой ошибки (прилоЖеНИе NS2);
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документ, выданный з€UIвителю как
котором содержится техническая ошибка;

док)rменты, имеющие юридическую

резулътат м!ницип€lJIьной успуги, в
\

силу, свидетельствующие о нЕtпичии

технической ошибки.
заявление об исправлении технической ошибки в сведениrIх, указанных в

документе, являющемся результатом муниципЕLльной услуги, подается з€Lявителем

(уполномоченным представителем) лично, либо почтовым отправлением (в том числе

с использованием электронной почты), либо через единый порт€}л государственных и

муниципаJIъных услуг или многофункционаJIъный центр предоставления

государственных и муниципЕtльных услуг.
З.7.2. Секретарь Исполкома, ответственный за прием документов,

осуществпяет прием заявления об исправлении технической ошибки, регистрирует
заявление.

процедура, устанавливаемая настоящим шунктом, осуществляется в течение

одного рабочего дня с момента регистрации заявления.

результат процедуры : принятое и зарегистрированное заявление.

з.7.з. Секретарь Исполкома рассматривает документы и в целях внесения

исправлений в документ, явJLяющийсярезультатом услуги, осуществляет процедуры,

предусмотронные пунктом 3.5 настоящего Регламента, и выдаеТ исправленныЙ

документ зЕUIвителю (уполномоченному представителю) JIично под роспись с

изъятием у заявителя (уполномоченного представителя) оригинЕlла документа, в

котором содержится техническая ошибка.
Процедура, устанавливаем€Lя настоящим пунктом, осуществляется в течение

трех рuбо.rr* дней-после обнаружения технической ошибки или поJгуrения от любого

заинтересованного лица заявлениrI о допущенной ошибке.

резулътат процедуры: выданный (направленный) заявителю документ.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
включает в себя въuIвление и устранение нарушений гlрав заявителей, проведение

проверок соблюдения процедур предоставления муниципа-пьноЙ УСЛУГИ, ПОДГОТОВКУ

решений на действия (бездействие) должностных пиц органа местного

самоуправления.
Формами контроJIя за соблюдением исполнения административных процедур

являются:
1) проверка и согласование проектов документов пО предоставлениЮ

муниципапьной усJtуги. Результатом проверки явJIяется визирование IIроектов;

2) проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

3) проведение в установленном rrорядке контрольных проверок соблюдения

процедур IIредоставления муниципа-пьной услуги.
(осучествляться основанииконтролъные rrроверки моryт бытъ плановыми (осучествляться на основании

полугодовых или годовых планов работы органа местногО самоуправления) И

внеrrпановыми. При проведении провфок моryт рассматриваться все вопросы,
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связаннЫе с предОставленИем муниЦип€tльноЙ услугИ (коrr4плексные проверки), илп
по конкретному обращению з€UIвителя.

в электроннои
информация

специ€tлцстов, осуществляющих выполнение административных процедур, журнztлы

)лIета соответствующих документов и другие сведения.

,щля осуществления контроля за совершением действий при предоставлении

муниципаJIьной услуги и принятии решений руководителю Исполкома

предстаВJUIютсЯ справкИ о резульТатах преДоставлеНиrI муниципаJIьной услуги.
о слl^rаях и причинах нарушения сроков, последователъности и содержания

административных процедур специ€Lлисты немедленно информируют руководитеJUI
оргаЕа, предоставляющеГо муницИп€tльнуЮ УслУЦ, а также предпринимают срочные

меры по устранению нарушений
4.2. ТекущиЙ контроль за соблюдением последовательности деЙствиЙ,

определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной

услуги, осуществляется руководителем Исполкома.
4.3. По результатам проведенньш проверок в сл}цае выявления нарушениЙ

прав з€Lявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с

законодательством Российской Федер ации.
4.4. Руководитель органа местного самоуправления несет ответственность за

несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.
Руководитель (заместителъ руководителя) структурного подразделениrI органа

местного самоуправления Еесет ответственность за несвоевременное и (или)

ненадлежащее выполнение административных действий, укzваннъIх в разделе 3

настоящего Регламента.

,щолжностные лица и иные муниципzlльные служащие за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осучествляемые) в ходе предоставления

муниципальной услуги, несут ответственность в установленном Законом порядке.

4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан,

их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости

деятелъности органа местного самоуправJIениrI при предоставлении муниципалъной

услуги, Пол)л{ения полной, актуальной и достоверной информации о порядке

предоставлениrI мунициП€lльной услуги и возможности досудебного рассмотрения
обращений (жалоб) в процессе предоставления муниципальной услуги.

5. Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) оргаЁа, предоставляющего муниципальную услуц,

многофункционального центра предоставления государственных и

муниципальных услуг, организаЦийо указанных в части 1.1 статьи 16

Федерального закона от 27.07.2010 ЛЪ210-ФЗ, а также их ДоЛжНосТНЫХ ЛИЦl

муниципальных служащих, работников

5.1. Полуrатели муниципztльной услуги имеют право на обжалование в

досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Исполкома, у{аствующих
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в предоставлении муницип€tJIьной услуги, руководителр Исполкома или глаВе

муницип€tльЕого образования. 'i

Заявитель может обратиться с ж€lлобой, в том числе в следующих слуrаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявитеJIя, о предоставлении

муЕиципальной услуги;
2) нарушение срока предоставлениrI муниципальной услуги;
3) требование у зЕuIвителя документов или информации либо осущесТВленИrI

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской ФедераI\ии, Республики ТатаРСТаН,

Кукморского муниципаJIъного района для предоставления муниципа-пьноЙ услУГи;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых rrредусмотренО

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ресгryблики ТатарСТан,

Кукморского муницип€lJIьного района для предоставления муниципа-шьноЙ услУГи, У
змвитеJш;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отк€Ва не

предусмотре.ны федеральными законами и принrIтыми в соответствии с ними иныМи
нормативными правовыми актами Российской Федерации, закоНаМи и иныМИ

нормативньIми правовыми актами
правовыми актами;

Республики Татарстан, муницип€tльными

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальноЙ услУГИ
пJIаты, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, Республики Татарстан, Кукморского муниципЕLгIьного раЙона;

7) отказ Исполкома, должностного лица Исполкома в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставЛения

муниципалъной услуги документах либо нарушение установленного сроКа Таких
исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результаТаМ
предоставлениrt муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если осноВаниЯ

приостановлениrI не предусмотрены федеральными законами и принrIтыМи В

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами РеспУблики
Татарстан, муницип€Iпьными правовыми актами ;

10) требование у заjIвитеJIя при предоставлении муниципальноЙ услУГи
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверностъ которых не

ук€lзывЕtлисъ при первоЕачальном отказе в приеме документов, необхоДиМЫХ Для
предоставления муниципшrьной услуги, либо в предоставлении муниципальной

услуги, за исключением сл)лаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 сТаТьи 7

Федерального закона М 210-ФЗ.
5.2. Жалоба на решениlI и действия (бездействие) органа, предостаВJIяЮЩеГО

муницип€lльную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
муниципzlльную услугу, муницип€lлъного сJIужащего, руковоДиТеЛя ОРГаНа,

предоставляющего муницип€tльную услугу, подается в письменНОЙ фОРМе На

бумажном носителе или в электронной форме.
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Жалоба может быть направлена по почте, через Ц, с исrrользованием
сети "Интернет", официального сайтаинформационно-телекоммуникационной сети "интернет", официального сайта

кукморского муницип€шьного района (http'll www.kukmor.tatarstan.ru) подраздел

<<СельскИе поселения>>) ЕдиногО портала государственных и муниципЕtпьньIх услуг
Ресггублиди Татарстан (http://uslugi.tatar.rrr/), Единого lrортала государственных и

муницип1льных услуГ (функций) (htф://www.gosuslugi.rul), а также может быть

принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющиЙ муниципztльнУЮ УСЛУГУ,

либо вышестоящий орган (rrр" его н€шичии), подлежит рассмотрению в течение

пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в сл)цае обжалования отказа

оргаЕа, предоставляющего мунициIIЕIльную услугу, в приеме документов у заявитеJLf,

п"бо в испраВлении допущенных опечаток и ошибок или в слуIае обжалования

нарушеНия устанОвленногО срока такиХ исправлений - в течение пяти рабочих дней
со дня ее регистрации.

5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:
1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа,

предоставляющего услугу, или муниципЕLльного служащего, решения и действия
(бездействие) которьш обжалуются;

2) фашrилию, имlI, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождениrI заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного

телефона, адрес (адреса) электронной почты (гrри наличии) и почтовый адрес, по

которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжаlryемых решениях и действиях (бездействии) органа,

предоставляющего мунициIIальную услугу, должностного лица органа,

предоставJIяющего муниципальную услугу, или муницип€LJIьного служащего;
4) доводы, Н& основании которых з€UIвитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляющего услуц, доJIжЕостного лица

органа, предоставляющего услугу, или муницип€tJIъного сJryжащего.

5.5. К жаJIобе моryТ бытЬ шриложены копИи дочrNIентов, подтверждающих

изложенные в ж€tлобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится переченъ

прилагаемых к ней документов.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих

решений:
1) жшоба удовлетВоряется, в том числе в форме отмены принятого решениjI,

исlrравлениrl допущенных оrrечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлениЯ мунициПальной усJtуги документах, возврата заявителю денежных
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами

РоссийсКой ФедеР ации, норматиВными правовыми актами Республики Татарстан,

муницип€LJIьными правовыми актами;
2) в уловлетворении жалобы отк€lзывается.
не позднее Дня, следующего за днем принятия решения, указанного в

настоящем пункте, заявитеJIю в писъменной форме и по желаниЮ заявитеJIя В

электроНной форМе направЛяетсЯ мотивирОванный отвеТ о результатах рассмотрениrI
жалобы.
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5.7. В слr{ае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе

заrIвитеЛю даетсЯ информация О действиях, осуществляемЫх Исполкомом, в цеJUrх

незамедлительного устранениJI выявленных нарушений при оказании

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и

указываеFся инфОрмациЯ о д€tльнейших действиях, которые необходимо совершить

заявитепю в целях ttолу{ения муниципалъной услуги.
5.8. В случае признаниrI жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе

заявитеЛю, даютСя арryментированные разъяснения о причин€lх принrIтого решени,I,

а также информациrI о порядке обжалования принятого решения.
5.9. В случае установлениJI в ходе или по результатам рассмотрения жалобы

признаков состава административного правонарушения или преступлени,I

должностное лицо, работник, наделенные попномочиями по рассмотрению жалоб,

незамедлительно направляют имеющиеся материЕtIIы в органы прокуратуры.
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разdел вкпючаеmся в аdл,tuнuсmраmuвньtй реzлаIйенm, еслlt мунuцuпальная услу2а
преdосmавляеmся в мноzофункцuонсulьньtх ценmрах преdосmавлiпuя zосуdарсmвенных u

л1унuцuпальньlх услуz, В эrпом случае в пункm 1.4 dобавляеmся, с соблюdенuем uерархuu,

слеDуюtцuй НПд': посmановленl]ем Правumельсmва РФ оm 27.09,201] Nь797 феd. оm ]9.03.2019)

кО взаuмоdейсmвuu меэюdу мноzофункцuонаJlьны.]иu ценmрамi,l преdосmавленuя

еосуdарсmбенньlх u мунuцuпальных услуz u феdеральнымu ор?ансllчlu uсполнumельной власrпu,

орzанал|u zocydapcmBeшHblx внебюduсеmных фонdов, oplaчctJйu zосуdарсmвенной власmu

iубъекmов Россuйской Феdерацuu, opzaHctwu Jиесmноzо самоуправленuD) (dалее -посmановленuе
M7g7) (Собранuе законоdаmельсrпва рФ, 03.10.20]], м40, сm. 5559)

б. особенности выполнения административных процедуР (действиЙ) в

многофункциональных центрах предоставления государствецпых и

муниципальных услуг

6.1. описание последовательности действий при rrредоставлении

муницип€lJIьной услуги вкJIючает в себя следующие процедуры:
1)информирование заявителя о порядке предоставленI4я мунициП€tJIьноЙ

услуги;
2) принятие и регистрация заjIвлениrI и документов, необходимьж для

предоставления муниципЕtпьной услуги;
3) направление заявления с документами в Исполком;
4) выдача заявителю результата муницип€Lльной услуги.

6.2. Информирование заявитеJIя о порядке предоставлениrI муницип€tльной

услуги
Заявитель вправе обратиться в МФЦ лично, по телефоIry и (ипи) электронной

почте дJUI пол)П{ениrI консульТаций о rrорядКе поJtу{еНиrI муниципаJIьной услуги.
Специалист МФЦ информирует заявителя, в том числе по составу, форме

предстаВJUIемой докуменТ ации и другиМ вопрос€lМ дJUI полrIения муницип€tпьной

услуги и шри необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления.

Заявителъ может поJryчитЬ информациЮ о порядке предоставлениrI

мунициlrztпьной услуги путем свободного доступа с сайта мФц
http : //mfc 1 6.tatarstan. ru/

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день
обращения заявитеJuI.

результат процедур: информация по составу, форме представляемой

докуменТации и другим вопросам получения муниципztльной услуги.

6.3. Принятие и регистрация заявлениrI

6.3.1. Заявитель лично, через доверенное лицо или в электронной форме
подает письменное заявление о предоставлении
представляет документы в соответствии с IТунктом

муниципальной услуги и
2.5 настоящего Регламента в

направляется через Порта-ll государственных и муницип€tлъных услуг Республики
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Татарстан. Регистрация заявления, поступивIцего в * электронной форме,
осуществляется в установленном порядке.

li

6.3.2. Специа.пист МФЦ, ведущий шрием заявлений, осуществляет

Пррцедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в сроки,

установленные регламентом работы МФЩ.
Результат процедур : принrIтое и зарегистрированное заявление.

6.4. Формирование пакета документов
6.4.|. Специалист МФI] формирует пакет документов и направляет его в

Исполком в порядке, установленном регламентом работы МФI-{.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в сроки,

установленные регламентом работы МФЩ.
Результат процедур: направленные в Исполком документы.

6.5. Выдача результата муЕицип€tльной услуги
б.5.1. Специалист МФЩ при поступлении резулътата муниципа-шьноЙ услуги

из Исполкома регистрирует его в установленном порядке. извещает заявителя (его

представителя) с использованием способа связи) ук€ванного в заlIвлении, о

результате предоставления муниципальной услуги.
Процедуры, устанавливаемые настоящим подrтунктом, осуществJuIются в

день поступления.документов из Исполкома.
Результат процедур: извещение заявителя (его rrредставителя) о результате

предоставлениrI муниципальной услуги.
6.5.2. Специалист МФЩ выдает з€tявитеJIю результат мунициtrалъноЙ услуги
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в

порядке очередности, в денъ прибытия заявитеJuI в сроки, установленные
регламентом работы МФЩ.

Результат процедур: выданный результат муниципалъной услуги.
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в

Приложение ЛГsl

(наименование органа местного с€tI\4о}тIравлениrI

муниципчtльного образования)

(далее -

заявитель).
(фаlul,tш,rя, имrI, отчество, паспортные дalнные, регистраIцшо по месту
житеJIьствЕI, тел ефон)

от

заявление
о выдаче справки (выписки)

Прошу Вас выдать справку (выписку).
(указать вид справки)

По адресу:

К заявлению прилагаю следующие документы:
1.

2.
a
J.

Прошу уведомить о результате предоставления муницип€tлъноЙ УслУГи
следующим способом

(дата) (подпись) (Ф.и.о.)
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Приложение J\b2

Руководителю
исполнительного комитета

муницип€tпьного

района Республики Татарстан
от:

заявление
об исправлении технической ошибки

Сообщаю об ошибке, допущенной при ок€в ании муниципальноЙ УслУГИ

(наименование услуги)
Записано:

Правильные
сведениrI:

про-у исправить допущенную техническую ошибку и внести
соответствующие изменениrI в документ, являющийся результатом муниципальНОй

услуги.
Прилагаю следующие документы:
1.

2.
лJ.

В слуIае принятия решениrI об откJIонении заявления об испраВЛениИ

технической ошибки прошу направить такое решение:
[ocpeДсTBoМoTПpaBлeнияэлекTpoнHoГoДoкyМeнTaнaaДpeсE.mai1:-;
ц виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлениеМ ПО

адресу:

НастояIцшчr подтвержд€lю: сведения, вкJIюченные в з€uIвление, оТнОсяцIиеСя К

моей JIичности и цредставJUIемому мною ШЦУ, а также внесенные мною ни)ке,

достоверны. Щоrсументы (копии доцумеrrтов), приложенные к зzlllВленИЮ,

соответствуют требованияr,t, установленным законодательством Российской
Федераrщи, на момент представлениrI зzulвлениrl эти документы деЙствитеJIъны И

содержат достоверные сведения.

Щаю свое согласие на у{астие в опросе по оценке качества предостаВленноИ Мне

муниципzLпьной усJIуги по телефону:

(подпись) (Ф.И.О.)(дата)
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рa*""r"ты должностных лицl ответственных за предоставление

муниципальной услуги и осуществляющих коIIтроль ее исполцения,

КаркаусскиЙ сельскиЙ исполнительныЙ комитет Кукморского раЙона
муниципального района

реквизиты должностных лицl контролирующих предоставление

муниципальной услуги

'Щолжность
Телефон Электронный адрес

Руководитель исполкома 8(84364)3 -2t-22 Kark.Kuk@tratat.ru

Секретаръ 8(84364)3 -з2-22 Kark.Kuk@,tЫarru

,Щолжность Телефон Электронный адрес

глава посеrrения 8(843б4)3 -2|-22 Kark.Kuk @}atar.ru


