
РУКОВОДИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО
КОМИТЕТА ЗЕЛЕНОРОЩИНСКОГО

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
БУГУЛЬМИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО

РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ ТДТАРСТАН

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
БогЕлма муниципАль рАЙоны
ЗЕЛЕtIАЯ РОЩА АВЫЛ ЩИРЛВГЕ

БАlIJ КАРМА КОМ ИТЕТЫ ЖИТаКЧВСЕ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

09.01.2019г.

Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги по

свидетельствованию верности копий документов
и выписок из них

кАрАр

м4

В целях реализации ФедерыIьного закона от 27 июля 2010 года J\ъ 210-

ФЗ (об организации преДоставлеНия госуДарственных и муниципаJIьных услуг>),

руководствуясь постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от

02.11.2010 J\b 880 коб утверждении Порядка разработки и утверждения
административных регламентов предоставления государственных услуг
исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о

внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров

республики Татарстан>, в соответствии с постановлением руководителя

Исполнительного комитета Зеленорощинского сельского поселения Бугульминского

муниципыIьного района от 03.01.2013 J\ъ2 <О Порядке разработки и утверждения

админисТративныХ регламентоВ предоставлениЯ мунициП€IJIьных услуг

исполнительным комитетом Зеленорощинского сельского поселения

Бугульминского муниципшIьного района

ПоСТАНоВЛlIЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления

муниципальной услуги по свидетельствованию верности копий документов и

выписок из них.
постановление специальных2. обнародовать настоящее постановление на ulluцуrсlJr,l

информационных стендах на территории поселения и размещению на официалIIьном

сайте муниципаJIьного образования.
з, Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой,

юf,.-i
цчl2)

ОU

Руководитель Д.М. Хикматов



Приложение
к пOстановлению рукOводителя
исполнительного комитета

Зеленорощинского сельскOго
поселения Бугульминского
муниципального района
Республики Татарстан

от <09> января 2019 г. Ns 4

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги по свидетельствованию верности

копий документов и выписок из них

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муницип€шьной

услуги (далее Регламент) устанавливает стандарт и порядоК предоставлениЯ

муници11альной услуги по свидетельствованию верности копий документов и

выписок из них (далее - муниципыIьная уолуга).
1.2. Получатели муниципальноЙ услуги: физические и юридИческие лица

(далее - заявитель).
1.3. МуниципаJIьная услуга предоставляется исполнительным комитетом

Зеленорощинского сельского поселения Бугульминского муниципального района

(даrrее - Исполком).
1.3. 1. Место нахождение Исполкома: д. Зеленая Роща, ул. Советская, д.2За.

График работы:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00;

пятница: с 8.00 до 16.00;

суббота, воскресенье: выходные дни.
время перерыва для отдыха и питания устанавливается правилами

внутреннего трудового распорядка.
Справочный телефон 8(85 59 4)5 -62-45 .

проход по документам, удостоверяющим личность,

|.з.2. Ддрес оф"цr-ьного сайта муниципаJIьного района в информационно-

телекоммуникационной сети <<Интернет> (дшее сеть <Интернет>): (http://

www. bu gulma. tatar. ш).
1.3.з. Информация о муниципальной услуге, а также о месте нахождения и

графике работы Исполкома может быть получена:

1) посредством информационных стендов, содержащих визу€шьную и

текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помешениях

Исполкома, для работы с заявителями.
Информация на государственных языках

сведения о муницИпальной услуге, содержащиеQя

2.3, 2.5, 2.8, 2.|0, 2.1 1, 5. 1 настоящего Регламента;

Республики Татарстан включает

в пунктах (подпунктах) 1.1, 1.3.1,
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2) посредством сети <Интернет>> на официальном сайте муницип€UIьного

района (http:// www. bugulma.tatar.ru.);

3) на Портале государственных и муниципЕlльных услуг Республики Татарстан
(htф,//ыУъffi"'ооr*. 

государственных и муницип€lJIьных услуг (функций)
(http : l l www. gosuslu gi. ru/) ;

5) в Исполкоме:
при устном обращении - лично или по телефону;
при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении -

на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте.

|.3.4. Информачия по вопросам предоставления муниципальноЙ услуГИ

размещается специапистом Исполкома на официальном сайте муниципапьного

района и на информационных стендах в помещениях Исполкома для работы с

заявителями.
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994

М5l-ФЗ (далее - ГрК РФ);
Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000

J\Ъ117-ФЗ (да-гrее - НК РО);
основами законодательства Российской Федерации о нотариате от 1t.02.199з

Ns 4462-1 (далее - Основы);
Федеральным законом от 0б.l0.2003 J\ьlз l-Фз (об общих

организации местного самоуправления в Российской Федерации>

Федеральный закон N 13 1-ФЗ);
Федеральным законом от

предоставления государственных и
закон Nч210-ФЗ);

приказом lVIинюста России от 29.0б.2015 J\ъ155 кОб утверждении требований

принципах
(даr,

27.07.2010 Js 210-ФЗ (Об организации
муницип€Lльных услуг) (далее - Федеральный

к формату изготовленного нотариусом электронного документa> (далее - приказ -

N155);
приказом Минюста России от 27.|2.20|6 N313 коб утверждении Форм

реестров регистрации нотариаJIьных действий, нотариЕUIьных свидетельств и

удостоверительных надписей на сделках и свидетельствуемых документах и

порядка их оформления)) (далее - приказ JфЗ 1З);

приказом Минюста России от 06.06.2017 J\b97 кОб утверждении Инструкции о

порядке совершениЯ нотариаЛьныХ действиЙ главамИ местныХ администраIrий

поселений И специсtльно уполномоченными должностными лицами местного

самоуправления поселений, главами местных администрачий муниципаJIьных

районов И специаJIьно уполноМоченными должностными лицами местного

самоуправления муниципаJIьных районов> (далее - приказ JФ97);

цриказом Федерального казначейства от |2.05.2017 JъllH <об утверждении
порядка ведения государственной информационной системы о государственных и

муниципальных платежах (далее - приказ 11н);
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Законом Республики Татарстан от 28.07.2004 J\ь45-зрТ (О местноМ

самоуправлении в Республике Татарстан>;

уставом муницип€lльного образования <зеленорощинское сельское

поселение> Бугульминского муниципаJIьного района Республики Татарстан (далее -
Устав);

положением об исполнительном комитете Зеленорощинского сельского

поселения Бугульминского муниципЕUIьного района (далее - Положение об ИК МР);
положением об исполнительном комитете Зеленорощинского сельского

поселения Бугульминского муницип€lльного района (далее - Положение об ИК);
правилами внутреннего трудового распорядка Исполнительного комитета

Зеленорощинского сельского поселения (далее - Правила).
1.5. в настоящем Регламенте используются следующие термины и

определения:
копия документа - документ,

ошибка - ошибка (описка, опечатка, грамМатическая иJти

ошибка либо подобная ошибка), допущенная органом,

полностью воспроизводящий информацию

подлинника документа и его внешние признаки, не имеющий юридической силы;

документ - материальный носитель с зафиксированной на нем в любой форме

информацией в виде текста, звукозаiIиси, изображения и (или) их сочетания,

который имеет реквизиты, позволяющие его идентифицировать, и предназначен для

передачи во времени и в пространстве в целях общественного использования и

хранения;
выписка - воспроизведение части документа, например, выписка из банковского

счета клиента показывает состояние счета на определенную дату;

уд€tленное рабочее место многофункцион€шьного центра шредоставления

государственных и муниципаJIьных услуг территориально обособленное

структурное подразделение (офис) многофункционаJIьного центра предоставления

госУДарстВенныхиМУницИпаЛЬныхУслУГ,соЗДанноеВГороДскоМиЛисеЛЬскоМ
поселения муниципаJIьного района (городского округа) Республики Татарстан в

соответствии с пунктом з4 Правил организации деятельности

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных

успуг' утвержденных постаноВлениеМ Правительства Российской Федерации от

22.|2.2012 JФ1376 (об утверждении Правил организации деятельности

многофУнкционаJIьных центроВ предоставления государственных и муниципа-пьных

услуг);
техническая

арифметическая
ПреДосТаВлЯЮЩиММУницИП€tлЬНУЮУсЛУГУ,ИПриВеДшаякнесооТВеТсТВиЮ
сведений, внесенных в документ (результат муниципальной услуги), сведениям в

документах, на основании которых вносились сведения,

в настоящем Регламенте под заявJIением о предоставлении муниципальной

услугИ (далее - заявJIение) понимается устное обращение.
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3. Состав, последовательность и сроки выполнения админисТративных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе

особенности выполнения административных процедур в электронной

форме, а такrке особенности выполнения административных процедур в

многофункциональных центрах, в удаленных рабочих местах

многофункционального центра предоставления государственных и

муниципальных услуг

3.1. описание последовательности действий при предоставлении

муниципztльной услуги

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в аебя

следующие процедуры:
1 ) консультирование заявителя;
2) принятие и регистрация заявления;
3) подготовка и выдача результата муниципальной услуги;

3.2. Оказание консультаций заявителю

з.2.|. Заявитель лично и (или) по телефону обращается в Исполком для

получения консультаций о порядке получения муницип€Lльной успуги,
заместитель руководителя Исполкома, отвечающий за совершение

нотари€Lльных деЙствий (далее заместитеJIь руководИтелЯ Исполкома,

осуществляет консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и

содержаниЮ докуменТации, необходимой для получения муницип€Lльной

услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка

заявления.
процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в

день обращения заявителя.
результат процедуры: консультации, замечания по составу, форме И

содержанию представпенной документации.

3.3. Принятие и регистрация заявления

3.3.1. Заявитель лично, через доверенное лицо подает письменное

заявление о предоставлении муниципальной услуги И представляет

документы в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента в Исполком,

з.3.2. Заместитель руководителя Исполкома осуществляет:

установление личности заявителя ;

проверку полномочий заявителя (в случае действия по доверенности);

проверку наJIичия документов, предусмотренных пунктом 2.5

настоящего Регламента;
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проверку соответствия представленных документов установленным
требованиям (надлежащее оформление копий допу*."rоu, отсутствие в
документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных
исправлений).

в случае отсутствия замечаний заместитель руководителя Исполкома
осуществляет:

прием и регистрацию заявления в специальном журнме;
вручение заявителю копии заявления с отметкой о дате приема

документов, присвоенном входящем номере, дате и времени исполнения
муниципальной услуги.

В случае наJIичия оснований для отказа в приеме документов,
предусмотренных пунктом 2.8 настоящего Регламента, специаJIист, ведущий
прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для
регистрации заявления и возвращает ему документы с письменным
объяснением содержания выявленных недостатков в представленных
документах.

РеЗУЛЬТаТ ПРОцеДур: принятое и зарегистрированное зrцвление или
возвращенные заявителю документы.

3.4. Подготовка и выдача результата муниципальной услуги

З.4.1. Заместитель руководителя Исполкома после регистрации
заявления осуществляет :

проверку сведений, содержащихся в документах, прилагаемых к
заявлению;

Проверку н€шичия оснований для откЕва в предоставлении услуги,
предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении услуги
3аместитель руководителя Исполкома извещает заявителя о причинах отказа
и осуществляет процедуры, предусмотренные пунктом 3.5 настоящего
регламента.

В случае нuшичия оснований для отложения совершения нотариЕLпьного
действия заместитель руководителя Исполкома осуществляет процедуры,
lrредусмотренные пунктом 3.5 настоящего Регламента.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении
муниципальной услуги специaulист:

проверяет правильность оплаты за совершение нотариапьных действий;
сличает копию документа или выписку из него с подлинником

документа;
свидетельствует верность выписки, копии документа;
ставит подпись, оттиск печати исполнительного комитета поселения с

изображением государственного герба Российской Федер ацииi

регистрирует совершенное нотари€lJIьное действие в реестре для

регистрации нотариЕlльных действий;
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возвращает заверенные документы заявителю.
Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.3 ,З.4 настоящего

Регламента, осуществляются в течение 15 минут с момента регистрации
заявления.

Результат процедур: нотариЕlльно удостоверенные копии документов
или выписки, переданные заявителю.

3.4.2. Заместитель руководителя Исполкома в случае принятия решения
об отказе в предоставлении услуги выносит постановление об отказе в

совершении нотариапьных действий. Постановление направляется заявителю
по почте.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются не
позднее пяти дней с момента обращения заявителя за предоставлением

услуги.
Результат процедур: постановление об отк€lзе в совершении

нотариальных действий, направленное заявителю.

3.5. Отложение совершения нотариаJIьного действия

З.5.1. Заместитель руководителя Исполкома может отложить
совершение нотари€lльного действия в случае:

необходимости истребованиядополнительных сведений от физических
и юридических лиц;

направления документов на экспертизу;
необходимости запросить заинтересованных лиц об отсутствии У нИХ

возражений против совершения этих действий.
заместитель руководителя Исполкома извещает заявителя об

отложении совершения нотариального действия.
процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в

день обращения заявителя.
результат процедур: извещение заявителя об отложении совершения

нотариаJIьного действия
з.5.2. Заместитель руководителя Исполкома после принятия решения

об отложении совершения нотари€Lльного действия готовит запрос,

необходимый для получения дополнительных сведений, и направляет в

соответствующий орган или заинтерес ован ному лицу.
процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются не

позднее пяти дней с момента обращения заявителя.

Результат процедур: запрос, направленный в соответствующий орган

или заинтересованному лицу.
3.5.3. Заместитель руководителя Исполкома после поступления ответов

на запросы извещает заявителя и предоставляет услугу в порядке,

установленном пунктами з.з. _ 3.4 настоящего Регламента.
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З.6. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ, уд€Lленное

рабочее место МФЦ.
Муницип€LльнЕuI услуга в МФЩ, удаленных рабочих местах МФI-{ не

предоставляется.

3 .7 . Исправление технических ошибок.

З.7.1. В случае обнаружения технической ошибки в документе,
являющемся результатом муниципальной услуги, заявитель представляет в

Исполком:
заявление об исправлении технической ошибки (приложение JФ1);

документ, выданный заявителю как результат муниципальной

услуги, в котором содержится техническая ошибка;

документы, имеющие юридическую силу, свидетельствующие о

наJIичии технической ошибки.

Заявление об исправлении технической ошибки в сведенияХ,

указанных в документе, являющемся результатом муниципальной услуги,
подается заявителем (уполномоченным представителем) ЛиЧНО, ЛИбО

почтовым отправлением (в том числе с использованием электронной

почты), либо через единый портал государственных и муницип€Lпьных

услуг или многофункциональный центр предоставления государственных

И МУНИЦИП€LПЬНЫХ УСЛУГ.

з.7.2. Заместитель руководителя Исполкома осуществляет прием

заявления об исправлении технической ошибки, регистрирует заявление с

приложенными документами.
процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в

течение одного дня с момента регистрации заявления.

результат процедуры: принятое и зарегистрированное заявпение.

з.7 .з. Заместитель руководителя Исполкома рассматривает

документы и в целях внесения исправлений в документ, являющийся

результатом услуги, осуществляет процедуры, предусмотренные пунктом

з.4 настоящего Регламента, и выдает исправленный документ заявителю

(уполномоченному представителю) лично под роспись с изъятием у

заявителя (уполномоченного представителя) оригинаJIа документа, в

котором содержится техническая ошибка

процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в

течение трех дней после обнаружения технической ошибки или получения

от любого заинтересованного лица заявления о допущенной ошибке,

результат процедуры: выданный (направленный) заявителю

документ
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4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной

услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной

услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей,

проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной

услуги, подготовку решений на действия (бездействие) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

органа местного самоуправления.
Формами контроля за соблюдением исполнения административных

процедур являются:
1) проверка и согласование проектов документов по предоставлению

муниципальной услуги. Результатом проверки является визирование

гIроектов;
2) проводимые в установленном порядке проверки ведения

делопроизводства;
3) проведение в установленном порядке контрольных проверок

соблюдения процедур предоставления муниципаJIьной услуги.
контрольные проверки могут быть плановыми (осучествляться на

основании полугодовых или годовых планов работы органа местного

самоуправления) И внеплановыми. При проведении проверок могут

рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной

y.ny.' (комплексные проверки), или по конкретномУ обращению заявителя,

в целях осуществления контроля за совершением действий при

предоставлении муниципальной услуги и принятии решений руководителю

исполкома представляются справки о результатах предоставления

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности деиствии,

оПреДеленныхаДМинисТраТиВныМиПроцеДУраМИПопреДосТаВЛенИЮ
муЪичипzLльной услуги, осуществляется руководителем Исполкома,

4.З, Перечень должностных лиц, осуществляющих текущиЙ контроль,

устанавливается положениями о структурных подразделениях органа

МесТноГосаМоУПраВЛеНияИДоЛжносТныМИреГлаМенТаМи.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений

прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в

соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Руководитель Исполкома несет ответственность за

несвоевременное рассмотрение обращений заявителей,

заместитель руководителя Исполкома несет ответственность за

несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных

действий, указанных в разделе з настоящего Регламента, за решения и

действия (бездействиеj, принимаемые (осуществляемые) в ходе

ПреДосТаВленияМУнИцИПаЛЬноЙУсЛУГи,несеТоТВеТсТВенносТЬВ
установленном Законом порядке,
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4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредствоМ

открытости деятельности при предоставлении муниципальной услуги,
получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке

предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного

рассмотрения обращений (жалоб) в прочессе предоставления муниципальной

услуги.

5. Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решениЙ и деЙствий
(бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а

также их должностных лицл муниципальных служащих

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в

досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Исполкома,

участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в Исполком.
заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которыХ не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

республики Татарстан, органов местного самоуправления Зеленорощинского

сельского поселения Бугульминского муниципаJIьного района для

предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

норматиВными правовыми актами Российской Федерации, Республики

татарстан, органов местного самоуправления Зеленорощинского сельского

поселения Бугульминского муниципального района для предоставления

муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципапьной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики

Татарстан, муниципаJIьными правовыми актами;
^ 

6) затрьбование от заявителя при предоставлении муницип€tльной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами

Российской Федерации, Республики Татарстан, органов местного

самоуправления Зеленорощинского сельского поселения Бугульминского

муниципаJIьного района;
7)отказ Исполкома, должностного лица Исполкома, в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления



22

муницип€Lльной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправленийi

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по резупьтатам
предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
Республики Татарстан, муниципzшьными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

ук€tзывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, либо в гIредоставлении
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом
4 части 1 статьи 7 Федерального закона J\Ъ 210-ФЗ.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,
предоставляющего муницип€Lльную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего муницип€Lльную услугу, муниципального служащего,

руководителя органа, предоставляющего муниципаJIьную услУгУ, подается В

письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба может бьiть направлена по почте, через МФЦ,

использованием информационно-телекоммуникационной сеТИ "ИНТеРНеТ",

официального сайта Бугульминского муниципаJIьного района
(http://www.bugulma.tatarstan.ru), Единого пор]]ала государственных И

муницип€шьных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единого
портала государственных и муниципальных услуг (функций)

(hф://www.gosuslugi.rr/), а также может быть принята при личном ПриеМе

заявителя.
5.3. хtалоба, поступившая в орган, предоставляtощий муниципаJIьную

услугу, либо вышестоящий орган (.rрr его нztJIичии), подлежит рассмотрению
в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае

обжалования отказа органа, предоставляющего муниципaльную услугу, в

приеме документов у заявителя либо в исправлен,ии допущенных опечаток и

ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких

исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.4. Пtалоба должна содержать следующую информацию:
1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица

органа, предоставляющеГо услугу, или муниципаJIьного служащего, решения
и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактНого телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направJIен ответ заявителю;
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3) сведениЯ об обжалуемыХ решенияХ И действиях (бездействии)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица

органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, иJIи МУНИЦИПаJIЬНОГО

служащего;
4) доволы, на основании которых заявитель не согласен С РеШениеМ И

действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должносТНОГО

лица органа, предоставляющего услугу, или муниципсшьного служащего.

5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов,
подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в

жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.
5.6. Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципаJIьной

услуги.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из

следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

норматиВными правовыми актамИ Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Республики Татарстан, муниципальными правовыми

актами;
2) в уловлетворении жалобы отк€вывается,
не позднее дня, следующего за днем принятия решения, ук€ванного в

настоящем пункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в

электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах

рассмотрения жалобы.
5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Исполкомом, в

целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные

нЬудобства и указывается информация о д€Lльнейших деЙствиях, которые

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги,

5.10.в случае признания жалобы не подлежащей Удовлетворению в

ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах

принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого

решения.
5.1l. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материаJIы в

органы прокуратуры.
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Приложение JtlЪl

Руководителю
исполнительного комитета

Зеленорощинского сельского
поселения Бугульминского
м),ницип€шьного района
Республики Татарстан
Or::

заявление
об исправлении технической ошибки

Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании муниципаJIьной услуги

(наименование услуги)
Записано:

Правильные сведения:

прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести

соответствующие изменения в документ, являющийся результатом
муниципальной услуги.

Прилагаю следующие документы :

1.

2.
aJ.
в случае принятия решения об отклонении, заявления об исправлении

технической ошибки прошу направить такое решение:
посредством отправления электронного документа на адрес Е_

mai1:_;
в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым

отправлением по адресу:

подтверждаю свое согласие, а также согласие представJuIемого мною

лица на обработку персон€Lльных данных (сбор, с)истематизацию, накопление,

хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение
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(в том числе передачу), обезличивание, блокирование, униrlтожение

персон€t;1ьньIх данньгх, а также иных действий, необходимых дrrя обработки

персональньж данных в рамках предоставлениlI муниципальной услуги), в том

числе в автоматизированном режиме, вкJIючая пришIтие решений на их основе

органом предоставJUIющим муниципальную УсЛУЦ, в целях предоставлениrI

муницип€tпьной усJIуги.
Настоящим подтверждаю: сведениrI, вкJIюченные в заrIвление,

относящиеся к моей личности и представJUIемому мною ЛИЦУ, а также внесенные

мною ниже, достоверны. Щокументы (копии документов), приложенные к

з€UIвлению, соответствуют требованиям, установленным законодательством

Российской Федерации, на момент представлениrI з€UIвлени,I эти документы

действительны и содержат достоверные сведениrI.

даю свое согласие на у{астие в опросе по оценке качества

IIредоставленной мне муниципальной услуги по телефону:

(дата) (подпись) (Ф.и.о.)
)



Приложение
(справочное)

Реквизиты должностных лицl ответственных за предоставление

муниципальной услуги и осуществляющих контроль ее испоЛНения,

исполнительный комитет Зеленорощи нского сельского поселения
Бугульминского муниципального района

Щолжность Телефон Электроrrный адрес

Руководитель исполнительного

комитета Зеленорощинского
сельского поселения

8(85594)5 -62-45 Ze|r.Bug@tatar.ru

Заместитель руководителя
исполнительного комитета

Зеленорощинского сеJIьского

поселения

8(85594)5 -62-45 Zelr.Bug @tatar.ru


