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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Л96

кАрАр

о,г 24 марта 2016 г

Об утверждении регламента рассмотрения обраrцений граждан
В ОРГаНаХ МеСТНОГО самоуправления Урманчеевского сельского

ПОСеЛеНИЯ МамаДышского муниципального раЙона Республики Татарста}{

В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года JФ 59".сГ']
<О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации>,
Законом Республики Татарстан от 12.05.200Згода Jф 16-ЗРТ (об
ОбРаЩениях граждан в Республике Татарстан)) и Устава муниципаJIьного
образования (Урманчеевское сельское поселение Мамадышского
муниципаJIьного района Республики Татарстан), постановляю:

1. Утвердить приЛагаемыЙ реглае,tент рассмотрения обращениЙ граждан в
органах I\,1естного самоуправления Урманчеевского сельского поселения
]\{амад ыrrlского муни цип ального рай она Республ ики Татарстан.
2. Обнароловать настоящее постановление путём размещения его на
инфорпrаrIIIонныХ стендаХ сельскоГо поселения, официаJIьном сайте
N{aM ады шского муниципаIIьного района mamadysh.tatarstan. ru,
официалLЕIом портаJIе правовой информации Республики Татарстан
(pravo. tatarstan.rrr).
з. Настояu{ее реrцение вступает в силу с момента его принятия.
4. Контlэоль за Ilсполнением настоящего решения оставляю за собой.

Глава Урманчеевского сельского поселен
I\4 апл ады шIс}iого муниципального район



Приложение
к постановлению Главы
Урманчеевского сельского
поселения Мамадыш ского
муниципального района
Республики Татарстан
J\Ъ б от24.03.2016 г.

регламент
рассмотрения обращений грая{дан

в органах местного самоуправления Урманчеевского сельского
поселеЕИя МамаДышскогО мунициПального района Респуб;rrtкiт

Татарстан

I. Общие положения

_ Регламент рассмотрения обращений граждан в органах местного самоуправления
УрманчееВского селЬского посеЛения Мамадышского муниципirльного района Республики
ТатарстаН (далее - РегламенТ) определяет порядок организации рассмотрения обращений
граждаН Главой, СоветоМ и Исполнительным комитетом (или далее по тексту - Органы
местногО самоуправлен ия) Урман чеевского сел ьского поселения Мамады шского
муниципаJlьного района Республики Татарстан (далее -поселения) и определяет сроки и
последовательность действий при рассмотрении обращений граждан, правила ведения
делопроизводства,

l, l, Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с:
КgцslЕIуццgд Росси йс кой Федераци и ;

ФеДеРаЛЬНЫМ ЭаЦQtlQМ ОТ 02.05.2006г. ЛЬ 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращенr.rй
граждан Российской Федерации>;

ФедеральнЫм закоtlоь4 от 09,02.2009г. NЬ 8-ФЗ (об обеспечении доступа к инфорпtаtlиll
о деятельl{ости государственных органов и органов местного самоуправления);

ФеДеРаЛЬНЫМ ]аКQtЦЦ ОТ 27 .07 .20l0г. Np 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных и муниципzutьных услуг);

Законом [)еспублики Татарстан от l2.05.200Зг. Лъ l6-зрт
Республ и ке TaтapcT.aH>;

уj;lацо vi му н и ци пал ь н ого образо ван ия Посел ен и я,
1.2. Рассмотрениlе обращеtrий грa;кдан вкJlючает

<Об обращениях граждан в

llисьменной форме, в форме электронноI,о документа и устных
гра}I(дан.

рассмотрение обращений в
обраrrlений, поступивших о,г

II. Требования к порядку исполнения функции
по рассмотрению обращений граяцан

2.1, r,iнфоРмациЯ о 11орядке исllолнения фуппц"" по рассмотрению обращений граяtдаii
Ilре/lоставляется:

l ) неrrосреЛствеl{нО в зданиИ f'лавы, Совета и Исполнительного комитета l lоселения;
2) Исполнительным комитетом с использованием средств телефонной связи,

электрон ного и нформ ирован ия, эл ектронной техни ки, сети интернет,
З) I'лавой, СоветоМ и I'iсгiil.ilнttт,еJlьным комитетом посредством размещения



иFiформации на интернет-сайте Мамадышского мунициПrtJ'lЬНоГо района Республики Татарстан

(littp:// mаmаdуsil.tа,tаrstап.ru/), публикации в средствах массовой информации, издания

информационных материалов.
2 2.Се,slisцрlя о местонахоiltдениИ приемной I-лавы. Совета и Ислолнительного

комитета I'Iоселения, их г1олный почт,овьiй адрес. справочIlые телефоны, требования к

письменноМу обращенИю грчDкдан, дни и часЫ приема гр2:кдан, а так же порядок обращений, в

том чисJlе в электронной форме, рrLзмещаются:
l) на интернет-сайте Мамадышского муниtlип.шьного района Республики Татарстан

(http:// mamaciyslt.tatarstan.ru /);

2) на инtроlr]ЧIаЦИОННОМ с,геhде в здании. где располагаются органы местного

са.моуправления Посеrrения.
2.З. ПрИ стtsе,Iах на.гелефонные звонки, служащие органов местного самоуправлен},Iя.

полробно и в ве;iiJlивой ф1rрме llредосl,авляю,г справочную информацию по порядку

рассмотрения обращений граждан. отвеr,должен начинаться с информации о наименовании

органа, в которыЙ по:]вон}lЛ гражданин, фамилии, имени, отчества и должности, принявшего

телефонный звонок.
Е-с:лtи с;rlrка-щий. гtринявший звонок, не имеет возможности ответить на псlста.влеtlный

вопрос, оН дОJlжен сообщи,гь гражданину телефонный номер, по которому можно получить

необходи му ю информацию.

1ll. OcHoBafllre /lля исполненпя функции по
paccмOr рению обращений граждан.

3. l, основанием для испо.пнения функции по рассмотрению обращений граждан

яI]ляется Hal]paBпe1-1HOe в адрес I 
':,tавы, С]овета и Исполнительного комитета Поселения

обр.tщени.' t раNt:анЙна ts 8иде:

:]аявJlениЯ - гtросьбЫ гражданина о содействИи в реzl"Iизации его конституtlионных прi]"

и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщения о нарушении

законов и иных норматиtsных Гlраtsовых ак,tов, нелостатках в работе органов местного

самоуправлеllия И должностных лtlц, ;tiлбз критики деятельности указа.нных органов и

должностных лиti;
гlред.гIо)i(эн ия - рекоменлаци 1,1 гра;кдан и на по совершенствован ию мун и ци пал ьн ых

правовьi}i 2KTl]B. liея1,{jль}iL)сти орган(iВ местного самоуправления, развитию общественных

отношений, Уrlуilцjениiо социально-экономической и иных сфер деятельности государства и

общества:
)iiаJ1обы .- Гl[)СrсЬ5ы I r)а;tiJ{ilt-iина t,r ВоссТаtlовлении или защите его нарушенных прав,

свобсlД иJlи за,конНых интереСов либО 11раts, свобод или законных интересов других лиц.

З .1). [-ра;лtдане пред,ставля ю,I, свои обращения для рассмотрен ия :

лиL|но в орган местного самоуправления;

почl.овым (Iгпрi:влением в адрес органа местного самоупраВЛенИЯ ПОСеЛеНИЯ;

fi ход(l ]iичt]()i,о ilриt-:ма гра)кдан;

llt) Kaнajlai\,l фаi,:сими:tьноЙ связLt гlо телефонам органов местного самоуrlравления:

IJ ((ин,tернglъl} рием н,r'ю) на портаJIе Мамады шского муници паЛ Ьного райОНа
Республики'l'аrарсi,ан в t4нQорьl;iilиогIнif-те-rlекоммуникационноЙ сети <ИнТеРНе"Г);

р, алрес эJlекIронной почты, определенный органом местного самоупраВЛеНИЯ-

]i._l. illзcbn;citHoc обращеFIие I,ражданина в обязательном порядке должНо СОДеРЖаТЬ

JIибо наимеч(_)tsан!4е opt,aнa мсстного саN/IсlуllраВJlения, в который направляется письменное

обращенl.rс, .пиiiс, t|апiилilлtю, иl,yrя, t]],чес,i,во 0оот,ветствующего должНосТНОГО ЛИЦа, ЛИбО

дOJtж}{оa,l Ь C(r(-,l tjс'i(] l Rчг{ll;jr]l'О Jil.iL(o, а 'Ia.lt)кe свои фамилию, имя. отчество (последнее - при

нiлличиtl). гiоч,Iоььiй ;},цi]ес, llo котором} дол)riны быть направлены ответ, уведомление о

переадреOаi.iич; t,,i,iраt_lцения, !4JjIоr+(они0 су,ги I1редложения, заявлеНия иЛИ жzLЛОбЫ, ЛИЧНУЮ

п()дпись _]аявиl,сJ|я и лаI,\,.

f} с:tуча.е необходимосl,Ll ts подгtJ.Jр)кдение своих доводов к письменномУ ОбРаЩеНИЮ

ПриЛаГаiо'гся lroKi|\,lgH]'ы и материы]ьi Jlибо их копии.
3.rl. O0palilJнLIe. llос,п/ilившео в фtrрIчtе эr{ектронного докумеtlта, доЛжНо соДерЖаТЬ

изложе}tие qrlт,ц i.'-'1.з,, еI-tия. |:Ьамилию. I,1N,tя. iItчество (последнее - при налиЧии) гражданина,

allpec ЭJiс,itI'POIlilvir пrзчl'ы, сс.п!r JTBеT Дt',Ji}Кен бы,гь направлен в форме электронного документа.



и ttочтовый алрес. если ответ должен бы,гь направлен в письменной форме. l-ра;кданиtt lз:i,*',,,

прилож}iт ь l( Ta.l{OMy обраLttению необхс,димые документы и материzrлы в электронной форrчiс
либо направить 1l1iдззрl-Iые документы и материалы или их копии в письменной фОРме.

З"5. ГIри личlлом пl}иеме грахiJiанt-{н предъявляет локумент, удостоверяюЩиЙ ei

ЛИЧНоСТ':л.

З 6. Рел,и,,.г:r,,]ttиI{ и:/чет},подлежат все обращения граждан, вкJIючая и те, коТорые По

форме };1_, со(лIвсl,с,гв,\,}от тlэt;бова.нияN4. устаt.|овленным законодательством для пИсЬМенных
обращеriiлi't.

{!".fiеречеtlь ()снOааний д.пя отказа в исполнении функции
по pa,cclt,l(},i рению обращений граждан

+.l . Обрiiiц9tjilс нс раt,смuл,риtsается l]o существу, если:
i) в irи,bivit:ilillbc обращенttи I,раiкданина содер)tится вопрос, по коТорОМУ еN,lУ

неоднсjIiратно даi]а,ItиOь письь!енt,lые оl,веты по существу в связи с ранее направЛяеМыМи
обращеtlияг"{и, и при этоIи в обрашlеttии 1-1e приводятся новые доводы или обстоятельст'ва, Iip,i

условии. чтtl уitазаttное обращение и pa]-lee }lаправляемые обращения направлялись в оДиН И ТО'l

)te ОРГаtl 
'lЛИ 

СЛtiОМУ I,t I'L'l!'l} )ir- ДО:l7!(1lО(rj't]OРr'l)i ЛИЦУ;

.1 ; tlr; t,<l;tpt_r:.ji,,\r, сOдер;i(hl_iцl,i\,1ся з .,Ьijащении, имеется вступившее в закоtlнуЮ сИЛУ

судебное i)etllfiriиe;
i ) в обр;iцсtlrir,i солер)ti{l,ся гiеr]снзурные ;tибо оскорбительные выражения, содерildаlllиi

УГРОЗЫ )l{}i:Jtli,t. .j:{(-rp{_'lBbh] И ."ifol} lJl€C ГВ}' ДloЛ7l(НООТНОГО ЛИЦа, а ТаКЖе ЧЛеНОВ еГО СеМЬИ;

4) в clOpalrle}iиir нс чказаitьi фамl,utиiя сlбр;аr,ившегося или почтовый адрес для ответа:
j ) ieKc,t письfuiсilного обрацения i.le гlOддается прочтению;
t') clT,Be,l,rlr.) сViliес,Iв,у iloc,i,aBjletiHi)I,o l] о5ращении BoIlpoca не мох{е,г быть дан без

разгJIаше}iия сlвrдеtлtаii" cc}claij.iiяhJllillx l,oc} ;{арст,iiснную или иную охраняемую федератьным
законоN.i ,,aiit li.

iJ to;ic, jlliчнi)г(l пlзиема I ражi]анин (]тказывается в дiL.Iьнейшем рассмотрении
обращеilия" ec.lt14 0iй\ 1)aiiel:-] был дан с"гi]ет Ilo существу поставленных в обращении вопросов.

*..:]. Uб отNазе ts рассiчtотренрiи пl1сьмснного обращения по cylllecTBy письменно или в

форме э;lекl-рtlt{ll0го док},]\tента сообшlается обратившемуся гражданину.
Il c;I.y"iae еurи,гскс,I гrLIсьN!еtliiGl,о обращения не поддается прочтению] ответ на

обращенrле нtr да€тоя {-i .iOM в l-ечение сс;ми !;iей со дня регистрации обращения сообща.ется
гражланл!ilу, l]:i]r]aBliiзtueruy обра-._riсLikiе. еtlпri эгсl фамилия и почтовый адрес поддаются
прочтеti",il0,

.], l. ijil}l:,.l-iiч',l.j. r. K,1,1,ltp0\,I обrкаjlу,е-гся су,дебное решение, в течение семи дней со дня

регистр.:,ilrг !-,l,iii]li.{.]г,i](l],c' I,[]аж,цанину, наllраьившеl\tу обращение, с разъяснением порядка
об>l<алоrза ; t ия ца tl Hi)i, ') c},]Jco н()t (} ре llt!, ir ия.

4,4, [lись,r,rенное о6llашеriие" i]ос,гчilиl]шее в орган местного самоуправления или
flолжI{осl,rlоltt,1 ;I}ill\ в соотвс,гL]l,вl4,/i с их к(_,}rllе,rенцией, рассмагривается в течение З0 дней со
ДНЯ РСГИс rpa ЦИ И i-i LlL L, l, iC г i l(l''ti 1'l[:, 1r;., ц3 1, д1-;.

L]j ,tс,lл.a,-l ,i,ii". lblib;x cIi 
',-L::]-ях, 

а T?iil,i.(] at (].jtyltae направления запроса вдругой орган. что
яI}Jlяетсп i,iе()6\(1цli]',{ыN,r лjя Dассмо,грения обрашlения. руководитель органа местного
самоупра iJ.;li,l ,].i,r.. ,|,.it, r ,Nii.1; |,Ii _,t- .] }1.1Lf ,],;, ir._r .\,lloJlHrJ]vioчetlHoe на то лицо вправе пролл ить срок
РаССМС1 l)1,]Iitl)l i_l1,illq l:l,,rri)-l rlO (iO.;;t-',-' ЧL,h,r на :i] цнеЙ, уведомив о продлении срока его
paccNlo] |){] ii иr я i,i)а.}liд.it н и tial i i.,tl i рав и rJ Lit е гсl об раще н и е.

V.'!'ilебоьаtlиr{ к {Itlмеlцеff tIям и м€стаNt, предназначенным
2\ЛЯ jIИЧЕtОГО ПРИеМа ГРаЖДаН

i i ;iL,i.1l);];(r-1,1 ,,l. iirrс,llt:азl|ачOн}iые J{,Iiя ос\ществления функции по рассмотрениЮ
ОбРаtЦеt,l'и 1;;.i-)li_, ];l., j,,,]-])hi]]li \--о{l,iвс)гil,.}iOiJ:lгI) Сани]арLtо-эIlидемиологическим правиJIам и

HOpMal-t,iB;iM "

5 2. tI;;и t,хt,де,] зj{аниrj. Iл0 рJзьlсitiак,т,ся ['лzLва, Совет и Исполнительный комитет



l lоселеt;и;.l" гli1 Гз1],'1|1,1М N'I,]CTC Df}З}лОщает(.)я вывеска, содержащая информацию о режиl\,lе работы

:., .]. ,\icCirl {,};iiI,::i!iI il,iя _1,114tlilOt,i-) li[ji,lc\!ii лOлжны соо,IветстВоВаТЬ КОМфОРТНЫМ УСЛОВИЯ]Vl

для заяIjи,! "-";;,jii. 
ir0i;}lЧцук]тсЯ ст.улья;r,l14, сl"олами, обеспечиваются канцелярскими

принадJ!a;l{I]{iст!\,tt] д.rlя tlаllllсаLlия 1]исьlчiеt]ны\ обраШlениЙ. инфорlчtационными стендами,

Vl, tlpaBa граlrЕданина при рассмотрениц обращения

(.. i . i-i-,a,i,:..rlit lt}i lla C'i ir.]iИi4 paccfut0'i i]Е;гiИя его обращения имеет право:

;{,_!1i1;-lавjiя i,э !r.)tiO;Iiji,i,ic.,lbHbie дlзк},мс}t-t,ы и материzШы либо обращаться с прtlсьбоIi ',

и;t ис,цlr:iil,всi!rИt{. t] Tl']V ryiCl!i, ъ :)]1eK'j р,iнlla"Й ipopMe;

зirакоN4иl.ься с дOлiумен,гi-tми и },/lil'ГерИаЛами, касающимися рассмотрения обраulения"

еOли эт(] :i{,. зalllj]l.иij.Jel,ill)aBa. свi.lбодЫ !4 ]аконные интересЫ Другихлиц и если в указанных

д()куме!i,l,,t.\ 14 iиа,гср}.1алах itc ca)li,cpiкal'cя СЬii;lОНИЯ, составляющие государственную или иную

oXp&l lяt,!li,iк, iii),] г:,.i:;^l, l, }] ь! \{,]:] li(]} l {}\,l та i,i } lч;

i, ],.,: ,,.i]i(, ,:;il{i,., .lllt]{}L"],!, _\ 
L,:l_,l-t]оlз:_!1,ь ,] рассмотрении обращения;

ilrl ,ji1 .1a i !l .i B,_;]{;ll_iigr,,,; ,; 1lr_,pr.)ii;{pсOiTtitrИ ОбРаЩеНИЯ В ГОСУДаРСТВеННЫЙ ОРГаН, ОРГаН

мест,ноI1.] 0i:tlltJ\ iiilabJlii]*я lillИ ДCjliКiloo,iilOful!, jlицу, в компетенцию которых входит разрешlение

п остаВJI i.) ti tt t,i lq ь cr( i pa-l i \1] fi :4 й'i,]() Il 1',iii] \] tj ;

gбраIла-iDсЯ с Жа.ri,JбоЙ Lta ilриняiое rlo обращению реtшение или на действие

(бездейс: d,ие'I t-i-L]Я'jii r] !)еgсь!отрсНиеh,l (,браiц9[{ия в адмиНистративном и (или) судебном

порядкс в соiJ,il,.|-гi)i,вi,lи c.lli{tl]{!|,.L4]l_!jl!c!]!]_.r_!! Рсlссийской Федерации;

i_,iL',ailrl,i'l,,::t .] :;.1;1,i].]lэH7iCirl С П!iеКращении рассмотрения обращения;

п(,]ii.-i l :1 ;!|lUi;,"L;lilb]i4 ,-],,гв,]t I;,.) i,)]riсi]iьi,поставленных в обращении ВоПросоВ,

}l]o!oM.|l;,1;1e с !iii)Ll]i],рý.]ациri пplcbpieiillt]г1l ili-lращения В ГОСУДаРСТВеННЫЙ ОРГа.Н, ОРГаН

МесТНогi') t-iritil'rl'lJir:jlc:пия ;,l.Гtи ,i|,Э_ПiКпОý'.tlо;VlV ЛИЩ}, в компетенцию которых входит решение

ПОСТ'3ВЛС н н r,i}. В об 1;1 J iC гл л nr c0r r i;Ol-0i,l.
6.2. О 1эгаil ы il4сс,гнOг() са iиO,\/Il ра вJIе rt l,tя обеспечи вают:

U,.j.beK j.,lbitrjc. BcCC'l'cr.,Htlce и cB(iclipcMeHHoe рассмотрение обращениЙ граждан, в

cjlyllae !:a1]6ч('r'.ij.i\1()i]'.I,| - С;'ЧJСТt{С}.4 l,ра)к,цац, направивши)( обращения;
,1.,,i!li.;iliU. j1 l,,]i,i .ii,icJi; ts:i.1,1;_(,iроllной форме, необходиМых ДЛя рассМоТреНИя

обращеr:лИ .',},;]i.;iir1i{',ii'tir]l i'tilL ?l b,iai'(.l;i.la_lir* g рбСl}Д&рственных органах, других органах

MecTHoi (, ]rrr"ti],VIi_,lii,rthi,ili 1.1 ',' tlitt,I\ z].с:l]фiНt-rсТilЫх ЛИц, За ИскJIЮЧеНИеМ сУДоВ, орГаНоВ лоЗНаНия

И ОРГill tt; !i :1 ].' C,i] Еа :Ji,l'ii.),-i Ь l ii]l tl Cj i ().tlС'Г,'; il Я ]

lll)иtiяIltе MijP, Ёiаl riJaБll€litli>ll на р,осс,[ановление или защиту нарушенных прав, свобод и

законных 14н,гOп(],jrJв i ра}i{даЁil
гtciiiPaB;i0l1r4c l Ра)ri.l,аЗа,!! Iil.|cb\tcil:jolK (,,Ii]eToB по существу пост,авленных вопросов, за

ИСlQlЮЧOi]ИСМ С"l'r,,3:,Г1, Vi{а:ji,_}|{l1Ы}. tJ tiаСl'L)ЯlЦеМ РСГЛаМеН]'е;

.} 5t,L!,| /lj {.i],,!,i,] l-Jii)rtt,{ail;.i!{a (] н3.1]рftы,сниrl его обращения На рассМоТреНие В

госулар(]iр,с{tп,,ii.l iii,! ir |" :iL)-_. I(}Й ii[il-ilH :r,l(:,;t't{or'o СltlчIО}ПРаВJ]еНИЯ ИЛИ ИtlОМУ ДОЛЖНОСТIjОМУ ЛИIi1

в coo,t-Rr]l,L,i,t{lji1 i] i.lr] ili,,!t!ltj,!,f}rtiri,J.ii. t?,,I0tvj чl,tсJе в эJIектронной форме.
{1._i. ,'l1,;,",rl,ilrtr,rir1 ll_,t]c(lija.;1i.iri\,i{.l ý h:at{CCTBy рассмотрения обращеНИЙ ГраждаН В орГаНах

MecTHot {) {)a,u i)'y l ii!a В] leH ИЯ Я Е., iл itl't сЯ,

,ill{,],()чr,i^l,i(){,l t- lllle/],\],CTarrjlrc\,toй гражданам информации;
i]l t il |,' i', ! ai 1,] ilili(jl)i.,i [!p{),];'l ti иlя i';l3)к_цii}i ]

,'),_ 
1,.l, i, l :3{.1 и jl ;j;T\l il i:i)(]rn {lоjl\/1;с f { ия рi нфорfuiаци и I'рa)кдаНаМ и ;

1,1l,.!,,l !,]::i l.,! i,l, llI:i!,,1,)t;l;,l!i/ [li,!il(:}t!iя i о-гнOLUе}iilи рutссNIаl'рИВаеМОГО ОбРаЩеНИЯ;

i i],.lcr,,")-,, l.,i;:1{;L]i,., i;_i,li)at].;,л,li,;}; i];l:C,,i,- ,Pa)i(ilaНиtl} наеГ0 обращеНИе.

i..-'i. l p:i;ij. ...i,!liij ri;i_;}].ic,,,у,]h;,l.-ь t-),1 iJjii] расOмотреlrИя еГо обращения:

i,[,рt -;l,,lr;rir]b .i1.Ili:!t) rl (); аi,,. N,'aL,iH(ll 0 са|l{о}правjIеIlI-]я ПОСеЛеНИЯ:
гit\ jii(]}!иi1 li,_/,i,cjieii)cHaivi i_i1)I alloB l\tес'гного самоупраВЛеНиЯ;
,ili!;ri.:i,r]i.i ,]ii:li j-pi]l!:t!\,i1;;ii;,,i,;,i.rV llз IIi]pi-iule Мамадышского МУНиЦИПzulЬНОГО РайОНа

Респуб.ltи,i,j i'Ji:iE_t!,iit:i iJ iiгiiit,Ёliа:Ij.Iiitiita,.,i,е,rlсttоммуникациоНноЙ сеТи (ИНТеРНеТ).



|.l ,:;,i1,.;;.9 ili:;ii,r. }*L :\l(!c;.i a i}l./iJ(эH!,ilt гloJ]учает инфорМациЮ о реГИсТрациоННоМ Ho]vlepeи дате pэl,!{(;,гoiljlI,it,i c]B,JсItl .'6раlцс}!.ия r!o те]Iефонам соот]ветствующих органов мес'ног.,СflМО}ПРlr ь.' iel J 1.1Я 
"

ul' {ý" l !ll*l{e:]iYpa_ РаССr'{отрения письменного обращения

l i f lос:lецова,гсгiьность дейс.гвий (процедур)
,;, i , i , i,:t,l,:-t ;lli]!]и-:, r|ir,,iJll ,i,tiи r]0 рассмOтрению обращения вкJIючает в себя <;ледующиеГlроцед) i\ы;
. ) ri;ll:.l l.i l! l ji,Jii:4|:ная ot-.paiir_l'; Ki. 06ра.iцЕ}lиiя;
') i .l,.' ,,,-,.; ij;)il}ал ]iii.l:_lttlcili,я:
:] l t lr rcT,.,tr l ll, lj i :ii 0бili-r tl}c}l !1:l ,tli I{1.] i 1. i рi.) 

jl ь:
.: ] |iil:i;]i;] ,t'ii,l,.. _)ril,i;.i. ji,l; l ,' l, ji:ji!i,i.l_,Ctillc;
',,r 

11q;,,г,l"1irl.g}i, ::-- t",;1.];,,r,-.tl tii L Гl]-,/1р;i.:].Делениях;
:i;tз.]l;.,l1.1 !].. !:l. t.,iirt,l,;.;1,:lй : :u.J€,l},lч}lого rlриема граждан'l j ll..: ]'i]:c,l,ilj (.i)trri1 

Pitt.ri,"!-,.l'1)r]HИ)t оJ!lащения 1при необходимости);
&l i:t];орuлсlr}iе И riijlr-]itэ-:tt.,}1иe отвеl.а на обращение.

l',',,',,.._:,:':::,]:'r'''' 
t]fiОаЕ:)ЧllоЙ 

'lнФt]гjýtации 
о ходе рассмотрения обрашlения;

l,.; Il, liLr ,l.r'_ i i ,|(l \r ,ilii:l i.,,; -.

',.._. 
! ii;l.ri:t": -,i iiлlРýtiЧН?я обработка обраrцений'].,.'. 

: ., !r.1l,;';.1t.i.;tr' riL,i(;..iIll]!ii.iJI i,i1
обраulе, ,.,,, 1 il;l.-i.i,.i.,{.l ,. , ,";,:". ..,;l';';:;:;,];1JffНТffЖ:ж;ffiхтЁ"н являетсj:

ГIОСТ}ПJll;t!t'l']: 
"jl/;,li|,jH1,Ii l- ;Liil;,),1il,t]ji]'t'cribll{;1,14 лt)куIчtенl,ом из других государственных органов,органоВ Иi:|]l ll(_]l {l ('illr4,].1 It};iri], ii;;:и jr и,пи ()l' ЦOЛпiН{)СТНых лиц для рассмотрения в соответствии сКоМПеТС i]:.r.-;i:.

ХilРZlК'ГС1;: r;t.-.

ссltliiЩи'i ь ,;il ':

безоllас i,,. :i

,l

алресат,
li

лиriнOi.с
пOJlучеii

.: . \;lll]i3 |

' .:il, , ,, ..'. t,

',iil|.:';,,l;

]] i,"',i -"l,;ll,]i[Iie (j Ilоме]кой <<лично>, не является пись*{о]\,t
j{]]i:i:h }i{ ,i()-:Дtjее 1эабочеl.о дня, следующего за днем
(] ]i" i jr tji]. ч; l ilft,iИиI В УСl ilHoEJleH}Iol\l ПОРЯДке.

cllelii,ia,]l i, " ] ; 1 tr i

i]i,Г,;l! i i{:j}r |l i] н;ri(Jсре,цст'Ее Н Hr] ir]- гракllан I I ро изводится



; ; i.. i'.: l_,i,,,а,}с €,,.;i.] ij,._,ii;_lэ,.,лlil;,;tl tilj указаны фамилия гражданина и почтовыЙ адрес

дJlя oTBc,ii,:. i-1l;jti:.l:r!;,la,l,,._)]:,L,,i,;-;,ij|,lrlli,iй,ia гiри9м обращений гра}кдан, должен попросИТЬ

ГраЯiлаl,] la',a...'1, 1'r. i,:r.i i l.,'.l ll 1-1_r, lз :,: ltri.,o g;,rl;l,_:;,tll.

" ,,-,J., ii;, i!,, / рi,.]:.ll!t),},){;нц,-. ilбраlLi]flий, пос,гупивших по каналам факсимильной сВЯЗИ,

oсyliigg-;,1.;1яeTi_,я iilii].;t",I il ;,r, I ut],угt-- t, п}icbh,iOtl}iыMr,i обраIцениями.
]. ].8. { )i,гlаt.liсьtлtя. I1001,уIlившие по Liнформационно-телекоммуникационным сетям

общего польз|)ts:]iiия. в,гоL,{ tlи:jle il{) сети (Интернет), принимаются специzl"llистом,

oTBe,],cT}J1. llHbi\i -:al 1i"tit{]\4 (,С,i-..-,|iliениЁi I t,аi{{дlан, поступивших по информационно-
тOл€комп,1 l'},l!jiiilll:.it)Iijrыii Cc,Tri1,, t,iiiLlSt'., rl(j;]l>ЗOВпНLiя, В TofuI ЧисЛе По сеТИ кИнтернет>,

РаСПеЧа-]l,||',.aK].(--,,r tiiJ ];',l]",iа;i.гit}hi il,iц]ИТ9rlt l.i i!С}jеДа}СТ'СЯ На РеГИСТРаЦИЮ.
l.;i;la,;i,,-,t.,,Ijr. oiiiill]]}i"li-lilJb,t;;;-з;i171iiiiriзriи с использованием технологии (ИНТерНе]'-

при€мнZl;jl,, н3. !l;_;i)ii.l.jle hia,*la,lb,trt;r(r,,t о iri,унtiliиljаIIьного района Республики Т'атаРСТаН В

иHdlCipi1,1,.,,i{()tli,{,-!i")] a}i(]i,4:-"i,\liji.fi,_a!(иi-};1пOi.i ijijli4 (LlHTeplIel,)), принимаЮтся соТрУДНИКаМИ

cOoTB€Tr:T I3}K) il i(). i) i.lг,, :t Ha ]чl с Ul,tl( ) г() чi:Iм г]уtI рdвJl ёния,

,1 |;:]tызс,чtl:lаri i;,16(уга- ( .,брiiiliсiJилми. I]остуt]ившI,Jми по информационно-
l'ej-lcKoi!: ,^, j-{и;:;l,,.,l(,;,h},lil1 t..i,'::iirl tlii,rlil ,,- 

'l()jIьз.ования. 
в тOм чисЛе ПО СеТИ (ИНТеРНеТ),

ос}щ9сi-i:,.-,lче,ii}i /iг:;l,,t)iii,t!!;iо 0i.if;от(, с лlис;,NtенtIыми обращениями.
; .,,q. iilr/,i, l.i i),.i-,n-Lis!]ill]! i]t,, rcje.i)i.i!]},,. а также вьiдача справочной инфорМации

осущес't ;,. iяю:,- j,] (ji),i :i.].iliriiKl]ii,i,{ i}pl':itic;i,, ;v],:u,; tl{}i'Ci самоуliравj]ения.
t Iiэц}I;]il.]J,,, iipi;|iLivifi}tirrvii-l Oilp.]цi-liite по теjiефону, Быясняет:
,!. \Iи.I l..), ii,...,, ,,,,ч_,,_,;r),]!.,L_,t rl!,-L пr,lt ьа]lичии) l'раЖДаНИНа:

Il j -|'Гo}ji ii-i 3jll]cc,
'гi'iефi]ri i ; iilи :ij] !I l]t,i lл)л

r.,_;'_i,И3, i i: i il ir,,'rl_), l.ilХсli !,{qj.

,,: .0lllt,.;, ь,} l',\'C lt]П2 lr,l.|V,-1!tИ|.
(_., -i ь i 1,_ll.,_ |], -цi |..,..|v i, ;it ; ;;,ii, i ii i i} lrjr i. )iidjj(lбЫ.
;,,:.lit !i i:-li\ t{i;(,ic]ll,i J,!.;.гitl;dr:,iilii>:{; Б r}Jl)ilщении llo ],елефону факты и обстоятельства

являютсil l_iчеir/]!;iьIful l. :" .".j l,,1i:l1rrri д(}il,JjlЁитеJl},ноЙ tlроtsеркИ, ОТВеТ На ОбРаЩеНИе С СОГЛаСИri

Г[)аЯ{jlа[-, }ii\ ]iJL\-,i]{.'l ri.,r'i ,, .ic}i .\,. i }lrl l'i! j} Lцсс-ГБv llОсТа,,]jiе}{FlыХ ВОПРОСОВ.

7 ,i , i)еi,izстраIlия поступивlllих обращений

) i. 1.1t,;,ri:-,ilil,i;j,}i ,il:,,]! rJi:ilj3.,ri} l,iспоJ{}1ения функции рассмотрения обращений грая(дан
Я t]ЛЯ€']-С.11 i 11;Сl ,,, i. .l. il i tt, : lill jii jl;ll l l i,t,l ijll }'.,i]I 

" 
jC; l}'.ri i!.l d] СПеЦИri.ЛИСry, ОТВеТСТВеННОМУ За РеГИСТРаЦИЮ

обраlцеi,:,:чi.
'i \.2. i it!I ,;'!,l;l.i,r_,i.,,;; 1-,.j;,;:,1:,,1t;.iя ilоt,riст,рир,1 rоlся в Единой межведомственной системе

.ЩОК}lчlеh! ;,9ý,,з_,1, ii, 1.7t,il{:.:;-i,,t it ii)
',',_r.2. t.лlеrtи;t"циijт_ отЕ]е,гственньi}."I за регистрацию обращений:
ii;, _lиIitjllr;й i:Ii)il()ijc ]il,ji-]вог.. л!.!t]r,l письма в правом верхнем свободном углу

I'lpocTa.B]i'ь;,T lЕ-jГi.i|j,гi! jLlii,.)Hrl'>;i, !!l гi,,lI! с \,каза:llием даты поступления и регистрационного
нOМера, i), ;л1,,-';.;., i)i"l.ji!.] ivit]i,i,l ,. iii,a]iнiii;jilLit]ннt)с,цJ,lя ш,IаNlllа, заня,го текстом письма,, штамп
МоЖе'Г{l',,;1, 1;,1.'';',-;.li,a,, l- i,j.,i, ,t:,;ri:. .]r,,-JllC'Lii.lIJд-ющeiu сго ПроЧТеНИе, КроМеЛеВоГо ВерхнеГо

угJlа пи.-;.ý.{а;

: :1',1,3*i ,,1|,;,' ,;i]1;11l l l "i l|.i| |l'tt:11.] l-rl;,lj j,r!J\-,c l ;. ll ._.л,чча€.. cС,:l и обрацение повторное, делает
coo,] itr]l,:, , ,,}/к, ,i,. .{) Cl:il зii,ч,, в L,ý'i{.;j с первичI{t,lI\4 обраще}|ием;

IJ ]-iеГИa'it,;ir(.ii)il|rilЙ каuзtl Г)i;it-]Д, ]rказьiвает фамилиlо, имя, отчество (в случае, если иh!l]

и оТЧес1 :.1] lli. i';'::-'i-'',l|,.,',i:,.l_i-,,ilirl;|'i 
'1tillill,i.д-,яl7 

{раЖЩа]lиНа В иjr,lеНИтеЛЬНоМ ПаДея(е И еГо
поч'говь,iij и (l,"il, j .;. ,lj','t'\',-, "' t",i|i l t ;.,'oula{, h.i]:ИЧИЯ) аДрес;

(.,l]i.l i,.,:--i.,i.^ i. . iiir1l-a,i,_, :] li,,,, li)i i.i (i,lt,t.r] аатOра\lи. рt'ГиС.rРИРУеТТОГО ИЗ НИХ, В аДРеС
KoTopoi'lt,]i!1-1i i:,i i,] ll)-,;-,1i]|i;l;.]._ cFi,_-ll;,;,,_ i;plt ]li,ijlrr з реr,и.;,грационноЙ карте ЕМСД в

cool'Bel-i' l'iiyKlL: l С i,,l l ii:Лf '.l ] l!/i(,l i;iC l'.-'я il}trl:i tjii ti 'il,оj].ilективного обраlцен и я;
'l:,i, tt,i' ; ' ,,1 ',1,'1 ,.i,i1{,,) ._-l: .:.iii;i i.,: li "Iibti_}!,rj_I,I{J !\а.,aс;,орик} (ilри наличии) гражданина;
r ,;,;]€ti,;b l,ci-!,)Ltit) _l(lcl-dbNi! oi)l}a .ilе1-1ия (tlor,Ta, нар(Jчно, лично и т.П.);
ii l lilzu;д;. 'l!,:.,ji.'.,,;l'r,llt,,r_'1,i ) t\ii'jыi+Jr*i . ol'K}ria ilocTyllиJl сопроtsодителЬНый ДокуМеНТ с

ОбРаЩС i.,|:_,\r. Ii;.,,'l. ill,'-.i-1 _:.l ,i li i.it]Xtl,iir)цi-lЙ HC/i\Iep соIlроволи,I,ельного документа;
,,.,r.r'Гti,,(1,,_,;;;.,,,y,iir';,l,,,,1 r;1! ilрl-,.]|.rl()}1{L:нияt заявJlония или жалобы;



;,i-.lс1 . '].';lii,)l ;.:jl-,i]l]l] l\,t.|!.| ,.]бга)l]енl.{я i,{)гласltо деЙс,гвующему тематическому
классиф r,r r :атG1],\, { la ]:t,:1! J lei] l{ й ;

:(, i(rBl.r,:, 1li}.,,,:.i l, [$,;, , .11.,1,t,l lсl_-\i][i[)в(,лиl.е,,lьного документа) должностного лица на.

обрашtс;.,.,
- j3.,r 1]ii'il}',lГiitl(']]rliitjL:}!i4;,,.;li''1','гбрgоtесlбраirlения,атакжеобращения,содержащис

ДОПOrtrtl] .,]iьi!]]j! 1]:_i!]]l,..:;l|:!l !] ii;]i,]L;:rr;!ii,l ,i{;,Ialji!trl,\,,i обрашlениям, срок разрешения которых не
ИСТеК, 'РС ],ioT1Ili,1|]'1'i{)Tcя ;!J a-l;ell.\/;(]lll111\,l tIорядl(оtsым номером с использованием
СОО'Гl]еТ,_" l',\'K}:ii'! . ..'i,ll':('l.( ';,i)i.\,:r:l: t l'];]l г-i if!]гr,Ia,fраi:li4оli1_IоЙ карте tjМСД.

, ...,]i ,'itl:";;"'..., ,t ,r,'],', ..il.,,.il!, Jl.,')i,ltillisll-ir;e ilо,геjiефону] не регистрирует,ся и не

PaCCMat';_), ] :),ОС i :..';,],

li::Гtз' iii ,ll_'.,i] :],,;,.,],l ,dl}iti iii;a',lИ]itl()\,r сiбращенlаи содср?катся сведения о
ПОfiГt)'iii:l,:liВi:l.;i!],,l|,i. i" ;_rt,arj'. 1]i,,,\i il.-iII ,_,,]Bel.)lJieHH(-)M противоправном деянии, атакже оJIице,
eI'oПo/[;:;:ri.B,|lj]:]ii:;)l!'rl i]i]i'i-']ril]rl:ii,;ц;]i/ii]jllt,-оБсрtli2вtljеN,l,обращениеподлежитрегистрациии
Нit.ПРПi],il]i,,i}tl !:, l i:i-..];.jitL Ёj,_'; j!ii,:l"] 1-,g]i.:iii:,i 5 li;{]'] iJе'Гсl'виl,: с их коNrпетенциеЙ.

':1,.).[;i'r";,1blaГilr,iiiLiilo]illciii.jя 
rlроцl.д:чрь;яв.l1яетсярегистрацияобращениявЕМСýи

П()ДГС,l'rr,a' il j,',,',,,l1i;',, '-. 'r. :;':,ii.|;:..|"ii] ti:.] i]]:]li\!u'I[)C;r}{C.

7.,1. lloc ialioitKa обращений на контроль.

,.',i_ ii,,;1;.'J,.,il.,.;,,'iai):,ii}: {.]'.. раilсн,itij.вItOторыхсOобщаетсяоконкретных
HilP}l1l{;l.'.,,,\'-",:.1. l1i.1..: .:.. |ii/!i|,: ]] i.iл.iГi1l\'(,l];'Р.r.ХЛаFl, а,rакяiе обращения гlо вопросам, имеющим
боЛЬ,lrо,,, . aij_ц:r,.'',:-ii-l_},,J.- 1.1i1.1).i;tl,-', i ia,!-::.iit.'r;iiз обраIдениl,"I на K(]Hl.poJlb также производится с
цеj]ью \',--illlliJC;;i,:1i j!i .t](,,lli;(;b i,,)аa,r,ге f {)cy;iapcl"BiJilHbixc,pradoB и органов местного
caMOi,ilr]:,,,lci,i.".. i.; ]tl,]:;, liИ,1 ,,'!i l'l.']lili;_,i.-t:, 

'i 
l:j ol;,](;Pl)B IiollT[,|, анаJIитических записок и

иНфOрN1,_11,1l.!. ;_ъl,iлII-_]l,)r!}iя tlilиIlr'r\iilBLltp{xcя ранее мер |] случае повторных (неоднократных)
Обращсr " ,t |i:,, ! ;,.,. ,...,.

i |l'2. \,;'i 1],:{]"]l,ii, liol,'IiiL!,lb L:l-аВИТ0;,i испоjlIIение поручений по рассмотрению
обрашlе,l, . it l i li' '; , l,:;i l ii. ;',l,-l l,] i'1;'k,.,t1 J-,;;,цС Ё],'; r;иiи, l iрезr,lде}iта РесIlублики Татарстан о
paccN4C)-i :, :,iй'. 1.;],,:}:'-]i,.,t];];i i l,;)1 '_.i;l! ,, q., (:ijl.i]ii;i!l tr]ассмO,гренИЯ Д0 l5 дней.

,,i j. i!; {liiila!iiebLi:1-1, {Зll'i-вrл_ ij;] ii(;ц-liJL.)jlb. llеред наllравлсние1\,I их на рассмотрение
СТ&ts1,1l'Сrl -'l']\4t i r,, ",'.i;'l'-rрО.-;l,".

',.,:,^,, 
1-1 ...'l\,'il'l|) .-,:.]i!,: ;-] _lIi:l-il.. a:r1.11/ll-ti$Oi\,1 L!,1,opl,aHa N4есIноI,о самоуправления и другоЙ

ОРГ?НI,i:l::i й}T- :jt':l-t)slli.-iiиiB&3iiit]ii Оtiр.ilцсни3, _\,к;lзь,вается, чl-о BoIlpoc, поставленныЙ заявителеN{
буле,г Рt_l"',]fjЧ i. i'j'llj'!,,1i. a.lli]t',ll{]rl:'i';ll)Г() ll*ГljOЛа Вl]еN,lеНИ, такое обращение может быть
ПОсТаВЛt:l j-} Н:.. .]t.lili,]!iIyilt.ii'r,:!L,ii.i KGiiIl.}(:"llb",l Lie]vl направJ{яется уgсш.rylлýýце с указанием
Koi{'Гpt),Ir ,,ll)I'.r l]]-],r;.i ,]l,.i,l /.',lrib]i'.:i ,.,i'i ,,:iilri't:] IC;lbHoM эеlлении вопроса,

' ,] ir ' ,,', :.li.,.;,.i: ilс-]!j|,:i 
"llr 

l';;' ;J \,}1l .;}Ii ,\iLrc,I,Ha_iI,(J самOуl]равленияидругую
орга}!иj,i rlliO l1,1li l]i)Ё-,i,}iJii()i'.l lla,:{,I,i:iI 0iЧи1{.i]aJlйt из Il0лученноl,о отве,га следует, что
PilOClvtCtl|1::lJb] ] . ,){_1'ija.I;:al,.l,] i_fi:Cl';iB;l{]l-:;i..Il в обраще1-1ии,или ответ не соответствует
ПllСД:,ЯI,,,,,,'.i' .,,\ i l]\,( ]lJi,iitlil

",",,/. lii ':,.:,.i,i,,,I ?rili,;/il 1,1 itоHl'iJ(-}Ilb .l!сil0;I}i€ния пор}чений по обращениям граждан)
l(ОН'ГРС'J i. ,? С":: i -r;'i; lrli',\1 -I}{]il,Г;З Гij(a]\tIr:lJi)tiия обращений граж/_tан 0существляет Глава
[lOce,ie,.,,,

, Е. ;'l, ',,-,'.,,] i-tr.,1 1),-',,ilr;iT:l,]i',llt,i rii]i),rсjt]lг)b. .1ьl]:tет,ся IlOcTaНoBKa на контроль особо
ЗН3Ч}ilч!i.;.] :,r]-,1,:, _1,1;, !.i l il|]r'r].ij i-- i'|!',1l\ril'1, \ t-L.Lt-aСl.{.-}яtци,Opl.aHOts flO рассмот.рению
ОбРаtrlс 1ljl,,} l [.!ir.:l, .lrll,

:', ; J iiii jt]itt]Jlt-l}iиe обращения на рассмотрение

;.- .i. . ,i_!li_]jl,]c "];r,i,i ]iiгti i..,.lа'lы il;.i-истрации обращение llеРеСЬiJ-Iается по
ПРИ1-iii{;,l:,..lIa1],lti.l l-i;,г:lч l,-t_lt!lrjIe}i'-' t,i й l]tjtitaTb пос.гавленные в обращении вопросы, с
уI]едt,п!,rj, ,7lt.,,, , lli.';. i.:l.;i: l:;1i;ll,-:irii]jl!(_:l(l ..li,patirelirlc. i} Ilереацресации обращения.
Обра,цс,i",i i:i,11l. i,llii-i .li: r-.]. l,. , ;.lli!ri:,[.ll;,1!l,rj.,i],iи i,i:] I,{);у/.{арс,I:]енных органов и других
op:ill'i1.?i,il,]ii, l_]ii';,i"j.]t:::1Ji-il-ilя:,ti'lПЁi:1;.iB;lI\ii)l]l-]гaHи,]з,l{i..lto.

" }'.', ,;i. "-.l'. ':".'-liii i, ji.ll]}il,,.-l i]i .-'l.':it]jl*HH!}IX в tlись]\rенноN{ обращении вопрOOов
()тноси,1 ,', |{ К],,,1 l .jl'']i!jiij;j Ijl]l.K,'i jiliti:., i i!'.]'}']iЗ'rlсl'a.jliiiыx opiaH()l], оргаI{ов ]!lестного
CДllO\1ll|:;, ..lCtll] :l 1,1 ,..i ;a}Ji;}.tilrc'j-l,ii,lx jiи!_j_ I.:()l11.1и обращений в течение семи дней со лня



РеГt4Сl'i.;:i'."lй it;il]l]a:i],]](;;,.)i({r i,..,;_) lгrj,j.,ci,i,lvi,a!j{rlt) i,ос,/дарственныс органы, органы местного
C€lMl()VIiOj:lr';, l;h;Ijl 

'iji'] 
(;i]|r i';l',-,l]l i}': t:L'l]_l.Иý'1 ,ii-i,]'',ri:tOC'ilJыh{ JlИllaM.

. ] _i . ,_ ]_] l, l 1,.,|,r],i,i,..,ll rlы(: i:l|;(jl,i.4ii ii,}(iiэаl't]сниям, на[Iравляемые в государственные
ОРГаrtЫ" /.'_l['al;|.i :,,|i'{]],]{]ii)/ja.i]i-T,iilij,:]i]jiбilt],{i и j{lзугис органи]]ации с кон,гролем, атаюке
С()ПРОВt] 1';':эrl ,tr}rt;:i) :ill1 !-lt|il 1.! j},()]B|"lit:?.JLiittбt,чH0 Ilрисланных сrбраш{ений подписываются

PYKO3Ol':: ,'.'J]C'.] .'-'];',]ilr tl l;,jt.L]'i'll1-1:'{} Ci,i\tt)'i'i]i.]tiBIleHt,lЯ,
'7-.i.4. l:.t-.,lл ь vlialiaHtrJ{)M {)браljiении содержа ся сведения о подготавливаемом,

coBepll]a.],,il_rNl :4,;;", 1::.r}i,|:tijeiiIi{li,{ ]pilTlJl]t)пi]ailt{oM деянии. а так}ке о лице, его
ПОДt'О'Та:i_.i,lЬ11/.l::;l).,l (",Llb,..i],lliii|ijiri{.]it lijll ,_]{_,tjСijlijиBi]jeM, 

р}коЬОДI,iТеrlЬ ОРГаНа МеСТНОГО

CBMt))/Ilt; i_,iСгtл;).l rli'r1 itlt;iJ'liic r ,l(',t_,а1"., 1,1с ti liр?:воокраЕiиl,еJlьные органы.
' ,,.1,, .:: . .;"|.!,:,.] ;1,,l-r-l,jiJ{L,"_.iri1,, r}i,pi,i]rt(lHllя 0 }ifulобой на нарушение поряДка

П|)еЛ()СТi1,.,1,.)1.1,1jl : r.t.1 , i|:- r,,l"i'.,l. Ii l;1 \l1,: !4tIи,Ji]llьl]()ii 1cllyr и такое обращение рассматривается
Bгlc,p)t/,j_,'. l-ri!l :,] -.ll,,:,,;r .Lc,l.r-i,з.i,t{J:h,!-Jцil.ijil1,1tltl ,,21 .07.2:J] 0г.-\с2l0-ФЗ"ОборганиЗациИ
ПlJСлОLl lll,.l,jil , r : i,-, . rl:1il:,,i ;:c;iii!,j.',, i.t i,) \, l;y' jiilill;..ib'Jыx услуt'".

'.i ;] i]r:::.,{l ,,i{ 1-I,i:.i;;-] i..!i; iliilj,аl].!ений i] Xolle JIичнt}Го ПриеМа ГражДаН

' 
.':. i- _il'-.,.1,1,'ll ,i1;,;cr,, i,lilr(;1:l..ii ,Ji,,уt.Ll;]сi,l]JIястсrt в гI(),рялке очередности (живая очередь)

ПО ПРеД ,,.];,iCii j." l,;:, l." ,iji:',a. t/Л{)i": iJп;a;];li_iiЩСI'l) jlичitOtr,tь. lipaBol,i навнеочередноЙ прием вд1-1и

И ЧаСЬi, |, l'.ilt;,i; iil;1t,i,i", .l_'iri ii'ts.ll.r.)\,::1 l'i;iilii a._'rrl, iiLii,ioI,BeTepa,tiы и инвzulиды ВеликоЙ
О'ге'l:с't j, i j[1(_i.] .: [', i., ;;ц''i'i_:})iliilr ll tltilriiji1,1,|,i;r iitlсвы.r- /1еЙс,iвLIЙ, инваJlиды I и Il групп и (или) их
ЗакО}lНЬ ( :ip' ] i', ] 

,;|_li. 
, i.. ii1. . iyitil ll'j l-iис] iir цi i еi.i "сиiх/1 и детеЙ. оставшихся без попечения

РОДИl'еJ{j i]

i i ;;Иtl"., i i:]i,i. ]:i a i .1i:1' jj_,.',:\, l Б ! }!:_] r,i li ,i\ i,ir),:о!и,l {^JieM соо,г;зе,tст вуl.сщего органа местного
СаN!ОvПl-lil']. l?i-it{,.:.:1 ]jr-) i]lrJ'j|.,i:{ еaО t)':',J/'i'C-l'ij|iJi ЛИllОМ, ЗаМеНяЮЩИМ еГО, ВТОМ Же ПОРЯДКе.

ij,:11;;"':',]lr.;ji'j,,r;ir].ii_,i.i\.tiaJiitL]i1:,:i,i,prцgr' оQlорrvlJlяоТ'СякарТоЧкаЛичНоГоПрИеМа
Гражltаti11 ia iii ,], "l'l ,t,I и lll .!]!,, ],';], i i,.l i;li:;i-;ptlletlИК) IlриеМа со'ГрУДник орГаНа реГисТрируеТ
карai,)Чн '.гl.,l:lii;.,:l,, il:i;l':i\,;:i r'1.1;:]i{|iili j ;з 1-1r'r _. li. зilс_rti!l- в tjаз.ч,цанньiх сtsедения об обратившемся -

фап,tttlril ,', iiil j., ,,,:i:. ,] ],_r ,vii.t,,l .,l pC,[,1.1C rгj?iLi?,и. (]orlиiilib}toe IIоJlояtение, JIьготный сOOтав, вид
обращеi_;,,l, li,l;, }'+,_,.: ;i',_|i{,,}.^I{''r, 

-и.- tltipa-i j it]f li. jя, pe]J_\'-ri ьтат р,ассмо'ГРенИЯ.
-: 
.': '), ,.|.0 P,}ti,;,1iд lиrlЁ;Oг() Пi}i,le]\,1a i]уtr.оводитель вправе пригласить для присутствия на

П|]ИСlvlС,]ii ]i.)!i,,:,l' }., i :"i ]il, l]; ',1ii;] ,!ii]i";,iIl_,,: |., сij\tt]уIiоiiftl!сния i,i Iосулагrственного органа
7 ] 

'. lil' 11lir."l;l .'ii!,,jli.ii'.) ;ll);ir.l:rr,I i,-,.i)I(]lДHl,'Il и}lеет В()ЗNlO)i(Нос'ГЬ ИЗJlоЖИТЬ сВое
ОбраI,1,:,.; -; .i i" | :lit.i,\lr;rl , i, ,itt ll.u"],

' ,'! |, ilj l,\,;lliii|lJР,| , 4:];.;r;0 i;l.trl.] \,;1 ,Irit Lр,ол(lrIrlя:]ztяi]и'ге]-Iя дOводится решение или
инtРоi]\":..i!.;; .l { i ,l:,,! , . 5.,, i,, . , .i 

" 
,,,.ir, , |,illl( \l{),1,,i,1l]tiI4e i.{ !,lr,1lIlrlTple i\lep по его обращению, а

TiiK;&.]. \i, ,t,,j-li ).; ,,i- ,' ];,l (rr;i ,. ;1'ij,', i-l._:il],.ii;i!.aijt'cя: l'ле. кеМ И В ttaкoM ПоряДке МожеТбыТЬ

РВССМОТ .r, : }io . : i,'.,j.| i,.(l;] i -: ! r l1(] l ii ) a} l i{:i- l'lti
',,-,/.|1, .-'.,:;r;11.1i)/iri'll;..l;,- i;L';]].ji-,]Ij. l;q;oIIiia,?i личilый прием. по результатам рассмотрения

обрацеr,l,;; i1.1].];. liil, t,ll]',lt.Jl'lj:.'l;;(]1'il} iJt';ttjtttИc с liCCl.aгtOlJKc на KOH,I,pOJib исполнения поручений.
,' '',i]. i;. l,'. i'].,'].ii. jj! i]:r(ti(ill,/, ;r уii],ll.};lнý;lliiя tl()рl,чениЙ по гlоращению граждан

oC}lt{lJ(,.g 51 : ] .:i- ,';ll .,,],| , j l.j )'i,.),,].} i,ri..;]{r;т:lil{jлиLlо" 1{01,ol]0e направляет исполнителю
НаПо]\1И},.li1,;7t,1 :,,:, "-l,-,i,._l,..(iii! ii. ,.'ill !, iii,Ji"i]i1) jэf:Jlии F.оl-:)r'5iх исl,екаеl,или уже истек.

,,, -t,i. ,,t.-:'",'ti,!ii'iOivt,iИllllrjr(; iiljYi*',{a грilкдаН являетсЯ рtвъясненИе по суще(.)'ГВу вопрOi,::
С KOT'ti}]il,i,] 1;i:,-,;,i .;.i,,_'., ].:i',i,...,.'l,i]li. .].ii; l i,i,l-!tir;}1O рl;glgtrlця по разрешi9нию поставленного
BOilЁoLi]. ":'":,_i,], ,. ] :ii:':...,c.:Li._' .; Iij.lL.ti]ii!l ll,,;_ч U;.ссlr{i)ii)о[tия зZtяьJiсhия гражланина в

УПОJt+lr',.' ;i,'11:.,'. i i"i ,il!,

; : . i;l;iii,l ;r;liIlt r,I,i]eia iia] i)браiцсi-ii,iс гр,?1;,кДаН

,'. r l. i]" l , ,i il.}l]]...;!{. -lи;i l,il:-ii;i:l.iii iiil.,i1,114сыRае,l,руковOлителем органа местного
CZIM о} П |-. ii' 1.11 rjb i r :i ] l(rr,t.' J i *.. ! i kl я.

,].1 ,. i -:i,{.::,.:, l,;i'.",l-.i]-:l;j i;li |,:l)ijilr;'1 i,Oil Llс'ГНi), l]ccлe/loЕa,ГeJibtlJ, кратко, исчерпывающе
давilтt], i]ll i{_l;l:il,i;i,]i R,_! ;;il']-;itij.]iCl]iibIe ti Il;,-Lji,L,le tsОilР0{-1ы, llри гlод,твэр}кдении фактов,
И:]jlO],;\aj, :.:,.-, i'.,i. - ,':: . -,ri-l,:Tljij (.,1-1:""r'li::']!,ltrЁ-lb, it;i-Itze Мi]ры ГlрИняТы По обращению



ГРа;,ai, (jlr. j ,:l,
, 'a

_1

ЧТо заяР,l,'; ejli, Ii

КоЛЛеЬ:'1 .' ],iii;! l.r,
-;..,4, ilr

ОбРаillr;, , ,! ,i!,i.

ма.тсри; |] гt,Jt" i
заяЕi14l-еj t, !,

1 '" : ']il.,]] ,i tlii;}i ;i]J,tiirlijliribl{ ]iOKyt\,1eHl'oB. ilрИЛохtенные ЗаяВиТеЛеМ к

i,. i; {.:/r .]1-1li..l;,Ji-:l i],"t];.r,(jы i) bi,l]Bpa|e tIHbix докумен'гов (их копий), огrиПисЬ\4'\,'.

оС'iГ&}il l't
,1r. ц)l1;.;',,-, .],,,ij:lil']l.;i ri.i ,.jjj i, i : i !t..,,,, j, (j I a гiO ajri,,]t] lio;o образца. В левом н ижнем углу

ВJlаС rИ ý'.,,Bliil:iltii-:
, :,i,.i : ,,,,:i .l,j:.,,!,:] ,i,,.,,. l.,,[i .l ()c,]tpa-.,bli;lc }i гJесllубликанские орГаНЫ

спеtiиа.,]",, !i];.l :, 1 l.i:]

i1 r. ,.: :(.] .; ,i)t,,:.-ii_,:j, лtiыfj :i oct ii\i;jiикансr.лlе органы в-IIас'ги доЛжНо быть Указано"
i )!)r,;,ii,(]i]]ilii!j0bлl-| о pе_!,v,]lb"€tT?l.X рассмо,грения его обращения. В ответах Ilo

.,' ".la;: ;l, i;:;,] i,] ,, il:] ::,i t];;i:,l d))1;. }r, ,i,l] \, и\,1{,ilно из заявtlте,'lеii Дан отВеТ.
{,,!L..(,:iii(l-:|;Il(l,it:it]!},!I.,!-()r I,,,,_l,il!-j(],г_lсi_l ,Jтся,ес-iiИГ!СРеЗУЛЬТаТаМРаССМОТРеНИЯ

. j:] i i:,il,j.jb.lii] ,.ч;,,.tia;,llli1\,](_,i]" :] l][,;деJl(;t}ии зэ}4е.l]ьного )/частка, Об ОКаЗаНИИ
,. ,i|i 1:i]l:.l ]. . j:,;_;гitt1,1i:rtl} ;._(iil!ti.i jiailIlc}г{) правового акта исполниТеЛеМ НаПраВЛяеТсЯ

(-:..i:i'j ,.,"liзiirl ]li]i,, ,:a,iи-it;li rii iri.i\ iцi'ai\liia "I1од.,iея<иiт ВоЗВраТУll иЛи

.l i1, }, |l (]t)il JiI Ll{).] |al е_ j bl ::t},t ri i4i)b\{c

-l,i,.; 
l r i|,i O-i ве .,i] л i,,}/ii-..l1 t)тзеI,сl Bei]tt()e j] уiцо осуцествляет его

_] ;; ) fj ill:,', i ;L l r,ii'l_, :tl i},l 11 li* )ir)iiУi.КаС'ГСЯ.
il ;li,ri 

']Ас,],чi,liр*чJ,it.л 
с)5l)?lt-luliия ti.JJHlIb:r{и обстоятельства,

..1'i]|tq ],.l)jlij_ ii(-i'il-(-]rlfjli-..'(-).Jlb COOTij.Bll}iCГ CtlPaBKY о реЗУЛЬТаТах
,_,, 1 i'}_j;r.

t,.,.r)iii;;..ir,.i)llг,,lijl;ii.ii;l;jl i(Jl;; ap.\1,!B;ltj1.o хранеНИЯ ()СУЩеСТВЛЯеТСЯ ОРГаНОМ
:':',;..',..;'.\-,',;: ii.)r';,l-it;!r:-:.. {]'.)l-.Il;]_;H(-) прИНа,цJlеЖНос'fИ !е-!о, В Ус'IаНоВЛенноМ

..i. i't,.,.lii,.-,1.ili:,;['. '.J,:,,.lil,'i, r]'!";e;;5i,j,i:j],)ii !li\ ;i^)iip0c}, I]о,iучсн14я сIIравки об исполнении
]a l)l , \li,', |-.: ,, ,, t,li,;;,ti,c,}jtr'i Iil;-l;I;l]i il лjitи}l14.\4 аt(}l,(rя {_ лс{-{с-:дельника по пятницу с 8.{)

,,i ,,:l;] ,, : l:i . .-l... .,j ,".,. .l,,,ri. l]iiр;]л.i-lрit,l,|iниtlныйлень-с8.00до l5,00.
l, ii..:: ]':]. 1i, lji_i'l,. .,,,iJ|ii] rirl]i]. , ailJl' il'y i]: t'"ittiitlltl и (]pt'aНa МесТНоГо саМОУПРаВЛениЯ

г.r:'i {)i}bl Й пCl]iI]oH i{;l гра:,кланин,

; . ]l. i] )., .. ,r l ljt .,l.i,i] :1, ..,]i |I[;l,:\1i";гi!],!_лчньiЙ оl,ве,г. то в l'ексте УказыВаеТсЯ срок

oKollLl&l'1. lоЧ(]i i] i ,: Р.;lii-;rlri,l ai-\ilri,.,Ci;
' .. !.i. :. r..:l..ilt: :iii;,iJl_цс+j1,{я ljiсс!,{L}l,рения письменного обращения и оформлеНИя oTBel'a,

его пepСil,-iii,,i C, 1,-,!.]-l* i,rji,,j]!i.)i\t" ,]i;.,il],\. :io,iL,,i,r;rfr .,р]tiвс1_1я{ т tll)aBиjlt,Hoc'l'b офОРМЛеНИЯ ОТВеТа, И еГО

крагк()с ij, ))-il]fl,r;" ,-:] рl ;r(, ,{;; 
| 1L!{-(ii,\:ii з i ,i* i:j l, 1_,/ , ьa i ы. tic L {)0i,Be,ic'i вуlощl,iе 'ГребОВаН ИЯl\4,

Ilpg/;,\1,\._, i, ,, i ,, ..._. :,, ,,,'l" i', , r:,!Ji t".ll ,,|)tl.;ВЁiri[li?ЮТOЯ ИСilОjIНИl'еЛЮДЛЯ ДОРабОТКИ.

.],.i;] |r,1.1,,',1li.;l||],iriiiic!ll,ijiVHi. r{,,Гii,ilri)-Гiiе'IаИсllоЛНиТсJlЬДеЛаеТНалПисЬ"ВдеЛо",

}l(зll!-l,:.ii.],: ]_,,,,: - :, l;1 |_,i ."(]i"ii 
-t,;,ji]:i,li 

1 
' )i,l;ti;r; i,J..ii];Holl, "f'азъяснено", "Отказано"), проставляет

даl,i.}r{ ,l,ii,.:,i,.i.,.,(,,:.l"i.,lr..Iii.l,,\]t.rri.i ,".ri,;_,i,J(Jоii"_iаверяе,гих,lичНойПОДПиСЬЮ.КОНТРОЛЬ

за Il[rави;i ,ir(],r,l,i:.i) ,-.]j1;.,ilиri r;'ic;..,|,iii ij,,цэrIо (]с)/IЦсоТВЛяе'Г наЧаПЬНИк оТДеЛа По рабоТе со

CpoJ|C,I,г,l;,,,r_i ir4l,,-,: .i!:_}i],,,,,.i,.jl,.!iijiili11 . t.}{",}il€-,lIJ(г|н()с,I,ью, IlисьмаNIи и коНТрОЛЮ ИСПОЛНеНИЯ

МапlаДl,i l iic i(,.}|,.i ! 1,i i,L,.; ] i. :t,i,, i.':,!.J..; i ;i,
' l! a, l '! |i, ..'-_ l]\

О'ГllD1_1ь,., i.,',il', 1.];i::,!i!:.,,il]

,| , 
"-, 

,., , J t',l tiiit_ i-i,.;

CYiLlt)i] :' -j j

pac..,irii)t _)._;i.,

M(jC'i-rI(ji .l _:]ь!

ПОРЯ iiitj

фуl,rь.циr,,
до |a,.i)j

' ", . ll, .l,-(,lilli,i{-]f:lие спрпвочij.Jй ин{tормации
; r \l,.i(j i:rl:ici,viU] р€lrrlя обращсlния

'' .. ..,; ;.l.. ,]l1,,i.,:.\;li.li.i \ ii{,\,:Ji,,r_,i],.:(,]pt]tiиti) i,dраLllеllиЙ грах(дан ведетответсТВеННЫЙ
coTp}/]iI!,, ..;,].,: i.l i,i.,.:i]i]l .,(,-lilii,\,ii,lilii]it_,,ilyir"

.-] -'lt,-,:ii.tlil :.,, i:"L,{.!;,.,.ii,li .,:1]iit-i.-ii].)lл.,;я til_\,нrtцr,lи Il() рассN,I()трению обращений граждан
IlРjЛОJi;t},Гii:lО-lL_Ч {]''v::.1:;1li!:i?il,] i)|-1г;llпl,]в i jt]i_",-!]{,)1,o сii.\li-i,)/празJlелtt{я. Справки предоставляются при
лиiilIi;}: j ,;,,il:t}, ].", .] ],l1 ;i:,_1 1-1l,i .i,,} l],1i]ii:.пl-:i{-lI(-: ,{,i],,l;j{boHa.

il,.)'i:-,Ё.:i, -,. I\]::] tli, L,",.]iij._i,] к_iш],,ji!, }ЗoiIljiJca]vi]

]_!l;(,i jl, l ii .!ii;ii).j};rli: ti}irt r;]Ic rla paccivl()ipel-tИe;
ГllСi. ii,: ._ o; 1:i;_li.]1,1 j,!r1 :

],i-;c.] ýlот рс il rlri i}rip.il цл]Fi и ;l :

, ll\',,Ill:,);'р., I,aния,

'.:. :.', i,. ;..-,i'i]i',',i::liJ:,ii; i'l]! j.,,,.

]_i,.,.j. ,i ,.l

;.l.: ;]ll ' _l. 
- ',, ,i,l',,!I;1, l!;_l,_]il.ilriз+r'i

.,lilj iiгi), лlfulЯ, ЭТllеСТВо]
оСЯ-



,-,i i: ]. t \4(){) !,ti peKBrr:i :..lTi,l И счТь обращения,
.li:l,:"г {)l l]fl - {] }.,Ll*:e i]ассмотрения обраш]ения;
i, ] 1 1 .) :ll !.Jri {]-iti,..-.I'li'I'L- ti а Гi {)сТ аВ-П е н н ы й во п рос
]..-:iJlpili./ llереЗ8(}Н[l.гь в конкретныЙ день и в

t'l, i ii."l;," ; :, :", r> J; rl0{IojisiE:Hýreiyi функции
I ir i, l;ii l;:].. r,,,i ) j ! 

;1_ 1!ir ро} оOраiцс ;lий ГраЖДаН

;'l {}l,:jt t!i i0 обрашtениir на кOн-грол ь,
,.i 

.1 iijlij рtссмо].реtIия ,-.бращений;

),,jli]i]:i-(',.':l:,],::1Li.ili:И]{].ПЯl\,l o.Y,1,1e и сосТоЯниИ ИсПоЛНеНиЯ

t]j.i;]]l] , i]()Д..]L);,{:i]_.Иlr ii ;;](){а]t ИСПОЛНеНИЯ ПОРУЧеНИЙ ПО

ОбРаll1l;,,,
;r-

регла\{еil.
ПоСе;i,_'it ,l .

;. .', i i;l,
Cah4tl\'iil ], :;,!:,],,.{ l

испOJ, jii

зак(,Flti.Ij.l.,. "., ],

l}"i:'r,Д,l,,'1i.i' ;]rji',!_l":.1T!l,iii.. .]}'j];1,1j;| ].:i i{J-lci 
'JIa{l],,}_ir_ij{. 

irбl]!rltl.tellýti J.ý}аждан

, \ !]i; li.li]t;,"t}'' j,,.i(.],ir АtIа,lиз J()Iil:r(-)coB, соДержаЩиХся В
,it_:;i'ч li)ijiiJ \: 1iirtrНЫх.

]\-]illi;\.! il 1ilt1,': ],л/ j'i !:l'j,lii,,, .rii1.1aIlletl!,tЙ грiirк.пач.
.! 'lilРаi,:ii[] pf]lii{jtlili]. ilпиняl.ых по обращениям граждан в Itределах ихПоЛii1)11i;,.,-i:l



- li{},tи"ir:,Jiili) }1 },irll?Kгijij (;\LеOнын споl)оВ с Гра]кДанаМИ, аТа.кже сВеДеНИя о ПрИняТых пt]

ни м c1,;iel:itt ь}х 1_1eit IL,;i !4я.,..

'il'Iti).Itio',,i,-,Ч{i{}t\),) I iliiBr,}i r)сJlьiкогО поселения должностное лицо за организацию
РабО'rЫ с i)ýra,}i':jl-i}lя!iLl i,l]i]]{r;iati органа \!ес,гrl()I,о самOуправления организует учет и анализ
B()llpt),](,i; i' 1]|,,,l1i.'i';':i!],.iiri]:!.fe,J lll1ef iitlrtgt]ая" }iаiIрав"гrснные на чстранение недостатков.

9.'l. 'r'li,;,,i,;,]Ц,l..Lll]t-jз]:.)тj j'rl;'}P,0},i Сtjrlr;lйг,i,,_] irOr1O.п€ния jlол)fuIлOстное лицо за организацию
работЫ Q Oбl;:l,iiJ":i.]l:!.ii.t 'i_iil;ji,qaf; .].Г,i'a]r,1l il,I(:ll:'!;-:t)i't, 9;iNiо}прав.qеLrи51 обобшiает результаты анiшиза
ОбРаЩеНlrii i j:.i;i,|;iilij i,l t!'i'l}j i].l,t :-i)lr:t_ lli} i1,I,^.t-il}.! il()ji,.iгодия 1.1 года, соответственно до l февраля и l
августа, готi!Е]]1, ,l\i].,r{l ::g 6,.lrl,il;,зrrlIi\! грii7i1,1lа-}] ii оtr}.аны l,лестtlого оамоуправления и представляет
Главе Посе,п,:l;l{;, ::i i]a_гli'. lail]Ii,ir_iJ_t]l' ;,Iiil }!ст,l.iчесt:ий o,IIl9T и соот,ветствующую аналитическую
записку.

9"5.Ail';,lи.; .,i,J,ihict{ d{ll]L!},Kil,b r.lHtlt i}liJlIи|i) о кUл}lчестве постуIlивших, переадресованных и
paCCNlo j'pt)Fl}1lI.r iltii. i;iq!j}itj:,i]t ,;i,_i}:a_ircitltpi, |;'t{\Ka.}, ]-]]i расjм(),{ijеь1,1я, 0 мес,гах, днях и часах приема
ГраЖДаН, t) K'.'.lIr Ji]Ci'!]!..) i;_1l]],li,iiii}i. ijрпi{;I-гьj-\, ;ia jl!-4!1H{',M fitr)иеме. об }поriномоченныхлицах по
личномv llPllilLi"r ;,ii.,4.ria;'., ii ,t)rr:al'*iK!.' lэtiраlцг::lilй, 0 ilрi,Iнятых Ilо резуJlь.гаIам рассмотрения
обращениЙ ;,i_\ijiчl,'],,i-itI)l:i .i]liill.",P,t,i]i tlкlah ,! ilrli:,i}; Ltli.T;lX.

9.6. ,jr}:Ё-:ti,i .;,P|ri:ci,lci; i-teh'',,;{ i';tii:itцег:rii; i,ра;t(дllll за IlOJiyгi;лие }I i4стекrхиЙ год размещается
органаNIИ м€;),I,ji(iгrJ iji]\io1 l:i,}ir},;€яr{r !-iосr:,-liqrнрiя }l,j ,jo:зllgee i сентября и 'l марта на официальном
саЙте оргi}Ца l\{*i),г[{ог,{) саiч|{__rупраВ.гlснi,lя в инфоirш,rаuионно-телекоммуникационноЙ сети "Интернет"
и на инфоРv,it;,L;4iit{}ii)t4 !'iijн,]ic iJ.Pi ýl,!a bigc'l}:'-'l'i) i,llrllО}ll[}аВ-,]еНия По форп,rе согласно приложеl{}lяful
JV92, N9 j.

9.?. 1-,l,al1,1'j i';i.l)0i..ilrlpIit,.lя i_}i;i:]:t|цerIiiIl грх)di;1! I за iIс,tекшиl,i год не позднее 20 февраля
направjlяе-Г;r] s },l-]l-!ii a:',; ivl,_]r''Гiit)i{l jhill;i/i!9iiР-.!cllия В t)РГаiiьi местног,о самOуправления
Мамалышсh l ., \l'.r ,iljii;,ii..i,.l :t 1;,ii,1lI;d,i",rr ri],J.:llНи; и tj(lобщен}lяданных.



Приложение J\Ъ 1

к Регламенту рассмотрения
обращений гра:кдан в

Урманчеевском сельском
поселении Мамады шского
муниципfulьного района
Республики Татарстан

Акт м_
о недостаче документов по описи

корреспондента в заказных письмах
с уведомлением и в письмах с объявленной ценностью

от( >> 20 г.

комиссия в составе

составивших акт)
(фамилии, инициit'.lы и должности лиц,

составила настоящий акт о нижеследующем:
(__) 20__г. в Мамадышский районный Совет поступила

корреспонденция, в которой (обнаружены денежные знаки, ценные бумаги, подарки,
обнаружеНа недостача документоВ, перечисленных автоРом письма в описИ на ценные бумагl: i

члены комисоии:

(подпись, дата) ФИО
(подпись, дата) ФИО
(полпись, дата) ФИО



Приложение N9 2
к Регламенry рассмотрения
обращений граяцан в

Урманчеевском сельском
поселении Мамадышского
муниципчlJIьного района
Республики Татарстан

Тематика
обращени й граждан, поступивших в Испол нител ьный ком итет Урманчеевского сел ьског,rl

поселения Мамады шского муни ци пzt,,l ьного района

Нарушчl,,,:
сроки

испол},lеl!i,!t

Промышленность,
и связь

вооIр_lц9ц_lý___

ние
земельньiе воп
Архитекl,ура..

СТРоИТеЛr,СТВО 1.1

цq]lре_цоiiт
Горговля, бытэвое

Эфry*цuзlrilс. общепит
l0 Jкоппгi ,i

l I l'-[i..ior.,n,n"n iu"i,r,й
Ц._r_В_q Цр_о::i с с б с r а с н н ос т и
lз. l Гоu*rй"7";,{-r"",",r, "i I ражда;rсl(а,; i,aj(i/ujli, ;!

чрезвычайные сиryации,

щдtзgч11 безс Il ас н ость

l_tд_олцц p.ejli|rl1l * _

l5. -)KOrio,rt 
t t l,a ! 1 t:оциа.,lьно-

ВСЕГ():

Тематика поступивших
обращений

количество
поступивших

Социальное обеспечение,
вопросы труда и
занятости населения
Жилищные вопDосы
Благоустройtство,

iжилищно-коммунальное 
]



Приложение J\Ъ 3

к Регламенry рассмотрения обращений
граждан в Урма,нчеевском сельском
поселении Мамадышского
l\{униципал ьного района Республи ки
Татарстан

Тематика
обращений гl)аlкдан. t]оступивших в Совет Урманчеевского сельского поселения Мамадышского

муниципального района

тематлt lta lloc-п/llивших
обрашiений

Мlестный бюдхtет,
сборы
[1убли,tн ые 0-гl !/ljla:i ия
I-1ринятi;.- t4 tic !l!)л l iiil r.le

пJIанов, ill]oграмN,t развития
0кD\"га

Управ,пение и DаогIоряжение
}l]\,lущество\,i, i Iаходяtцимся в
мчtlицигlальной
ссбt]твенi!Oс'ги

1\4У Н И ЦИ iltJl b{J bi_'{ ГlPеlill РИЯТИЙ

этика дег!vтата
Мyнициi-tатlьные выборы.
l\z,.,,; -.,; 

". 
й рl:.фе:э.-lд,l;tя. спрос

l } равотвс р,tэсtiая IiHl..i циатива

Количе
ство

постугI
ивших
обраще

ний

L___t

Коллек-
тивные

обращен
ия


